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RESUMEN

La presente tesis “Aplicacion del Ciclo Deming para incrementar la productividad en el
area de habilitaciones urbanas eléctricas, Cobra Pert SAC, Callao, 2020. Tiene como
objetivo determinar como la aplicacion del ciclo Deming incrementa la productividad
en el rea de habilitaciones urbanas eléctricas, Cobra Pert SAC, Callao, 2020. Tiene
como autor la variable independiente Ciclo Deming a zapata, Garcia, Ortiz y sus
dimensiones son planificar, hacer, verificar, actuar y el autor de la variable dependiente
productividad a Morales, Céspedes, Pérez y sus dimensiones son eficiencia y eficacia,
la presente investigacion es longitudinal debido a que se tomaron datos a través de un
periodo de tiempo de 30 dias, disefio de investigacién es cuasi-experimental, la
poblacion es la cantidad de procesos de una obra de habilitaciones urbanas eléctricas,
la muestra es la cantidad de procesos de una obra de habilitaciones urbanas eléctricas
en un en un periodo de 30 dias como pre-test y 30 dias post-test, el instrumento
utilizado es la recoleccién de datos a través de fichas y otros archivos. Resultados: se
demostréd que con la aplicacion del ciclo Deming mejor6 la productividad en el &rea de
habilitaciones urbanas eléctricas en un 34% con respecto a la productividad pre-test,
eficiencia incremento en un 10% con respecto a la eficiencia pre-test asi mismo la

eficacia incremento en un 23% con respecto a la eficacia en el pre-test.

En conclusion la presente tesis tuvo como resultado del andlisis descriptivo de la
variable independiente, ciclo Deming, se logré una mejora en ejecucion de procesos
efectivos en el area de habilitaciones urbanas eléctricas. El analisis inferencial de la
variable dependiente, productividad, se realiz6 mediante a prueba de normalidad
(Shapiro-Wilk) y mediante la prueba t student para la prueba de hipotesis en la cual al
procesar la variable y sus dimensiones resulto menor a 0.05 lo que permitio se acepte
la hipotesis del investigador o hipoétesis alterna (Ha) y con un nivel de significancia de
0.000.

Palabras clave: ciclo Deming, productividad y area de habilitaciones urbanas

eléctricas.



ABSTRACT

The present thesis "Application of the Deming Cycle to increase productivity in the area
of urban electrical facilities, Cobra Peru SAC, Callao, 2020. Its objective is to determine
how the application of the Deming cycle increases productivity in the area of urban
electrical facilities, Cobra Peru SAC, Callao, 2020. The author of the independent
variable Ciclo Deming a zapata, Garcia, Ortiz and its dimensions are plan, do, verify,
act and the author of the dependent variable productivity Morales, Céspedes, Pérez
and its dimensions are efficiency and effectiveness, the present investigation It is
longitudinal because data were collected over a 30-day period of time, the research
design is quasi-experimental, the population is the number of processes in a work of
urban electrical installations, the sample is the number of processes of a work of urban
electrical authorizations in a period of 30 days as a pre-test and 30 days post-test, the
instrument used is the collection of data through files and other files. Results: it was
shown that with the application of the Deming cycle, productivity in the area of urban
electrical installations improved by 34% with respect to pre-test productivity, efficiency
increased by 10% with respect to pre-test efficiency as well the efficacy increased by

23% with respect to the efficacy in the pre-test.

In conclusion, the present thesis resulted from the descriptive analysis of the
independent variable, Deming cycle, an improvement was achieved in the execution of
effective processes in the area of urban electrical installations. The inferential analysis
of the dependent variable, productivity, was carried out by means of a normality test
(Shapiro-Wilk) and by means of the t student test for the hypothesis test in which when
processing the variable and its dimensions, it was less than 0.05, which allowed the
researcher's hypothesis or alternative hypothesis (H1) is accepted and with a

significance level of 0.000.

Keywords: Deming cycle, productivity and area of urban electrical facilities.
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