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RESUMEN

El Poder judicial del Peru, a raiz de la aparicion de la enfermedad pandémica
denominada, Covid-2019 implementd en el quehacer de los servidores
jurisdiccionales una nueva forma de trabajo, constituida por el trabajo a distancia
o trabajo remoto, sin embargo, dicho trabajo, lejos de ser una soluciéon adecuada
ha ocasionado que los servidores jurisdiccionales trabajen por mas de las ocho
horas reglamentadas por ley. En ese sentido, el objetivo general del presente
trabajo de investigacion es analizar cdmo se garantiza el derecho alas ocho horas
laborales en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial
Lima, 2020, para lo cual se empleo6 el enfoque cualitativo mediante el disefio teoria
fundamentada, tipo béasica y nivel descriptivo, con ayuda del instrumento de
recoleccion de datos, guia de analisis de fuentes documental y guia de entrevista,
en las cuales se plasmaron las declaraciones de los servidoresjurisdiccionales,
llegando al resultado el trabajo remoto implementando por el Poder Judicial del Pera
lesiona el derecho a las ocho horas laborales de los servidores jurisdiccionales del

distrito judicial de Lima.

Palabra clave: Trabajo remoto, servidor jurisdiccional, Jornada de trabajo,

derecho al descanso y derecho a las ocho horas laborales.
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ABSTRACT

The Judicial Power of Peru, as a result of the appearance of the so-called pandemic
disease, Covid-2019 implemented in the work of the jurisdictional servers a new
form of work, consisting of remote work or remote work, however, said work, far
from being an adequate solution, it has caused jurisdictional servants to work for
more than the eight hours regulated by law. In this sense, the general objective of
this research work is to analyze how the right to eight working hours is guaranteed
in remote work of the jurisdictional servers of the Lima judicial district, 2020, for
which the qualitative approach was used through the design grounded theory, basic
type and descriptive level, with the help of the data collection instrument, document
source analysis guide and interview guide, in which the statements of the
jurisdictional servants were reflected, reaching the result of remote work
implemented by the Judicial Power of Peru violates the right to eight working hours

of the judicial servants of the judicial district of Lima.

Keywords: Remote work, jurisdictional server, working hours, right to rest and

right to eight working hours.

vii



l.-INTRODUCCION

En el presente estudio de investigacion, la realidad problematica se manifiesta a
través de la materializacion de la lucha del hombre por el reconocimiento de sus
Derechos Humanos, la cual ha sido una siempre un paradigma enigmatico, desde
los albores de la historia, contrastando épocas memorables, como la revolucion
Francesa con su declaracién de los Derechos del Hombre y el Ciudadano, la
Revolucion Industrial y la gran hazafia de los Martires de Chicago, estos grandes
logros han permitido el reconocimiento de los derechos laborales, que con el
devenir del tiempo han sido incorporados en instrumentos legales en todo el mundo,
por tal razoén, hoy por hoy, gozan de una proteccion juridica.

Dentro de ese contexto, resulta importante repensar las base del derecho
laboral y con ello el respeto a los Derechos Humanos laborales como tal, en una
sociedad de informacion y del conocimiento con nuevas formas de trabajo en donde
la vida laboral tiene un acercamiento a los avances de la informacion tecnoldgica,
en donde las prestaciones de servicios dejaron de ser convencionales (presencia
fisica) para realizarse de manera remota y asi poder mantener una viabilidad de las
relaciones laborales, mas aun si esta, se desarrollaen un escenario critico de
salud. En ese sentido, resulta importante mencionarque el sistema de justicia en
el Peru, emanado por el Poder Judicial, desde iniciosdel mes marzo de 2020, frente
a la aparicion del Covid-19 y las medidas de restriccion social dispuestas por el
Gobierno Central, ha venido implementados mecanismos a efectos de proteger la
salud de sus trabajadores como también mantener activo el funcionamiento del

servicio de administracion de justicia a través de la produccion.

Bajo ese contexto, es que el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, a través de
la resolucién administrativa N°000069- 2020-P-CE-PJ,2020, implemento el trabajo
remoto en todas sus sedes a nivel nacional, incorporando en el quehacer de sus
servidores jurisdiccionales una nueva forma de trabajo, sin embargo, el trabajo
remoto lejos de convertirse en una solucion idénea ha ocasionado que los

servidores del distrito judicial de Lima trabajen hasta por mas de las ocho horas



reglamentadas por Ley, sin que estas sean reconocidas, debido a sus falencias en
su gestidén e implementacion, lesionando de manera directa el derecho a las ocho

horas laborales y por conexidad el derecho al descanso y la dignidadhumana.

Ante la realidad problematica que estamos observando a causa de una mala
gestion interna del Poder Judicial con la implementacién del trabajo remoto,
podemos formular el siguiente problema general, ¢como se garantiza el derecho
a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales
del distrito judicial Lima, 2020?, En virtud de ello, formulamos como problemética
especifica 1, ¢,como se protege el derecho a las ocho horas laborales frente a la
gestion administrativa y las condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto
de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020?; asimismo, nos
planteamos como problema especifico 2, ¢de qué manera el trabajo remoto
vulnera el derecho al descanso y la dignidad humana de los servidores

jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 20207?

Respecto a la Justificacion tedrica, esta investigacion se realiza con el
propdsito de aportar al conocimiento existente, la importancia de la eficacia y tutela
del derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto como también las
consecuencias que acarrea su vulneracion, abordandolo desde una Optica
progresista mediante la sistematizacion de teorias y conceptos de Derecho
fundamental; por otro lado, respecto a la Justificacion Practica, esta refleja la
necesidad de tutelar el derecho constitucional a las ocho horas laborales en el
trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, mediante
la implementacion de una adecuada gestion administrativa, regulacion
especializada y creacion de un 6rgano de control que garantice la vigencia de dicho
derecho; y como Justificacibn Metodoldgica, responde a las técnicas e
instrumentos de recopilacion de datos que se han utilizado en el presente estudio,
sobre el derecho a la ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales, tales como la entrevista, el analisis de fuente documental, la guia
de entrevista y la guia de analisis de fuente documental, lo que generara en tanto
el abordaje de la realidad probleméatica como los instrumentos empleados, ser
usados en otros trabajos de investigacion cuyo escenario de estudio sea el Poder

judicial en sus distritos judiciales como también otras instituciones publicas que



efectivizan trabajo remoto.

Del mismo modo, se planted el siguiente objetivo general, analizar como se
garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los
servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020, asimismo, se formulé el
objetivo especifico 1, referente a, explicar como se protege el derecho a lasocho
horas laborales frente a la gestion administrativa y las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales deldistrito judicial Lima,
2020; igualmente se propuso el objetivo especifico 2,referido a, determinar de qué
manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la dignidad humana de
los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima,2020.

Finalmente, para responder las preguntas de investigacion planteadas,
formulamos el siguiente supuesto general: estableciendo que, el derecho a las
ocho horas laborales de los servidores jurisdicciones del distrito judicial Lima, no se
garantizaria en el trabajo remoto, en tanto los referidos servidores laboran por mas
de las 8 horas reglamentadas por Ley producto de la ausencia de un regulacion
especial e ineficiente gestidon administrativa; asimismo proponemos el supuesto
especifico 1, disponiendo que el derecho a las ochos horas laborales se protegera
a través de la implementacion de una norma especial y la creacionde un 6rgano
especializado en la fiscalizacion y control de la jornada laboral a efectos de brindar
seguridad y salud en el trabajo; también establecemos elsupuesto especifico 2,
propugnando que, el trabajo remoto vulnerara el derechoal descansoy a la dignidad
humana de los servidores jurisdiccionales, en tanto producto de la inadecuada
gestion administrativa, ausencia de una norma especial e inexistencia de un ente
fiscalizador, se vienen desarrollando practicas que interfieren en el &mbito personal
y familiar del servidor, como también la afectacion de la dignidad humana como

valor supremo.



II.-MARCO TEORICO

A consecuencia del problema expuesto en la presente indagacién, se tuvo a
considerar los siguientes trabajos previos que permitird abordar la problematica a
nivel internacional, en ese sentido, Aguilera y Cristébal (2017), en su articulo de
investigacion denominado “Nuevas tecnologias y tiempo de trabajo: el derecho a
la desconexion tecnoldgica”, explican que el uso de las nuevas tecnologias ha
generado la aparicion de nuevos riesgos y enfermedades derivadas por la
sobreexposicién tecnolégica en el entorno laboral, provocando que se desdibuje
la linea divisora entre la vida personal y laboral del trabajador, concluyendo que
resulta necesario que las empresas y las entidades estatales lleven a cabo acciones
en materia preventiva para conocer y hacer frente a todos los riesgos que pueden
derivar la nueva tecnologias como instrumento de trabajo, aunado a ello se debe
de generar capacitaciones que concientice al empleador y trabajador sobre el uso
de los medios tecnoldgicos puestos a su disposicion bajo la elaboracion de un

dispositivo legal (p.12).

Por su parte, Molina (2017), en su investigacion denominada, “Jornada laboral
y tecnoldgicas de la info-comunicacion: “desconexion digital”, garantia del derecho
al descanso”, por la Univ. de Jaén, Espafia, el autor sostiene como primera medida
gue lalegislacion laboral y sus disciplinas alcancen acostumbrarse a las variaciones
ocasionadas (...) enfatizando que la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas en el centro de trabajo no quiere decir que el servidor no goce de la
misma tutela con la cual goza en el desarrollo de sus funciones de forma presencial,
en ese sentido el autor infiere en que el trabajador mediante las nuevas formas de
trabajo, no debe de renunciar a su derechos laborales, esto, implica la proteccion a

su jornada laboral legal y al derecho al descanso (p.35).



Seguidamente, en palabras de Rosenbaum (2019), en su trabajo de
investigacion titulado “El derecho a la desconexion con especial énfasis en el
sistema juridico Uruguayo”, el autor es de la idea que las nuevas formas de
trabajo que son realizados mediante la tecnologia, tienen complicaciones
normativas en la ejecucion de algunos derechos existentes, para ello es importante
gue cada sistema legal cuente con su regulacion y proteccion a la estabilidad
laboral para que no se afecte los mecanismos de ejercicio de dichos derechos, por esa

razén el autor busca que las jornadas laborales debe ser respetada y ser sancionados por

el empleador cuando este realiza directrices después del horario de trabajo (p.12).

Paralelamente, los autores Bautista, Prieto y Nanez (2020), en su tesis llamada
“El Derecho a la Desconexiéon Laboral y su Regulacion en la Legislacion
Colombiana”, propusieron como objetivo analizar cual fue el avance del derecho
a la desconexion laboral en el marco internacional y su incidencia en el
ordenamiento juridico colombiano, para tal propdsito, emplearon como tipo de
estudio descriptivo la investigacion documental, cuyo meétodo responde al
cualitativo, finalmente los autores sostienen que el trabajo remoto ha mostrado la
necesidad de regularizar las condiciones en que se presta en aras de proteger al
trabajador de posibles excesos y desconocimiento de sus derechos laborales, por
tal motivo, el derecho al descanso no se puede tratar como un derecho aislado, ni
mucho menos ser trasgredido dentro de la esfera laboral ello atentaria con las
condiciones dignas y justa del trabajador, (p.107). Un pronunciamiento importante
es la que realiz6 Skamiotis (2017),en sus tesis “Analisis Sistematico de la Jornada
Laboral*, el autor chileno realiza un estudio sobre el tratamiento legal de la jornada
laboral en el pais surefio, teniendo en cuenta la disposiciones normativa en el
derecho comparado, enfatizando que la jornada laboral es mucho mas que
simplemente el computos de horas, sino que, su incidencia esta directamente
vinculado al bienestar en la vida de cada trabajador, por ello es de suma establecer
condiciones para el desarrollo del trabajo que permitan a la persona mantener su
dignidad como tal en la que tenga un desarrollo integral a lo largo de su vida, sin
afectar, a la vez, su capacidad productiva, en sintesis, resultaimprescindible que
todo el entramado juridico tenga un cariz moderno, con capacidad para adaptarse

a los cambios vertiginosos que se suceden cada dia con mayor celeridad (p.125).



En los antecedentes nacionales, empezaremos tomando cuenta la opinion de
Arriola y Neyra (2020), en su trabajo de investigacion para graduarse en la
maestria de derecho de empresa por la Univ. Peruana de Ciencias Aplicadas
titulado “Analisis en la Eficiencia del Trabajo Remoto en el Poder Judicial’”, teniendo
como obijetivo, analizar los aspectos positivos que ha traido el trabajo remoto al
Segundo Juzgado de Paz Letrado Laboral de la zona 01 de Lima Este, para ello se
emple6é como metodologia una investigacion exploratoria cuyo estudio responde al
enfoque cualitativo basado en entrevista y sondeo, por lo que,se llegé a concluir
gue el trabajo remoto en el &mbito judicial tiene ciertos indicios beneficiosos para el
sistema judicial como medio de renovacion y tecnologizaciéon de la Justicia en el
Peru, sin embargo, la falta de una adecuada regulacion de proteccion del derecho
al descanso de los servidores del Poder Judicial y la falta de supervision de la
jornada laborales constituyen uno de los problemas latentes que esta teniendo el

Poder Judicial a través del trabajo remoto (p.116).

Por su parte, Sanchez (2020), en su trabajo de investigacion para obtener el
titulo de licenciado en derecho por la Univ. Sefior de Sipan denominado “La
Regulacion de la Desconexion laboral ante las nuevas formas de Trabajo:
Teletrabajo y Trabajo Remoto”, tuvo como objetivo, determinar la necesidad de
regular la desconexion laboral como medio de proteccion al derecho a la jornada
laboral, ante las nuevas formas de trabajo, para tal proposito se utiliz6 una
investigacion mixta con disefio no experimental y para la recoleccion de datos se
empled la técnica del analisis documental y encuestas , en el cual concluye que el
72% de los trabajadores encuestados considera que no se respeta la jornada
maxima legal de trabajo, el 80% indica que cuando el trabajo es digital los
empleadores se justifican para asignar labores mas alla del horario establecido sin
pagar horas extra y el 84% confirma haber realizado asignaciones fuera de la hora

de trabajo en mas de una oportunidad (p.143).

De mismo modo, para Mendoza (2021), en su tesis para obtener el titulo
profesional de abogada, denominado “Desconexién Digital en el Teletrabajo y
Trabajo Remoto en Perd, 2020”, propone como objetivo principal evaluar la
necesidad de regular la desconexién digital en el teletrabajo y trabajo remoto en

Perud, 2020, como metodologia se empled un enfoque cualitativo, utilizando



técnicas de recopilacion de informacion, tales como, analisis de archivo, entrevistas
a profundidad y el andlisis de fuente documental, ahora bien en merito a lo
expuesto, la redactora de la tesis, concluyen respecto a la jornada de trabajo en el
trabajo remoto y en el teletrabajo (...) se ha extendido por un uso excesivo de los
medios tecnoldgicos, una sobrecarga laboral y la falta de politicas internas que
establezcan limites a esta jornada de trabajo, por tanto, en Perl se reconoce el
derecho a la desconexion digital, toda vez que, servirdA como garantia para el
respeto de la jornada maxima de trabajo acordada , evitando que se vulnere otros
derechos como es al descanso, a la salud fisica y psicolégica y la conciliacién de la

vida personal, laboral y familiar de cada trabajador (...) (p.155).

Seguidamente, Alamo (2019), en su trabajo de investigacion para conseguir el
titulo profesional de abogada por la Univ. Cesar Vallejo denominado, “Proteccion
Constitucional de las horas extras y su incidencia en el articulo 8.7° de la Ley del
Presupuesto Publico 2019”, se propuso como objetivo analizar las opiniones de
los jueces, especialista judiciales y asistentes con respecto a la tutela constitucional
del trabajo fuera del horario laboral y su implicancia en el articulo
8.7 de la Ley del Presupuesto Publico 2019, para la investigacion se emple6 como
tipo y disefio descriptiva no experimental, que responde al estudio cuantitativo,
como instrumento para la recopilacion de informacion se us6 una encuestas a los
operadores de derecho del Sector Publico, concluyendo, que es fundamental en
el Estado el reconocimiento del trabajo en sobretiempo, poniendo énfasis en el
principio de irrenunciabilidad de Derechos, asi como el Principio de progresividad

y no regresividad en materia laboral (p.49).

A su turno, Edquen (2020), en su trabajo de investigacion para la obtencién
del grado académico de licenciado en Administracion, cuyo nombre responde a
“Trabajo Remoto y Desempefio Laboral del Personal de la Fiscalia Provincial de
Cutervo durante el Estado de Emergencia - Covid 19”, traz6 como objetivo
determinar la relacion de trabajo a distancia y el desarrollo laboral del personal del
Ministerio Publico de Cutervo durante el Estado de Emergencia Covid-19, parala
presenta investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo correlacional y el disefiono
experimental, cuya ilaciébn pone en evidencia las deficiencias de las actividades

desde casa por parte de los fiscales al no contar con dispositivos y las



herramientas necesarias, a ello se une las sobrecargas de labores que en

ocasiones superan las ocho horas laborales (p.88).

Prosiguiendo con el avance de nuestra investigacion respecto a las teorias
relacionadas al tema, iniciamos definiendo a las ocho horas laborales, en ese
sentido se aprecia que a opinion de Minaya (2009), define las ocho horas laborales
como aquel tiempo que adeuda el trabajador al empresario, por la relacion que le
vincula con este Ultimo en el contrato de trabajo (p.33). Por su parte, Ulloa (2019),
opina que las ocho horas laborales se constituye como el tiempo de trabajo,
asimismo, como un elemento esencial del contrato laboral y un derecho
fundamental reconocido a nivel nacional e internacional (p.184). En esa misma
linea se tiene como marco legal lo regulado por el Decreto Legislativo N° 854, y su
reglamento, asi también lo tipificado por el Decreto Supremo N°007- 2022-TR y su
reglamento Decreto Supremo N° 012-2002-TR, en ambos dispositivos legales
coinciden en que el guantum de la jornada laboral consiste en ocho horas diarias y
cuarenta y ochos horas semanales. En ese mismo corolario, la Resolucién
Administrativa 010-2004-CE-PJ, aprueba el Reglamento Interno de Trabajo del
Poder Judicial cuyo propdésito se observa en el capitulo I, articulo 5, en donde se
legaliza la jornada ordinaria de trabajo equivalente a las ocho horas diarias.
Finalmente, a nivel jurisprudencial los maximos Organos jurisdiccionales en
relacion a las ocho horas laborales se han pronunciado através de la Casacion
Laboral N°14239-2015-LIMA, sefialando que la jornada detrabajo consiste en la
suma de horas por el cual el trabajador se encuentra bajolas érdenes o al servicios
del empleador con la finalidad de cumplir con la prestacion acordada en el contrato
de trabajo, enfatizando que ese tiempo de actividad laboral debe ser de ocho horas
diarias (FJ.5).

En ese mismo orden de ideas, el Tribunal Constitucional del Peru, en el Exp
N°10087-2005-PA, ha precisado que “(...) la dignidad de la persona humana
constituye un valor y un principio constitucional portador de valores constitucionales
gue prohibe, consiguientemente, que aquélla sea un mero objeto del poder del
Estado o se le dé un tratamiento instrumental. Pero la dignidad también es un
dinamo de los derechos fundamentales, asi como la fuente de los derechos

fundamentales. Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo



(2019), sefala que un horario de trabajo digno es aquél que favorece a las familias,
promueven la igualdad de género, favorecen la competitividad empresarial y
facilitan lainfluencia de los trabajadores en la determinacion de sus jornadas (p.22).

En tanto, al derecho al descanso, se tiene lo dicho por Martin (2008) al
expresar que el derecho al descanso es el tiempo que no esté establecido en la
jornada laboral se constituye en un tiempo sobre el cual el trabajador tiene el
derecho de disfrute (p.316), asimismo Quispe (2011) sostiene que el descanso
laboral tiene como fundamento el derecho constitucional al disfrute del tiempo
libre y al descanso (p.20). Paralelamente, Tavara y Chira (2020), sefialan que el
derecho al descanso en tiempos de pandemia debe ser entendida como el derecho
a la desconexion digital que todo trabajador debe no desarrollar actividades fuera
de la jornada laboral a través de medios digitales, electronicos o analogos. (p.13).

Por otro lado, corresponde abordar sobre el trabajo remoto, el cual de
acuerdo al articulo 16 del Decreto de Urgencia N° 026-2020, se caracteriza por la
prestacion de servicios subordinados de la presencia fisica del trabajador en su
domicilio o cualquier lugar de aislamiento domiciliario, mediante el empleo recursos
informaticos y telecomunicativos que se extienda a cualquier tipo de labores que no
requiera presencia fisica en el centro laboral, en ese sentido Campos (2005) precisa
gue el trabajo remoto es la forma de prestar un servicio que se realiza a distancia
en un lugar distinto al centro laboral en donde no se requerira la presencia fisica
del trabajador, pues este lo podrarealizar las labores desde su domicilio u otro lugar
gue no requiera asistir al centro de labores mediante el uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion conocida también (p.1). En conexién a
la implementacion del trabajo remoto en suelo patrio segun, Oszlak (2020) sefala
gue el trabajo remoto se ha convertido en un experimento social y laboral, en donde
el trabajador actualmente realiza labores desde su hogar por la necesidad y
urgencia de esta enfermedad, en una etapa de incertidumbre social y econémica
(p.17). Reforzando la idea, de acuerdoa Veliz (2020), en sus tesis para optar el
Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad, sostiene que el trabajo remoto en

la actualidad se ha convertido



en un elemento relevante y esencial mediante la coyuntura sanitaria debido al brote
del COVID-19, esta situacion ha hecho que el trabajo tradicional se realice en un
lugar distinto al habitual (p.3).

Ahora bien, respecto a la Gestion Administrativa, Lépez (2019), en su tesis
para optar el grado académico de maestro es Gestion Publica, sostiene que la
Gestion Administrativa resulta ser un elemento esencial para el desarrollo de las
actividades del Poder Judicial, ya que, una gestion administrativa materializas las
fases de planeacion, organizacién y direccion que convergen de manera eficaz con
los recurso financieros, humanos y tecnoldgicos indispensable para la produccién
de un excelente servicio del Poder Judicial en relacion a sus trabajadores y en
atencion a la ciudadania (p.110). Seguidamente, en palabras delLuna (2015),
menciona que la gestion administrativa consiste en aquel proceso endonde se
aplicara con efectividad la direccion para alcanzar las metas determinadas dentro
de la institucidn, la organizacion para dividir las actividades de trabajo dentro de la
institucion de manera estructurada y la planificacion como la toma de decisiones
ante futuras eventualidades en donde se debera adecuar a las necesidades que
requiere el trabajador (p.32). De la misma forma, Ruano (2011), The management
of administration implies not only decision-making to achieve the objectives set, but
it is necessary to know widely the personnel who work within the institution (p.38).
Lo que acota el autor es que la gestion de administrar implica no solo la toma de
decisiones para alcanzar los objetivos propuestos, sino, que es necesario conocer
ampliamente al personal que labora dentro de la institucién, esto quiere decir que
la gestion administrativa no solo va aconsistir en la promulgacion de directrices o
guias, sino que es de suma conocerel entorno en la cual se dirige. En contraste

con lo expuesto, los autores

Forastieri (2005) contextualiza que las condiciones de trabajo son aquellos
factores estructurales y de organizacion en el cual se sitla la actividad de trabajo,
en este contexto cada empleador debe de ofrecer unas series de condiciones de
servicios de bienestar social a cada trabajador al momento de efectuar su
proteccion ello en aras poder proteger su integridad y salud dentro y fuera del
espacio laboral (p.47). Por otro lado, Martin (2008) respecto a las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo, hace alusién al conjunto de medidas técnicas
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destinadas a la prevencion, proteccién y eliminacion de los posibles riesgos
atentatorios que vulnere el derecho a la salud, la vida y la integridad fisica y
psicologica de los trabajadores (p.297). Finalmente, sobre las condiciones de
seguridad y salud el jurista Alvarez (2006) acota que las condiciones de seguridad
es el ambiente directo en donde los trabajadores prestan su servicio personal, el
autor subraya que este entorno debe revestir de ciertos cuidados y espacios que
brinde seguridad y comodidad al trabajador no viéndose afectado su salud ya sea
fisica o mental (p.17).

Con respecto a los enfoques conceptuales desarrollamos los siguientes
términos; en relacion a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
consiste en herramientas digitales necesarias para la prestacion de servicios, ahora
bien, por servidor jurisdiccional, es aquella persona que presta serviciosy
funciones en el Poder Judicial, ya sea, jurisdiccional como administrativo, asimismo,
la carga laboral hace referencia a las cantidades de actividades queel trabajador
debe de realizar en un determinado lapso de tiempo, acto seguido, el sobretiempo,
se hace alusion a la labor realizada antes del inicio o después dela jornada de
trabajo, por jefe superior inmediato, aquella persona que tiene la capacidad de
directriz y fiscalizadora dentro de una relacion laboral, seguidamente, del mismo
modo, la carga laboral hace referencia a las cantidades de actividades que el
trabajador debe de realizar en un determinado lapso de tiempo dentro de la jornada
de trabajo, acto seguido, acerca del trabajo es una actividad humana que
comprende las capacidades intelectuales y manuales que tiende a satisfacer las
necesidades basicas de toda personas, sobre la desconexion digital es aquel
derecho que tiene los trabajadores que realizan trabajo remoto o teletrabajo, al

descanso laboral luego de haber culminado la jornada de trabajo.
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I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se pondra en conocimiento aquellos aspectos metodolégicos de
la investigacion, todo ello con la finalidad de poder profundizar lo necesario acerca
de la elaboracion de nuestra tesis, en ese sentido, la reciente investigacion es de
aplicacion el enfoque cualitativo, en donde la investigacion [...] se encuentra
enfocada a comprender los fendmenos sociales, mediante el planteamiento del
problema con el objetivo de examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fendmenos que los rodean (Hernandez, Fernandez y Bautista,
2014, p.502). Cabe indicar, que mediante esta definicion la investigacion no se
desarrollara mediante métodos numéricos o estadisticos, sino mediante otras
técnicas que coadyuven a cambiar la realidad por medio de las observaciones y
recolecciones de datos. En concordancia con lo expuesto, los autores Naupas,
Mejia, Novoa y Villagobmez (2014), argumentan que una de las caracteristicas del
enfoque cualitativo es el uso de la recoleccion y analisis de datos, en donde la
cuantificacion, la observacion y la descripcion se realizan como segundo plano, el
propdésito en si de este enfoque es reconstruir, descubrir e interpretar la realidad
gue rodean a los participantes mediante la comprension, la interpretacién o la
hermenéutica (p.98). Finalmente, dentro de la investigacion cualitativa se aborda
las realidades profundas a las que se le conoce como realidad problematica en la
gue se dara razén a través de la recoleccion de datos, andlisis de datos y la

recopilacion de teoria (Martinez, 2006, p.128).

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Atendiendo de qué se trata de un enfoque cualitativo, en este caso se optd
desarrollar una investigacion de tipo basica, puesto que, se utilizara datos
empiricos e informativos tales como las tesis, ya sean nacionales e
internacionales, articulos de revistas indexadas, libros, normas juridicas,
informes juridicos y jurisprudencia a fin de poder nutrir nuestra categorias y
subcategorias planteada en el presente estudio. Acto seguido, mediante este tipo
de estudio el propédsito fundamental de la investigacién recae en la produccién
de nuevos conocimientos o teorias, en busqueda del desarrollo dela raza
humana frente a los problemas sociales mediante la investigacién cualitativa

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.24). Todo ello esta
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plasmado en el presente estudio a través del hallazgo de nuevos conocimientos

gue otorguen un resultado al problema presentado.

De la misma forma, el autor Muntané (2010), alude una de las caracteristicas de
la investigacion de tipo basica, mencionando que, por intermedio de esta, se origina
un marco tedrico que sostiene la recoleccion de teorias en el desarrollo de la
investigacion, sin constatar con ningun aspecto practico (p.221). Esto significa que
el desarrollo de la investigacion consistio en recopilar la informacién necesaria que
dan repuesta a nuestra categorias y subcategorias, que forman parte de la
investigacion en virtud al conocimiento obtenido de las diversas opiniones tedricas,
de esa manera permitira generar teorias que expliquen los resultados sobre la
proteccion del derecho a las ocho horas laborales y su aplicacion a través del
trabajo remoto en sede judicial. En suma, Behar (2008), manifiesta que “la
investigacion basica es empleada cuidadosamente [en] el desarrollo [del] muestreo,
afianzando los hallazgos mas alla de las situaciones estudiadas” (p.19). Entonces,
mediante la investigacion basica lo que se pretende fundamentalmente es un
avance cientifico cuya importancia recae en la consolidacién de una nueva teoria
en un proceso formal y sistematico de andlisis con miras a formulaciones hipotéticas
del razonamiento deductivo e inductivo del investigador, con el fin de encontrar un
hallazgo a la problematica presentada enla investigacion, por tal consideracion, en
el presente estudio se busca analizar y desarrollar una serie de teorias doctrinarias

gue nos lleve a formular una solucion.

En cuanto al disefio de la investigacion, se aplicara la Teoria Fundamentada,
en palabras del autor Valderrama (1992), la define como el “diseno [...] mas comun
en el enfoque cualitativo, este disefio tiene surgimiento de los datos recolectados
durante la investigacion de este modo analizaremos constantementela busqueda
de recoleccion de datos” (p.297). Esto tiene sentido, dado que, la teoria
fundamentada tiende a producir una teoria 0 una explicacion general apartir
de las referencias procesadas o las interacciones con el contexto investigado. A fin
de cuentas, la teoria fundamentada es la que mejor se adecuaal enfoque y objetivo
propuesto en el que el investigador obtendra una explicacibngeneral respecto al

fendmeno estudiado en un ambito determinado, de modo que,
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de la teoria generada, se desarrollardn hipotesis derivadas de la recoleccion de

datos literarios (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 472).
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En este apartado, se entra a tallar las categorias dentro del enfoque cualitativo, la
cual son considerados como los niveles o variables de la unidad andlisis, las
categorias surgen cuando se realiza la formulacién del problema (Naupas, Mejia,
Novoa y Villagébmez, 2014, p.228). Entonces, las categorias se constituyen como el
elemento principal de la investigacion en donde se abordara la cantidad de
contextualizaciones, a ello se une las subcategorias cuya tarea recae en delimitar
y profundizar cada categoria a investigar detallando algunos puntos mas
especificos que relacionen a las categorias propuesta en la formacion de la

problematica central y las especificas.

Tabla 1:

Categorias Subcategorias

1. Derecho a las Ocho Horas 1. La dignidad humana.

Laborales. 2. Derecho al descanso.

1. Gestidn Administrativa

2. Trabajo Remoto — -
2. Condiciones de Seguridad y Salud.

La matriz de categorizacion esta anexada en el presente estudio (Anexo 3)
3.3 Escenario de estudio

Entendido, como en el ambiente o contexto donde se desarrolla la investigacion, es
alli donde se desarrollan los fenbmenos y situaciones que se evidencian en el
escenario seleccionado (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 514). Esto
significa, que el escenario de estudio comprende el objeto del estudio donde se
sitla la realidad problematica, por tal razén, el objetivo principal de la seleccion de
un escenario es intentar recopilar las informaciones necesarias que ayuden a
responder las interrogantes planteadas en la investigacion. Por tanto, en la presente

investigacion se tuvo como escenario de estudio en el ambito
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jurisdiccional, el Distrito Judicial de Lima del Poder Judicial del Perd, en el cual los

servidores judiciales desarrollan sus labores a diario.

3.4 Participantes

Como regla general en toda investigacion cual fuera el enfoque, es indispensable
conocer los actores del escenario elegido, por tal razon, el presente estudio los
participantes que han sido entrevistado son personas profesionales en la rama de
derecho que ejercen la carrera siendo ellos, 03 especialistas legales, 01 asistente
judicial, 01 asistente de juez, 02 auxiliares jurisdiccionales y una 01 secretaria

judicial del distrito judicial de Lima, segun tabla 2.

Tabla 2. Entrevistados de las encuestas

NOMBRES PROFESION CARGO EXPERIENCIA
Carlos Alejandro Abogado Asistente de juez del Primer
Venegas Cuba Juzgado Constitucional
Transitorio del distritojudicial 04 afios.
de Lima.
Julio César Abogado Auxiliar Jurisdiccional del
Maticorena Vallejo Primer Juzgado
Constitucional Transitorio del 03 afios.
distrito judicial de Lima.
Cinthya  Jamaly Abogado Especialista Legal delPrimer
Huertas Escobar Juzgado
Constitucional Transitoriodel 08 afios.
distrito judicial de Lima.
Grace Antonella Abogado Especialista Legal delPrimer
Cortez Chistama Juzgado penal del distrito
judicial de Lima. 02 afos.
Marlee Zoila Abogado Auxiliar jurisdiccional del
Cérdenas Primer Juzgado
Carranza Constitucional Transitorio 08 afios.
del distrito judicial de Lima.
Anyeli Torres Abogada Secretaria  Judicial  del
Pachas Séptimo Juzgado Penal del
distrito judicial de Lima. 07 afios.
Esperanza Abogada Especialista  Legal del
Condori Séptimo Juzgado Penal del
Mendoza distrito judicial de Lima. 08 arios.
Kevin Jeyson Abogado Asistente Judicial del
Yucra Roque Séptimo Juzgado Penal del
distrito judicial de Lima. 03 afios.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun los autores La Torre, Del Rincon y Arnal (2003), la recoleccion de datos es
el procedimiento cuidadoso por el cual el investigador selecciona las técnicas o
herramientas que pueden ser utilizados en el desarrollo de la investigacion en la
gue destacan la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacién, entre otros
(p. 255). Todo dependera del enfoque empleado por el analista, de ello, se elegira
el instrumento pertinente para la recoleccién de datos. Por su parte, en palabras de
los autores Hernandez, Fernandez y Baptista la recoleccion de datos es la etapa
selecta que tiene el investigador al momento de empezar con la recopilacion de
datos directos sobre el problema planteado, recomienda ambos autores la
elaboracion de entrevistas abiertas, la revision documental, la discusidndentro de
grupos o comunidades, el registro y evaluacion de historias de vivencias o
experiencias personales, entre otros (2014, p.9). Por ultimo, Bernal (2010), aduce
gue las técnicas de recoleccion nos serviran como instrumentos pararesponder
nuestras preguntas de investigacion y dar con esto la respuesta a nuestros
supuestos; la recoleccion de datos son el centro a través del cual se acreditan la
hipétesis, mediante el cual se argumentan las interrogantes de exploracion y se
logran los elementos del aprendizaje producidos de la cuestion (p.191). Atendiendo
lo expuesto, en la presente tesis, se ha empleado como técnica de recojo de
informacion la entrevista, considerada como una de las técnicas mas importante en
una investigacion cualitativa debido al gran resultado de datos que se obtiene en
base a lo resuelto por el entrevistado, la encuesta responde necesariamente a una
acumulacion estructurada que obedece a un acervo de pautas para su preparacion
y aplicacion para que posteriormente sea analizado e interpretado por los
investigadores como informacion recogida (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez,
2014, p.219).

A través de la entrevista obtuvimos informacion de primera mano de manera
gue respondera a nuestros objetivos sin confusiones o ambigiedades, sino de
manera directa y contextualizada, asimismo, como instrumentos de acopio de
informacion de la entrevista se tiene a la Guia de Entrevista, como [...] una de las
ventajas mas importante que tiene la entrevista propiamente, pues contar con una

guia de entrevista permitird agrupar las preguntas por temas o categorias
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(Martinez,1998,p.65-68), cabe indicar que la guia de entrevista contiene 10
interrogantes, 4 preguntas destinado al objetivo general, 3 preguntas para el
objetivo especifico uno y 3 mas para el objetivo especifico dos, cabe mencionar,
gue todas las interrogantes han sido creadas por los autores de la investigacion y
estan tienden a ser objetivas, dirigibles y contextualizadas conforme al objetivo
general y especificos, todo ello, se suscribe en los términos académicos de la
Universidad en la cual representamos, siendo dirigido a expertos amplia trayectoria
como es el caso de los especialistas en derecho laboral y en derecho constitucional,
asi como también los servidores jurisdiccionales que forman parte de la
investigacion entre los temas abordados, fueron como la gestién del Poder Judicial
garantiza el respeto al derecho a las ochos hora laborales, el uso indebidode los
medios tecnologicos por parte del superior jerarquico para delegar directrices y la
proteccion del derecho al descanso (desconexion digital), entre otros. Del mismo
modo, se utilizd como técnica de recojo de informacion elAndlisis de Fuente
Documental mediante el cual se desarrolld6 un proceso de interpretacion y
deduccion sobre la obtencion de la informacion requerida para lainvestigacion
propuesta, como bien sefiala los autores Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez
(2014), al decir, que el analisis documental es el primer contacto con la informacién
en la cual se empieza buscar la idea de la investigacion (p.386), como se dice son
los conocimientos previos que trata dar alcances a los objetivosplanteados, a lo que
Clauso (1993), sostuvo que el andlisis documental es mas que una descripcion
bibliografia formal sino esta se constituye en una técnica de recojo de datos,
caracteristico de las investigaciones cualitativas (p.13). Paulatinamente, tenemos
como instrumento a la Guia de Analisis de Fuente Documental comprendido por la
fuente documental, el analisis del contenido de la fuente documental y la conclusion
cuyo aporte permitira el desarrollo de la investigacion, para tal propésito, tenemos
el analisis de jurisprudencias nacional y documentos normativos, opiniones
doctrinarias referente a las categorias y sub categorias respectivamente, dentro de
ese orden de ideas también se tiene los trabajos metodolégicos como la tesis,
revista indexadas, articulos de opiniones sobre el derecho a las ocho horas
laborales y el trabajo remoto, siendo relevante para el avance del estudio de

investigacion.
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3.5 Procedimiento

En opinion de Behar (2008), el procedimiento metodoldgico es la etapa [donde] el
investigador siente que su compromiso y dedicacion estd teniendo buenos
resultados y cada vez se acerca a la culminacién del mismo, es por esa razoén, que
mediante el procedimiento se recopila toda la informacién obtenidapermitiendo
saber qué datos le estaria faltando y cuales encajaria dentro de su investigacion
(p.-79). Seguidamente, los autores nacionales Tafur y Izaguirre (2014),
contextualizan que el procedimiento es aquella etapa de procesamiento de datos
e informacion literaria que los investigadores utilizan para organizar su investigacion
por capitulos o subcapitulos (p.198). Por lo tanto, en el presente estudio, se
presentd un enfoque cualitativo cuyo disefo es la teoria fundamentada, al mismo
tiempo, cabe mencionar que para la realizacion de la recoleccion de informacion se
tuvo a bien coordinar previamente con los servidores jurisdiccionales del distrito
judicial de Lima a fin de poder contar con su declaracion a tiempo y asi poder
procesar las respuestas obtenidas que posteriormente fue revisado conforme a los
objetivos propuestos en la investigacion, de la misma forma, se solicito el permiso
correspondiente para aplicar la Guia de Entrevista a los servidores jurisdiccionales
mencionados en los parrafos anteriores, siendo relevante para el presente tema de

investigacion.

3.6 Rigor cientifico

En el presente trabajo de investigacion, el rigor cientifico hace referencia a la
confiabilidad y validez que se le otorga a una investigacion a través de la rigurosidad
de la metodologia de la investigacion. En ese sentido, en palabras de Rada (2006),
establece que la rigurosidad cualitativa es aquel “criterio de calidad que el
investigador realiza en su investigacion lo cual destacan la credibilidad, la
confirmabilidad, la transferibilidad, la consistencia o dependencia, todo ello

contribuye a la solucion del problema formulado” (p.17).

De lo mencionado, en lineas arriba se concluye que el rigor cientifico permite
una mayor objetividad al momento de investigar, pues denota el compromiso del
investigador de buscar una solucion satisfactoria al problema planteado, sin duda

alguna, esto hace que el rigor adquiera un valor significativo que sera reflejado al
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momento de obtener los resultados de la investigacion conforme a las normas y
reglas establecidas. Es por ello que, para validar el instrumento de recojo de datos
elegido para esta indagacion se ha requerido el apoyo y participacion de tres
expertos en materia de metodologia, en aras de validar la credibilidad del
instrumento de estudio empleado siendo la Guia de Entrevista, de la mismaforma,
para asegurar la rigurosidad y calidad del resultado de la investigacion se tuvo a
bien utilizar especialistas en materia Derecho Laboral y Derecho Constitucional ,
especializados en modernizacion, seguridad y salud en trabajo y en Derechos
Humanos, por tal razén, se muestra a continuacion a los validadores del

instrumento de la Guia de Entrevista.

Tabla 3: Rigor cientifico

Validacion de la Guia de Entrevista
VALIDADOR CARGO PORCENTAJE CONDICION
Felipa Mufioz Ccouri Docente de la
Universidad César
vallejo. 90% Aceptable
Luca Aceto Docente de |la
Universidad César
. 95% Aceptable
Vallejo.
Eliseo Wenzel Docente de la
Miranda Universidad César
) 95% Aceptable
Vallejo.

3.7 Método de analisis de datos

En palabras de Behar (2008), nos dice que esta seccion tiene por finalidaddescribir
o defender el disefio experimental propuesto, para que un investigador
posteriormente pueda repetir los estudios realizados (p.84). En razon de lo cual,
la presente investigacion adoptados por los métodos descriptivo, inductivo y
hermenéutico, ya que, se reviso, evalud y aprecié la normativa de Derecho Nacional
y de Derecho Comparado, asimismo, se tuvo en cuenta articulos cientificos,
resoluciones judiciales, leyes, convenios, tesis, tanto nacionales como

internacionales entre otros documentos concernientes a temas de derecho a la
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ocho horas laborales y el trabajo remoto, asi también la informacion obtenida por
los especialistas, de la misma forma referente al método descriptivo se procedié a
describir los resultados adquiridos a través del instrumento de recojo de
informacion, es asi que se pudo profundizar el problema de investigacion, para
luego examinar e interpretar los resultados recogidos. Siguiendo con la misma
temética en alusion al método inductivo se analiz6 cada caso en particular a fin de
poder de arribar a una conclusién amplia en relacién a la investigacion propuesta
y a los supuestos planteados. Por ultimo, sobre el método interpretativo, se realizé
un analisis sobre el tema, al revisar las jurisprudencias, sentencias, teorias, leyes,
articulos de revistas indexadas y demas documentos en cuanto se requieran para
un efectivo entendimiento sobre el respeto al derecho a las ocho horas laborales

en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial de Lima.
3.8 Aspectos éticos

Para Tafur y Izaguirre (2014) definen a los aspectos éticos como el conjunto de
valores disciplinarios que comprometen al investigador al momento de realizar su
investigacion en su etapa de propuesta y ejecucion (p.127) La presente tesis, se
rige por lo establecido por CONCYTEC acerca de la integridad del investigador
mediante la declaracion de autenticidad de cada investigador atendiendo a los
postulados en las Declaraciones de Helsinki, asi como también lo expuesto por la
norma APA vigente al momento de la elaboracion del trabajo, siendo respetuoso de
los derechos de propiedad intelectual de los autores utilizados en la investigacion ,
todo ello contribuira a que el trabajo tenga fiabilidad, autenticidady veracidad para

sus aprobacion, publicacién y difusion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta etapa, se procedié a describir los resultados recogidos de los
instrumentos de recopilacion de informacion, como son la guia de entrevista y la
guia de analisis documental. En tal sentido, partimos exponiendo los hallazgos
encontrados en la guia de entrevista, respecto al objetivo general: Analizar como
se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los
servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020, para tal efecto se
elaboraron las siguientes preguntas: 1.- ¢(De qué manera se garantizaria el
derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 20207 2. ¢ Considera usted, que el Poder
Judicial cuenta con los mecanismos adecuados para garantizar la proteccion del
Derecho a las ocho horas laborales? 3.- ¢De qué forma la gestiondel Poder
Judicial garantiza el respeto el derecho a las ocho horas laborales de los
servidores jurisdiccionales en el trabajo remoto? 4.- Para que precise usted,

¢,Cuantas horas diarias de labor efectiva desarrolla cuando realiza el trabajo
remoto? y de ser asi ¢ Considera usted que el Poder Judicial respeta su derecho

a las ocho horas laborales cuando realiza el trabajo remoto?

Respecto a la primera pregunta: Venegas (2021), precisa que al encontrarse
en la modalidad de trabajo remoto y no de teletrabajo, podria garantizarse mediante
correos electronicos, determinandose lo avanzado en el tiempo laborado. A su
turno Huertas y Cardenas (2021) sefala que se garantizaria su derecho a las ocho
horas laborales reportando en el sistema el trabajo realizado, en esa misma linea
de pensamiento Cortez (2021) indica garantizaria el derechoa las ocho horas
laborales por medio de la produccién de la carga asignada por el oOrgano
jurisdiccional. En esa linea de pensamiento Torres (2021) sefiala que se
garantizaria mediante una efectiva supervision por el area de personal
estableciéndose un sistema que permita registrar el horario de ingreso y salida, y
en donde se puedan detallar las labores realizadas durante la jornada laboral. En
ese sentido Condori (2021) y Yucra (2021) sostiene que o0 se garantizan sus
derechos siempre terminan laborando o respondiendo mensajes fuera del horario.
Por otro lado, Maticorena (2021), sostiene que se garantiza sus derechos a las ocho
horas laborales a través del reglamento del trabajo remoto y la resolucion N°039-

2020-SERVIR-PE.
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Respecto a la segunda pregunta: Maticorena, Cortez, Venegas Huertas y
Condori, Torres y Yucra (2021), sefalan que el Poder Judicial no cuenta con
mecanismos adecuados para garantizar la proteccion de las ocho horas laborales,
en tanto al decir de estos, existen mecanismos insuficientes tales como el
desconocimiento por parte del personal que apruebe el trabajo remoto de las
actividades asignadas como también la ausencia de implementacién de sistemas
digitales modernos, denotando que el Poder Judicial es una de las entidades donde
mas se vulnera los derechos del trabajador, Asi como la ausencia de fiscalizacion
por parte de la oficina de recursos humanos y la ausencia de una norma que proteja
ala trabajador a efectos de evitar represalias. Asimismo, Cardenas (2021), detalla
gue el poder judicial no cuenta con mecanismos adecuados para garantizar la
proteccion del derecho a las ocho laborales, entanto su labor remoto sobrepasa
las ocho horas laborales establecidas por Ley y el sistema no permite reportar
laborares por un mas de los 480 minutos, toda vez que tiene un tope, no reflejando

de manera real o sincera el tiempo trabajado.

Respecto a la tercera pregunta: Huertas, Condoriy Yucra (2021), resaltanque
la gestion del Poder Judicial no garantiza el respeto del derecho a las ocho horas
laborales, en tanto, en el trabajo remoto se labora por mas de las ochohoras
establecidas por Ley. En esa misma linea Cortez (2021) manifiesta que no existe
un control correcto al trabajo remoto, en tanto, si bien existe un maximo de horas
para sustentar la carga laboral, en oportunidades se puede trabajar mas, enese
sentido Cardenas (2021) sefiala que el Poder Judicial no ha hecho nada para poder
respetar a las ocho horas laborales. Torres (2021) sefiala que deberia de
garantizarse sin embargo no se hace en tanto es el propio magistrado quien tiene
gue darle el visto bueno a las labores que se reportan a fin de que el area de
personal a fin de que se considere las labores realizadas durante las ocho horas. A
su turno Maticorena (2021), sostiene que no existe forma de garantizar que fuera
del horario laboral de los ochos horas el personal se desconecte totalmentey no
pueda ser requerido para realizar algun tipo de trabajo urgente. Contrariamente a
ello Venegas (2021) enfatiza que la gestion del Poder Judicial sigarantiza el respeto
el derecho a las ocho horas laborales a través de la declaracion ante el jefe

inmediato o administrador de las labores efectuadas.
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Respecto a la cuarta pregunta: Maticorena (2021), acentla que lo minimo que
realiza son ocho horas de trabajo remoto y que en algunas veces ha tenido que
realizar mas de diez horas laborales. Asimismo, Venegas y Huertas (2021)
manifiestan que laboran de diez a doce, en esa misma linea Cardenas y Torres
(2021) sefala que en diversas ocasiones ha superado las ocho horas laborales
siendo diez horas las labores efectuadas hasta altas horas de la noche, en ese
sentido Cortez (2021), destaca que labora por mas de ocho horas. Por otro lado.
Condori (2021) sefiala que trabaja mas de ocho horas, hasta altas horas de la noche
e inclusive sabados, finalmente Yucra (2021) sefiala que las comunicaciones con

el personal son en cualquier momento.

En relacion al primer objetivo especifico: Explicar como se protege el derecho
a las ocho horas laborales frente a la gestion administrativa y las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito
judicial Lima, 2020, se plantearon las siguientes interrogantes: 5.- ¢ Qué medidas
ha optado la gestion del Poder Judicial frente a las labores efectuadas fuera del
horario laboral en el trabajo remoto? 6.- ¢ Cree usted que, el Poder Judicial a través
de su inmediato superior garantiza el disfrute del tiempo libre una vez terminada la
jornada laboral diaria, por ejemplo, ¢a través del respeto al derecho a la
desconexion digital? 7. ¢ Considera usted, que la ausencia de una correcta Gestion
Administrativa y la falta del personal de fiscalizacion laboral, son un problema
frecuente para los servidores del Poder Judicial al realizar el trabajo remoto? y de
ser asi ¢Como el Poder Judicial debera de realizar una correcta Gestion
Administrativa en atencion al derecho a la salud yel respeto de las ocho horas

laborales?

Respecto a la quinta pregunta: Maticorena, Cortez, Cardenas, Torres, Condori
(2021) sefialan que no se ha adoptado ninguna medida para garantizar su derecho a las
ocho horas laborales como tampoco se ha adoptado medida alguna frente a las
labores efectuadas por el personal jurisdiccional fuera del horario laboral de las
ocho horas, toda vez que, si bien aparece una nota en el sistema estableciendo el
maximo de ocho horas, sim embargo, la carga asignada implica realizarlabores

por mas de las ocho horas no siendo compensables. En esa misma sintonia
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Venegas (2021), seiala que el Poder Judicial no ha adoptado ninguna medida para
garantizar su derecho a las ocho laborales, incluso en el reporte del trabajo remoto
no puede declarase por mas de las ocho horas reglamentada por ley. Por otro
lado, Huertas (2021) afirma que realiza trabajo mixto y que los dias que efectia
trabajo presencial, cumplida la jornada laboral, se le llama paraefectuar actividades
de forma remota, asimismo Yucra (2021) manifiesta que el personal por miedo a

sus quejas no efectla sus quejas, denotado ausencia de medidas adecuadas.

Con relacion a la sexta pregunta: Venegas, Huertas y Cortez (2021) concuerdan
al sefialar que el Poder Judicial no garantiza el disfrute del tiempo libre una vez
culminada la jornada de trabajo, asimismo Cardenas y Torres (2021)sefala que no
se garantiza su disfrute del tiempo libre en tanto se le efectian muchos
requerimientos fuera del horario laboral (coordinaciones para diligencias,
audiencias, avanzar proveidos de escritos pendientes), en esa misma linea Condori
(2021) seiala que no garantiza su derecho al disfrute de tiempo libre en tanto se le
llama telefonicamente, inclusive amenazando que no se aprobara su trabajo remoto
por no contestar el teléfono. Sin embargo, Maticorena y Yucra (2021), precisan que
la Corte de Lima ha garantizado a través de su magistrado eldisfrute de su tiempo
libre una vez terminada su jornada, siendo que en ocasionesesporadicas se le ha
requerido ciertas actividades fuera del horario laboral, pero en relacion ello prima el

compromiso que este tiene con su trabajo.

Respecto a la Séptima pregunta: Venegas, Cortez y Yucra (2021) manifiestan
gue la ausencia de una correcta Gestion Administrativa y la falta del personal de
fiscalizacion laboral son un problema para los servidores del Poder Judicial al
realizar el trabajo remoto, en tanto existe una carencia grande en cuanto a la
efectividad de la regulacion del entorno de la proteccion del derecho a la salud yel
respeto de las ocho horas laborales en el trabajo remoto, como también existe
ausencia del personal encargado de fiscalizar el trabajo remoto. Asimismo,
Céardenas y Torres (2021) sefialan que ese es uno de los problemas, motivo por el
cual deberia haber un ente regulador, supervisor, que si bien es cierto lo hay pero
gue en la practica no esta funcionado. Asimismo, Condori (2021) en relacion a la
gestion administrativa precisa que se debe de implementar un adecuado servicio
de internet y computadoras. En ese sentido, Huertas (2021) manifiesta que se

debera de poner en conocimiento a la SUNAFIL para que se verifique la labor
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efectiva de las ocho horas. Por otro lado, contrariamente Maticorena (2021), sefiala
gue la ausencia de una correcta Gestibn Administrativa y la falta del personal
de fiscalizacién laboral no son un problema para los servidores del PoderJudicial al

realizar el trabajo remoto.

Asimismo, respecto al segundo objetivo especifico: Determinar de qué
manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la dignidad humana de
los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020, se realizaron las
siguientes preguntas: 8.- ¢ Cuales son las actividades o factores que ocasionan que
usted trabaje por mas de ocho horas laborales cuando realiza trabajo remoto? 9.-
¢, Qué impactos ha generado en usted el hecho de que su jornada laboral se
extienda por mas de las ocho horas establecidas por Ley cuando efectua el trabajo
remoto? 10.- ¢Piensa usted, que el uso indebido de los medios tecnoldgicos por
parte del superior jerarquico para delegar directrices fuera del horario del trabajo

vulnera el derecho al descanso y a la dignidad humana?

Respecto a la octava pregunta: Maticorena, Torres, Condori (2021), estipulan
gue las actividades o factores que hacen que trabaje por mas de las ocho horas
son: la mala de conexién de los sistemas y la falta de red. Asimismo, Venegas
(2021), agrega que las actividades o factores que hacen que trabaje por mas de las
ocho horas son: cuando existe compatibilidad de horario con otros servidores, con
los cuales se requieren coordinar, problemas con el sistema del Poder Judicial y
controversia de dificil solucidon. Bajo esa misma linea Huertas (2021), afiade que
las actividades o factores que hacen que trabaje por mas de las ocho horas son: la
produccion del juzgado en tanto que ello depende la continuacion y permanencia
del mismo. Por otro lado, Yucra (2021) sefiala que uno de los factores es la
reduccion del personal al ser muchos vulnerables, finalmente Cortezy Cardenas
(2021), consideran que las actividades o factores que hacen que trabaje por mas
de las ocho horas son: la carga procesal y la exigencia de las autoridades

superiores en relacion a la produccion.

Respecto a la novena pregunta: Maticorena (2021), precisa que los impactos
por laborar mas de las ocho horas laborales son el aumento de masa corporal,
obesidad y sobrepeso, asimismo Venegas (2021), manifiesta que los impactos por

laborar mas de las ocho horas laborales son no permitirle realizar otros tipos de
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actividades, aunado a ellos Huertas (2021), sostiene que los impactos por laborar
mas de las ocho horas laborales son no poder desconectarse del sistema digital,
debido a que se tiene que firmar documentos, en esa misma linea Cardenasy Yucra
(2021) sefiala que uno de los impactos por trabajar mas de las ocho horas labores
es la pérdida de tiempo del ambito personal y familiar del trabajador, el tiempo de
invertir en tu casa o dedicarte a las diversas labores que tengas fueras de trabajo
Osea estudiantiles, académicas o ser padre de familia, como también lareduccion
de la horas de suefio. Finalmente, Cortez (2021), precisa que los impactos por
laborar mas de las ocho horas laborales son dejar su labor de madrede familia,
padecer de estrés, cambios de animos y enfermedades al bajar las defensas post
estrés. En esa linea, Torres y Condori (2021) sefiala que losimpactos que se le ha
causado por laborar por mas de las ocho horas reglamentadas por ley, son los
problemas de salud, afectacion emocional, estrés falta de apetito, frustracion, falta
de atencidn al hogar y ganas de renunciar debidoal cansancio.

Respecto a la décima pregunta: Venegas, Cortez, Torres y Condori (2021)
afirman que el uso indebido de los medios tecnologicos por parte del superior
jerarquico para delegar directrices fuera del horario del trabajo vulnera el derecho
al descanso y a la dignidad humana, en tanto no se respeta la desconexion digital
luego de haber culminado la ocho horas de trabajo, por otro lado Huertas (2021),
agrega que no todas la semanas se le delega directrices fuera del horario de trabajo
pero la mayoria de veces es fin de mes por la produccion del juzgado, en esa linea
Maticorena (2021), sefiala que no hay uso indebido sino exceso de su utilizacion.
Por otro lado, Cardenas (2021) sefiala que el problema no son el uso de los medios
tecnoldgicos, sino que el Poder Judicial no ha evaluado algunos criterios para poder
llevar a cabo todo el trabajo dentro de las ocho horas, respetando la desconexion
digital fuera del horario de trabajo tomando en cuenta otros aspectos como la carga
procesal para poder trabajar dentro de las ocho horas y no exceder de la misma,
definitivamente es un problema de gestion que de temas tecnoldgicos. En sentido
contrario, Yucra (2021) precisa que, si bien de vulnera su derecho a descanso, ello

no trasgrede su derecho a la dignidadhumana.
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Por otro lado, en relacién a los resultados recogidos en la guia de analisis
documental, respecto al objetivo general: Analizar como se garantiza el derecho a
las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del
distrito judicial Lima, 2020, se analiz6 el trabajo de investigacion titulado“Trabajo
Remoto del personal Jurisdiccional en el poder judicial de la Corte Lima Este, afio
20207, mediante la cual se ha establecido que, El trabajo remoto en el Poder Judicial
ha permitido asentarse en la vida del servidor jurisdiccional, trayendo de por si,
ciertas ventajas como también desventajas, sim embargo, en atenciéon al
cumplimiento de las ocho horas labores frente a la gestion administrativa y las
condiciones de salud y seguridad del Poder Judicial, este ultimo denota la ausencia
de una Gestion Administrativa que proteja las ocho horas laborales y la salud,

seguridad de los servidores jurisdiccionales.

Por otra parte, respecto al primer objetivo especifico, Explicar como se protege
el derecho a las ocho horas laborales frente a la gestion administrativa y las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020, se examind el estudio de
investigacion titulado “La desconexién digital y el registro de la jornada diaria en
Espafia como mecanismos para garantizar el descanso, la salud y el bienestar de
los trabajadores digitales a distancia” estableciendo que, las horas laborales en
el trabajo remoto sobrepasan la jornada laboral establecida por ley creando muchas
consecuencias negativa en la vida del trabajador, siendo para ello a efectos de
apalear tal deficiencia trascendentales se debera de contabilizar las horas siendo
gue estas no deberan de exceder la jornada laboral de ocho horas establecidas por
Ley y si estas exceden deberan de ser remuneradas, siendo asique se debera de
crear una norma especial que proteja el derecho de trabajador en el trabajo remoto

incentivar a los convenios colectivos su modernizacion.

No obstante, respecto al segundo objetivo especifico: Determinar de qué
manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la dignidad humana de
los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020, se analizé el trabajo
titulado “El derecho a la Desconexion a propdsito de la TIC’s como parte del
derecho fundamental al descanso”, mediante el cual se sefala que La jornada de

trabajo en las relaciones laborales en las cuales se emplea los medios
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tecnologicos de la informacién y la comunicacion son tendientes a vulneracion
directa por parte del empleador, debido a su uso desmedido afectando a los
derechos fundamentales de los trabajadores, como el derecho al descanso y el
disfrute del tiempo libre, repercutiendo de forma negativa en la vida del trabajador.
Prosiguiendo, con la redaccion del presente informe de tesis, en esta seccion, se
tuvo a bien desarrollar la Discusion de Resultados como consecuencia de la
aplicacion del método de triangulacion, confrontando los hallazgos recopilados en
virtud a los instrumentos de recoleccién de informacién, como son la guia de
entrevista, la guia de andlisis documental, los antecedentes de investigacion y las

teorias relacionadas al tema.

Por un lado, de los instrumentos adquiridos en los instrumentos de recoleccion
de datos, en especifico de las guias de entrevistas, de forma unanime los
servidores jurisdiccionales entrevistados han manifestado que las labores
efectuadas por estos a través del trabajo remoto superan las ocho horas laborales,
fluctuando entre diez a doce horas diarias, sobrepasando la jornada laboral diaria,
asimismo manifiestan de forma mayoritaria que la gestion del PoderJudicial no ha
adoptado medidas adecuadas para respetar las ocho horas laborales de los
servidores jurisdiccionales, en tanto cuenta con mecanismos insuficientes, toda vez
gue si bien el sistema del trabajo remoto, contabiliza las horas laborales, este solo
permite que se reporten ocho horas, cuando en realidad se ha laborado por mas
de ocho horas, de acuerdo a los problemas de conectividad, equipos tecnoldgicos,
requerimientos excesivos y metas de produccion, aspectos que ponen en relieve
gue en el trabajo remoto no se garantiza el derecho a las ocho horas laborales de

los servidores jurisdiccionales.

En ese sentido Sanchez (2020), en su trabajo de investigacion para obtener el
titulo de licenciado en derecho por la Univ. Sefor de Sipan denominado “La
Regulacion de la Desconexion laboral ante las nuevas formas de Trabajo:
Teletrabajo y Trabajo Remoto”, tuvo como objetivo, determinar la necesidad de
regular la desconexion laboral como medio de proteccion al derecho a la jornada
laboral, ante las nuevas formas de trabajo, para tal propdsito se utiliz6 una
investigacion mixta con disefio no experimental y para la recoleccion de datos se

empled la técnica del analisis documental y encuestas , en el cual concluye que el
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72% de los trabajadores encuestados considera que no se respeta la jornada
maxima legal de trabajo, el 80% indica que cuando el trabajo es digital los
empleadores se justifican para asignar labores mas alla del horario establecido sin
pagar horas extra y el 84% confirma haber realizado asignaciones fuera de la hora
de trabajo en mas de una oportunidad, siendo que el 78% indica que la jornada de
trabajo remoto se ha extendido en referencia a su jornada presencial, por otro lado,
un 76% de los informantes considera necesario regular la desconexion laboral y el
86% afirma que se deberia sancionar esta vulneracion por parte del empleador;
concluyendo que es necesario y factible proponer un instrumento normativo que

regule el derecho a la desconexion laboral (p.143).

Asimismo para Mendoza (2021), en su tesis para obtener el titulo profesional de
abogada, denominado “Desconexion Digital en el Teletrabajoy Trabajo Remoto en
Pera, 20207, propone como objetivo principal evaluar la necesidad de regular la
desconexion digital en el teletrabajo y trabajo remoto en Perd, 2020, como
metodologia se empled un enfoque cualitativo, utilizando técnicas de recopilacion
de informacion, tales como, andlisis de archivo, entrevistas a profundidad y el
analisis de fuente documental, ahora bien en merito a lo expuesto, la redactora de
la tesis, concluyen respecto a la jornada de trabajo en eltrabajo remoto y en el
teletrabajo (...) se ha extendido por un uso excesivo de los medios tecnolégicos,
una sobrecarga laboral y la falta de politicas internas que establezcan limites a esta
jornada de trabajo, por tanto, en Perl se reconoce el derecho a la desconexion
digital, toda vez que, servira como garantia para el respeto de la jornada maxima
de trabajo acordada , evitando que se vulnere otrosderechos como es al descanso,
a la salud fisica y psicolégica y la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar
de cada trabajador (...) (p.155).

Para Mendoza Vicufa en su tesis denominada “Desconexién Digital en el
Teletrabajo y Trabajo Remoto en Peru, 2020” presentada a la escuela profesional
de Derecho de la Universidad Catdlica de Santa Maria - Arequipa, concluye que El
empleador debe de respetar los horarios de trabajo y debe de recompensar cuando
sus trabajadores realizar labores luego de culminar su jornada de trabajo, asi
mismo, es importante en estos tiempos la creacion de un érgano supervisor enel

sector publico a fin de que pueda verificar un control correcto de horas de
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trabajo, no solo es la recompensacién econémica sino también el respeto de sus

derechos como trabajador y su dignidad como persona.

Con referencia a la doctrina de Ulloa (2019), define el derecho a las ocho
horas laborales como el tiempo de trabajo, es un elemento esencial del contrato
laboral al condicionar el aspecto temporal del objeto de dicho contrato y al ser un
derecho fundamental reconocido a nivel nacional e internacional (p.184), asimismo
la Casacion Laboral N°14239-2015-LIMA, precisa que la jornada de trabajo de
ocho horas laborales consiste en la suma de horas por el cual el trabajador se
encuentra bajo las érdenes o al servicios del empleador con la finalidad de cumplir
con la prestacion acordada en el contrato de trabajo, enfatizando que ese tiempo
de actividad laboral debe ser de ocho horas diarias . Por otro lado, Campos (2005),
sefala que el trabajo remoto es la forma de prestar un servicio que se realiza a
distancia en un lugar distinto al centro laboral en donde no se requerira la presencia
fisica del trabajador, pues este lo podra realizar las labores desde su domicilio u
otro lugar que no requiera asistir al centrode labores mediante el uso de las nuevas
tecnologias de informacidén y comunicacion conocida también por las siglas TICS y
gue son regulados deacuerdo a la practica y demanda del mercado. Asimismo, con
referencia a la vulneracion se define esta como toda accidbn u omisidon que
comporta una lesiéon de bien o interés juridicamente tutelado dentro de una relacion
laboral.

Sobre este punto de los hallazgos recogidos por los instrumentos de
recopilacion de datos, demostramos el supuesto general, en tanto en forma
unanime los servidores jurisdiccionales entrevistados han manifestado que en el
trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, se vulnera
el derecho a las ocho horas labores, en tanto no se respeta la jornada de trabajo
diaria, toda vez que las actividades en el trabajo remoto superan las ocho horas
laborales establecidas por ley, como consecuencia de una inadecuada gestion del
Poder Judicial en tanto no ha adoptado medidas adecuadas para garantizar dicho
derecho dada las falencias existente, tales como los mecanismosinsuficientes de
control, problemas de conectividad, ausencia de equipos tecnoldgicos,
requerimientos excesivos y metas de producciéon que no se adecuana la realidad

del trabajo remoto.
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Asi como los trabajos previos sobre la jornada laboral en el trabajo remoto
concluyen que en el trabajo remoto no se respetan la jornada de trabajo, en tanto
las horas de trabajo se han extendido a causa del usoexcesivo de los medios
tecnologicos, una sobrecarga laboral y la falta de politicas internas, siendo
importante la creacién de un 6rgano supervisor en el sector publico a fin de que
verifique el control correcto de horas de trabajo, como también el respeto de los
derechos del trabajador.

Por otra parte, de los hallazgos adquiridos en merito a los instrumentos de
acopio de datos de la guia de entrevista, los servidores jurisdiccionales del distrito
judicial de Lima, de manera unanime manifiestan que su derecho a las ocho horas
laborales en el trabajo remoto, se protegera mediante la implementacion de una
norma, que regule en especifico, los derechos y obligaciones de los servidores
digitales y el empleador, asi como los procedimientos a efectos de hacer valer este
derecho, autoridad competente, supuestos de vulneracibn y sanciones a
imponerse, en tanto no existe una regulacion en torno a la proteccion del derecho
a la salud y las ocho horas laborales en el trabajo remoto asimismo enfatizan en la
creacion de un 6rgano especializado en la fiscalizacion del respeto a la jornada
laboral diaria y el estricto cumplimiento de las condiciones adecuadas de seguridad
y salud ocupacional, toda vez que existe ausencia de un ente regulador y
supervisor. Por otro lado, manifiestan la necesidad de mecanismos tecnoldgicos
adecuados que tutelen el derecho a las ocho horas laborales, en tanto en el sistema
de trabajo remoto no puede declararse, por mas de las ocho horas reglamentadas
por Ley, cuando en realidad se labora fuera del horario laboral por la asignada y los
estandares de produccién como los requerimientos efectuados fuera del horario

laboral, sin ser estos reconocidas y compensados.

En lo que, para Avalos Rodriguez en su tesis denominada “Excepciones a la
Jornada de trabajo; Limites y Alternativas” presentada a la escuela profesional de
Derecho de la Pontificia Universidad Catélica del Peru. Concluye que la creacion
de un d6rgano supervisor Yy fiscalizador en el sector publico sobre el control de las
horas labores y las malas practicas durante la implementacion del trabajo remoto,
seria unas de las mejores iniciativas a realizar, pues no solo tendra en cuenta la
supervision, sino que generara un sistema de supervisiones plasmado en

sentencias judiciales en situaciones similares.
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En opinién de Arrieta Idiakez en su articulo de investigacion cuyo nombre es “La
desconexion digital y el registro de la jornada diaria en Espafia como mecanismos
para garantizar el descanso, la salud y el bienestar de los trabajadores digitales a
distancia” publicado por la Revista de Relaciones Laborales - Espafia. Concluye
gue las horas laborales en el trabajo remoto sobrepasan la jornada laboral
establecida por ley acareando muchas consecuencias negativas en la vida del
trabajador, siendo para ello a efectos d4e apalear tal deficiencia trascendentales
se deberéa de las horas siendo que estasno deberan de exceder la jornada laboral
de ocho horas establecidas por Ley y si estas exceden deberdn de ser
remuneradas, siendo asi que se debera de crear una norma especial que proteja el
derecho de trabajador en el trabajo remoto incentivar a los convenios colectivos su

modernizacion.

Segun Tavara Romero en su trabajo de tesis cuyo nombre es “El uso de las
nuevas TIC y el derecho a la desconexion laboral: Un limite al poder de Direccién”
presentado a la escuela profesional de Derecho de la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mongrovejo - Chiclayo. Concluye que mediante la creacion de una norma
especial que regule el empleo de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion en las relaciones laborales, actuando como limite del ejercicio de la
facultad direccional del empleador al tener este comunicacion con el trabajador en
todo momento, como también definir los derechos que se tutelas, la tipificacion de
las conductas vulneradoras, los sujetos y las sanciones, se protegeran lo derechos
fundamentales de los trabajadores digitales, tales como el derecho al descanso,

disfrute del tiempo libre, derecho a la salud y dignidad humana.

Con referencia a la doctrina la Organizacion Internacional de Trabajo (2011),
considera que las condiciones de seguridad y salud en el trabajo es aquella
disciplina del sistema de gestion de una entidad o empresa que se ocupa del
tratamiento y prevencion de lesiones y/o enfermedades profesionales que se
puedan ocasionar a causa de la realizacion de las actividades laborales, no solo
ello sino que también se encarga de proteger y promover la salud de los
trabajadores vy lograr una mejora en las condiciones de trabajo y del ambiente de

la misma [...] por medio de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los peligros
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gue puedan surgir dentro del lugar de trabajo. (p.3-5), Asimismo Martin (2008)
respecto a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, hace alusién al
conjunto de medidas técnicas destinadas a la prevencion, proteccion y eliminacion
de los posibles riesgos atentatorios que vulnere el derecho a la salud, la vida y la
integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores (p.297). Por tanto, una norma
especial de fiscalizacidén y control implica la inspeccion de trabajo realizado por un
organo interno o estatal, que busca garantizar las relaciones laborales y los
derechos laborales del trabajador ante cualquier atingencia que puede generarse
entre el empleador y trabajador.

De los resultados recopilados mediante los instrumentos de acopio de
informacion, evidenciamos que se cumple el supuesto especifico 1, en tanto la
mayoria de los expertos manifestaron que se tutelara su derecho a las ocho horas
laborales en el trabajo remoto a traves de la implementacion de una normaespecial
gue regule en especifico, los derechos y obligaciones de los servidores digitales y
el empleador, asi como los procedimientos a efectos de hacer valer este derecho,
autoridad competente, supuestos de vulneracion y sanciones a imponerse, asi
como también la creacion de un érgano especializado en la fiscalizacion del respeto
a la jornada laboral diaria y el estricto cumplimiento de lascondiciones adecuadas
de seguridad y salud ocupacional. Por otro lado, de los trabajos previos se tiene la
importancia de crear una norma especial que protejael derecho de los trabajadores
en el trabajo remoto y regule el empleo de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion en las relaciones laborales, como también la importancia de la creacién
de un 6rgano supervisor Yy fiscalizador en el sector publico sobre el control de las

horas labores y las malas practicas duranteel desarrollo del trabajo remoto.

Por otro lado, de los resultados adquiridos en los instrumentos de recoleccion
de informacién de las guias de entrevista, los servidores jurisdiccionales sefialan
gue la implementaciéon del trabajo remoto por parte de la gestion administrativa
del Poder Judicial ha ocasionado que estos laboren por encima del horario
establecido por Ley, generando diversos impactos negativos en la esfera personal
y familiar de los servidores jurisdiccionales, tales como la disminucién del tiempo

destinado a la recreacién, a la preparacién académica, horas de suefio y
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desarrollo personal limitando el desarrollo de la misma, a nivel familiar a significado
muchas veces disminucién del tiempo destinado a los hijos y a la labor de padre de
familia de familia, por otro lado, a nivel de la salud las afecciones van desde el
incremento de la mesa corplrea, sobrepeso, hasta los cambios de animos,
frustracidn, cansancio al grado de querer renunciar y estrés, evidenciandose de esa
manera vulneraciones manifiestas al derecho al descanso y como tal, a la dignidad
humana del servidor jurisdiccional. En esa misma linea, Torres Cancino en su tesis
nombrada “El reconocimiento del derecho a la desconexién tecnolégica en la
legislacion peruana como limite a la facultad de direccion laboral” presentado a la
escuela profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo. Establece que La
inexistencia de una regulacion adecuada que proteja el derecho al descanso a
través de la desconexion digital del trabajador impacta negativamente en su vida
manifestandose en estrés, y enfermedades ocupacionales, situacion que permite
gue frente a la inexistencia de una regulacion adecuada, los empleadores abusen
de sus facultades direccionales al amparo de estos medios tecnoldgicos,
implicando que los trabajadores presten sus servicios fuera de la jornada laboral

establecida por Ley.

Para Rivera Quitana en su trabajo de tesis denominado “El derecho a la
Desconexion a propdsito de la TIC’s como parte del derecho fundamental al
descanso” publicado por escuela profesional de Derecho de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, se concluye que la jornada de trabajo en las
relaciones laborales en las cuales se emplea los medios tecnolégicos de la
informacion y la comunicacion son tendientes a vulneracion directa por parte del
empleador, debido a su uso desmedido afectando a los derechos fundamentalesde
los trabajadores, como el derecho al descanso y el disfrute del tiempo libre,

repercutiendo de forma negativa en la vida del trabajador.
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A nivel doctrinario Lépez (2019), en su tesis para optar el grado académico de
maestro es Gestion Publica, sostiene que la Gestion Administrativa resulta ser un
elemento esencial para el desarrollo de las actividades del Poder Judicial, ya que,
una gestion administrativa materializas las fases de planeacion, organizacién y
direccion que convergen de manera eficaz con los recursos financieros, humanos
y tecnoldgicos indispensable para la produccion de un excelente servicio del Poder
Judicial en relacién a sus trabajadores y en atencion a la ciudadania (p.110).
Asimismo, Quispe (2011) sostiene que el descanso laboral tiene como fundamento
el derecho constitucional al disfrute del tiempo libre y al descanso, reconocido en el
articulo 25 de la Constituciéon, en donde, los trabajadores tienen derecho al
descanso semanal y anual remunerados, y también el inciso 22 del articulo 2 de la
misma normativa constitucional en la cual toda persona tiene derecho al disfrute del
tiempo libre y al descanso (p.20). Por lo que, Basterra (2016), refiere que el derecho
al descanso es una limitacion de la jornada de trabajo, pues proteger el bienestar
fisiologico y mental del trabajador, asi como también su salud, luego del esfuerzo o
desgaste realizado durante la semana de trabajo, asimismo, permite satisfacer
ciertas necesidades en la vida personal, social y familiar en un breve periodo de

asueto del trabajador (p.440)

A su turno,el Tribunal Constitucional del Peru, en el Exp N°10087-2005-PA, ha
precisado que‘(...) la dignidad de la persona humana constituye un valor y un
principio constitucional portador de valores constitucionales que prohibe,
consiguientemente, que aquélla sea un mero objeto del poder del Estado o se le dé
un tratamiento instrumental. Por otro lado, atendiendo a la definicion de norma especial
y ente fiscalizador es aquella inspeccién de trabajo realizado por un érgano interno
0 estatal, que busca garantizar las relaciones laborales y los derechos laborales del
trabajador ante cualquier atingencia que puede generarse entre el empleador y
trabajador.

En ese sentido, del producto acopiado a través de los instrumentos de
recoleccion de informacién, constatamos que se cumple el supuesto especifico 2,
en tanto los servidores jurisdiccionales de la corte superior de Justica de Lima,
sefialan que el trabajo remoto de acuerdo a su gestién e implementacion vulnera
el derecho al descanso y a la dignidad humana, toda vez que la extenderse la
jornada laboral diaria, se han producido multiples impactos negativos en la vida
personal y familiar de los servidores jurisdiccionales, manifestandose en la
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disminucion del tiempo destinado a la recreacion, a la preparacion académica,
horas de suefio, desarrollo personal, disminucion del tiempo destinado a los hijos
y a la labor de padre de familia de familia, como también afectaciones a la salud
como el incremento de la masa corpérea, diminucién de las defensa, estrés,
cambios de animos, frustracién, y fatiga, bajo esa misma linea de pensamiento, en
los trabajos previos se sefiala que, dada la inexistencia de una regulacion adecuada
que proteja el derecho al descanso impacta negativamente en su vida
manifestandose en estrés, y enfermedades ocupacionales, ocasionados por las
prestaciéon fuera de la jornada laboral establecida por Ley, asimismo, se aprecia
gue la jornada de trabajo en las relaciones laborales en las cuales se emplea los
medios tecnoldgicos de la informacién y la comunicacién son tendientes a
vulneracion directa por parte del empleador, debido a su uso desmedido afectando
a los derechos fundamentales de los trabajadores, como el derecho al descanso y
el disfrute del tiempo libre, repercutiendo de forma negativa en la vida del

trabajador.
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V. CONCLUSIONES

1.

Se analizé que en el trabajo remoto no se garantiza el derecho a las ocho
horas laborales de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial de Lima,
en tanto los referidos servidores judiciales, vienen desempafiando funciones
por mas de las ocho horas establecidas por Ley, a consecuencia de los
problemas logisticos de implementacion del trabajo a distancia comolo son
los problemas de saturacion de la red y ausencia de equipos tecnoldgicos,
asimismo, problemas de gestion administrativa como la regulacion de los
requerimientos efectuados fuera del horario laboral como también la
racionalizacién de las actividades asignadas con las horas de trabajo que
ello demanda.

Se explico que el derecho alas ocho horas laborales en el trabajo remoto no
ha merecido ninguna proteccion por parte de la gestidon administrativa del
Poder Judicial, al no implementar sistemas adecuados que regulen el
respeto estricto a la jornada laboral diaria, esto es, que los servidores
jurisdicciones no laboren por mas de las ocho horas establecidas por ley,
como tampoco ha previsto las implicancias de la comision de conductas
irregulares que atenten contra este derecho, en tanto, si bien se ha
considerado que solo se pueden reportar labores efectuadas en el Sistema
de Gestion de Trabajo Remoto por el maximo de ocho horas de acuerdo a
Ley, sin embargo, de la realidad factica de los servidores jurisdiccionales en
mencion, se aprecia que estos terminan prestando sus servicios pormas
de las ocho horas laborales sin poder reportar dichas horas extras, toda vez
gue el sistema del trabajo remoto lo restringe, denotando una supuesta
apariencia del respeto de este derecho, situaciones queevidencian que las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo remotono son las

adecuadas, por ende no protegen el derecho a las ocho horas laborales.
Se determiné que los servidores jurisdiccionales que efectlian trabajo remoto

como consecuencia de prestar sus servicios por mas de las ocho horas

establecidas por Ley, han sufrido serios impactos en su vida diaria,
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toda vez que se han reducido el tiempo destinado a la recreacion,
preparacion académica, horas de suefio, desarrollo personal como el tiempo
destinado a la familia, vulnerandose de esa manera su derecho al descanso,
asimismo, se ha evidenciado que los servidores jurisdiccionales referidos,
han sufrido impactos negativos a su salud manifestandose a través del
incremento de la masa corporal ocasionado por la ansiedad, diminucion de
las defensas, estrés, cambios de &nimos, frustracion, y fatiga lesionando en
primer orden la dignidad humana del servidor, en tantoeste valor principio es
el contenido esencial de todos los derechos fundamentales como la vida, la
salud y el descanso.
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VI. RECOMENDACIONES:

1. Al Poder Judicial del Peru a través de la Gerencia de Recursos Humanos
mejorar el sistema logistico en el trabajo remoto, mediante la implementacién
de mecanismos tecnoldgicos que permitan la correcta conexion a red como
también reflejen la cantidad de horas efectivamente laboradas, asimismo, se
adecue la gestion administrativa a la realidadfactica de los servidores
jurisdiccionales, del distrito judicial Lima, desde una perspectiva
constitucional, que implique la irrenunciabilidad de su derecho a las ocho
horas laborales frente a los requerimientos efectuados fuera del horario
laboral, organizacion de la carga y despacho judicial, como también las
malas practicas efectuadas por los jefes inmediatos superiores, en tanto una
nueva forma de trabajo, no puede implicar la renuncia de derechos de
naturaleza constitucional en concordancia con el principio de progresividad

y prohibicion de la regresividad.

2. Al Poder Judicial a través del Consejo Ejecutivo, la creacion de una directiva
administrativa que regule el derecho a las ocho horas laborales enel trabajo
remoto, que contemple las obligaciones del empleador, supuestos de
vulneracion, sanciones a imponerse, autoridades competentes vy
procedimientos a seguirse en caso de vulneracién, asicomo también la
creacion de un drgano interno adscrito a la Oficina Desconcentrada de
Control de la Magistratura, especializado en la fiscalizacion y control del

respeto a las ocho horas laborales diarias.

3. Al Poder Judicial a través del area de Informatica de la Corte, la creacion
de un software que bloquee el ingreso de requerimientos, a efectos de ser
atendido al inicio de la jornada de trabajo, asimismo la implementacion de
una linea telefénica denominada FONO HORAS, para reportar malas

practicas judiciales.
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“El Derecho a las Ochos Horas Laborales y el Trabajo Remoto de los

servidores del distrito judicial Lima, 2020.”
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Problema ¢, COmo se garantiza el derecho a las ocho horas laborales
General en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del

distrito judicial Lima, 20207

¢, Como se protege el derecho a las ocho horas laborales|
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- frente a la gestion administrativa y las condiciones de
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Especifico 1

El derecho a las ocho horas laborales se protegera atraves
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la jornada laboral a efectos de brindarseguridad y salud en

el trabajo.
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Especifico 2

El trabajo remoto vulnerara el derecho al descanso y a la
dignidad humana de los servidores jurisdiccionales, en tantg
producto de la inadecuada gestion administrativa, ausencia
de una norma especial e inexistencia de un ente fiscalizador,
se vienen desarrollando practicas que interfieren en e
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

(GUIA DE ENTREVISTA)

Titulo: El derecho a las ocho horas laborales y el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

Entrevistado..........ooiii
Cargo / Profesion / Grado Académico............cccevvvviiiinannnn.

INSHEUCION. ..o

Objetivo General

Analizar como se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los
servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

1.- ¢De qué manera se garantizaria el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los
servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020?

2. ¢Considera usted, que el Poder Judicial cuenta con los mecanismos adecuados para garantizar la
proteccién del derecho a las ocho horas laborales?

3.- ¢De qué forma la gestion del Poder Judicial garantiza el respeto el derecho a las ocho horas
laborales de los servidores jurisdiccionales en el trabajo remoto?

4.- Para que precise usted, ¢ Cuantas horas diarias de labor efectiva desarrolla cuando realiza el trabajo
remoto? y de ser asi ¢, Considera usted que el Poder Judicial respeta su derecho alas ocho horas laborales
cuando realiza el trabajo remoto?

( Objetivo especifico 1 \

Explicar como se protege el derecho a las ocho horas laborales frente a la
gestién administrativa y las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

\. J

5.- ¢ Qué medidas ha optado la gestién del Poder Judicial frente a las labores efectuadas fuera del horario
laboral en el trabajo remoto?

6.- ¢ Cree usted que, el Poder Judicial a través de su inmediato superior garantiza el disfrute del tiempo
libre una vez terminada la jornada laboral diaria, por ejemplo, ¢ a través del respeto al derecho a la
desconexion digital?

7.- ¢ Considera usted, que la ausencia de una correcta Gestion Administrativa y la falta del personal de
fiscalizacion laboral, son un problema frecuente para los servidores del Poder Judicial al realizar el trabajo
remoto? y de ser asi ¢ Como el Poder Judicial debera de realizar una correcta Gestién Administrativa en
atencion al derecho a la salud y el respeto de las ocho horas laborales?



4 Objetivo especifico 2: A
Determinar de qué manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la dignidad

humana de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020.

. J

8.- ¢Cudles son las actividades o factores que ocasionan que usted trabaje por mas de ocho horas
laborales cuando realiza trabajo remoto?

9.- ¢Qué impactos ha generado en usted el hecho de que su jornada laboral se extienda por mas de las
ocho horas establecidas por Ley cuando efectla el trabajo remoto?

10.- ¢ Piensa usted, que el uso indebido de los medios tecnolégicos por parte del superior jerarquico para

delegar directrices fuera del horario del trabajo vulnera el derecho al descanso y a la dignidad humana?



ANEXO 4
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
(GUIA DE ENTREVISTA)

Titulo: El derecho a las ocho horas laborales v el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020,

Entrevistado: Marlee Zoila Cirdenas Carranza
Cargo / Profesion / Grado Académico: Abogada- Asistente judicial

Institucién: Poder Judicial

iv I

Analizar cémo se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

1.- ¢De qué manera se garantizaria el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo
remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 20207

Como se ha venido haciendo hasta al momento, ésea, reportar en el sistema de
remoto, nuestro trabajo que corresponda a ocho horas efectivas.

2. Considera usted, que el Poder Judicial cuenta con los mecanismos adecuados
para garantizar la proteccion del derecho a las ocho horas laborales?

No, porque muchas veces sobrepasamos las ocho horas y el sistema tiene un tope ni
siquiera puede ser de manera real o sincerar el tiempo trabajado, porque el sistema
tiene un fope que seria los 480 minutos y no mas, y eso sin contar que por algin
requerimiento extraoficial de la magistrada uno tiene que seguir trabajando o hacer
otras labores que no solicitan al momento.

3.- ¢De qué forma la gestion del Poder Judicial garantiza el respeto el derecho a las
ochos hora laborales de los servidores jurisdiccionales en el trabajo remoto?

No, definitivamente no ha hecho nada para poder respetar a las ocho horas laborales.

4.- Para que precise usted, ;,Cuantas horas diarias de labor efectiva desarrolia cuando
realiza el trabajo remoto? y de ser asi ¢Considera usted que el Poder Judicial respeta
su derecho a las ocho horas laborales cuando realiza el trabajo remoto?

De las ocho horas minimos, y en diversas ocasiones he superado las ocho horas
laborales siendo diez horas las labores efectuadas hasta altas horas de la noche. En
ese senlido no precisamente, 6sea, de manera formal con el sistema con lo que nos



piden reportar aparentemente si, en la realidad no se refleja.

7

-

Objetivo especifico 1
Explicar como se protege el derecho a las ocho horas laborales frente a la gestion administrativa y

las condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del
distrito judicial Lima, 2020.

~\

b

5.- ¢ Qué medidas ha optado la gestién del Poder Judicial frente a las labores efectuadas
fuera del horario laboral en el trabajo remoto?

Ninguna medida ha optado el Poder Judicial para hacer frente las labores efectuadas
fuera del horario laboral en el trabajo remoto.

6.- ;Cree usted que, el Poder Judicial a través de su inmediato superior garantiza el
disfrute del tiempo libre una vez terminada la jornada laboral diaria, por ejemplo a
través del respeto al derecho a la desconexion digital?

No, muchos requerimientos se efectan fuera del horario laboral.

7.- ¢Considera usted, que la ausencia de una correcta Gestion Administrativa y la falta
del personal de fiscalizacion laboral, son un problema frecuente para los servidores del
Poder Judicial al realizar el trabajo remoto? y de ser asi ;Como el Poder Judicial debera
de realizar una correcta Gestion Administrativa en atencion al derecho a la salud vy el
respeto de las ocho horas laborales?

Claro si, definitivamente, este deberia haber un ente regulador, supervisor, que si bien
es cierto lo hay pero que en la practica no esta funcionado.

Objetivo especifico 2: )

Determinar de qué manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la
dignidad humana de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020.

>

8.- ¢Cudles son las actividades o factores que ocasionan que usted trabaje por mas
de ocho horas laborales cuando realiza trabajo remoto?

Factores basicamente, son las elevadas carga procesal, otro factor que no se toman
en cuenta y que quizas escapa de la responsabilidad de la propia magistrada es que a
ella la tenga haciendo turno en diferentes juzgados y que después que regresa a
ocuparnos basicamente de nosotros, por ejemplo fin de mes, ella deberia estar
enfocada en la produccion del juzgado, hace que en los casos de los especialista por
ejemplo se queden hasta tarde firmando o que venga sabado o domingos.

9.- ¢Qué impactos ha generado en usted el hecho de que su jornada laboral se extienda
por mas de las ocho horas establecidas por Ley cuando efectia el trabajo remoto?



Definitivamente, la pérdida de tiempo del ambito personal y familiar del trabajador, el
tiempo de invertir en tu casa o dedicarte a las diversas labores que tengas fueras de
trabajo dsea estudiantiles, académicas o ser padre de familia.

10.- ;Piensa usted, que el uso indebido de los medios tecnolégicos por parte del
superior jerarquico para delegar directrices fuera del horario del trabajo vulnera el
derecho al descanso y a la dignidad humana?

Yo creo que no es precisamente el uso de los medios tecnolégicos no va por ahi por el
contrario los medios tecnologicos estan para que nos faciliten, nos ayuden para poder
efectuar de manera mas célere el trabajo, el problema esta en que el Poder Judicial no
ha evaluado algunos criterios para poder llevar a cabo todo el trabajo dentro de las ocho
horas, respetando la desconexion digital fuera del horario de trabajo tomando en cuenta
otros aspectos como la carga procesal para poder trabajar dentro de las ocho horas y
no exceder de la misma, definitivamente es un problema de gestion que de temas
tecnologicos .

NOMBRE DEL ENTREVISTADO Y SELLO Y FIRMA
DNL

/03/7)??442&
DNI- (4339950

AoCC. .. 5

VA s rte e
FERIOR UT JUSLCA Zo LMA



ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

(GUIA DE ENTREVISTA)

Titulo: El derecho a las ocho horas laborales y el trabajo remoto de los servidores del
distrito judicial Lima, 2020.
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Objetivo General

jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

N

Analizar cémo se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores

1.- ¢ De qué manera se garantizaria el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo
remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 20207

El Poder judicial bajo su REGLAMENTO de TRABAJO REMOTO EN LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DEL PODER JUDICIAL, garantiza que el
tiempo efectivo a realizarse en la jornada laboral sea de 8 horas; la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N.? 039-2020-SERVIR-PE, es la que formaliza el acuerdo de
Consejo Directivo que aprobo la “Directiva para la aplicacion del Trabajo Remoto”, el
Articulo 4° del mencionado reglamento senala que el horario y jornada laboral se
desarrollara de lunes a viernes observando la jornada ordinaria laboral de ocho (8) horas
diarias para los magistrados y trabajadores que realizan trabajo remoto.

2. ¢ Considera usted, que el Poder Judicial cuenta con los mecanismos adecuados para
garantizar la proteccion del Derecho a las Ocho Horas Laborales?

Considero que el Poder Judicial cuenta con mecanismos insuficientes para garantizar el
derecho a las 8 horas laborales.

3.- ¢De qué forma la gestion del Poder Judicial garantiza el respeto el derecho a las
ocho horas laborales de los servidores jurisdiccionales en el trabajo remoto?

Sl bien es cierto, el reglamento y todas las resoluciones emitidas con respecto al horario
laboral remoto son claras y es la manera “formal”, no existe forma de garantizar que
fuera del horario de las ocho horas laborales el personal se desconecte totalmente y no
pueda ser requerido para realizar algun tipo de trabajo urgente, esto no se da con
frecuencia pero en este punto entra a tallar el tema de productividad de cada juzgado



independiente sea la materia.

4.- Para que precise usted, ;Cudantas horas diarias de labor efectiva desarrolla cuando
realiza el trabajo remoto? y de ser asi ¢ Considera usted que el Poder Judicial respeta
su derecho a las ocho horas laborales cuando realiza el trabajo remoto?

Lo minimo que realizo son 8 horas de trabajo remoto, algunas veces he tenido que
realizar hasta mas de 10 horas, y eso no por exigencia de mi superior o de la Corte, se
ha debido fundamentalmente a que soy una persona comprometida con mi trabajo y no
me gusta dejar las cosas a medias, si comienzo algin proyecto tengo que terminarlo;
considero que el Poder Judicial en lo que respecta al juzgado que pertenezco si respeta
las ocho horas laborales, eso esta establecido.

.

Objetivo_especifico 1

Explicar coémo se protege el derecho a las ocho horas laborales frente a la gestion administrativa
y las condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del
distrito judicial Lima, 2020.

\

5.- ¢ Qué medidas ha optado la gestion del Poder Judicial frente a las labores efectuadas
fuera del horario laboral en el trabajo remoto?

Mediante RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000172-2020-P-CSJLI-PJ, dispuso
DECLARAR de prioridad esencial la implementacion del trabajo remoto en todas las
especialidades jurisdiccionales y areas administrativas de la Corte Superior de Justicia
de Lima; sin embargo, mediante Decreto de Urgencia N° 127-2020 se reconocié el
derecho a la desconexion digital, ante este decreto, La corte de Lima se emitié la
Resoluciéon Administrativa N° 408-2020, la cual aprueba la version 4 del Reglamento
“Trabajo remoto en los drganos jurisdiccionales y administrativos del Poder Judicial®, el
cual obedece a las maodificaciones establecidas en el Decreto de Urgencia N° 127-2020,
siendo esta la gestion realizada por el Poder Judicial frente a la desconexion digital, pero
es bueno precisar, que no se tomé ninguna medida frente a las labores efectuadas por
el personal jurisdiccional o administrativo “FUERA DEL HORARIO LABORAL" que es
de ocho horas.

6.- ¢Cree usted que, el Poder Judicial a través de su inmediato superior garantiza el
disfrute del tiempo libre una vez terminada la jornada laboral diaria, por ejemplo a través
del respeto al derecho a la desconexion digital?

En mi caso concreto la Corte de Lima ha garantizado a través de mi Magistrado el
disfrute del tiempo libre una vez terminada mi jornada diaria, si bien es cierto en
esporadicas oportunidades se han realizado pedidos urgentes fuera del horario (de 8
horas), no ha sido algo constante, por lo tanto, no lo puedo tomar como falta de respeto
ya que si se realizd alguna actividad laboral fuera del horario, ha primado mucho el
compromiso con el superior y el empleador.



7.- ¢Considera usted, que la ausencia de una correcta Gestion Administrativa y la falta
del personal de fiscalizacion laboral, son un problema frecuente para los servidores del
Poder Judicial al realizar el trabajo remoto? y de ser asi ;,Cémo el Poder Judicial debera
de realizar una correcta Gestion Administrativa en atencion al derecho a la salud y el
respeto de las ocho horas laborales?

No considero que la ausencia de gestion administrativa o falta de personal de
fiscalizacion laboral sea un problema para realizar el trabajo remoto, en estos tiempos
de pandemia lo que debe primar y hablo en el caso concreto, son los principios y valores
de cada profesional que integramos el staff de la Corte de Lima, si bien es cierto existe
deficiencias, son propias de las actividades remotas que realizamos todos los
trabajadores del Poder Judicial, tanto administrativos como jurisdiccionales, tiene mucho
que ver las conexiones deficientes de internet, quizas los equipos de retransmision que
se utilizan son muy antiguos y no cumplen su funcién ante la demanda de conexiones
en simultaneo, y eso se debe a que nadie en el mundo estuvo preparado para este tipo
de acontecimientos.

( Objetivo especifico 2: )
Determinar de qué manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la

dignidad humana de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020.

K J

8.- ¢ Cuales son las actividades o factores que ocasionan que usted trabaje por mas de
ocho horas laborales cuando realiza trabajo remoto?

La mayoria de veces por la mala conexion de los sistemas y la falta de red, el internet
se torna deficiente en horas en que la afluencia desborda su capacidad, en algunos
casos se va la red y uno tiene que estar esperando la reconexion, eso puede tardar 10
minutos o quizas horas, teniendo como consecuencia que, por cumplir las metas de 8
horas laborales por registrar en el sistema, uno tenga que sobrepasar su horario.

9.- ;Qué impactos ha generado en usted el hecho de que su jornada laboral se extienda
por mas de las ocho horas establecidas por Ley cuando efectia el trabajo remoto?

Definitivamente un impacto tremendo, ya que, no es lo mismo realizar labores
presenciales con diferentes tipos de quehaceres, a tener que realizar ocho horas
laborales frente a un computador, se debe tener en cuenta que no todos los trabajadores
jurisdiccionales de la Corte, realizan trabajo durante ocho horas frente a un computador,
hay mucho trabajo fisico 0 manual como se quiera denominar por hacer; el nivel de
cansancio mental y fisico que ocasiona estar frente a un computador durante ocho horas
en algunos casos es fatal; un estudio publicado en la Revista Espanola de Cardiologia
concluyd que pasar mas de seis horas sentado al dia frente a un ordenador se relaciona
con tener un mayor indice de masa corporal siendo este mi caso, estos factores se
encuentran relacionados con algo que quizas no tengamos por epidemia y en la practica
lo es la obesidad y el sobrepeso.



epidemia y on la practica lo es la obesidad y el sobrepsso

10.- ; Piensa usted, que el uso indebido de los medios tecnoldgicos por parte del
superior jerarquico para deiegar direcirices fuera del horario del trabajo vulnera el

derecho al descanso y a la dignidad humana?

Pienso que en estos tiempo no hay usc indebido de los medios tecnoidgicos, 1o que

~. hay en todo:caso es exceso de su utilizacion, los"reglamentos y las directrices son

- claras, estando todo: establecido para su mejor empleo, el problema en el caso
concreto del Poder Judicial es y sera slempre la carga judnmal es innegable que con el
minimo de personal los juzgados hacen sus labores lo mejor que pueden (incluso no
logrando las metas establecidas), tenemos establecido el horario laboral y se respsta
la dignidad del personal, sin embargo el compromiso de todos hace que muchas veces
realizemos labores fuera del herario laboral dando la sensacion de aprovechamiento

por parte del empleador.
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

(GUIA DE ENTREVISTA)

Titulo: El Derecho a las Ocho Horas Laborales y el Trabajo Remoto de los servidores
del distrito judicial Lima, 2020.

Entrevistado Carlos Alejandro Venegas Cuba
Cargo / Profesion / Grado Académico: Abogado — Asistente de juez

Institucion: Poder Judicial

-

Objetivo General \

Analizar como se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

1.- ;De qué manera se garantizaria el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo
remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 20207

Considero que, al encontrarnos en la modalidad de remoto y no teletrabajo, debe ser
una modalidad por produccién. Sin perjuicio de ello, podria garantizarse mediante
correos electrénicos, determinandose lo avanzado en el tiempo laborado.

2. ¢Considera usted, que el Poder Judicial cuenta con los mecanismos adecuados
para garantizar la proteccion del Derecho a las Ocho Horas Laborales?

No, lastimosamente es una de las entidades donde es mas se vulnera los derechos
del trabajador.

3.- ¢De qué forma la gestion del Poder Judicial garantiza el respeto el derecho a las
ochos hora laborales de los servidores jurisdiccionales en el trabajo remoto?

Actualmente se vienen realizando el trabajo remoto y se tiene que hacer una
declaracion ante el Jefe inmediato (Juez) o administrador.

4.- Para que precise usted, ;Cuantas horas diarias de labor efectiva desarrolla cuando
realiza el trabajo remoto? y de ser asi ;Considera usted que el Poder Judicial respeta
su derecho a las ocho horas laborales cuando realiza el trabajo remoto?



Normalmente desarrollo aproximadamente 10 a 12 horas.

-

Objetivo_especifico 1
Explicar como se protege el derecho a las ocho horas laborales frente a la gestion administrativa y
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del
distrito judicial Lima, 2020.

N\

5.- ¢ Qué medidas ha optado la gestion del Poder Judicial frente a las labores efectuadas
fuera del horario laboral en el trabajo remoto?

El Poder Judicial no ha adoptado ninguna medida. Incluso, en el sistema de reporte de
trabajo remoto no puede declararse mas de ocho horas.

6.- ¢Cree usted que, el Poder Judicial a través de su inmediato superior garantiza el
disfrute del tiempo libre una vez terminada la jornada laboral diaria, por ejemplo a
través del respeto al derecho a la desconexién digital?

No, considero que ello debe ser dilucidado por el area de personal, tal y como se
desarrolla en el trabajo presencial.

7.- ¢Considera usted, que la ausencia de una correcta Gestion Administrativa y la falta
del personal de fiscalizacion laboral, son un problema frecuente para los servidores del
Poder Judicial al realizar el trabajo remoto? y de ser asi ; Cémo el Poder Judicial debera
de realizar una correcta Gestion Administrativa en atencion al derecho a la salud y el
respeto de las ocho horas laborales?

Definitivamente si, hay una carencia muy grande en cuanto a la efectividad de la
regulacion en torno a dicho tema.

Por otro lado, considero que deberia ser el area de personal el encargado de gestionar
y determinar efectiva realizacion de ocho horas laborables

4 bjetiv ifico 2: )
Determinar de qué manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la

dignidad humana de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020.

\_ G

8.- ;Cuales son las actividades o factores que ocasionan que usted trabaje por mas
de ocho horas laborales cuando realiza trabajo remoto?



8- ;Cudles son las actividades o factores que ocasionan.que usted trabaje por mas
de ocho horas laborales cuandgc iealiza trabajo remoto?

Cuando existen incompatibilidad de horarios con otros servidores, y es de suma
importancia la coordinacién con ello; adicionalmente, existe problemas con el sistema
del poder judicial, y algunas controversias de dificil solucién.

9.~ ¢Qué impactos-ha.generado en usted el:hecho.de que su jornada Iabo;al 88U i 40

i+ extienda por mas de las ocho horas establecadas por Ley cuando efectia el trabajo
remacto?

Que no me permita realizar otro tipo de actividades.

10.- ¢Piensa usted, que el uso indebido de los medios tecnologicos por parie del
superior jerarquico para delegar dirzctrices fuera del horario del trabajo vulnera el
derecho al descanso y a la dignidad humana?

--Considero que si, sir embargo, debemos te:isi en cuenta que no solo del supenor Rz
inmediato; sino del supenormedlato ERUERE Thie Tl 08 et E Tnearss mas g, ma
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{(GUIA DE ENTREVISTA)

Titulo: Ei Derecho z las Ocho Horae Laborales y el Trabajo Remoto de los servidores
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Analizar como se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores

Entrevistado. .. ds s o Boi s VS O N
Cargo / Profesign / Grado Académico.. /A%Adn ..........
Objetivo General \

jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

J

1.- ¢De qué manera se garantizaria el derecho a las ocho horas laborales en &!
trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 20207

—en—— —— 2. " Y . -

= 7 @ of Shalfe. pecie b & o

- ”W

2. ¢ Considera usted, que el Poder Judicial cuenta con los mecanismos adecuados
para garantlzar la protecaén del Derecho a las Ocho Horas Laborales?

a,[gufagcm pecantopty _achauadss , \ja Guo aau-/d

W Yoo 20t 0rmas cgmfaﬂ/“ 5

3.- ¢ De qué forma la gestion del Poder Judicial garantiza el respeto el derecho 2 las
ochos hora Iaborales de los servidores jurisdiccionales en el traba;o remoto?

i/ )G B Rt persia Cobnis s 06 B Kbds .

4.- Para que precise usted, ; Cuantas horas diarias de labor efectiva desarrolla cuando
realiza el trabajo remoto? y de ser asi ;Considera usted que el Poder Judicial respeta
su derecho a las ocho horas laborales cuando realiza el trabajo remoto?



ﬁé’ /OO/ZM OCLaruw Uaaweaaﬁ@w*

Objetivo_especifico 1 j
Explicar como se protege el derecho a las ocho horas !aborales frente a la gestion administrativa y
las condiciunes de segundad y salud en el frabajo remoto de los servidores lurisdiccionales de!
distrito judicial ¢ ima, 2020. ' ' -

5.- ;Qué medidas ha optado la gestion del Poder Judicial frente a las labores
efectuadas fuera del horario laboral en el trabajo remoto?
4d

6.- ;Cree usted que, el Poder Judicial a través de su inmediato superior garantiza el
disfrute del tiempo libre una vez terminada la jornada laboral diaria, por ejemplo a
través del respeto al derecho a la desconexion digital?

_M_Q_M

7.- ¢Considera usted, que la ausencia de una correcta Gestion Administrativa y la
falta del personal de fiscalizacion laboral, son un problema frecuente para los
servidores del Poder Judicial al realizar el trabajo remoto? y de ser asi ;Como el
Poder Judicial debera de realizar una correcta Gestion Administrativa en atencién al
derecho a la salud y el respeto de las ocho horas laborales?




( Objetivo especifico 2: N
Determinar de qué manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y Ia

dignidad humana de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020.

_ »

-

8.- ¢Cuales son las actividades o factores’ que ocasionas: qué usted trabaje por mas
de ocho horas laborales cuando realiza trabajo remoto?

9.- ¢Qué impactos ha generado en usted el hecho de que su jornada laboral se
extienda por mas de las ocho horas establecidas por Ley cuando efectia el trabajo
remoto?

g T

10.- ¢Piensa usted, que el uso indebido de los medios tecnolégicos por parte del
superior jerarquico para delegar directrices fuera del horario del trabajo vulnera el
derecho al descanso y a la dignidad humana?
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

(GUIA DE ENTREVISTA)

Titulo: El derecho a las ocho horas laborales y el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

Entrevistado: Grace Antonella Cortez Chistama
Cargo / Profesion / Grado Académico: Especialista Judicial de Juzgado

Institucion Corte Superior de Lima

f Objetivo General \

Analizar como se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

1.- ¢De qué manera se garantizaria el derecho a las ocho horas laborales en el
trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 20207

Se va garantizar con su produccion de la carga asignada por el 6rgano jurisdiccional.

2. ¢;Considera usted, que el Poder Judicial cuenta con los mecanismos adecuados
para garantizar la proteccion del derecho a las ocho horas laborales?

No, ya que muchas veces el personal que aprueba las actividades registradas en el
Sistema Remoto no tiene conocimiento de las actividades asignadas al servidor
jurisdiccional.

3.- ¢De qué forma la gestion del Poder Judicial garantiza el respeto el derecho a las
ochos hora laborales de los servidores jurisdiccionales en el trabajo remoto?

En mi punto de vista, no existe un control al trabajo remoto de manera correcta, si bien
existe un maximo de horas para sustentar la carga en oportunidades uno puede
trabajar mas y en otras menos, todo dependiendo del cargo del personal y la carga
asignada, donde la Unica manera para controlar es la produccion del servidor en sus
dias remoto.

4.- Para que precise usted, ;Cuantas horas diarias de labor efectiva desarrolla cuando
realiza el trabajo remoto? y de ser asi ¢Considera usted que el Poder Judicial respeta
su derecho a las ocho horas laborales cuando realiza el trabajo remoto?

En oportunidades mas de 8 horas ya que existe mas dificultad en tener acceso al
expediente cuando no se encuentra digitalizado, considero que el Poder judicial debe
optar por otras medidas para salvaguardar la salud en tiempos de pandemia.



(

\

Objetivo_especifico 1
Explicar como se protege el derecho a las ocho horas laborales frente a la gestion administrativa y
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del
distrito judicial Lima, 2020.

X

5.- (Qué medidas ha optado la gestion del Poder Judicial frente a las labores
efectuadas fuera del horario laboral en el trabajo remoto?

Ninguna, si bien es cierto colocan una nota que el sistema establece el maximo de
horas ( 8 horas ), en algunos casos la carga asignada a algunos servidores judiciales
como por ejemplo a los Especialistas (Audiencia y Causa ) y Asistente de Juez su
labor le implica realizar labores fuera de las 8 horas no siendo compensables.

6.- ;Cree usted que, el Poder Judicial a través de su inmediato superior garantiza el
disfrute del tiempo libre una vez terminada la jornada laboral diaria, por ejemplo a
través del respeto al derecho a la desconexion digital?

No garantiza; sin embargo, al verse regularizados en la exigencia de estos mismos por
el OCMA o ODECMA, la preocupaciéon aumenta y la exigencia es mas para los
servidores, teniendo muchas veces que asistir presencialmente para tener mayor
acceso a sus expedientes para una mayor celeridad procesal.

7.- ¢Considera usted, que la ausencia de una correcta Gestion Administrativa y la
falta del personal de fiscalizacion laboral, son un problema frecuente para los
servidores del Poder Judicial al realizar el trabajo remoto? y de ser asi {Coémo el
Poder Judicial debera de realizar una correcta Gestion Administrativa en atencion al
derecho a la salud y el respeto de las ocho horas laborales?

Si, existe una ausencia de personal encargada de Fiscalizar el trabajo remoto,
deberian existir otros métodos de trabajo, teniendo en cuenta que para una celeridad
en todo proceso el Poder Judicial necesita el trabajo presencial para el acceso al
expediente para resolver correctamente toda solicitud de la partes.

4 Objetivo especifico 2: A

Determinar de qué manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la

dignidad humana de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020.

X Y,

8.- ¢Cuales son las actividades o factores que ocasionan que usted trabaje por mas
de ocho horas laborales cuando realiza trabajo remoto?

Al tener una carga procesal en un juzgado activo el ingreso diario de escritos y los mas
importante la exigencia de las autoridades superiores en la produccion del juzgado.



Al tener una carga procesal en un juzgado activo el ingreso diario de escritos y los mas
Importante la exigencia de las autoridades superiores en la produccién del juzgado.

9- ¢Qué impactos ha generado en usted el hecho de que su jornada laboral se extienda
por mas de las ocho horas establecidas por Ley cuando efectia el trabajo remoto?

Muchas veces dejamos nuestra labor de padres de familia, en la salud el estrés que
conlleva padecer cambio de animos y en el peores de los casos se vea afectada nuestra
salud con enfermedades al bajarse las defensa post un estrés .

10.- ¢Piensa usted, que el uso indebido de los medios tecnolégicos por parte del
superior jerarquico para delegar directrices fuera del horario del trabajo vulnera el
derecho al descanso y a la dignidad humana?

Por supuesto, ya que existe un derecho del trabajador que es la dgsconex_ién laboral,
el cual se ejerce después de haberse pasado las 8 horas de trabajo , N0 siendo
razonable que después de ello el jefe inmediato requiera aun tu servicio.
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

(GUIA DE ENTREVISTA)

remoto de los servidores

Titulo: El derecho a las ocho horas laborales v el trabajo
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.
Entrevistado: Kevin Jeyson Yucra Roque

Cargo / Profesion / Grado Académico: Teenico Jud icial/Estudiante/ Bachiller

Institucion: Poder Judicial
[ Objetivo General j
Analizar como se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

_J

1.- ¢De qué manera se garantizaria el derecho a las ocho horas laborales en el
trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 20207
Se hicieron los esfuerzos por parte de las entidades administrativas para que se
cumpla con ello, como por ejemplo, no dejando ingresar al personal que no le
corresponde a la sede judicial o retirando a la hora para que prosigan con su jornada
laboral de forma remota, pero pese a ello, uno siempre termina laborando o

respondiendo mensajes fuera del horario.

2. ;Considera usted, que el Poder Judicial cuenta con los mecanismos
adecuados para garantizar la proteccién del derecho a las ocho horas laborales?
No, dado a que el personal que labora puede hablar entre ellos respecto al no

cumplimiento de ello, pero nunca se quejan ante autoridades por miedo a represalias

3.- ¢ De qué forma la gestion del Poder Judicial garantiza el respeto el derecho a
las ochos hora laborales de los servidores jurisdiccionales en el trabajo

remoto?
La uqica ggstién que se realizo es crean una plataforma en donde debes ingresar tu
trabajo equivalente a las 8 horas, pero uno siempre se demora mas o trabaja mas y no

lo consigna.

4.- Para que precise usted, ;Cuantas horas diarias de labor efectiva desarrolla
cuando realiza el trabajo remoto? y de ser asi ¢Considera usted que el Poder



Judicial respeta su derecho a las ocho horas laborales cuando realiza el trabajo

remoto?

En la actualidad el Poder Judicial ha implementado el trabajq de las 8 horas diarias Qe
manera presencial siempre y cuando el trabajador lo autorice y por ende no trabajo
ahora de forma remota; sin embargo, cuando se realiza el trabajo de forma remota,
quizas se pueda trabajar las 8 horas, pero las comunicaciones con el personal eran en

cualquier horario.

7

-

Objetivo especifico 1

Explicar como se protege el derecho a las ocho horas laborales frente a la gestion administrativa y
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del

distrito judicial Lima, 2020.

~

J

5.- JQué medidas ha optado la gestién del Poder Judicial frente a las labores
efectuadas fuera del horario laboral en el trabajo remoto?

Siempre ha mando comunicados con la finalidad de que el personal pueda realizgr sus
quejas en las oficinas administrativas correspondientes, pero como ya se dijo, el

personal por miedo a los jueces no lo realiza

6.- ¢Cree usted que, el Poder Judicial a través de su inmediato superior
garantiza el disfrute del tiempo libre una vez terminada la jornada laboral diaria,
por ejemplo a través del respeto al derecho a la desconexion digital?

Respecto a mi persona, si existe tal desconexién digital, empero, de vez en cuando se
realiza una comunicacion fuera del horario laboral, pero de manera excepcional, pero
no creo que ello sea gracias al Poder Judicial, ya que ellos estan solicitando un avance
significativo cunado el personal no se encuentra laborando de forma normal y esto
coadyuvo a que uno se sienta comprometido con el trabajo para no ser sancionado a

la larga, sino la desconexion pasa mas por los magistrados.

7.- ¢Considera usted, que la ausencia de una correcta Gestion Administrativa y
la falta del personal de fiscalizacion laboral, son un problema frecuente para los
servidores del Poder Judicial al realizar el trabajo remoto? y de ser asi ;Cémo el
Poder Judicial debera de realizar una correcta Gestion Administrativa en
atencion al derecho a la salud y el respeto de las ocho horas laborales?

Considero que si existe una falta de personal de fiscalizacién para el cumplimiento de
las normas y derechos laborales de los trabajadores y ello se podria mejor siempre y
cuando el poder judicial no exija tener metas de productividad durante el estado de
emergencia, dado que la comunicacion y tramitacion de expedientes si bien es digital y
puede ser rapida, esta no lo es, dado que no se da a conocer como se realizan las
gestiones de todas las entidades publicas al poder judicial, hecho que retrasa nuestra
labor y por ende aumenta nuestras horas de trabajo



' Objetivo especifico 2: \
Determinar de qué manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la

dignidad humana de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020.

N _J

8.- ¢Cuales son las actividades o factores que ocasionan que usted trabaje por
mas de ocho horas laborales cuando realiza trabajo remoto?

Nos demanda mas tiempo realizar una notificacion ya que el Poder Judicial no informa
respecto a otras entidades y su forma de recepcion de documentos, por ende, uno
debe darse el tiempo para buscar ello, la reduccion del personal es otro factor, ya que
en todos los juzgados existe personal vulnerable y hace que todos realicen mas
funciones para suplir la ausencia de un personal

9.- ¢Qué impactos ha generado en usted el hecho de que su jornada laboral se
extienda por mas de las ocho horas establecidas por Ley cuando efectda el
trabajo remoto?

Es obvio que uno debe dejar cosas de lado, como estudios, dedicarle menos horas, la
familia, puesto que no puedes tener la tranquilidad para disfrutar de un momento, las
horas de suefio es otro factor.

10.- ¢ Piensa usted, que el uso indebido de los medios tecnolégicos por parte del
superior jerarquico para delegar directrices fuera del horario del trabajo vulnera
el derecho al descanso y a la dignidad humana?

Puede que de acuerdo a lo que dispone un superior genere conflictos en diversos
ambitos, como es el derecho al descanso; sin embargo, dudo que ello logre transgredir
el derecho a la dignidad humana.
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Titulo: El derecho a las ocho horas laborales y el trabajo remoto de los servidores
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Entrevistado. A"X‘:IJ 53 CL l o QOQG X T ...................
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( Objetivo General \

Analizar como se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

\. )

1.- ¢De qué manera se garantizaria el derecho a las ocho horas laborales en el
trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 20207
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2 ¢ Considera usted, que el Poder Judicial cuenta con los mecanismos adecuados
para garantizar la proteccion del derecho a las ocho horas laborales?
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3.- ¢, De qué forma la gestion del Poder Judicial garantiza el respeto el derecho a las
ochos hora laborales de los servidores jurisdiccionales en el trabajo remoto?

Qdu-\.u:. So;\.e).:[q;_«-ib N A ﬂﬂ Ve G  oocoad 3 35 rain laas Mﬁe‘ﬂm

__%Ab Ca -Qb) ,Q i
L2 s et (on.clos E%,M»a;

’\»%LM oI Aa ot fuaren olo M

4 .- Para que precise usted, ;Cuantas horas diarias de labor efectiva desarrolla cuando
realiza el trabajo remoto? y de ser asi ;Considera usted que el Poder Judicial respeta
su derecho a las ocho horas laborales cuando realiza el trabajo remoto?
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Objetivo_especifico 1
Explicar como se protege el derecho a las ocho horas laborales frente a la gestion administrativa y
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del

distrito judicial Lima, 2020.

\

5- ¢Qué medidas ha optado la gestion del Poder Judicial frente a las labores
efectuadas fuera del horario laboral en el trabajo remoto?
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6.- ¢Cree usted que, el Poder Judicial a través de su inmediato superior garantiza el
disfrute del tiempo libre una vez terminada la jornada laboral diaria, por ejemplo a
través del respeto al derecho a la desconexion digital?

7.- ¢Considera usted, que la ausencia de una correcta Gestion Administrativa y la
falta del personal de fiscalizacion laboral, son un problema frecuente para los
servidores del Poder Judicial al realizar el trabajo remoto? y de ser asi ;Cémo el
Poder Judicial debera de realizar una correcta Gestion Administrativa en atencion al
derecho a la salud y el respeto de las ocho horas laborales?
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Objetivo especifico 2: )

Determinar de qué manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la
dignidad humana de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020.

e,

8.- ;Cuales son las actividades o factores que ocasionan que usted trabaje por mas
de ocho horas laborales cuando realiza trabajo remoto?
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9.- ¢Qué impactos ha generado en usted el hecho de que su jornada laboral se
extienda por mas de las ocho horas establecidas por Ley cuando efectia el trabajo
remoto?
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———10.- ¢Piensa usted, que el uso indebido de los medios tecnolégicos por parte del
superior jerarquico para delegar directrices fuera del horario del trabajo vulnera el
derecho al descanso y a la dignidad humana?
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

(GUIA DE ENTREVISTA)

Titulo: El derecho a las ocho horas laborales y el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020,

Entrevistado...Condori Mendoza Esperanza
Cargo / Profesion / Grado Académico: Abogada- Especialista Legal

Institucion: Poder Judicial- sede Lima

iv neral \

Analizar como se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

1.- ¢De qué manera se garantizaria el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo
remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 20207

-No, se garantiza.
Hay explotacion. ----

2. ¢(Considera usted, que el Poder Judicial cuenta con los mecanismos adecuados
para garantizar la proteccién del derecho a las ocho horas laborales?

3.- ¢, De qué forma la gestion del Poder Judicial garantiza el respeto el derecho a las
ochos hora laborales de los servidores jurisdiccionales en el frabajo remoto?

No, las garantiza, pues en casa se trabaja mas de horas diarias, y ademas utilizando
nuestra maquinas e internet; y aunado a ello el estrés ocasionado por la mala
capacidad de conexion.

4.- Para que precise usted, ;Cuantas horas diarias de labor efectiva desarrolla cuando
realiza el trabajo remoto? y de ser asi ;Considera usted que el Poder Judicial respeta



su derecho a las ocho horas laborales cuando realiza el trabajo remoto?

No, no se respeta la jornada laboral de ocho diarias, mas bien nos explotan pues nos
hacen trabajar hasta altas horas de la noche e inclusive los sabados, aunado a ello las
llamadas telefonicas de las partes procesadas. ---- -

r

-

Objetivo especifico 1
Explicar como se protege el derecho a las ocho horas laborales frente a la gestion administrativa y
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto de los servidores jurisdiccionales del
distrito judicial Lima, 2020.

\

5.- ; Qué medidas ha optado la gestion del Poder Judicial frente a las labores efectuadas
fuera del horario laboral en el trabajo remoto?

Ninguna, hasta el momento; pues no te pagan horas extras, debes solo reportas las
ocho horas laborales en el dia, 10 deMAS NO CUBNTA == «xxnmmmmmmmmm e

disfrute del tiempo libre una vez terminada la jornada laberal diaria, por ejemplo a
través del respeto al derecho a la desconexion digital?

No, porque los magistrados nos llaman e inclusive los fines de semana y ha veces nos
amenazan de que no nos firmaran o aprobaran nuestro remoto por no contestar el
L@IEIONO. ~reeme e et e e e e e et e see e e

7.- ¢Considera usted, que la ausencia de una correcta Gestion Administrativa y la falta
del personal de fiscalizacién laboral, son un problema frecuente para los servidores del
Poder Judicial al realizar el trabajo remoto? y de ser asi ;Como el Poder Judicial debera
de realizar una correcta Gestion Administrativa en atencion al derecho a la salud y el
respeto de las ocho horas laborales?

Si.

Primero debe de tener e implementar los implementos de trabajo remoto; es decir,
computadoras he internet, pues es estresante debido que la maquina se cuelga y es
lenta por la falta de capacidad de la maquina y del Internet.

Segundo: Los magistrados solo deberian llamar solo para despachar y tiene el deber
de firmar el trabajo remoto sin cuestionar pues lamentablemente todo escrito y
expediente no esta digitalizado, aunado a ello las reuniones por Google meet entre los
trabajadores deberian ser dentro del horario de trabajo y no fuera.



(- Obijetivo especifico 2: B
Determinar de qué manera el trabajo remoto vulnera el derecho al descanso y la

dignidad humana de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial, Lima 2020.

\_ Y,

8.- ¢Cuales son las actividades o factores que ocasionan que usted trabaje por mas
de ocho horas laborales cuando realiza trabajo remoto?

- El Internet

- La maquina

- Familia, si tengo hijos.

9.- ¢Qué impactos ha generado en usted el hecho de que su jornada laboral se extienda
por mas de las ocho horas establecidas por Ley cuando efectia el trabajo remoto?
-Ansiedad

Estrés

Falta de apetito

Frustracién, ya que no puedes ir tu personalmente a solucionar el problema de manera
personal. ----seseseessmemmmeancs -

superior jerarquico para delegar directrices fuera del horario del trabajo vulnera el
derecho al descanso y a la dignidad humana?

Si.
NOMBRE DEL ENTREVISTADO Y SELLO Y FIRMA
DNI.
Esperanza Carolina Condori Mendoza.
42968265

SECRETARIA /JUDICIAL
Juzgade Penal Liquidador Espogiatado
en Froceros dol Subsistema Eapeciatizacy
en doiitos de Corrupcion de Funcionamee

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DF ¢ /A




EII UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES
1.1 Apellidosy Nombres: Dr. Eliseo Segundo Wenzel Miranda
1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente UCV.
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Guia de Entrevista
1.4 Autor de Instrumento: Junior Aymar Giron Mori e Israel Antonio Rivas Pinto.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

No cumple con su aplicacion

Cumple en
parte con su
aplicacion

Si cumple con su

aplicacion

40

45

50 |55 |60 |65 |70 |75

80

85

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado.

90 |95
v

2. OBJETIVIDAD

Se expresar la realidad como es, indica
cualidad de objetivo y la adecuacion al
objeto investigado

<

3. ACTUALIDAD

Esta de acorde a los aportes recientes al
derecho.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Cumple con los aspectos metodoldgicos
esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado valorar las

Categorias.

para

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos técnicos y/o
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas,
objetivos y supuestos, basado en los
aspectos tedricos y cientificos

S S & & & &

9. METODOLOGIA

El instrumento responde al objetivo de
la  Investigacion:  Tipo, disefio,
categorias, escenario de estudios y
participantes.

<

10. PERTINENCIA

El instrumento tiene sentido, enfrenta un
problema crucial, estd situado en una
poblacién en territorio, es
interdisciplinaria, tiene relevanciaglobal,
y asume  responsablemente  las
consecuencias de sus hallazgos.

. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su

aplicacion

El Instrumento cumple en parte con los Requisitos
para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos para su

aplicacion

. PROMEDIO DE VALORACION:

S|

95 %

Lima, 24 de junio 2020.

— . €

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Mag. Eliseo Segundo Wenzel Miranda
Docente Asesor UCV - P1

Cod. ORCID: 0000-0003-1057-0413.




EII UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidosy Nombres Dr. Aceto Luca

1.2 Cargo e institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Guia de entrevista

1.4 Autor(A) de Instrumento: Junior Aymar Giron Mori e Israel Rivas Pinto.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 |50 |55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 85| 90 | 95 |100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .

comprensible.

Esta adecuado a las leyes vy X
2. OBJETIVIDAD e

principios cientificos.

Este adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la

investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA L. .

metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD i

categorias.

Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA L. o

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacidn X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA . L .

investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

2 OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

3 PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lima, 5 de noviembre del 2021.

| ,
/ l rvl._/lu;: -

O palan.
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ANEXO 7: VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mufioz Ccuro, Felipa Elvira
1.2. Cargo e institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Junior Aymar Giron Mori e Israel Rivas Pinto.

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55| 60 | 65| 70 | 75 | 80 85| 90 | 95 100

Esta formulado con lenguaje X
1.CLARIDAD .

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD L

principios cientificos.

Este adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la

investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA . . )

metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD .

categorias.

Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . L

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8.COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L L

investigacién y su adecuacién al

Método Cientifico.

I1l.  OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Sl

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lima, 09 de noviembre de 2021.

—d

-

FIRMA DECEXPERTO
INFORMANTEDNI No.
09353880 Telf.: 989592600
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ANEXO 7:

GUIAS DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: El derecho a las Ocho Horas Laborales y el Trabajo Remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

Objetivo General: Analizar como se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo
remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

AUTOR: GIRON MORLI, JUNIO AYMAR Y ISRAEL ANTONIO RIVAS PINTO

FECHA: 17 SEPT 2021

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE
LA FUENTE A ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

Por su parte, Gianella
Santos en su tesis
titulada “Trabajo
Remoto del personal

Jurisdiccional en el
poder judicial de Ia
Corte Lima Este, afio

2020”, presentada a la
escuela de posgrado de

maestria en Gestion
Pdblica de la
Universidad Cesar
Vallejo.

En el caso de los trabajadores jurisdiccionales del Poder
Judicial de la Corte Lima Este, en relacién a la
implementacion del trabajo remoto, se concluye que
existe una implementacion para el buen servicio hacia el
usuario, ya que, se trata de brindar un servicio de calidad
al impartir justicia, sim embargo, del trabajo de campo
realizado y luego procesado se ha podido comprobar que
el trabajo remoto efectuado por el personal jurisdiccional
tiene ciertas falencias, debido a la falta de apoyo logistico
con los equipos de trabajo, en donde se aprecia que el
Poder Judicial no ha tenido en cuenta la realidad de cada
personal judicial, este hecho ha permitido que el servidor
judicial trabaje mas de las ocho horas laborales
establecida por ley, duplicando su jornada laboral en la
elaboracién, presentacion y recepcion de escritos en el
Sistema Integrado Judicial en el trabajo remoto, asi como
la recepcién de llamadas etc., sin que estas sea
reconocidas por el Poder Judicial, convirtiéndose en uno
de los tantos problemas que se ha presentado durante la
emergencia sanitaria, dado que, al no contar con un
adecuado apoyo logistico, la falta del personal de trabajo,
a ello se une la excesiva carga laboral existente y las
subordinaciones del superior fueradel horario de trabajo
ha generado que el servidor jurisdiccional trabaje mas de
las ocho horas emanadas por ley. (2021, pp. 39 - 46)

El Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial puso en marchar el
trabajo remoto en sus sedes a
nivel nacional para mantener
activa el servicio de justicia, sim
embargo, durante este tiempo, el
trabajo remoto efectuado por el
personal jurisdiccional ha

presentado ciertas falencias,
falencias como la falta de apoyo
logistico, la falta dela persona
judicial y una mala atencién a la
ciudadania, por otro lado, de los
inconvenientes presentados, se

tiene las subordinaciones del
superior inmediato fuera del
horario de trabajo, generando

que el servidor jurisdiccional
trabaje mas de las ocho horas

laborales establecida por ley.

El trabajo remoto en el

Poder Judicial ha
permitido asentarse en
la vida del servidor

jurisdiccional, trayendo
de por si, ciertasventajas
como también
desventajas, sim
embargo, en atencion al
cumplimiento de lasocho
horas laboresfrente a la
gestion administrativa y
lascondiciones de salud y
seguridad del Poder
Judicial, este ultimo
denota la ausencia de
una Gestion
Administrativa que
proteja las ocho horas
laborales y la salud,
seguridad de los
servidores
jurisdiccionales.




ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: El derecho a las Ocho Horas Laborales y el Trabajo Remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

Objetivo General: Analizar como se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo
remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

AUTOR: GIRON MORI, JUNIO AYMAR Y ISRAEL ANTONIO RIVAS PINTO
FECHA: 17 SEPT 2021

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE
LA FUENTE A ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

Para Mendoza Vicuia en
su tesis denominada
“Desconexion Digital en
el Teletrabajo y Trabajo
Remoto en Peru, 2020”
presentada a la escuela
profesional de Derechode
la Universidad Catdlica
de  Santa

Arequipa.

Maria -

Durante el recojo y proceso del trabajo de campo
realizado, al respecto se advierte conforme a los
resultado obtenidos mediantes las entrevistas, es que
durante este periodo en el que se ha aplicado el trabajo
remoto, definitivamente ha existido una vulneracién de
la jornada de trabajo y con la excusa que el trabajador
esta en casa y lo Unico que tiene que hacer es trabajar,
el empleador no mide los tiempos de trabajo todo ello
bajo la justificacién de que el trabajador no tiene nada
mas por hacer porque estuvieron encerrados en casa y
las personas con miedo a perder su trabajo, se vieron
obligados a laborar mas tiempo sin obtener los
beneficios que les corresponde legalmente En ese
sentido, por un lado, el trabajador debe entender que
tiene unajornada de trabajoy debe culminar sus labores
en ese lapso; y, por otro lado, el empleador debe
respetar los horarios del trabajador y ser flexible de
acuerdo a las responsabilidades adicionales, ya que, el
trabajador al laborar mas tiempo deloreglamentado por
ley, se esta exponiendo a diversas enfermedades como
depresién, perdida de la memoria, fatiga muscular,
dolores musculares, estrés, entre otro. (pp.2021, 93-94)

La aplicacion del trabajo
remoto durante este periodo
sanitario ha demostrado queel
trabajador remoto labores mas
tiempos de lo establecido,esto
debido a que el empleador no
mide los tiempos de labores y
abusa de su poder de direccion
y por otra parte, el temor de los
trabajadores de que si no
realizan las labores
encomendadas puedan perder
su puesto de  trabajo
exponiendo su salud a diversas
enfermedades sin tener un
recompensaciéon econémica a
cambio de la prestacion
realizada.

El empleador debe de
respetar los horarios de
trabajo 'y debe de
recompensar cuando sus
trabajadores realizar
labores luego de culminar
su jornada de trabajo, asi
mismo, es importante en
estos tiempos la creacién
de un dérgano supervisor en
el sector publico a fin de
que pueda verificar un
control correcto de horas
de trabajo, no solo es la
recompensacion
econdmica sino también el
respeto de sus derechos
como trabajador y su
dignidad como persona.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: El derecho a las Ocho Horas Laborales y el Trabajo Remoto de los servidores

jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

Objetivo General: Analizar como se garantiza el derecho a las ocho horas laborales en el trabajo

remoto de los servidores jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.

VAN

AUTOR: GIRON MORI, JUNIO AYMAR Y ISRAEL ANTONIO RIVAS PINTO
FECHA: 17 SEPT 2021

FUENTE CONTENIDO DE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
En palabras de Cuentas | Bajo el contexto sanitario y normativo a raiz de la aparicion | El trabajo remoto como | Lasrepercusiones del trabajo

Zafiga en su tesis
titulada “Calidad de
servicio y  trabajo
remoto en el Juzgado
de Paz Letrado de El

Dorado, 20217,
presentado a la escuela
de posgrado de

maestria en Gestion
Pdblica de la
Universidad Cesar
Vallejo.

del Covid -19, se implemento el trabajo remoto en el Juzgado
de Paz Letrado de El Dorado como nueva forma de prestacion
de servicios por parte de sus trabajadores. Sin embargo, si
bien esta nueva forma de trabajo beneficié en alguna medida
a sus trabajadores, pero generd descontento en algunos
usuarios del referido despacho judicial, esto motivado entre
otros supuestos por la falta de inmediacion fisica con el
trabajador judicial, el escaso conocimiento y uso de las
tecnologias para la informacién, y el distanciamiento con los
canales comunicativos no convencionales en los procesos
judiciales, todo ello ha generado que los servidores
jurisdiccionales trabajen mas horas a fin de cumplir con la
calidad de servicio hacia el usuario, por lo que la
implementacion del trabajo remoto en este despacho judicial
trajo consigo repercusiones en la calidad del servicio prestado
por parte de los servidores jurisdiccionales al realizar sus
funciones, debido a las largas horas de labores que efectian
con la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. (pp. 39 - 46)

nueva forma de prestacion
de servicios ha permitido la
atencion de la ciudadania y
el servicio de justicia a nivel
nacional en un estado de
emergencia sanitaria, en esa
misma linea, el servidor
jurisdiccional hace un
esfuerzo constante para
poder cumplir con las
expectativas, sim embargo,
los jueces en el ejercicio de
sus funciones han abusado
del poder direccion quetiene
como superiores al delegar
labores fuera de lajornada de
trabajo.

remoto en el Poder Judicial
han traido a colisién que el
respeto a la ocho hora
laborales de los servidores
jurisdiccionales no  estd
siendo tutelado,
principalmente por el
superior jerarquico, ya que,
este Ultimo es el principal
vulnerador del derecho a la
ocho horas laborales al
delegar labores mediante la
utilizacién de las tecnologias
de la informacién y la
comunicaciéon  luego  de
haberse cumplido lasjornada
de trabajo,denotando que en
distinta sedes judiciales a
nivelnacional ocurre la
vulneracién de este derecho.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: El derecho a las Ocho Horas Laborales y el Trabajo Remoto de los servidores
jurisdiccionales del distrito judicial Lima, 2020.
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FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE
LA FUENTE A ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

En lo que, para Avalos Rodriguez
en su tesis  denominada
“Excepciones a la Jornada de
trabajo; Limites y Alternativas”
presentada a la escuela
profesional de Derecho de la
Pontificia Universidad Catdlicadel
Peru.

[...] La regulacién del tiempo de trabajo se ha
convertido en unas de las formas para evitar
dafios a la salud del trabajador, estos tienen
contraste con los nuevos cambios laborales
orientados en el tema del tiempo y es que la
sociedad de informacién y del conocimiento que
hoy somos partes ha planteado un desarrollo de
derechos del hombre en relacion con su
desarrollo personal y como ser social, es porello,
que el tiempo ha jugado papeles importantes en
la generacion del empleo. Bajo esa premisa, el
hecho de realizar servicios fuera de su jornada y
utilizando medios tecnoldgicos, implica una
prestacidén que implica una extensién infinita de
su jornada, es por ello, que el uso de las
tecnologias debe ser limitado, por ejemplo
estableciendo presunciones similares alas de las
horas extras donde se repute una prestacion
fuera de la jornada, sobre todo cuando es el
propio empleador quien dispone o establece los
mecanismos para que el trabajador se pueda
conectar, por lo que le corresponde al empleador
limitar esta facultad, este hecho generaria un
sistema de control y presunciones desde el
dmbito administrativo como judicial con Ia
finalidad de hacer efectiva la regulacion del
tiempo de trabajo. Si no existen planes de la
SUNAFIL [...], para verificar la existencia del
control de asistencia o sentencias judiciales que
determinen laresponsabilidad de no controlar el
tiempo detrabajo, mas aun en el sector publico
con la creacion de una autoridad administrativa
de trabajo, toda modificacidn sera letra muerta,
con la consecuente vulneracién del derecho
constitucional a la jornada de trabajo y la
afectacion a la irrenunciabilidad de los derechos
laborales. (2018, pp. 109,110 - 153)

Para proteger el tiempo
del trabajo mediante el
uso de las tecnologias,
corresponde al
empleador poner
limites al momento de
delegar labores, como
es el caso de la
participacion de
SUNAFIL para verificarla
existencia del control
del tiempo de trabajo
en el sector publico,
dado que, a la fecha no
existe un organo
supervisor.

La creaciéon de un
dérgano  supervisor y
fiscalizador en el sector
publico sobre el control
de las horas labores ylas
malas practicas durante

la
implementacion del
trabajo remoto, seria
unas de las mejores
iniciativas a realizar,
pues no solo tendra en
cuenta la supervision,
sino que generara un
sistema de
supervisiones plasmado
en sentencias judiciales
en situaciones
similares.
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para
garantizar el descanso, la
salud y el bienestar de los
trabajadores digitales a
distancia” publicado por la
Revista de Relaciones
Laborales - Espaia.

garantizar un trabajo digno y seguro, en ese sentido la OIT
se ha preocupado del tema de la jornada de trabajo a través
de diversos Convenios y Recomendaciones, algunos de
orden general y otros referidos a sectores y grupos
especificos, sim embargo, a través de la relaciones laborales
mediante el uso de las TIC’s debido al mal manejo y abuso
desmedido de los empleadores, el trabajador excede las 08
horas diarias, en ese sentido, la jornada del trabajo a
distancia o teletrabajo, presenta una serie de
particularidades, ya que, el registro diario de jornada
debera ponderarse y globalizarse a efectos de control y
contabilizacién del tiempo de trabajo efectivo en
secuencias superiores a la diaria y de ser el caso las horas
trabajadas en exceso deberan ser reconocidas mediantes
cuantias dinerarias, por otro lado, para garantizar las ochos
horas laborales es importante promover la creacion de una
norma de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, que
permita asegurar el control del tiempo del trabajo, asi como
también generar convenios colectivos mas modernos que
contemplen el derecho a ladesconexién digital de manera
especifica para los trabajadores digitales a distancia (2019
pp. 26 -28)

relaciones laborales en el
cual se usa las Tecnologias
de la informacion vy
comunicacién, como el
trabajo a distancia, en el
cual la jornada laboral se
extiende sobre las ocho
horas diarias, incidiendo
negativamente en la vida
del trabajar por ello en el
teletrabajo se debera de
contabilizar las  horas
laborales a efectos de ser
remunerados, crear una
norma de inspeccion de
trabajo y seguridad social y
generar convenios
colectivos modernos.

FUENTE CONTENIDO DE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO

En opinion de Arrieta | El exceso del tiempo de trabajo y la dependencia | La jornada de trabajo | Se concluye que las
Idiakez en su articulo de | tecnolégica se convierten en factores deletéreos para la | siempre hasido materia de horas laborales en el
investieacién cuvo nombre salud de los trabajadores digitales a distancia, que deben | preocupacién, sin i
es “La geswnexi\:ﬁn digitaly prevenirse para evitar la materializacion de los riesgos que | embargo, esta trabajo remoto

| ist de la i d puedan derivarse de dichas circunstancias, como bien es | preocupacion se | superan la Jornada
:. r.egls ro Ee a~ Jornada | abido, la jornada de trabajo, siempre ha sido materia de | acrecienta més en las laboral establecida

laria en Spana como i | di legislaci fin d i das de trabajo de |

preocupacion para las diversas legislaciones a fin de | jornadas de trabajo de las

mecanismos por ley generando

muchas consecuencias
negativas en la via del
trabajador, siendopara
ello a efectos dde
apalear tal deficiencia
trascendental se
debera de las horas
siendo que estas no
deberan de exceder la
jornada laboral de
ocho horas
establecidas por Ley y
si  estas exceden
deberan de ser
remuneradas, siendo
asi que se deberd de
crear una norma
especial que proteja el
derecho de trabajador
en el trabajo remoto
incentivar a los
convenios colectivos
su modernizacion.
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FUENTE CONTENIDO DE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
En el Manual de [..] En la parte in fine del | De acuerdo al manual del | Se puede concluir que el poder
Usuario del Sistema | mencionado manual, se puede | trabajo remoto, se aprecia | judicial proscribe que el
de Gestion de | apreciar que una de las preguntas servidor judicial marque

Trabajo Remoto
aprobado por Ia
Resolucion

Administrativa N°

000172-2020-P-CSJLI-
PJ. Lineamiento No.
002-2020
“Lineamiento
General para la
Gestion del Trabajo
Remoto en la Corte
Superior de Justicia
de Lima”

frecuente especificamente |Ia
pregunta 8.5 la cual a la letra dice
éPuedo registrar mis actividades
por mas de 8 horas diarias? cuya
respuesta es un No. La jornada de
trabajo serda contabilizado en
funcién del tiempo efectivo de
labor, no excediendo las ocho
(08) horas diarias [...]. (p.19)

que en relacién al registro de
actividades los servidores solo
podran registrar labores por
un maximo de 8 horas los
cuales constituye su jornadade
trabajo, no debiendo de

exceder estas.

actividades por mas de las ocho
horas laborales establecidaspor
ley, las que constituye en su
jornada de trabajo,
restringiendo la marcacién enel
sistema integrado de justica las
actividades laborales
efectuadas fuera de la jornada
laboral, sentido el

servidor judicial no debera de

en ese

laborar por mas de las ocho

horas laborales establecidas
por ley como su jornada de

Trabajo
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FUENTE CONTENIDO DE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
Seguin Tavara Romero | [...] Los derechos fundamentales son | Resulta de vital importancia la | Se concluye que mediante |la

en su trabajo de tesis
cuyo nombre es “El uso
de las nuevas TIC y el

derecho a la
desconexion laboral: Un
limite al poder de

Direccién” presentado a
la escuela profesional
de Derecho de Ia
Universidad Catodlica
Santo Toribio de
Mongrovejo - Chiclayo.

elementos esenciales de cualquier sistema
juridico y que se derivan de valores
superiores que tienen por fuentea la
dignidad humana, vy que inspiran,
determinan y fundamentan a dicho
sistema, sim embargo, con el [...] avance
de las nuevas tecnologias ha traido consigo
muchos beneficios; empero, la posibilidad
de tener contacto con el trabajador en
cualquier momento y lugar, ha ocasionado
situaciones que ameritan una regulacion,
en ese sentido, seevidencia el abuso del
poder de direccion a través de las TIC,
cuando el empleador requiere a sus
trabajadores fuera de la jornada de
trabajo, afectando de esta forma sus
derechos fundamentales al descanso,
disfrute del tiempo libre, a la salud y la
conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral, por tal razén, en el ordenamiento
juridico peruano es necesario establecer el
derecho ala desconexion laboral mediante
una ley especifica, la cual precise, entre
otros, la definicion del derecho, Ila
conducta trasgresora de derechos
fundamentales, los sujetos y la sancién a
imponer; no limitdndose solamente a su
regulacién mediante negociacion
colectiva debido ala falta de consolidacién
y permanencia de las organizaciones
sindicales, la dificultad que tienen los
trabajadores de defender sus derechos
fundamentales, asimismo porque el
innegable y masivouso de las TIC amerita
establecer los limites al poder de direccién
y; principalmente, por la importancia de
los bienes juridicos que se pretende
proteger.(2019, pp. 95- 96)

creacion de una norma especial que
regule el contacto del empleador y el
trabajador en el marco de la relaciéon
laboral en el cual se empelan las
tecnoldgicas de la comunicacién y la
informacién, actuando como limite al
poder de direccidon del empleador al
tener este contacto con el trabajador
en todo momento, como también
regular de forma especifica y con el
caracter legal, la definicion del
derecho, la conducta trasgresora de
derechos fundamentales, los sujetosy
la sancion a imponer, a efectos de
garantizar el derecho a la desconexién
digital como también los derechos
fundamentales al descanso, disfrute
del tiempo libre, a la salud ya la
conciliaciéon de la vida personal,
familiar y laboral, mas aun si se tiene
presente que lo derechos
fundamentales tienen como base la

dignidad del propio ser humano.

creacion de una norma especial que
regule el empleo de lastecnologias
de la comunicacién y la informacion
en las relaciones laborales,
actuando como limite del ejercicio
de la facultad direccional del

empleador al tener este
comunicacion con el trabajador en
todo momento, como también
definir los derechos que se tutelas,
la tipificacion de las conductas
los sujetos y las

protegerdn lo

vulneradoras,
sanciones, se
derechos fundamentales de los
trabajadores digitales, tales como el
derecho al descanso, disfrute del
tiempo libre, derecho a la salud y
dignidad humana.
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Torres Cancino en su
tesis nombrada “El
reconocimiento  del
derechoa la
desconexion
tecnolégica en la
legislacion  peruana
como limite a la
facultad de direccion
laboral” presentado a
la escuela profesional
de Derecho de la
Universidad Cesar
Vallejo.

desconexion tecnologica impacta
negativamente en la vida personal y
familiar del trabajador, toda vez que el
trabajador reduce el tiempo destinado para
sus actividades extralaborales cuandodebe
atender llamadas o responder correos
electrénicos cuando se encuentra fuera de
su jornada de trabajo, a ello se une la
ausencia del debido descanso la cual
vulnera el estado de salud mental y nivel de
productividad de los trabajadores,ante esta
situacion se desprende las opiniones de los
expertos al decir que la inexistencia de una
regulacién sobre la desconexion
tecnoldgica ocasiona que los trabajadores
continden prestando servicios fuera de su
jornada de trabajo , loque conlleva a que
puedan llegar a incurriren signos de estrés
o enfermedades ocupacionales debido a
gue no existe un descanso adecuado, es por
ello la urgencia de una regulacion del
derecho al descansomediante el uso de las
TIC para evitar que el empleador ejerza su
poder de direccién de manera arbitraria e
irregular, lo cualpodria afectar y vulnerar la
vida familiar del trabajador y su dignidad
(2018, pp. 42

-43)

regulacion adecuada que
proteja el derecho al
descanso a través de la
desconexién  digital  del
trabajador impacta
negativamente en su vida
manifestandose en estrés, y
enfermedades
ocupacionales, situacién
que permite que, frente a la

inexistencia de una
regulacién adecuada, los
empleadores abusen de

sus facultades direccionales
al amparo de estos medios
tecnoldgicos, implicando
que los trabajadores
presten sus servicios fuera
de la jornada laboral
establecida por Ley.

FUENTE CONTENIDO DE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
En esa misma linea, | [..]lainexistencia deuna regulacionsobre | | 3 inexistencia de wuna | Se concluye que las

enfermedades asociadas
al estrés y enfermedades
ocupacionales originadas
en el trabajo remoto, se
producen como
consecuencias de una
inexistente e inadecuada
regulacién de los
derechos del trabajador.
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FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE
LA FUENTE A ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

Para Rivera Quitana en
su trabajo de tesis
denominado “El derecho
a la Desconexion a
propdsito de la TIC's
como parte del derecho
fundamental al
descanso” publicado por
escuela profesional de
Derecho de la Pontificia
Universidad Catdlica del
Peru.

[...] En estos tiempos la limitacion de tiempo
que propone la jornada de trabajo admite
para el trabajador el derecho a disfrutar del
tiempo libre y del descanso, derecho que se
encuentra reconocido internacionalmente y
por la Constitucidn; sin embargo, en la
practica, las nuevas Tecnologias de Ia
Comunicacion (TIC’s) estan contribuyendo a
que los limites de la jornada de trabajo se
vean distorsionados resultando lesivo a otros
derechos del trabajador resultando
importante garantizarel respeto al descanso
diario para proteger su salud ante jornadas
sin limites a consecuencia del uso masivo de
las TIC’s por parte del poder de direccién del
empleador de manera desmedida,
provocando efectos negativos en la salud
mental de sus trabajadores, sumado al
desconocimiento y el temor de los
trabajadores de perder su empleo, ocasiona
la vulneracion del derecho al descanso y a
disfrutar del tiempo libre, asimismo, el
impacto  negativo también  generaria
repercusiones en la salud y el nucleo familiar
de los trabajadores, todo ello, como
consecuencia del uso desmedido de las TIC's
en las relaciones laborales en sector publico
o privado, a fin de garantizar trabajos dignos
y seguros. (2020, p.148)

La jornada de trabajo
permite el disfrute de los
derechos al tiempo libre y

al descanso, sin
embargo, las nuevas
tecnologias de
comunicacién y el uso

desmedido de los mismos
por los empleadores en
las relaciones laborales
provocan impactos
negativos en la salud de
los trabajadores.

La jornada de trabajo en
las relaciones laborales
en las cuales se emplealos
medios tecnolégicosde la
informacién y la
comunicacién son
tendientes a vulneracion
directa por parte del
empleador, debido a su
uso desmedido afectando

a los derechos
fundamentales de los
trabajadores, como el

derecho al descanso y el
disfrute del tiempo libre,
repercutiendo de forma
negativa en la vida del
trabajador.
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ANEXO 8: VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
1.2 Apellidosy Nombres: Dr. Eliseo Segundo Wenzel Miranda
1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente UCV.
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Andlisis de fuente documental
1.4 Autor de Instrumento: Junior Aymar Giron Mori e Israel Antonio Rivas Pinto.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Cumple en
No cumple con su aplicacién | parte con su

CRITERIOS INDICADORES aplicacion

Si cumple con su

aplicacion

40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80

85

100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.

90 |95
v

Se expresar la realidad como es, indica
2. OBJETIVIDAD cualidad de objetivo y la adecuacion al
objeto investigado

v

Esta de acorde a los aportes recientes al

3. ACTUALIDAD
derecho.

4 ORGANIZACION Existe una organizacion légica.

Cumple con los aspectos metodolgicos

5. SUFICIENCIA .
esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD p
Categorias.

Se respalda en fundamentos técnicos y/o

7.CONSISTENCIA P
cientificos.

Existe coherencia entre los problemas,
objetivos y supuestos, basado en los

8. COHERENCIA aspectos tedricos y cientificos

S &S] & &) & «

El instrumento responde al objetivo de
la  Investigacion:  Tipo, disefio,
categorias, escenario de estudios y
participantes.

9. METODOLOGIA

<

El instrumento tiene sentido, enfrenta un
problema crucial, estd situado en una
poblacion en territorio, es
interdisciplinaria, tiene relevanciaglobal,
y asume  responsablemente  las
consecuencias de sus hallazgos.

10. PERTINENCIA

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su Sl
aplicacion
El Instrumento cumple en parte con los Requisitos
para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos para su
aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %

Lima, 24 de junio 2020.

== . €

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Mag. Eliseo Segundo Wenzel Miranda

Docente Asesor UCV - PI
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ANEXO 8: VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

3.1

3.2 Cargo einstitucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Apellidos y Nombres Dr. Aceto Luca

3.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Anélisis de fuente documental
3.4 Autor(A) de Instrumento: Junior Aymar Giron Mori e Israel Rivas Pinto.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 |50 |55 |60 | 65 |70 | 75 | 80 85 | 90 | 95 (100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .

comprensible.

Esta adecuado a las leyes vy X
2. OBJETIVIDAD L

principios cientificos.

Este adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de Ila

investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA L. .

metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD i

categorias.

Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA L. .

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacidn X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA . L .

investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

4 OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
5 PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lima, 5 de noviembre del 2021.

b
! . Ak

O paan.
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ANEXO 8: VALIDACION DE INSTRUMENTO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES
1.5. Apellidos y Nombres: Mufioz Ccuro, Felipa Elvira
1.6. Cargo e institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
1.7. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista
1.8. Autor(A) de Instrumento: Junior Aymar Giron Mori e Israel Rivas Pinto.

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE MINIMAMENTE | cgpraBLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 50 | 55 | 60 65 | 70 | 75 | 80 85 90 | 95 |100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD principios cientificos.

Este adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la

investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD categorias.

Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacion entre los X

componentes de la investigacion y su
10. PERTINENCIA adecuacion al

Método Cientifico.

VIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con S|
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
VIIl. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

—_ - )
Lima, 09 de noviembre de 2021.






