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Resumen

La presente investigacion presenta como objetivo general determinar la relacion
entre la ansiedad ante las evaluaciones de inglés y autoeficacia en estudiantes del
Centro de Idiomas RTC Institute, Chiclayo; institucion donde se llevo a cabo todo el
proceso del estudio. La metodologia de esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo y el disefio empleado fue el no experimental de corte transversal de
nivel correlacional; bajo esa misma perspectiva, la poblacion estuvo constituida por
60 estudiantes del Centro de Idiomas RTC Institute de la ciudad de Chiclayo, por el
cual, la muestra fue equivalente a la misma cantidad de la poblacién; para ello, se
les aplicd dos cuestionarios, el cuestionario de Bassler y Schwarcer para medir la
autoeficacia y el cuestionario CAEX para medir la ansiedad ante los examenes. Se
tiene como principal resultado que con un valor de Rho de Spearman se obtuvo el
— 0,753 deduciendo que hay una correlacién fuerte e inversa; ademas se obtuvo el
valor de p = 0,000 (p < a). Se concluye que la autoeficacia académica se encuentra
en un nivel medio con el 38.3%, del mismo modo, ocurre con la variable ansiedad

ante los examénes de inglés el cual presenta un nivel moderado del 36.7%.
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Abstract

The present research presents as a general objective to determine the relationship
between anxiety before English evaluations and self-efficacy in students from the
RTC Institute Language Center, Chiclayo; institution where the entire study process
was carried out. The methodology of this research was of a quantitative approach
and the design used was a non-experimental cross-sectional correlational level;
From the same perspective, the population was made up of 60 students from the
RTC Institute Language Center in the city of Chiclayo, for which the sample was
equivalent to the same amount of the population; For this, two questionnaires were
applied, the Bassler and Schwarcer questionnaire to measure self-efficacy and the
CAEX questionnaire to measure test anxiety. The main result is that with a
Spearman Rho value, - 0.753 was obtained, deducing that there is a strong and
inverse correlation; in addition, the value of p = 0.000 (p <a) was obtained. It is
concluded that academic self-efficacy is at a medium level with 38.3%, in the same
way, it occurs with the anxiety variable before English tests, which presents a
moderate level of 36.7%.

Keywords: anxiety, self-efficacy, stress
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I. INTRODUCCION

En todo el mundo, la ansiedad ante los examenes es un problema de salud comun
entre los estudiantes, el cual, Tsegay et al. (2019) sefiala que la magnitud de la
ansiedad varia del 25 al 40% y tiene un efecto perjudicial en la productividad
académicay el éxito de los escolares Por otro lado, Yusefzadeh et al. (2019) sefiala
que en Iran, el 47% de estudiantes de una universidad publica presentan ansiedad
ante los examenes, reflejandose en no tener suficiente tiempo para prepararse o
de estar insatisfechos con el desempefio académico en las evaluaciones.
Asimismo, Thomas et al. (2018) sefala que alrededor del 45% de los estudiantes
universitarios presentan un nivel alto de ansiedad ante las pruebas de inglés, siendo

muy alarmante porque puede debilitar el rendimiento académico.

Sumado a ello en Inglaterra, Keating (2019) los estudiantes de las diversas
instituciones universitarias presentan altos niveles de ansiedad ante los examenes
llegando a generar un problema en el desempefio (como no asistir, entrar en
panico, sentirse abrumado y no completar los examenes), sobre todo problemas de
salud mental; por ello, es importante identificar y responder a las necesidades de

sus estudiantes, para ofrecer apoyo a quienes mas lo necesiten.

Rajendran et al. (2021) sefiala que en Iran, la memoria y la concentracién son
factores que intervienen directamente en el estrés de los estudiantes universitarios;
ademas, indica que los varones presentan mas cuadros de estrés (antes del
examen) que las mujeres. En esa misma linea, Elsalem et al. (2020) sostiene que
el 32% presenta mas estreés con los examenes electronicos, el cual, la duracién del
examen, el modo de navegacion de las preguntas y los problemas técnicos
(plataforma de examen y conectividad a Internet) aparecieron como los principales

factores relacionados con el estrés.

Asimismo, en Paraguay, Ayala et al. (2021) el 61% de los estudiantes de
universidades estatales presentan sintomas de depresion y 68% cuadros de
ansiedad ante examenes de inglés; la cual, esta Ultima es una de las patologias
que presenta los indices mas altos de prevalencia en el mundo, afectando la

capacidad de afrontamiento de problemas y las relaciones interpersonales.



A nivel nacional, Ordinola y Alvarado (2020) sefialan que el 33% de estudiantes de
ciencias politicas presentan un nivel alto de ansiedad frente a exdmenes de inglés.
Asimismo, Dominguez (2018) sefala que los examenes son vistos como uno de los
estresores mas importantes en los estudiantes, originando en ellos cuadros de
ansiedad; es por ello, que més del 46% de estudiantes de una universidad de Lima
presentan altos niveles de ansiedad repercutiendo en su autoeficacia académica.
Ademas, Caycho et al. (2020) sefiala que la gran mayoria de estudiantes
universitarios bajo la crisis sanitaria del COVID-19 presentan entre el 70% y 90%
niveles de ansiedad severo, 2.7% ansiedad moderada y el 23% ansiedad leve ante

los examenes de inglés.

Por su parte, Ponce (2017) sefiala que en Huanuco, el 42% se ubican en un nivel
normal en relacién a la autoeficacia en los examenes de inglés. Adicionalmente,
Saravia et al. (2020) manifiesta que los estudiantes de una universidad estatal
presentan niveles altos de ansiedad ante los examenes virtuales, durante la actual
pandemia, debido a que tienen problemas en la conectividad. De igual manera,
Pajuelo (2019) sefala que durante el proceso académico los estudiantes deben
pasar por diferentes evaluaciones, el cual, dicho evento conlleva a diversas
situaciones de mucha tensién y presion, ocasionando asi ansiedad antes de rendir

un examen en cualquiera de sus modalidades.

A nivel local, en el centro de idiomas RTC Institute, los estudiantes provienen en un
50% de colegios nacionales con escasos conocimientos en el idioma inglés y el uso
de las TIC 's, El 30% de colegios particulares con conocimientos basico del idioma
y por ultimo el 20% de la poblacién provienen de distritos y caserios, esta poblacion
por su condicibn econdmica no pueden tener un internet de banda adecuada,
presentando asi problemas de conectividad e incluso de electricidad, estas
caracteristicas que presentan los estudiantes del centro de idiomas RCT Institute
esta causando en los estudiantes ansiedad ante las evaluaciones de inglés al
momento de desarrollarlas, porque se desconectan de las clases con frecuencia y
no comprenden en su totalidad el tema expuesto, manifestdndose preocupados y

nerviosos por el temor a desaprobar el nivel del idioma.

Ante lo mencionado, la pregunta de investigacion, estuvo conformada por la

siguiente: ¢ Existe relacion entre la ansiedad ante las evaluaciones de inglés y la



autoeficacia en el centro de idiomas RTC Institute? Por otra parte, la investigacion
fue relevante porque analizé la relacion de la ansiedad ante las evaluaciones de
inglés y autoeficacia en estudiantes del Centro de Idiomas RTC Institute; la cual,
resulta de gran relevancia e importancia para el campo educativo, debido a que
conocer esta relacion, puede permitir mejorar los niveles de ansiedad en los
estudiantes; por otro lado, la implicancia social estuvo relacionada con las personas
directamente beneficiadas de este estudio; que fueron los estudiantes del nivel

basico de este centro de idiomas.

En cuanto al valor tedrico fue contributivo porque, permitio revisar los niveles de
ansiedad ante las evaluaciones de inglés y evaluar la base teérica de la autoeficacia
académica en estudiantes; con respecto al valor practico, estuvo referido al manejo
de los instrumentos de este estudio y su aplicacion en otros estudios del mismo tipo
que buscan profundizar la autoeficacia académica en relacién a la ansiedad ante
las evaluaciones de inglés. Finalmente, el valor metodoldgico, presenté una gran
importancia con las recomendaciones que se han propuesto ya que pueden ser

publicados en revistas especializadas en psicologia educativa.

Para ir concluyendo, como objetivo general, se planteé el siguiente: determinar la
relacion entre la ansiedad ante las evaluaciones de inglés y autoeficacia en
estudiantes del Centro de Idiomas RTC Institute, Chiclayo. Adicionalmente, como
especificos se presentan los siguientes: examinar la autoeficacia académica ante
las evaluaciones de inglés en estudiantes del Centro de Idiomas RTC Institute; el
segundo objetivo fue analizar la ansiedad ante las evaluaciones de inglés del
Centro de Idiomas RTC Institute y el Ultimo objetivo se bas6 en relacionar las
dimensiones de la ansiedad ante las evaluaciones de inglés y la autoeficacia en

estudiantes del Centro de Idiomas RTC Institute.

Finalmente, como hipoétesis general se tuvo: H1: Existe relacion entre la ansiedad
ante las evaluaciones de inglés y autoeficacia en estudiantes del centro de idiomas
RTC Institute, Chiclayo y la hipotesis nula es HO: No existe relacion entre entre la
ansiedad y la autoeficacia académica ante las evaluaciones de inglés en la
ansiedad ante las evaluaciones de inglés y autoeficacia en estudiantes del centro

de idiomas RTC Institute, Chiclayo.



ll. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes del estudio, a nivel internacional, se tiene el estudio
de Ferreira et al. (2020) presenta como meta, investigar las relaciones entre el
estrés fisioldgico, los niveles autoinformados de ansiedad y autoeficacia en
estudiantes frente a un examen. Se aplicé métodos mixtos concurrentes; asimismo,
COmo consecuencia, existe una alta proporcion de estudiantes que presentan
ansiedad de estado alto (37,5%). Se dedujo que existe una correlacion directa
moderada y significativa para las puntuaciones de autoeficacia y la ansiedad (r =
0,475, p = 0,007).

Lei et al. (2021) en su estudio realizado en China, tiene como meta analizar la
relacion entre la autoeficacia académica y la ansiedad frente a los exdmenes, ante
ello, el estudio fue descriptivo y utilizd como instrumento un cuestionario. Los
hallazgos sugieren que tanto las caracteristicas psicoldgicas positivas personales
como los factores ambientales de la escuela son factores protectores para la
ansiedad ante los examenes en los alumnos del nivel secundario. Se deduce que

existe relacion entre las variables mencionadas.

Por su parte, Diaz y Castro (2020) en su investigacion realizado en Colombia,
presenta como meta analizar la ansiedad en estudiantes universitarios ante los
examenes, para ello, se aplicdé un estudio descriptivo, obteniendo como principal
resultado que el nivel de dificultad depende del contenido y duracion del examen,
asi mismo el nivel de conocimientos que poseen los estudiantes; por ello, se
concluy6 que la ansiedad es una sintomatologia muy prevalente en los educandos,

repercutiendo directamente en el rendimiento académico.

Por otro lado, Asayesh et al. (2017) sostiene como objetivo en su estudio precisar
la relacion entre la autoeficacia y ansiedad ante los examenes en los estudiantes
universitarios de Qom. Esta investigacion fue transversal y se aplic6 con una
poblacion de 233 estudiantes. Ademas, como principal resultado se tiene que la
puntuacion de ansiedad ante los examenes del 43% regular; por ello, se concluye
gue el estudiante con mayor autoeficacia experimenta una menor ansiedad ante los

examenes.



Onyeizugbo (2019) presenta como objetivo se tiene que examinar la autoeficacia y
la ansiedad ante los exdmenes como correlatos del rendimiento académico entre
249 estudiantes de pregrado de una universidad en el este de Nigeria, la cual, la
investigacion fue Correlacional y descriptiva; como principal resultado se tiene que
existe una alta correlacién observada entre la autoeficacia y la ansiedad ante los
examenes; por lo tanto, se concluye que ambas variables son predictores

esenciales que definen la productividad académica.

A nivel nacional, Barrutia (2021) en su estudio realizado en Lima, cuya meta fue
analizar la relaciéon entre la autoeficacia académica y la ansiedad ante los
examenes, por el cual la muestra estuvo integrada por 370 escolares, siendo un
disefio Correlacional; ante lo mencionado, se halla una relacion negativa entre las

dimensiones de preocupacion ante los exadmenes y la autoeficacia.

GOmez (2021) en su estudio realizado en Truijillo, posee como objetivo determinar
la relacién entre la ansiedad y autoeficacia, por el cual, fue de tipo descriptivo
Correlacional y los sujetos informantes lo conformaron 353 universitarios. Los
resultados evidenciaron la existencia de una correlaciéon inversa y muy significativa
(r=-.373; p<0.01) en dichas variables, traduciéndose, en que, si los universitarios
creen en su propia capacidad para conseguir las tareas académicas, se obtendra
un menor nerviosismo, fastidio e irritabilidad, ante circunstancias que miden su

rendimiento académico.

Florian y Vasquez (2019) presenta como objetivo de su estudio establecer la
asociacion entre la autoeficacia y ansiedad en estudiantes de un instituto de la
ciudad de Lima, el cual, se basé en un estudio bajo el enfoque Correlacional y tuvo
como muestra a 96 estudiantes. Como principal resultado se tiene que la ansiedad
es un componente notable ante la aparicion de la autoeficacia. Por ello, se concluy6
que existe correlacion directa y significativa entre la autoeficacia y la sub escala de
ansiedad cognitiva, fisiologica y motora.

Cordova (2019) tiene como finalidad determinar el nivel de relacion entre la
prevencion de la ansiedad y la autoeficacia académica, siendo de nivel
Correlacional, con una muestra de 161 egresados, como principal resultado se tiene
gue la autoeficacia se asocia de manera directa con la prevencion de la ansiedad,

con un nivel de correlacion fuerte de r=0.621. Ademas, se concluy6 que el 45% de



los estudiantes han referido presentar una ansiedad alta y con el 55% tienen una

baja autoeficacia académica.

Ponce (2017) presenta como objetivo analizar la asociacion entre la autoeficacia y
ansiedad entre estudiantes de escuelas nacionales de Huanuco. El tipo de estudio
fue descriptiva Correlacional, el cual, como principal hallazgo se tiene que a mayor
intensidad de depresidn se le atribuye un bajo nivel de autoeficacia; por lo contrario,

a menor impetu de depresion, se le atribuye un elevado nivel de autoeficacia.

A nivel local, Cruz (2021) presenta como objetivo medir la asociacion entre la
ansiedad y la procrastinacion académica en estudiantes, se aplicé el disefio no
experimental, con una muestra de 151 estudiantes y se administré la técnica de la
encuesta, cuyos resultados evidenciaron una baja relacion entre las variables
analizadas, de igual manera, se tiene una mayor frecuencia de nivel medio ante el

atraso de actividades y en autorregulacién académica.

Merino (2018) sostiene en su estudio que tiene como finalidad evaluar la correlacion
entre la procrastinacion académica y la autoeficacia en estudiantes de una
universidad de la ciudad de Chiclayo, siendo de tipo cuantitativo y la muestra se
conformé 248 estudiantes; ademas, los resultados evidenciaron que existe una
relacion negativa y moderada entre las variables investigadas (rho =-0.448;
p=0.000). Se concluy6 que la autoeficacia prevalecio en un nivel medio con 47%

en los estudiantes universitarios.

Con respecto a la base tebrica, ahora se presenta la descripcion de ambas
variables, en relacion con la ansiedad ante los examenes segun la teoria del valor
de control de las emociones de logro propuesta por Pekrun (citado por Steinmayr
et al., 2016) quien sefialé que la ansiedad ante los examenes es el resultado de
una interaccion de control cognitivo y evaluaciones de valor con respecto a una
situacion de logro especifica (por ejemplo, un proximo examen). Mientras que las
evaluaciones de valor se refieren al valor que los estudiantes atribuyen
subjetivamente a las actividades de logro (por ejemplo, el aprendizaje para el
examen) y sus resultados (por ejemplo, aprobar el examen), las evaluaciones de
control se refieren a la evaluacion de los estudiantes de su control subjetivo con
respecto a estas actividades de logro y sus respectivos resultados. En particular,

se asume que la ansiedad ante los exdmenes surge cuando los estudiantes se



enfocan en una situacion de logro pendiente de alto valor personal (por ejemplo, un
examen final) mientras se sienten medianos en el control de sus actividades de

rendimiento.

Por otro lado, Griffin (citado por Walters et al., 2014) define a la ansiedad como la
aprension, tension o malestar que surge de la anticipacion del peligro, que puede
ser interno o externo. De igual manera, Munir y Takov (2021) refieren que es un
trastorno de salud mental que produce miedo, preocupacion y un sentimiento
constante de estar abrumado. Se caracteriza por una preocupacion excesiva,

persistente y poco realista por las cosas cotidianas.

Segun Ping et al. (2020) sostiene que la ansiedad ante los examenes se define
como la reaccion a los estimulos que se asocia con la experiencia de un individuo
de probar o evaluar situaciones. Ademas, Zeidner (citado por Howard, 2020) define
la ansiedad ante los examenes como un rasgo especifico de la situacién que se
refiere a los estados de ansiedad experimentados durante los exdmenes. Se trata
de una construccion compleja y multidimensional, que incorpora distintas

percepciones individuales y respuestas fisioldgicas y conductuales.

Ademas, Krispenz et al. (2019) sefial6 la ansiedad ante los examenes se
experimenta en contextos de logro que se perciben como potencialmente
amenazantes para la autoestima (por ejemplo, examenes importantes). La
ansiedad ante los exdmenes es una construccion multidimensional: a nivel
fisiologico, los estudiantes ansiosos por los examenes pueden experimentar

sudoracion, palpitaciones, temblores y nauseas.

Los estudiantes que sufren de ansiedad ante los exdmenes con frecuencia
experimentan distracciones y problemas al momento de prepararse para rendir un
examen.La ansiedad ante los examenes se refleja en las quejas de los estudiantes
de no tener suficiente tiempo para prepararse para los examenes o estudiar los
materiales del curso, o de estar insatisfechos con el desempefio académico en

evaluaciones anteriores (Heinig et al., 2017).

Ademas, la ansiedad ante los exdmenes afecta a los estudiantes en el campo de la
valoracion y evaluacion de sus habilidades y logros; segun Crede et al. (2015)
sostiene que las personas ansiosas por los examenes se caracterizan por habitos

y actitudes adquiridos que implican autopercepciones y expectativas negativas.



Estas actitudes de autocritica predisponen a las personas ansiosas por los
examenes a experimentar miedo y una mayor actividad fisiol6gica en situaciones

tales como examenes en los que interpretan y responden a eventos en el entorno.

Sumado a ello, Hadian y Javanbakht (2014) sefialé6 que la mayoria de los
estudiantes experimentan algunos niveles de ansiedad durante un examen; cuando
la ansiedad afecta el rendimiento de la prueba, se convierte en un problema. La
ansiedad ante los examenes puede interferir con la capacidad de los estudiantes
para desempefiarse adecuadamente y evitar que los estudiantes demuestren sus
conocimientos en los exdmenes. Algunos estudiantes tienen las habilidades y el
conocimiento para desempefiarse muy bien en situaciones de prueba, pero su
ansiedad excesiva afecta su desempefio. Entre muchos factores, la ansiedad
puede explicar las diferencias en el desempefio de la comprension lectora entre los

alumnos y tiene un efecto tremendo en la lectura de lenguas extranjeras.

Por otro lado, la ansiedad ante los exdmenes es el resultado de una interaccion de
control cognitivo y evaluaciones de valor con respecto a una situacién de logro
especifica (por ejemplo, un proximo examen). Mientras que las evaluaciones de
valor se refieren al valor que los estudiantes atribuyen subjetivamente a las
actividades de logro (por ejemplo, el aprendizaje para el examen) y sus resultados
(por ejemplo, aprobar el examen), las evaluaciones de control se refieren a la
evaluacion de los estudiantes de su control subjetivo con respecto a estas
actividades de logro y sus respectivos resultados. En particular, se asume que la
ansiedad ante los examenes surge cuando los estudiantes se enfocan en una
situacion de logro pendiente de alto valor personal (por ejemplo, un examen final)
mientras se sienten medianos en el control de sus actividades de rendimiento. Tales
evaluaciones de control que causan ansiedad pueden ser una consecuencia de las
bajas expectativas de autoeficacia, también se asume que su expectativa de control
con respecto a la situacion de logro se ve afectada negativamente (Krispenz et al.,
2019).

La ansiedad ante los examenes cognitivos es la parte de preocupacion de la
reaccion cognitiva o el dialogo interno antes, durante y después de situaciones de
evaluacion, que se correlaciona con el rendimiento académico. Las personas que

tienen altos niveles de ansiedad ante las pruebas cognitivas a menudo informan



sentimientos de comparar el desempefio personal con sus compaiieros,
preocupaciones por las consecuencias del fracaso, bajos niveles de confianza en
sus propias habilidades y demasiada preocupacion por la evaluacion. Ademas, el
componente emocional (a veces llamado tension) se refiere a los sintomas
fisiolégicos agudos que surgen de la excitacion del sistema nervioso autbnomo y
las respuestas afectivas relacionadas que tienen los estudiantes durante la prueba,
cuyas manifestaciones fisioldgicas incluyen un aumento de la respuesta galvanica
de la piel, frecuencia cardiaca, mareos por tension muscular, nauseas o sensacion
de péanico (Duraku, 2017).

Asimismo, Arbabisarjou et al. (2016) sostiene que un nivel medio de ansiedad es
atil ya que un factor de motivacion eficaz puede mejorar el rendimiento de uno para
un mayor esfuerzo. Sin embargo, la ansiedad excesiva puede resultar en diferentes
efectos como la alteracion de los procesos mentales. Adicionalmente, Zwettler et al.
(2018) refiere que los estudiantes que sufren de ansiedad ante los examenes a
menudo experimentan dificultades de concentracion en situaciones de examen,
sintomas depresivos, molestias somaticas y problemas para preparar los
examenes, La ansiedad ante los examenes también se correlaciona negativamente
con el rendimiento académico y, por lo tanto, puede llevar a una subestimacion del
rendimiento individual. Por lo tanto, las consecuencias de la ansiedad ante los
examenes son, por ejemplo, la prolongacion del periodo de estudio, el aumento de
las tasas de abandono universitario, la reprobacion de examenes y las deficiencias

fisicas y psicoldgicas

Segun Sanchez (citado por Sairitupac et al., 2020) sefiala que las dimensiones que
mediran esta variable seran: la preocupacion, que hace referencia al aspecto
cognitivo de la ansiedad y pensamientos de tipos cognitivos acerca del examen. A
ello, se suman pensamientos de pesimismo e inseguridad de si mismo, de la

situacion y de la consecuencia en torno a los examenes.

La segunda dimensidn se tiene las reacciones fisiolégicas, que se componen como
una serie de atributos fisiol6gicos que aparecen como respuestas ante los cuadros
de ansiedad, ademas, tambien son aquellas respuestas organicas causadas por

las tensiones excesivas que enfrenta los estudiantes. Su surgimiento aparece ante



las activaciones del sistema nervioso autonémico, trayendo consigo consecuencias

fisicas como aceleracion del ritmo cardiaco, sudoracion, taquicardia, entre otros.

Ahora se presenta a las situaciones, que abarcan las circunstancias y los tipos de
examenes mas habituales que se rinden para medir las habilidades educativas;
ademas, se refleja sintomas de afrontamiento a los examenes segun los factores
externos y la tipologia de los mismos o del ambiente académico que desencadena
una respuesta de ansiedad. Por ultimo se tiene a las respuestas de evitacion,
haciendo referencia a los comportamientos de escape, el cual es un atributo propio
de los principales problemas de ansiedad; ademas, es una manera de
afrontamiento invertido, en virtud del cual los estudiantes perciben la situacion de

ansiedad (Sairitupac et al., 2020).

Pasando a otra instancia, ahora se tiene a la segunda variable, por ello, como
principal teoria se tiene la que plante6 Bandura (citado por Diaz, 2019) quien definié
la autoeficacia como los juicios de las personas sobre sus capacidades para
organizar y ejecutar los cursos de accion necesarios para lograr determinados tipos
de actuaciones. Dos aspectos importantes de esta definicibn merecen una
explicacion mas detallada. Primero, la autoeficacia es una creencia sobre la
capacidad de uno y, como tal, no necesariamente coincide con la capacidad real

de uno en un dominio especifico.

De hecho, los resultados de la investigacion han sugerido que la mayoria de las
personas subestiman sus capacidades académicas. Bandura argumentd, sin
embargo, que los juicios de eficacia mas utiles son aquellos que exceden
ligeramente las capacidades reales de uno, ya que esta modesta sobreestimacion
puede aumentar el esfuerzo y la persistencia durante tiempos dificiles. Un segundo
aspecto importante de la definicion de Bandura de autoeficacia es la idea de que
los individuos hacen uso de sus juicios de eficacia en referencia a algun objetivo
(lograr tipos designados de desempeiios'’), que refleja la naturaleza de la eficacia

tanto de la tarea como de la situacion especifica. creencias.

Este aspecto de la autoeficacia contrasta con otras medidas de expectativa mas
generales, como el autoconcepto y las autopercepciones de competencia que,
aunque pueden ser especificas de dominio, tienden a ser autopercepciones mas

globales.
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Por otro lado, Feldman et al. (2016) sefiala que la autoeficacia académica, esta
relacionado con las creencias personales especificas acerca de la capacidad de los
educandos para regular, ejecutar y organizar actividades para conseguir los niveles
deseados acerca del rendimiento académico. Asimismo, sostiene que la
autoeficacia es una creencia personal en la capacidad de uno para organizar y
ejecutar los cursos de accién necesarios para lograr determinados tipos de

actuaciones.

Ademas, la autoeficacia académica también se ha relacionado con la
procrastinacién y la motivacion, ya que segun Burgos y Salas (2020) sostiene que
entre mas confianza tengan las personas en sus propias capacidades y habilidades
para alcanzar una meta que se proyecta dificil, la conducta de aplazar las tareas
seran menores; de igual manera, el tiempo de inicio sera el mas apropiado y mayor
sera la persistencia para alcanzarlo. Ademas, la motivacion intrinseca toma un rol
esencial para la procrastinacién, ya que los procrastinadores son sujetos con
niveles bajos de autorregulacion debido a que son influidos por la presencia de
distracciones que aplazan el sostenimiento o el inicio de las actividades que se

pretende ejecutar.

Los estudiantes que tienen una baja autoeficacia en la investigacion no estan
seguros de su capacidad para realizar una investigacion y no creen que su intento
les lleve al éxito y a menudo estan ansiosos, especialmente cuando son evaluados
sienten una falta de competencia. En cambio, los estudiantes que tienen una mayor
autoeficacia creen en su competencia tienen la capacidad de investigar y tienen

mas éxito en la investigacion (Bierer et al., 2015).

Bajo esa misma perspectiva, Maghsoudi et al. (2017) refiere que el desempefio
académico de los estudiantes es uno de los indicadores mas importantes en la
evaluacion de la educacion de posgrado que estudiar los factores asociados ha sido
mas considerado por los expertos en educacion durante las ultimas tres décadas
para que los planificadores académicos puedan planificar intervenciones

adecuadas para mejorar el desempefio universitario.
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Por otro lado, Meadows (citado por Florian y Vasquez, 2019) refiere que los factores
que influyen en la autoeficacia, es la persuasion social; debido a que el apoyo
incrementa la autoeficacia, mientras que el desanimo la disminuye; como segundo
factor se tiene, a las respuestas psicolégicas ya que las sensaciones de estrés
reducen la autoeficacia, cuando se le considera como una sefal de falta de

capacidad.

Para ir concluyendo con las bases tedricas, ahora se presentan a las dimensiones
de la autoeficacia, el cual, estd conformada por el logro de metas que se
relacionada con la consecucion de una meta que ha sido previamente acordada por
los estudiantes; como segunda dimension se tiene a la resolucion de problemas
gue esta referido a la solucion de posibles problemas haciendo uso de recursos
personales; y finalmente como ultima dimensién se tiene a la autoconfianza, el cual
requiere de que cada alumno tenga confianza en si mismo, en sus propias

capacidades para afrontar alguna situacion inesperada.(Quispe, 2018)

Finalmente, se presenta al marco conceptual los siguientes terminos basicos que
son indispensables para el presente estudio: Como primer término se tiene a la
autoestima, el cual, Bailey (citado por Renske y Boyer, 2021) sefial6 que es un
término simplista para estados mentales variados y complejos relacionados a como

uno se ve a si mismo.

Con respecto a la autoconfianza, segun Costa et al. (2019) refiere que son las
autoevaluaciones que tiene la persona acerca de lo que se cree capaz de realizar.
Bajo este contexto, la autoconfianza es la percepcién o creencia que el alumno

posee sobre su propia capacidad para realizar sus tareas o examenes

Como tercer término se tiene a la depresion que segun Chand y Arif (2021) quien
lo define como un trastorno del estado de animo que causan sentimientos

persistentes de pérdida de interés y tristeza.

Rasheed et al. (2017) hace referencia que el estrés académico es un trastorno
psicolégico y una de las causas mas comunes de los problemas psicoldgicos en

alumnos de todos los niveles educativos.
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Asimismo, en relacién a la autoestima, Cook y Artino (2016) manifiestan que es el
proceso mediante el cual se inician y mantienen las actividades dirigidas a

objetivos.

Con respecto a la procrastinacion académica, segun Limone et al. (2020) referida
a un comportamiento disfuncional asociado negativamente con la salud, la riqueza

y la felicidad

En cuanto al rendimiento académico, Navarro (citado por Avendafio et al., 2016)
manifiesta que es la expresion de los valores, actitudes y habilidades que son
desarrollados por los alumnos mediante el proceso de aprendizaje-ensefianza, es
decir, que son aquellas actividades encaminadas a la interpretacion y explicacion

de lo aprendido sintetizandose en valores cualitativos o cuantitativos.

Con respecto a la salud mental, Galderisi et al. (2015) sefiala que es un estado de
bienestar, por el cual la persona, tiene en cuenta sus propias capacidades, el cual,

hace frente a las tensiones normales de la vida.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio, relacionado a la ansiedad y autoeficacia, tuvo un enfoque
cuantitativo, tal y como lo manifiesta Hernandez y Mendoza (2018) este enfoque
consiste en analizar y recolectar data numérica; asimismo, se puede manejar para
encontrar promedios, realizar prondsticos y generalizar resultados a poblaciones
mas extensas, este procedimiento es el que se realiz6 al procesar las variables de
ansiedad ante las evaluaciones de inglés y autoeficacia, es decir los datos se

presentan en informacién numérica.

Ademas, en cuanto al disefio de la investigacion, fue no experimental, porque segun
Escobar et al. (2018) estas investigaciones no implican la manipulacion de control
o variable independiente. El investigador mide las variables como ocurren
naturalmente. Asimismo, fue de nivel correlacional-causal, porque se midi6 la
relacion de las variables a investigar que son la autoeficacia y la ansiedad, ademas
se evalué una relacién estadistica (es decir, la correlacion) entre ellas. A

continuacion, se presenta el esquema de la correlacion:

M

—

OX1 OX2

M : Muestra
OX1 : Ansiedad ante las evaluaciones de inglés
OX2 : Autoeficacia

R : Nivel de relacién entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1 : Ansiedad

Definicion conceptual: Ping et al. (2008) sefiala que la ansiedad ante los examenes
es la reaccién a los estimulos que se asocia con la experiencia de un individuo de

probar o evaluar diversas situaciones.
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Definicion operacional: Se medi6 a través de un cuestionario, con escala de likert;
el cual estuvo constituido por tres dimensiones, la primera de ellas es el logro de
metas, la cual estuvo conformado por la persistencia y la experiencia como
indicadores; en cuanto a la segunda dimension, se tiene la resolucion de
problemas, donde los indicadores seran la toma de decisiones y la solucién, como
altima dimension sera la autoconfianza cuyos indicadores son las habilidades

sociales y el nivel de confianza.
Variable 2: Autoeficacia académica

Definicion conceptual: en relacion a esta variable, Bandura (citado por Artino, 2012)
sostiene que se refiere a los juicios de las personas sobre sus capacidades para

organizar y ejecutar acciones necesarias para alcanzar ciertos logros.

Definicion operacional: fue medido a través de un cuestionario, con una escala de
medicion de likert, el cual ha sido evaluado por las siguientes dimensiones:
preocupacion cuyos indicadores estan referidos a la dificultad para concentrarse y
pensar, en cuanto a las reacciones fisioldgicas los indicadores seran la dificultad
para respirar, ritmo cardiaco acelerado, sudoracion o manos frias, sequedad de la
boca, mareos-nausas y la sensacion de tener un nudo en la garganta. Para ir
concluyendo, se tiene a la tercera dimensién denominada situaciones, cuyos
indicadores son la percepcion del ambiente como incontrolable, nerviosismo, temor
e inseguridad a las examenes, finalmente se tiene como Ultima dimensién a las
respuestas de evitacion, donde los indicadores seran las excusas para no rendir un

examen, intragilidad, quedarse paralizado y alivio al terminar un examen.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: En relaciébn a este punto, la poblacién lo conformaron todos los
estudiantes que pertenecen al nivel basico de inglés del Centro de Idiomas RTC
Institute, siendo un total de 60 estudiantes universitarios.

Criterios de inclusion: Estudiantes de cualquier ciclo universitario, pero que

estén en el nivel basico de inglés.

Criterios de exclusion: Estudiantes del nivel pre-intermedio, intermedio y

avanzado del centro de idiomas y estudiantes con permisos médicos.
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Muestra: Se trabajé con la misma cantidad de la poblacién, debido a que sera una

muestra censal.

Muestreo: Se utilizd el no probabilistico por conveniencia, ya que los sujetos

informantes, no van a depender de posibles probabilidades numéricas.

Unidad de andlisis: Estudiantes del nivel basico de inglés del Centro de Idiomas
RTC Institute.

3.4 Procedimientos

En relacion a este punto, en primer lugar, se realizo la busqueda de la informacion
mediante fuentes confiables y que tengan rigor para el sustento teorico de las
variables; luego se fij6 la metodologia a emplear para el estudio. Como tercer paso,

se procedi6 al disefio de los instrumentos correspondiente a cada variable.

Posteriormente, a lo mencionado, se envié una solicitud al director académico del
Centro de Idiomas RTC Institute para el desarrollo de la investigacion, el cual fue
emitido por la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo.
Seguidamente se coordiné con los estudiantes del centro de idiomas para el envio
de los respectivos cuestionarios a través del google forms y por ultimo se procedio

a la recolecciéon de datos.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a las técnicas para ambas variables se utilizé la encuesta y como
instrumento el cuestionario; es por ello, que para la variable autoeficacia
académica, se utilizé el cuestionario de Bassler y Schwarcer (citado por Quispe,
2018), sefiala que este cuestionario esta referido a la confianza que posee cada
estudiante en sus capacidades para manejar sus estresores; el cual, este
cuestionario esta constituido por 9 items con respuestas en una escala de Likert,
donde comprende los siguientes rangos: 0 = nunca, 1 = casi hunca, 2 = a veces, 3
= Casi siempre y 4=Siempre; ademas el maximo puntaje simboliza el nivel mas alto
de autoeficacia académica percibida y el puntaje menor representa el nivel mas

bajo; siendo el mayor puntaje de 36 y el menor de 0.

Por otro lado, se tiene al cuestionario de ansiedad, el cual fue medido por el
Cuestionario de Ansiedad ante Examenes (CAEX) que consta de 50 items,

distribuido de la siguiente manera:
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Dimensiones items

Preocupacion 8,13,15,16,17,19,21,24,25,30,31,37,38,39
Reacciones fisiologicas 1,2,3,6,7,9,10,11,20,26,27,28,29,33,34
Situaciones 5,32,36,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50

Respuesta de evitacion 4,12,14,18,22,23,25

Fuente: Cuestionario de Ansiedad ante Exdmenes CAEX

Asimismo, con respecto a la confiabilidad y validez de los instrumentos a utilizar,
estos instrumentos ya estan validados; ante ello, para el cuestionario de
autoeficacia, presenta una confiablidad del 0.08 y en cuanto al cuestionario de
ansiedad ante las evaluaciones de inglés se ha demostrado a través del Alpha de
Crombach un valor de 0.92; y una validez de 0,68 segun el andlisis factorial con

rotaciéon varimax.

3.6 Métodos de analisis de datos

En esta parte, para el analisis de la data obtenida de los cuestionarios de ambas
variables investigadas, se desarroll6 a través de la prueba del Rho de Spearman,
el cual, tiene como principal funcion evaluar el nivel de relacion de las variables
planteadas (ansiedad y autoeficacia académica) en este informe. Bajo esa misma
perspectiva, toda la data procesada se presenta por medio de tablas; y todo ello,
se llevdé a cabo mediante el programa Statistical Package for Social Sciences
(SPSS). Version. 22. Ademas, se trabajé con el analisis descriptivo e inferencial

para toda la informacion que se requiera.
3.7 Aspectos éticos

En este trabajo se ha tenido la debida confidencialidad y respeto para cada uno de
los sujetos informantes; ademas toda la data que se obtuvo ha estado bajo el
anonimato. Por otro lado, el estudio contd con el comité ético de la universidad,
correspondiéndole al criterio ético de autonomia. Finalmente, también estuvo bajo
el principio de transparencia ya que todos los hallazgos que se han obtenido de

este trabajo fueron expuestos tal y como sucedieron.

17



IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre la ansiedad ante las evaluaciones de

inglés y autoeficacia en estudiantes del Centro de Idiomas RTC Institute

Tabla 1
Relacion entre la ansiedad ante las evaluaciones de inglés y autoeficacia

Autoeficacia

Rho de Ansiedad ante las  Coeficiente de correlacion -, 753
Spearman evaluaciones Sig. (bilateral) .000
N 60

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 1, se aprecia los resultados del objetivo general, se observa el valor de
Rho de Spearman fue del — 0,753 arroja una correlacion fuerte e inversa; ademas
se obtuvo el valor de p = 0,000 (p < a); permitiendo rechazar el Ho y aceptar H1.
Por lo tanto, se encontré una correlacion lineal estadisticamente significativa fuerte
y directamente proporcional entre la ansiedad y la autoeficacia académica de los

estudiantes del centro de idiomas RTC Institute.
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Objetivo Especifico 01: Examinar la autoeficacia académica ante las evaluaciones
de inglés en estudiantes del Centro de Idiomas RTC Institute.

Tabla 2

Autoeficacia en estudiantes del del RTC Institute

n %

Bajo 19 31,7

Autoeficacia Medio 23 38,3
académica Alto 18 30,0
Total 60 100,0

Fuente: elaboracién propia

Los resultados muestran los hallazgos encontrados del primer objetivo especifico,
donde el 31,7% de estudiantes presentan un nivel bajo de autoeficacia académica,
sin embargo el que mas predomind fue el nivel medio con un 38,3%, debido a que
la mayoria de estudiantes poseen pensamientos negativos en relacion a su
rendimiento académico, es decir, no se sienten seguros de sus capacidades y
destrezas que poseen para el desarrollo de sus actividades académicas; asimismo
el 30,0% de los estudiantes han manifestado que poseen un nivel alto de

autoeficacia en el Centro de Idiomas RTC Institute.
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Objetivo Especifico 02: Analizar la ansiedad ante las evaluaciones de inglés del

Centro de ldiomas RTC Institute

Tabla 3
Ansiedad ante las evaluaciones de inglés del RTC Institute.
n %
Leve 21 35,0
_ Moderada 22 36,7
Ansiedad
Grave 17 28,3
Total 60 100,0

Fuente: elaboracién propia

Como se aprecia en la tabla 3, los resultados reflejan los hallazgos mas
significativos del segundo objetivo especifico, en el cual el 35,0% de los estudiantes
del Centro de Idiomas RTC Institute, tienen un nivel de ansiedad leve ante las
evaluaciones de inglés; seguido del 36,7% cuyo porcentaje fue el que mas
predonomino en el estudio; es decir, los estudiantes presentan problemas y cuadros
de estrés al momento de desarrollar un examen, y esto se debe a diversos factores,
siendo uno de ellos, la falta de seguridad sobre ellos mismo; ademas, el 28.3% de

los participantes del estudio muestran un nivel grave de ansiedad.
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Objetivo especifico 03: Relacionar las dimensiones de la ansiedad ante las
evaluaciones de inglés y la autoeficacia en estudiantes del Centro de Idiomas RTC

Institute

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la ansiedad y la autoeficacia

Autoeficacia

académica

Rho de Preocupacion Coeficiente de correlacion -, 767
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 60

Reacciones Fisiolégicas  Coeficiente de correlacion -,783

Sig. (bilateral) ,000

N 60

Situaciones Coeficiente de correlacion -, 761

Sig. (bilateral) ,000

N 60

Respuestas de evitacion  Coeficiente de correlacion - 774

Sig. (bilateral) ,000

N 60

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, los resultados mostrados en la tabla 4, reflejan la correlacion del altimo
objetivo especifico, el cual muestran que en la dimensién preocupacion a través del
r de Spearman se obtuvo el -0,767 indicando una correlacién fuerte e inversa; con
un valor de significancia del p=0,000 (p < a); por otro lado, en la dimension
reacciones fisiolégicas un r de Spearman de -0,783 esto indica una correlacion
fuerte e inversa con un valor de p=0,000 (p < a); ademés, en la dimension
situaciones un r de Spearman de -0,761 esto indica una correlacién fuerte e inversa
con un valor de p =0,000 (p < a); finalmente, en la dimension respuestas de

evitacion un r de Spearman de -0,774 esto indica una correlacion fuerte e inversa.
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V. DISCUSION

La ansiedad ante los examenes, se le atribuye como una condicion psicologica en
la que los estudiantes experimentan angustia extrema en contextos de prueba,;
dicho esto, muchas personas pasan por cierto grado de estrés antes y durante las
evaluaciones, llegando a afectar el aprendizaje y el rendimiento académico de los
mismos. Si bien los estudiantes poseen el conocimiento y las habilidades para
desempeniarse de la mejor manera frente a estas situaciones, su ansiedad excesiva
perjudica su autoeficacia. Por ende, la gravedad de la ansiedad ante las
evaluaciones puede llegar a variar proporcionalmente de una persona a otra,
algunas llegan a sentir que tienen mariposas en el estbmago; mientras que otras

llegan a tener problemas relacionados a la concentracion en el examen.

Por lo tanto, el presente capitulo comienza analizando el objetivo general del
estudio que es determinar la relacion entre la ansiedad ante las evaluaciones de
inglés y la autoeficacia en estudiantes del Centro de Idiomas RTC Institute, por ello,
en la tabla 1, se observa que a través de la prueba de Rho de Spearman se ha
obtenido un valor de — 0,753; el cual, se puede deducir que existe una correlacion
fuerte e inversa entre las variables antes mencionadas con un nivel de significancia
de p = 0,000 (p < a). Como se puede visualizar en lo mencionado anteriormente,
los resultados encontrados en este objetivo, se relacionan con el sustento de
Ferreira et al. (2020) quien en su estudio realizado concluyé que existe una
correlacion directa moderada y significativa para las puntuaciones de autoeficacia
y la ansiedad (r = 0,475, p = 0,007).

Bajo esta misma perspectiva, Lei et al. (2021) concuerdan con los resultados
obtenidos porque en su estudio realizado en China, sefiala que existe relacion
significativa entre la ansiedad y la autoeficacia académica. Asimismo, Onyeizugbo
(2019) sefala en su investigacion realizada en Nigeria que existe una alta
correlacion observada entre la autoeficacia y la ansiedad ante los examenes; por lo
tanto, se concluye que ambas variables son predictores esenciales que definen la

productividad académica.
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Ademas, Gémez (2021) también concluy6 que existe una correlacion inversa y muy
significativa (r= -.373; p<0.01) en dichas variables, traduciéndose, en que, si los
universitarios creen en su propia capacidad para conseguir las tareas académicas,
se obtendra un menor nerviosismo, fastidio e irritabilidad, ante circunstancias que
miden su rendimiento académico. Sin embargo, discrepan con Barrutia (2021)
quien encontrd una relacion negativa entre las dimensiones de preocupacion ante

los examenes y la autoeficacia.

Ante lo expuesto, los hallazgos encontrados se contrastan con el aporte teorico de
Maghsoudi et al. (2017) quien refiere que el desempefio académico de los
estudiantes es uno de los indicadores mas importantes en la evaluacion de la
educaciéon de postgrado, que estudiar los factores asociados ha sido mas
considerado por los expertos en educacion durante las ultimas tres décadas para
que los planificadores académicos puedan programar intervenciones adecuadas

para mejorar el desempefio universitario.

Como se visualiza en los parrafos anteriores, las variables investigadas, se
componen como elementos fundamentales que intervienen en el rendimiento
académico de los estudiantes; debido a que es de vital importancia que los alumnos
tengan un mejor control de su ansiedad y/o estrés ante las evaluaciones de inglés
u otra asignatura, ya que, generan comportamiento y actitudes inapropiadas

repercutiendo en su autoeficacia académica.

Pasando a otra instancia, ahora se realiza el respectivo andlisis del primer objetivo
especifico, el cual radica en la evaluacién de la autoeficacia académica en los
estudiantes del Centro de Idiomas RCT Institute, por eso, en la tabla 2, el 38.3% de
los participantes del estudio han referido que el nivel de autoeficacia que tienen
sobre ellos mismos se encuentra en un nivel medio, mientras que el 31.7%
considera que es bajo y el 30% de los estudiantes encuestados argumentan que

tiene un nivel alto de autoeficacia.

Estos resultados concuerdan con Merino (2018) quien realizé un estudio en una
universidad de Chiclayo, determinando que la autoeficacia prevalecidé en un nivel
medio con el 47% en los estudiantes universitarios. Lo mismo ocurre con Diaz y

Castro (2020) quien sostiene que el nivel de dificultad depende del contenido y
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duracion del examen, asi mismo el nivel de conocimientos que poseen los

estudiantes

En cambio, estos resultados discrepan con Coérdova (2019) quien plantea en su
estudio que el 55% de los personas encuestadas tienen una baja autoeficacia
académica, debido a que, la gran mayoria no se siente seguro de lo que es capaz
de hacer y del conocimiento que poseen.

Bajo lo sustentado en lineas anteriores, ahora se tiene el enfoque tedrico que
plantea Feldman et al. (2016) quien indica que la autoeficacia académica, esta
relacionado con las creencias personales especificas acerca de la capacidad los
educandos para regular, ejecutar y organizar actividades y conseguir los niveles
deseados en su rendimiento académico. Asimismo, sostiene que la autoeficacia es
la capacidad de una persona para organizar y ejecutar acciones necesarios para

lograr determinados propésitos.

En consecuencia, estos resultados obtenidos, reflejan que los estudiantes de este
instituto en estudio, no tienen confianza en si mismos al momento de afrontar una
situacion completa o dificil, como es el rendimiento de examenes; por ello, es muy
importante, que creen en si mismos, en sus capacidades, habilidades y destrezas
académicas; con la unica finalidad de que en cada una de las evaluaciones u otros
eventos académicos que enfrenten, priorise la seguridad y confianza para el éxito

en su vida profesional y personal.

Paralelamente a lo descrito, ahora se discute el segundo objetivo especifico, donde
se muestra en la tabla 3, que un 36.7% de los estudiantes del Centro de Idiomas
RTC Institute han manifestado tener un nivel de ansiedad moderado ante las
evaluaciones de inglés, del mismo modo, el 35% de ellos han sefialado que para
ellos su nivel de ansiedad es leve y en un 28.3% manifiestan que la ansiedad que
perciben si es grave; estos resultados coinciden con Asayesh et al. (2017) cuyo
autor indica que la puntuacion de ansiedad ante los examenes del 43% es regular;
por ello, se concluye que el estudiante con mayor autoeficacia experimenta una

menor ansiedad ante los exadmenes.

24



De igual modo, coinciden con el sustento de Lei et al. (2021) quien menciona que
las caracteristicas psicoldgicas positivas personales como los factores ambientales
de la escuela son factores protectores para la ansiedad ante los examenes.
Sumado a este punto de vista, Florian y Vasquez (2019) también refieren que la

ansiedad es un componente notable ante la aparicion de la autoeficacia.

Sin embargo, estos resultados no tienen el mismo enfoque de Ferreira et al. (2020)
quien en su estudio concluyé que existe una alta proporcion de estudiantes que
presentan ansiedad de estado alto (37,5%). Sumado a ello, se tiene al enfque de
Diaz y Castro (2020) quien refiere que la ansiedad es una sintomatologia muy
prevalente en los educandos, repercutiendo directamente en el rendimiento

académico.

Asimismo, para dar mayor sustento a estos resultados, se tiene el punto de vista
tedrico de Fehm y Fydrich (2011) quienes argumentan que los estudiantes que
sufren de ansiedad ante los examenes con frecuencia experimentan distracciones
y problemas al momento de prepararse para rendir una evaluacion. La ansiedad
ante los examenes se refleja en las quejas de los estudiantes de no tener suficiente
tiempo para prepararse o estudiar los materiales del curso, se muestran
insatisfechos con su desempefio académico en evaluaciones anteriores. De igual
manera, Arbabisarjou et al. (2016) sostiene que un nivel medio de ansiedad es util
ya que un factor de motivacion eficaz puede mejorar el rendimiento de uno para un

mayor esfuerzo.

En vista de los resultados obtenidos, con respecto a la ansiedad ante los exdmenes
de inglés, se puede deducir que el cuadro clinico (ansiedad) no es ajeno a los
estudiantes del Centro de Idiomas RCT, porque sin duda alguna, es un grave factor
gue prevalece en su capacidad intelectual; por ello, se debe mitigar este problema
en los estudiantes generando estrategias que contribuyan a un mejor manejo de la
ansiedad, con la finalidad de disminuir cuadros de estrés, depresion, frustracion,
entre otros; donde prevalesca el rendimiento académico y sobre todo la seguridad

y confianza en cada uno de los estudiantes.
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A continuacion, se presenta el Gltimo objetivo especifico, que tiene como propdéstio
analizar la relacion entre las dimensiones de la ansiedad ante las evaluaciones de
inglés, el cual, se observa en la tabla 4, que existe una correlacion fuerte e inversa
con el valor de r de Spearman -0,767 y un nivel de significancia del p=0,000 (p < a)
en la dimension preocupacion; del mismo modo ocurre con la dimension reacciones
fisiologicas debido a que con el valor de Sperman (-0,783) y el nivel de significancia

de p=0,000 (p < a) se obtiene que existe una correlacion fuerte e inversa.

Ademas, en la dimension situaciones, bajo el Spearman se obtuvo el valor de -
0,761 esto indica una correlacion fuerte e inversa con la autoeficacia; el nivel de
significancia fue de p =0,000 (p < a). Por ultimo, en la dimensién respuestas de
evitacion con un r de Spearman de -0,774, indica que se tiene una correlacion fuerte

e inversa con la autoefiacia académica.

Por lo tanto, estos resultados concuerdan con Florian y Vasquez (2019) quienes
concluyeron que existe correlacion directa y significativa entre la autoeficacia y la
sub escala de ansiedad cognitiva, fisiolégica y motora. Sin embargo, discrepan con
el aporte de Barrutia (2021) quien sefiala que existe una relacion negativa entre las

dimensiones de preocupacion ante las evaluaciones y la autoeficacia.

Estos hallazgos coinciden con el sustento tedrico de Sanchez (citado por Sairitupac
et al.,, 2020) quien sostiene que la preocupacion, hace referencia al aspecto
cognitivo de la ansiedad, que son las preocupaciones y pensamientos de tipos
cognitivos sobre el examen. Ante ello, contiene pensamientos de pesimismo e
inseguridad de si mismo, de la situacion y de la consecuencia en torno a las
evaluaciones. En cuanto a las reacciones fisioldgicas, que se componen como una
serie de atributos fisiol6gicos que aparecen como respuestas ante los cuadros de
ansiedad, también son aquellas respuestas organicas causadas por las tensiones

excesivas que enfrentan los estudiantes.

Ademas en cuanto a las situaciones, que abarcan las circunstancias y los tipos de
examenes mas habituales que se rinden para medir las habilidades educativas; se
refleja sintomas de afrontamiento a los examenes segun los factores externos y la
tipologia de los mismos o del ambiente académico que desencadena una respuesta
de ansiedad; las respuestas de evitacion, hacen referencia a los comportamientos

de escape, el cual es una peculiaridad de los principales problemas de ansiedad;
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siendo esta una manera de afrontamiento invertido, en virtud del cual los

estudiantes perciben la situacién de ansiedad.

Por lo tanto, para dar por finalizada la presente discusion, es importante mencionar
que la ansiedad juega un papel muy importante que repercute directamente en el
rendimiento académico, debido a que, desencadena sentimientos y percepciones
negativas sobre si mismo en los estudiantes, al momento de enfrentar una situacion
compleja o al momento de rendir un examen afectando de forma directa su

autoeficacia académica.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el Centro de Idiomas RTC Institute se determind, que con un nivel de
significancia de p=0,000 (p< a) y a través del Rho de Spearman, existe una
relacion fuerte e inversa entre la ansiedad ante las evaluaciones de inglés y

la autoeficacia.

2. En el Centro de Idiomas RCT Institute, se sefiala que la percepcion de los
estudiantes acerca de la autoeficacia se encuentra en un nivel medio
(38.3%); es decir, no tienen la seguridad suficiente de las habilidades y

conocimiento que poseen frente a las evaluaciones de inglés.

3. En el Centro de Idiomas RCT Institute, se indica que la ansiedad ante las
evaluaciones de inglés se encuentra en un nivel moderado (36.7); lo que
quiere decir, que los estudiantes tienden a sufir cuadros de estrés y

problemas al momento de prepararse para rendir un examen.

4. En el Centro de Idiomas RCT Institute, se determina que existe relacion entre
las dimensiones preocupacion, reaciones fisioldgicas, situaciones y
respuestas de evitacion con la autoeficacia académica, con un nivel de

significancia de p=0,000 (p < a).
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VII.

RECOMENDACIONES

Al director del centro de idiomas desarrollar programas de entrenamiento
basados en las habilidades cognitivas y en el manejo de emociones, con
el tnico proposito de reducir los niveles de estrés, frustacion, cansancio y
aumentar la percepcidon de eficacia académica; debido a que la
preocupacion generada por contextos académicos repercuten de manera

negativa, esencialmente en época de examenes.

Al director del Centro de Idiomas, desarrollar talleres bajo la perspectiva
cognitivo-conductual, que contemple técnicas y métodos de meditacion,
relajacion y musicoterapia, con el propdsito de modular todos los procesos
de autorregulacion cognitiva y emocional, que se producen a raiz del

desarrollo continuo de las actividades académicas.

Al director del Centro de Idiomas, desarrollar sesiones de consejeria y
orientacion tanto colectivas como individuales, teniendo como base los
planteamientos cognitivo-conductuales, con la finalidad de conseguir
cambios en los pensamientos negativos que tienen los estudiantes en
relacion a sus propias cualidades, destrezas y habilidades para la
realizacion de cualquier actividad académica, sobre todo ante los

examenes.

Al director del Centro de Idiomas, promover talleres o capacitaciones el
manejo de habilidades blandas para la plana docente, con la intencién de
mejorar el proceso de acompafiamiento académico en estudiantes que
presentan problemas de estrés y ansiedad ante las evaluaciones u otro

contexto académico.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
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Anexo 2. Matriz de consistencia
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¢Existe relacion entre la | Determinar la relacion | @nsiedad — ante Seran los | Cuantitativo. variables se
ansiedad ante las | entre la ansiedad ante las | las evaluaciones alumnos del o
. L . N o s utilizara en
evaluaciones de inglés y | evaluaciones de inglés y | de  inglés vy VL Centro de fionari
la autoeficacia en el | autoeficacia en | autoeficacia en e Idiomas  RTC | Nivel: cuestionario
centro de idiomas RTC | estudiantes del Centro de | estudiantes del |  Apsjedad Institute Correlacional
Institute? Idiomas RTC Institute centro de
idiomas ~ RTC Métodos de
Institute, - L Analisis de
Problemas Objetivos Especificos: Chiclayo POBLACION | Tipo: Basica Investigacién:
especificos: ' ;
P 1 Evaluar la _ _ Lo conformaran Excel v SoDs.
. toeficaci HO: No existe todos los y opp
1. ¢Cual es la autoericacia relacion  entre V.22

autoeficacia
académica ante las
evaluaciones de

académica ante las
evaluaciones de inglés
en estudiantes del

entre la ansiedad
y la autoeficacia

estudiantes que
pertenecen al




inglés del Centro de
Idiomas RTC
Institute?

2. ¢Cual es el nivel de
ansiedad ante las
evaluaciones de inglés
del Centro de Idiomas
RTC Institute?

3. ¢Cual es la relacion
entre las dimensiones de
la ansiedad ante las
evaluaciones de inglés y
la autoeficacia en
estudiantes del Centro
de Idiomas RTC
Institute?

Centro de Idiomas

RTC Institute

2. Analizar la ansiedad
ante las evaluaciones
de inglés del Centro

de Idiomas RTC
Institute
3. Relacionar las

dimensiones de la
ansiedad ante las
evaluaciones de inglés y
la autoeficacia en
estudiantes del Centro de
Idiomas RTC Institute.

académica ante
las evaluaciones
de inglés en la
ansiedad ante
las evaluaciones
de inglés vy
autoeficacia en
estudiantes del

centro de
idiomas RTC
Institute,
Chiclayo.

V.D.:
Autoeficacia

nivel basico de
inglés del
Centro de
Idiomas RTC
Institute, siendo
un total de 60
estudiantes
universitarios.

MUESTRA

Se trabajard con
la misma
cantidad de la
poblacién, debido
a que sera una
muestra censal..

Disefio de
investigacion:

No
experimental-
trasversal




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la autoeficacia

DATOS GENERALES:
Edad: ......coovvviiiiinnnn,
Genero: M() F()

INSTRUCCIONES
Estimado participante, en el siguiente cuestionario tiene como finalidad
evaluar la autoeficacia académica en el centro de idiomas RTC Institute,
por el cual, se le solicita que marque con un aspa (x) su respuesta para
cada interrogante.

Ademas, la escala valorativa del cuestionario es el siguiente:

Categoria Escala
Nunca 0
Casi nunca 1
A veces 2
Casi siempre 3
Siempre 4
[l. PREGUNTAS
N° ITEMS 2
01 | Puedo encontrar la forma de obtener lo que

quiero, aunque alguien se me oponga.

02

Puedo resolver problemas dificiles si me
esfuerzo lo suficiente

03

Me es facil persistir en lo que me he propuesto
hasta llegar a alcanzar mis metas

04

Gracias a mis cualidades y recursos puedo
superar situaciones imprevistas

05

Tengo experiencias de que mis propdsitos se
han cumplido.

06

Tengo confianza en que podria manejar
eficazmente acontecimientos inesperados.




07 | Cuando me encuentro en dificultades puedo
permanecer tranquilo/a porque cuento con las
habilidades necesarias para manejar
situaciones dificiles

08 | Venga lo que venga, por lo general soy capaz
de manejarlo.

09 | Si me encuentro en una situacion dificil,

generalmente se me ocurre qué debo hacer.




Instrumento para medir la ansiedad ante las evaluaciones de inglés

l. DATOS GENERALES:
Edad: .......ccoovvvneinns
Genero: M() F()

Il. INSTRUCCIONES
Estimado participante, en el siguiente cuestionario tiene como finalidad
evaluar la autoeficacia académica en el centro de idiomas RTC Institute,
por el cual, se le solicita que marque con un aspa (X) su respuesta para
cada interrogante.

Ademas, la escala valorativa del cuestionario es el siguiente:

Categoria Escala

No siento nada/nunca me ocurre 0
Casi nervioso/muy pocas veces me ocurre 1
Un poco nervioso/algunas veces me 2
ocurre

Algo nervioso/a menudo me ocurre 3
Muy nervioso/muchas veces me ocurre 4
Totalmente nervioso/siempre me ocurre 5

[l. PREGUNTAS
N° ITEMS 0| 123 ]4]5

01 | En los examenes me sudan las manos.
02 | Cuando llevo un rato haciendo el examen
siento molestias en el estdmago Yy
necesidad de ir al bafo.

03 | Al comenzar a leer el examen se me
nubla la vista no entiendo lo que leo.

04 | Si llego cinco minutos tarde a un examen
ya no entro al salon de clases virtual.

05 | El ambiente donde se realiza un examen
(p.J. salon con demasiado ruido, calor,
frio, sol, etc.) Aumenta mi nerviosismo.




06

Cuando termino el examen me duele la
cabeza.

07

Cuando llevo un rato haciendo el
examen, siento que me falta el aire,
mucho calor y sensacion de que me voy
a desmayar debido a mi nerviosismo.

08

Me siento nervioso si el profesor se para
junto a mi y ya no puedo seguir
contestando el examen.

09

Me pongo nervioso al ver al profesor con
los examenes antes de entrar al saldn de
clases.

10

En el examen siento rigidas las manos y
los brazos al estar muy nervioso (a).

11

Antes de entrar al examen siento un
"nudo” en el estbmago, que desaparece
al comenzarla a escribir para responder a
las preguntas.

12

Al comenzar el examen, al nada mas leer
0 escuchar las preguntas siento ganas de
salirme vy entregarlo en blanco o
simplemente lo entrego en blanco

13

Después del examen lloro con facilidad,
al pensar lo mal que lo he hecho, aunque
no sepa el resultado

14

Suelo tener dudas de querer
presentarme al examen.

15

Mientras estoy realizando el examen,
pienso que lo estoy haciendo muy mal.

16

Me siento nervioso si los demas
comienzan a entregar antes que yo el
examen.

17

Pienso que el profesor me esta
observando constantemente y me pongo
muy nervioso (a).

18

Siento grandes deseos de fumar durante,
antes o después del examen.

19

Suelo morderme las ufias o el boligrafo
durante los examenes.

20

Tengo grandes ganas de ir al bafio
durante el examen.

21

No puedo quedarme quieto mientras
hago el examen (muevo los pies, el
boligrafo, miro alrededor, miro la hora,
etc.).

22

Me pongo enfermo y doy excusas para
no hacer un examen.




23

Para mi es una tranquilidad o alivio
cuando, por cualquier razon, se aplaza
un examen.

24

Pienso que no voy a poder aprobar el
examen, aungque haya estudiado

25

Antes de hacer el examen pienso que no
me acuerdo de naday voy a suspenderlo.

26

No logro dormirme la noche anterior al
examen debido a mi nerviosismo

27

Me pone nervioso que el examen sea con
mucha gente alrededor.

28

He sentido mareos y nauseas en un
examen.

29

Momentos antes de hacer el examen
tengo la boca seca y me cuesta tragar.

30

Si me siento en las primeras filas
aumenta mi nerviosismo.

31

Si el examen tiene un tiempo fijo para
realizarse, aumenta mi nerviosismo y lo
hago peor

32

Me siento nervioso en los salones muy
grandes

33

Cuando estoy haciendo un examen el
corazdén me late muy deprisa.

34

Al entrar en la sala donde se va a realizar
el examen me tiemblan las piernas.

35

Me siento nervioso en las clases
demasiado pequenas.

36

Los grupos comentando el examen antes
de que éste dé comienzo, me ponen
nervioso

37

Al salir, tengo la sensacion de haber
hecho muy mal el examen

38

Pienso que me voy a poner nervioso y se
me va a olvidar todo.

39

Tardé mucho en decidirme por contestar
la mayoria de las preguntas, o en
entregar el examen

40

Un examen de entrevista personal con el
director (a).

41

Un examen oral en publico.

42

Una exposicion de un trabajo en clase

43

Un examen escrito con respuestas
alternativas.

44

Un examen escrito con preguntas
abiertas.

45

Un examen escrito de desarrollo de un
tema completo




46

Un examen tipo exposicion ante un grupo
de personas

47

Un examen de cultura general.

48

Un examen de célculo o problemas
matematicos

49

Un examen con pruebas fisicas o
gimnasticas

50

Un examen practico (manejar ordenador,
realizar un proyecto, dibujo, etc.).
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Ficha técnica sobre ansiedad ante las evaluaciones de inglés

Autora . CAEX

Administracion . Individual

Duracion : 20 minutos

Sujetos de Aplicacion . Estudiantes del Centro de Idiomas RTC

Institute, Chiclayo
Consigna
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de 50

preguntas.

Niveles y rango

Rango Nivel

0-125 Leve
126 — 188 Moderada
189 — 250 Grave

Consistencia Interna
Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé la consistencia

interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K Vi
o=——|1-——
K—l[ Vt}

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item

Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de Cronbach N de elementos
907 50




A

7.

FICHA TECNICA SOBRE AUTOEFICACIA ACADEMICA

Autora : BASSLER Y SCHWARCE
Administracion . Individual

Duracion : 20 minutos

Sujetos de Aplicacion . Estudiantes del Centro de Idiomas RTC

Institute, Chiclayo
Consigna
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de 9

preguntas.

Niveles y rango

Rango Nivel
0-18 Bajo
19 - 27 Medio
28 — 36 Alto

Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplic6 la consistencia
interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K Vi
o=~ |1-="
K—l[ Vt}

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item

Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 9




Anexo 5. Permiso de intervencién del estudio

NV

RTC g
INSTITUTE

‘ Ready to change the World!

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Chiclayo, 21 De Octubre del 2021

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcén

DIRECTORA EPG-UCV-CH

ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi Consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para saludarla y expresarle que quien suscribe, Dr. Ernesto Elias
Ventura Bravo, quien ejerce el cargo de Direccion del centro de idiomas RTC Institute
ACEPTAMOS, que Ana Maria Chafloque Gonzales, estudiante del Il ciclo del programa de
estudios en Maestria en Psicologia Educativa de la escuela de Posgrado realice la Aplicacién del
Proyecto de tesis, Ansiedad antes las evaluaciones de inglés y autoeficacia en estudiantes del

centro de idiomas RTC Institute, Chiclayo

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente,
Sin otro particular

Atentamente.

ERNESTO ELIAS VENTUF!A BRAVO
DIRECTOR DEL CENTRO DE IDIOMAS RTC INSTITUTE



Anexo 6. Consentimiento informado

Estimado colaborador (a). Mi nombre es Chafloque Gonzales, Ana Maria estudiante
de la Escuela de Pos Grado de la Universidad Cesar Vallejo Programa de Maestria
en Psicologia Educativa. Me dirijo a Usted para pedirle su apoyo en la presente
investigacion Titulada: ANSIEDAD ANTE LAS EVALUACIONES DE INGLES Y
AUTOEFICACIA EN ESTUDIANTES DEL CENTRO DE IDIOMAS RTC
INSTITUTE, CHICLAYO. Con el objetivo general de: determinar la relacion entre la
ansiedad ante las evaluaciones de inglés y autoeficacia en estudiantes del Centro
de Idiomas RTC Institute.

Por cuanto pido a Usted la firma del presente en sefial de conformidad y de
aceptacion a participar voluntariamente en la presente investigacion. Haciendo
saber que esté en la libre decisién de abandonar su participaciéon cuando lo crea
conveniente. Asi mismo indicarle que la informacién que usted brinde sera

solamente para fines de la presente investigacion.

D o TR , identificada con DNI N°
........................... , después de haber recibido informacion sobre el trabajo de
investigacion a realizar por la Chafloque Gonzales, Ana Maria, acepto ser
entrevistada(o) y doy el consentimiento de colaboracién por mi propia voluntad, y

asi brindar la informacion solicitada por el investigador de manera personal.

Chiclayo,.....de........cccceeiiiiiiiiiiiiiiins del 2021.

Entrevistado Investigador





