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Resumen 

 

En la presente investigación, se consideró estudiar el sistema de control interno y 

la rentabilidad de la empresa molino Piladora del valle S.R.L en el periodo 2017 – 

2020 y determinar la incidencia que existe en estas dos variables de estudio. Para 

esto tomamos el enfoque cuantitativo, debido a que apoya a recolectar datos y 

poder dar respuesta a las hipótesis ya planteadas. Se empleó una investigación 

aplicada, cuyo diseño se caracteriza por ser no experimental transeccional y un 

nivel de estudio correlacional - causal, entre las técnicas para la recolección de 

datos se utilizó la encuesta para la variable sistema de control interno y análisis 

documental para la variable rentabilidad, siendo nuestra muestra los 15 

colaboradores de la empresa molino Piladora del Valle S.R.L. Entre los principales 

resultados se encontró que existe incidencia entre el sistema de control interno en 

la rentabilidad, viéndose reflejado en el coeficiente de correlación que tuvo como 

resultado Rho=0,877. Para determinar la confiabilidad se hizo uso de la fórmula alfa 

de Cronbach obteniendo el 96% de confiabilidad correspondiente al cuestionario 

aplicado. Asimismo, en el análisis documental realizado a los estados financieros 

de la empresa, se encontró incremento en la rentabilidad de acuerdo al cálculo de 

los ratios: ROA 15%, ROE 7%, ROCE 8%, ROS 6%. Se llegó a la conclusión que 

el control interno guarda relación con la rentabilidad del molino Piladora del Valle 

S.R.L. 

 

Palabras clave: Sistema de control interno, incidencia, rentabilidad, confiabilidad. 
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Abstract 

 

In this research, it was considered to study the internal control system and the 

profitability of the company molino Piladora del valle S.R.L in the period 2017 - 2020 

and to determine the incidence that exists in these two variables of study. For this 

we took the quantitative approach, because it supports to collect data and to be able 

to answer the hypotheses already raised. An applied research was used, whose 

design is characterized for being non-experimental transectional and a correlational-

causal level of study, among the techniques for data collection we used the survey 

for the internal control system variable and documentary analysis for the profitability 

variable, being our sample the 15 collaborators of the company molino Piladora del 

Valle S.R.L. Among the main results it was found that there is incidence between 

the internal control system in the profitability, being reflected in the correlation 

coefficient that had as a result Rho=0.877. To determine the reliability, the 

cronbach's alpha formula was used, obtaining 96% reliability for the questionnaire 

applied. Also, in the documentary analysis of the company's financial statements, 

an increase in profitability was found according to the calculation of the following 

ratios: ROA 15%, ROE 7%, ROCE 8%, ROS 6%. It was concluded that internal 

control is related to the profitability of molino Piladora del valle S.R.L. 

 

Keywords: Internal control system, incidence, profitability, reliability.
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I. INTRODUCCIÓN 

Cabe resaltar que en estos últimos años los molinos, especialmente los que se 

dedican al servicio de arroz pilado a nivel nacional, se encuentran en un mejor 

manejo de precios y calidad, esto se debe a que cada vez la población y los 

negociantes se vuelven más exigentes en cuanto a la calidad y resultado final del 

servicio que brinda la industria molinera, teniendo que estar preparados para el 

desarrollo y las exigencias que lo solicitan; Izquierdo (2019). 

Por otra parte, el arroz es uno de los cereales que mueve el paladar de todos los 

peruanos al nivel nacional, ocupando el mayor porcentaje del PBI, siendo el mayor 

con un 6% a comparación de la papa, el azúcar y el café, esto se debe a que es un 

gran pilar en la alimentación y a la gran demanda que proporciona ser el más 

consumido en el país; (Midagri, 2015). 

En el 2020 el Perú en cuanto a producción de arroz ocupó el primer lugar del PBI 

agrícola a nivel nacional, con una producción de 400 000 hectáreas distribuidas en 

17 regiones del país, concentrándose la mayor productividad nacional en San 

Martín con un 21.5 % seguido de Piura y Lambayeque, sustentó (Senasa, 2020)  

Según León (2020) a nivel mundial el Perú se encuentra entre uno de los tres 

primeros, en cuanto al rendimiento y producción de este cereal llamado arroz, esto 

se debe a que la mayor producción, está en mano de los pequeños agricultores, 

por lo cual no cuentan con los recursos necesarios para tecnificar sus sembríos, 

este puesto se debe a que el Perú alcanza un rendimiento en su producción de 

8.100 kilos de arroz cáscara por hectárea, siendo superado por  Uruguay con 8.500 

kilos por hectárea y Estados Unidos cuyo promedio es de 8.700 kilos por hectárea. 

Esto permite que Perú se encuentre a la vanguardia en cuanto a la producción de 

este cereal y compita con los grandes líderes, sin embargo, ese tan anhelado 

puesto y que puede crecer más en cuanto al rendimiento productivo se lo debemos 

a los pequeños productores que junto con el excelente clima que contamos 

permiten que nos encontremos dentro de los grandes productores de arroz y debido 

a su tecnificación nos llevan la delantera. (El Peruano, 2021). 

En la actualidad la gran producción y exportación de arroz que se está viendo en 

estos últimos años exigen que las empresas molineras puedan tener un apropiado 
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sistema de control interno y poder detectar falencias y debilidades que se pueden 

observar en el área de producción y administración, permitiendo así poder 

afrontarlos en el momento preciso, pudiendo así abastecer y mejorar su producto; 

y que dé como resultado una aceptación por parte del cliente. Para ello se deberá 

plantear estrategias como el buen manejo del inventario y almacén siendo otro 

punto la buena atención al cliente; Lezama (2016).  

Chen & Ma. (2021). Nos dicen que, si se encuentra un defecto en cuanto al control 

interno en una empresa, es probable que la información que se brinda a los 

gerentes para tomar una decisión no sea la oportuna para concretar a cabo la 

gestión de recursos, por lo que deben pagar más costos para lograr el rendimiento; 

del modo que si lograr mejorar los recursos que interviene en la empresa y se logre 

la realización de objetivos se obtendrá una mayor calidad del control interno 

(p.1238).  

Koutoupis & Malisiovas. (2021). Nos dicen para que una empresa obtenga una 

mejor rentabilidad, debe tomar en cuenta los componentes del control interno, tal 

es el caso del sector bancario estadounidense, donde se detalla que los 

componentes afectan significativamente en el cumplimento de la entidad debido a 

que ambas variables tienen un efecto fuerte y positivo para que se pueda concretar 

un cumplimiento adecuado.  

Con esto, se puede mencionar que la empresa molino “Piladora del Valle S.R.L 

tiene una deficiencia en cuanto al sistema de control interno, debido a que no ha 

implementado un sistema COSO tomando en cuenta los componentes del control 

interno, y así no se pueda establecer con eficacia la rentabilidad en cuanto a las 

operaciones en el área contable, ya que la ausencia de ello permite que la 

confiabilidad no sea realmente fidedigna. 

El molino “Piladora del Valle S.R.L es un ente comercial dedicado al servicio y 

almacenamiento de arroz en cáscara, pilado y sus derivados contando con grandes 

cantidades de inventarios por ende necesita el apoyo y una correcta orientación del 

control interno el cual conlleve a tomar decisiones acertadas con el fin de lograr que 

la empresa sea rentable, la importancia de este proyecto está orientado a poder 

obtener una gestión efectiva mediante una correcta toma de decisiones, de tal 

forma poder encontrar y corregir deficiencias dadas en la empresa y así brindar las 

https://www.webofscience.com/wos/author/record/42998739
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recomendaciones necesarias con la finalidad de fortalecer el manejo de la empresa 

y así aumentar las utilidades del ente económico.  

La formulación del problema presenta la siguiente interrogante: ¿De qué manera 

incide el sistema de control interno sobre la rentabilidad del molino “Piladora del 

Valle SRL”, Chepén 2021? 

Justificación teórica, se tiene como fin brindar información de un sistema de control 

interno para así conocer su incidencia en la rentabilidad del molino, además de 

contribuir con la indagación científica y académica. 

Justificación práctica, es importante conocer la relación que tienen las variables de 

esta investigación, de esta manera, se podrá medir la incidencia sobre aplicar un 

sistema de control interno sobre la rentabilidad del ente económico, con la finalidad 

de generar decisiones acertadas en mejora del ente económico. 

Justificación metodológica, hace uso de la metodología científica, debido a que será 

basada en hipótesis planteadas por los autores, para así ser comprobadas con los 

datos que se obtendrán de los instrumentos, y poder obtener información veraz y 

relevante. 

Se planteó como objetivo general: determinar la incidencia de un sistema de control 

interno en la rentabilidad del molino “Piladora del Valle SRL”, Chepén 2021. 

Complementado con los siguientes objetivos específicos: analizar el control interno 

del molino “Piladora del Valle SRL”, Chepén 2021; analizar la rentabilidad del 

molino “Piladora del Valle SRL”, Chepén 2021. Se planteó como hipótesis general 

lo siguiente: el sistema de control interno incide en la rentabilidad del molino 

“Piladora del Valle SRL”, Chepén 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Moreira, Machado, Morais & de Almeida (2021) en su investigación titulada Internal 

Control System Quality and Decision-Making Success: The Role of the Financial 

Information Quality. Incluyó como objetivo de estudio analizar la relación entre el 

sistema de control interno y el éxito de una correcta toma de decisiones. Impacta 

directamente en la rentabilidad de la información financiera de una empresa 

fortaleciendo sus debilidades y haciendo crecer sus puntos fuertes, permitiendo de 

esa manera salvaguardar los recursos de la entidad. El tipo de investigación que 

empleó fue exploratorio correlacional, debido a que no existe un trabajo anterior 

realizado en la empresa y porque se va tener que medir la proporcionalidad entre 

las variables; se utilizó el instrumento como la encuesta y se realizó a una muestra 

de 381 directivos portugueses. Los principales resultados fueron que el sistema de 

control guarda impacto directo en cuanto a la información financiera de la empresa. 

Se concluyó que implementar una propuesta de mejoramiento teniendo como 

referencia el control interno contribuirá a solucionar problemas administrativos y 

financieros, permitiendo que esta se proyecte hacia el futuro y pueda obtener una 

rentabilidad esperada. 

Adegboyegun, Ben, Ademola, Oladutire & Sodeinde (2020), en su investigación 

titulada “Internal control systems and operating performance: Evidence from small 

and medium enterprises (smes) in ondo state”. Tuvo por objeto el análisis del 

impacto en el sistema de control interno y sus componentes sobre la rentabilidad 

de las pymes en Nigeria. Fue un estudio de tipo descriptivo e inferencial; el 

instrumento que se empleó fue el cuestionario estructurado basado en el marco 

integrado de control interno COSO (2013), siendo su muestra 120 pymes de las 

principales ciudades del estado de Ondo. Se tuvo como resultado que el control 

interno y sus componentes entre ellos el entorno y las actividades de control ejercen 

un impacto positivo en el desempeño operativo de las pymes. Se concluyó que las 

pymes deben mantener, asegurar y aprovechar el impacto positivo del ambiente de 

control y las distintas actividades para poder impulsar su desempeño operativo. 

 

Camacho, Espinoza & Toapanta (2017), en la revista Científico-Académica 

Multidisciplinaria, en su investigación titulada: El manejo del control interno y su 
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incidencia en la rentabilidad del hospital maternidad Babahoyo. Tuvo como objetivo 

verificar si se emplea un control interno en el hospital, así como en sus diferentes 

áreas y cómo afecta la rentabilidad de la misma. Fue un estudio de tipo histórico 

lógico, analítico sintético, inductivo, método de exposición; los instrumento que se 

emplearon fueron la observación directa, encuestas y documental, de las cuales 20 

fueron las personas encuestadas, por ser una cantidad menor se aplicó al 100%. 

Los principales resultados fueron que las instituciones no aplican una adecuada 

organización de procesos, por lo que no permite fijar el grado de eficiencia del 

talento humano que conforma la organización. Concluyó que existen falencias del 

sistema de control interno haciendo referencia a la cantidad presupuestada y de 

distribución del talento humano, por lo que implementar una propuesta de 

mejoramiento teniendo como referencia el control interno contribuirá a solucionar 

problemas administrativos y financieros, permitiendo que esta se proyecte mejor en 

el futuro y mejore su rentabilidad. 

Vargas (2016), en su investigación titulada “Análisis Del Sistema De Control Interno 

y Su Incidencia en la Rentabilidad De La Empresa Llantas & Llantas Hugo Car De 

La Ciudad De Machala”. Tuvo como objetivo de estudio observar y analizar la 

carencia de la aplicación de un sistema de control interno, viéndose reflejado en el 

mal control de los inventarios, causando como efecto poca productividad e 

inadecuado aumento de rentabilidad. Fue un estudio de tipo exploratoria, 

descriptiva y asociación de variables; los instrumentos que se emplearon fueron la 

entrevista y la encuesta, siendo su muestra un total 240 contadores de los cuales 

150 fueron encuestados. Los principales resultados fueron, que emplear un 

apropiado sistema de control en los inventarios dará como resultado una mayor 

productividad en las operaciones de la entidad. El estudio destaca que aplicar para 

los inventarios un sistema de control interno beneficiará a la empresa y se verá 

reflejada en el aumento de su rentabilidad. 

Avellaneda (2018), en su investigación “Incidencia del sistema de costos por 

órdenes de pedido en la rentabilidad de la empresa molinera Agrinosor S.A.C”, su 

objetivo de estudio fue determinar la incidencia entre el sistema de órdenes de 

pedido y la rentabilidad del molino Agrinosor S.A.C”. Hizo uso de la investigación 

aplicada. La población y muestreo fue conformada por el gerente general y los 
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colaboradores de la entidad económica. Los instrumentos de recolección de datos 

usados son el reporte y la guía de entrevista. Entre los principales resultados 

obtenidos fueron que la empresa tiene muy bien identificadas las variedades de 

arroz que se produce, siendo estas realizadas con fines de distribución y 

comercialización. Concluye con la propuesta del sistema de costos por órdenes de 

pedido a usar. 

Quispe (2017), en la investigación “control interno y la incidencia en la rentabilidad 

de la empresa Anita Tello E.I.R.L, del distrito Víctor Larco Herrera”, tuvo como 

objeto el análisis del control interno y la incidencia de la rentabilidad para la 

empresa. Se usó la investigación aplicada. Su población estaba conformada por los 

integrantes de la empresa. La muestra es una empresa situada en Trujillo – 2017. 

Muestreo probabilístico aleatorio simple. Los instrumentos empleados fueron 

análisis documental y entrevista. Los principales resultados fueron que la 

implementación del control interno tuvo la finalidad de mejorar en base a las 

deficiencias presentadas por la empresa, pudiendo tomar medidas de corrección 

para así generar mayores utilidades. Concluye que el control interno realizado por 

la empresa incide positivamente en la rentabilidad del ente económico, 

demostrados mediante los cálculos de ratios de rentabilidad de los estados 

financieros, arrojando buenos resultados en las ganancias del año 2017.  

Herrera (2019), en la investigación “Implementación del control interno y la 

incidencia en la rentabilidad de las empresas del Perú: caso empresa Fondo de 

cultura económica del Perú S.A. Lima, 2017”. Objetivo: implementar al control 

interno e investigar la incidencia en la rentabilidad del ente económico fondo de 

cultura económica en el Perú, se usó el método cualitativo – descriptivo, la 

población se conforma por las empresas comerciales del Perú. Se tuvo una muestra 

de 381 personas del rubro comercial. Se usa el muestreo probabilístico. Se usó 

cuestionario, guías de recolección de datos. Los resultados fueron que se tuvo una 

hipótesis nula. Se concluye que el control interno implementado generará mayor 

utilidad en la empresa. 
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Con respeto al Sistema de Control Interno Meléndez (2016), indica que actualmente 

las gerencias modernas han efectuado mejoras con respecto al control interno entre 

ello el sector privado, esto se debe a que es importante en una organización, por lo 

cual tiene una vinculación directa con la aplicación de objetivos, logros y futuras 

metas por la organización; puesto que al no contar con lo antes mencionado 

ocasiona que no exista un sistema de control generando incertidumbre en la 

organización. 

Por su parte los autores Jovetić, jubisavljević, & Karapavlović. (2018), el control 

interno es un proceso y está conformado por diversas áreas, cada uno con sus 

responsabilidades, donde los funcionarios, auditores y subordinados, apoyan para 

que el control interno se apliqué con eficacia y efectividad. Permitiendo así contar 

con una buena base referente a su estructura, y dando como resultado que se logre 

cumplir a cabalidad los objetivos entre uno de ellos, salvaguardar los activos en las 

operaciones que realice cada entidad. 

Según Mantilla (2018), considera al control interno como una secuencia por el cual 

participan toda la organización en el cumplimiento de ella, promoviendo de esa 

manera a poder llegar a un final, el cual se considera en el beneficio de los objetivos 

planteados por la entidad, siendo obtenidos con responsabilidad y con un resultado 

requerido. 

Según Meléndez (2016), hace referencia que el control interno (COSO III) presenta 

5 componentes, los cuales se encuentran relacionados entre sí y son: 

   Ambiente de control 
Consiste en tener en cuenta un gran atributo, eso es su personal, el talento humano 

y sus fortalezas que traen consigo, entre los más notables están las competencias, 

virtudes, valores éticos y el ambiente en que se rodean.  

Las personas que laboran en cualquier empresa con un buen clima laboral son 

importantes debido a que gracias a ellos podemos tener una organización con 

vísperas de avance, comprometidas y con un fin común. (pág.48) 
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Evaluación del riesgo 

Toda empresa debe saber que para mantenerse como organización debe asumir 

riesgos y actuar de manera rápida para solucionarlos. Debe emplear estrategias 

referentes a las ventas, finanzas, de tal modo que se trabaje ordenadamente y se 

analicen los factores que ocasionan que no se cumpla con eficacia las actividades 

relevantes y encomendadas. (pág.48) 

Actividad de control 
Esta se realiza desde el gerente general hasta el último puesto que hay en la 

organización, para cumplir a cabalidad sus deberes asignados y a la vez ayuda a 

comprobar si se está aplicando con eficacia las acciones propuestas, mejorando de 

esa manera que la entidad cumpla con sus objetivos. (pág.49) 

 Información y comunicación  
En la empresa es importante observar, recoger y monitorear la información que se 

presenta, lo cual debe ser lo más precisa y en tiempo requerido para que permita 

cumplir cabalmente y asumir nuestras responsabilidades siendo así que se 

atiendan a uno o varios objetivos de control, y que será analizado para nuevas 

decisiones, por lo que la información a emplear pueden ser internas o externas. 

(pág.49)  

Supervisión  
En la organización se debe emplear una inspección referente a los sistemas de 

control interno, teniendo en cuenta a evaluar, la calidad de su rendimiento de 

manera continua. El alcance de la evaluación se establecerá en función a la 

evaluación de los riesgos a observarse en las constantes supervisiones a realizar. 

Al observar incertidumbre en el área del control interno se deberá dar parte a la 

gerencia y en caso de los asuntos sean mayores se deberá comunicar a alta 

directiva. (pág.49) 

La aplicación del control interno en una empresa es importante y entre sus 

objetivos más resaltantes tenemos:  

El control interno permite identificar los problemas y proteger los activos de la 

empresa; también verificar información contable fidedigna; aplicar el cumplimiento 
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de las políticas administrativas establecidas; además se debe cumplir con las metas 

y objetivos proyectados. (Chang et al.,2019 pág.3) 

Referente a la importancia del control interno es recomendable emplear una 

opción para una adecuada contabilidad y control interno de fabricación de 

productos en empresas, analizar los indicadores clave, la condición financiera 

y los indicadores de rentabilidad reflejados en los estados financieros de la 

empresa y para implementar el proceso de planificación del control interno 

sobre la base de etapas mejoradas. (Nodira, Nargiza, Shokrukh ,2021 

pág.1806)  

Con respecto a la rentabilidad define como la capacidad de generar ganancias 

,es un indicador con  el que se mide las utilidades de la empresa obtenidas en 

un periodo determinado, y se medirá usando un cuestionario estructurado y la 

observación. Se encarga de dar materialidad a los objetivos, como el de 

maximización del crecimiento de activos y el prestigio empresarial del ente 

económico. 

El análisis sistemático de la rentabilidad sirve para realizar la evaluación de la 

capacidad en generar ganancias. 
Evalúa la calidad de los resultados, la autenticidad de la información contable 

proporcionada, así como la estabilidad de los flujos, permite identificar los 

factores que afecte la rentabilidad según los siguientes criterios: 

a) Segregación de los gastos e ingresos de los egresos. 

b) Se analiza la estructuración de los gastos mediante el análisis horizontal y 

vertical. 

Ratios de rentabilidad 
Nos ayudan a medir la capacidad del ente económico para poder generar 

utilidades.  

Ratio de rentabilidad sobre activos: calcula la rentabilidad de la entidad en 

base a las utilidades netas sobre el activo total, determinado el nivel de 

eficiencia que se tiene al hacer uso de sus activos. Mudzakar et al. (2021) 

 
 
 

ROA= Utilidad Neta 
          Activo Total 
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Ratio de rentabilidad sobre recursos propios: Calcula la rentabilidad de la 

entidad en base a las utilidades netas sobre el patrimonio, determinando el nivel 

de eficiencia que se tiene al hacer uso de su patrimonio. Fadjar, Jumana, 

Gunawan, (2021). 

 
ROE= Utilidad Neta 
           Patrimonio 

 
Ratio de rendimiento del capital empleado: sirve para poder calcular la 

rentabilidad del ente en base a las utilidades obtenidas sobre el capital 

empleado en el ejercicio económico. Gogia, Neeraj (2016).  
ROCE= Utilidad operativa 
             Capital empleado 

 
Ratio de rendimiento de las ventas: sirve para poder calcular la rentabilidad 

del ente en base a las utilidades sobre las ventas realizadas en el ejercicio 

económico. Kolsarici, Vakratsas, & Naik, (2020). 

     ROS= Utilidad Neta 

           Ventas 
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III. METODOLOGÍA  

 3.1. Tipo y Diseño de investigación  
           Enfoque Cuantitativo 

Tomamos el enfoque cuantitativo, debido a que apoya a recolectar datos y 

poder dar respuesta a las hipótesis ya planteadas, y asimismo aprobar o 

desaprobar. Estas se establecieron de acuerdo al sistema de control interno 

y su incidencia en la rentabilidad del molino Piladora del Valle S.R.L Chepén 

2021. 

Tipo de Estudio  

Christopher R. (2020), nos dice que la investigación aplicada “se encarga de 

resolver un determinado problema, es así que se enfoca en buscar el 

conocimiento para su aplicación. Nuestra investigación es aplicada porque 

busca generar una solución al problema que presenta la empresa es por ello 

que se pone énfasis en conocer la incidencia del sistema de control interno 

en la rentabilidad del ente, y así contribuir en el adecuado manejo y control 

de las actividades económicas para poder cumplir con los objetivos 

propuestos. 

Diseño de investigación (Transeccionales) 

Zangirolami et al. (2018), Consisten en las investigaciones que se realizan 

sin la manipulación de ninguna variable de forma deliberada, permitiendo 

que se observen los hechos tal como se da en su forma natural y en un 

tiempo definido para luego ser analizadas debido a que sus efectos ya 

pasaron. 

El diseño de la investigación se caracteriza por ser no experimental 

transeccional, debido a que no se manipulan intencionalmente las variables 

de sistema de control y la rentabilidad del molino Piladora del Valle S.R.L. 
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Nivel de Estudio   

Optamos por un nivel correlacional - causal, por que buscamos estudiar la 

relación de las variables presentadas en esta investigación, en un 

determinado tiempo para luego asociarlas estadísticamente. 

En este caso se busca investigar si es que hay una relación entre las 

variables sistema de control interno y rentabilidad. 

 

El esquema del diseño es el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 
M: Muestra de la Investigación  

          X1: La medición de la variable: Sistema de Control interno 

I:   Es la incidencia entre variable 

X2: La medición de la variable: Rentabilidad 

3.2. Variable y Operacionalización  
             

Sistema de Control Interno 

Considera al control interno como una secuencia por el cual participan toda 

la organización en el cumplimiento de ella, promoviendo de esa manera a 

poder llegar a un final, el cual considera en el beneficio de los objetivos 

planteados por la entidad, siendo obtenidos con responsabilidad y con un 

resultado requerido. (Vu et al.,2018). 

    M 

X1 

X2 

I 

Figura  1: Modelo de Investigación 
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   Rentabilidad  
Lawrence et al. (2019). Se puede definir como una capacidad para generar 

ganancias, es un indicador con el que se mide las utilidades de la empresa 

obtenidas en un periodo determinado, y se medirá usando un cuestionario 

estructurado y la observación. Se encarga de dar materialidad a los 

objetivos, como lo es el objeto de maximización del crecimiento de activos y 

el prestigio empresarial del ente económico. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  
    Población  

Frederic, (2019). Sostiene que es el conjunto total de individuos, que 

constituyen parte de un análisis, cuyas características son objetos de una 

investigación estadística como también teórica.  

 Para el estudio de la investigación, la población está conformada por los 15 

colaboradores del molino Piladora del Valle S.R.L. en la ciudad de Chepén 

2021. 

      Muestra  

Foster et al. (2021). Nos dice que es un subconjunto representativo de la 

población, esta es representativa para poder determinar las características o 

estudios a realizar del grupo.  

En nuestra investigación tomamos como muestra a todos los miembros de 

la población la cual está conformada por los 15 colaboradores de la empresa 

molino Piladora del Valle S.R.L. 

       Muestreo 

Para la presente investigación, no se empleó el muestreo debido a que la 

población que conforma la muestra es menor a 50 y no requiere de un 

muestreo.
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         Unidad de análisis  

Fueron 15 colaboradores que trabajan en la empresa molino Piladora del 

Valle S.R.L. en la ciudad de Chepén 2021. 

    Criterios de selección 

              Criterios de inclusión 

- Todos los colaboradores de la empresa molino Piladora del Valle 

S.R.L, que dieron su apreciación para pertenecer al estudio. 

              Criterios de exclusión 

- Colaboradores externos a la empresa. 

- Colaboradores que no hayan terminado de llenar el cuestionario. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
Se usan las técnicas y métodos para el análisis del siguiente proyecto:  

       Encuesta:  

Se realizó una previa encuesta de preguntas cerradas, para ser aplicado 

al personal de la empresa como con el gerente general, la finalidad fue 

recabar información necesaria y así poder dar respuesta a nuestras 

interrogantes planteadas en la Investigación. 

      Análisis Documental:  

Es una técnica que consiste en recolectar datos de documentación, 

fuentes o archivos de información de cualquier tipo relacionado con el 

relacionado con el tema de investigación.  

 Instrumentos de recolección de datos 

           Cuestionario:  

Para la variable sistema de control interno se utilizó la técnica de la 

encuesta y el instrumento del cuestionario. Estuvo dirigido al gerente 

general, y al personal de la empresa. 
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        Ficha de registro:  

Se reunió información de los estados financieros del ente económico para 

poder realizar el cálculo de los ratios. Para la variable rentabilidad se 

empleó como técnica el análisis documental y se usó como instrumento la 

ficha de registro. 

     Validez 

Moreno. (2017), se refiere a la validez como una investigación que busca 

medir a través de preguntas los indicadores referentes a la variable 

presentada. Se consideraron 3 expertos de la UCV para la validación de 

instrumentos.       

     Confiabilidad 

Para la siguiente investigación se utilizó la fórmula del Alfa de Cronbach, el 

cual se usó el total de la población, siendo 15 personas para aquella 

prueba. Se obtuvo una confiabilidad de 0,964 el cual muestra una 

confiabilidad alta del cuestionario de la variable Sistema de control interno. 

   3.5. Procedimiento  
Se efectuó las coordinaciones con la gerencia general de la entidad 

económica en estudio, siendo uno de los motivos contar con el acceso a sus 

trabajadores y la obtención; asimismo, se pudo recolectar la información a 

través de los instrumentos antes señalados, como tener acceso a su 

información económica financiera, cuya finalidad es analizar la rentabilidad 

y para el llenado del cuestionario se brindó las indicaciones 

correspondientes, teniendo en cuenta la privacidad del trabajador.  

  3.6. Método de análisis de datos 

Para poder analizar la variable sistema de control interno se usó estadística 

descriptiva, debido a que se realizaron gráficos estadísticos y tablas. Para la 

variable rentabilidad se usó tablas estadísticas, además de ello se aplicó el 

análisis contable mediante el cálculo de ratios como el ROE, ROA, 

rentabilidad económica y de la empresa, de los periodos 2017 al 2020. Para 
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medir la prueba de normalidad se utilizó Shapiro-Wilk, ya que la muestra 

estuvo conformada por 15 colaboradores, siendo así menor a 50 personas. 

El método que se empleó fue Rho de Pearson y para la validación de datos 

se hizo uso del programa estadístico SPSS versión 25.  

 

  3.7. Aspectos éticos 
Dalla (2016) sostiene que: al realizar una investigación que produzca 

conocimiento, involucra una afectación en los sujetos de estudio, ya que la 

información recolectada proveniente puede comprometerlos, por ello es 

importante mantener ciertos parámetros éticos, con el fin de salvaguardar 

sus intereses y derechos. (p.12). 

Se dio cumplimiento a los diversos aspectos que se relacionan con la ética 

profesional contable, para poder elaborar el presente trabajo de 

investigación. Asimismo, se tomó en cuenta los siguientes principios: 

Confidencialidad, veracidad y originalidad, también se hizo uso de las 

normas APA séptima edición, además no se dio a conocer la razón social de 

la empresa y de los colaboradores con el fin de salvaguardarla información 

y no perjudicar su integridad, por lo que la intención confidencial fue solo de 

estudio estadístico y no direccionada. Se tomaron en cuenta todos los 

lineamientos dados por la universidad César Vallejo.  
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IV. RESULTADOS  

   Objetivo específico 1 

           Tras la recopilación de información a partir del cuestionario se procedió a 

responder el primer objetivo específico que fue analizar el sistema de control 

interno del molino “Piladora del Valle SRL”, Chepén 2021. 

Tabla 1 
Nivel del Sistema de control interno del molino Piladora del Valle S.R.L, Chepén 

2021 

Nivel                 Personal                            % 
Deficiente                      3 20% 
Regular     8 53% 
Eficiente    4 27% 
TOTAL    15 100% 
Nota: Datos obtenidos de la muestra  

 

Interpretación:  

                  La mayoría (53%) de las personas que laboran en el molino Piladora del 

Valle S.R.L, Chepén 2021, opinan que es muy importante que se tome en cuenta 

aplicar un sistema de control interno en la empresa. 

Objetivo específico 2   

            Luego de haber obtenido información a partir de la ficha de registro, 

logramos responder el segundo objetivo específico: analizar la rentabilidad del 

molino “Piladora del Valle SRL”, Chepén 2021.  

Tabla 2 
Rentabilidad sobre activos (ROA) 

         2017           2018            2019         2020 

Utilidad Neta S/.          13,196 S/.           7,177 S/.            3,946 S/.         14,940 

Activo Total S/.     1,028,160 S/.    1,087,163 S/.     1,102,043 S/.     1,026,010 

 

 
 

                13%                     7%                     4%                   15% 
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Nota: Información extraída de los estados financieros del molino Piladora del valle 

S.R.L. 

Interpretación:  

Para el periodo 2017 correspondiente a la rentabilidad de activos se muestra 

un porcentaje de 13%, esto quiere decir que por cada S/ 100 soles de activo se 

cuenta con un beneficio para la empresa de S/ 13 soles. 

Para el periodo 2018 correspondiente a la rentabilidad de activos se muestra 

un porcentaje de 7%, esto quiere decir que por cada S/ 100 soles de activo se cuenta 

con un beneficio para la empresa de S/ 7 soles. 

Para el periodo 2019 correspondiente a la rentabilidad de activos se muestra 

un porcentaje de 4%, esto quiere decir que por cada S/ 100 soles de activo se cuenta 

con un beneficio para la empresa de S/ 4 soles. 

Para el periodo 2020 correspondiente a la rentabilidad de activos se muestra 

un porcentaje de 15%, esto quiere decir que por cada S/ 100 soles de activo se 

cuenta con un beneficio para la empresa de S/ 15 soles. 

Figura 01. Análisis del ratio rentabilidad sobre activos (ROA). 
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Tabla 3 
Rentabilidad sobre recursos propios (ROE) 

 2017 2018 2019 2020 

Utilidad Neta S/.     13,196 S/.        7,177 S/.        3,946 S/.     14,940 

Patrimonio 
S/.     201 

265 
S/.     208 442 S/.     212 388 S/.    227 328 

 
               

7% 
                3%                  2%               7% 

Nota: Información extraída de los estados financieros del molino Piladora del Valle 
S.R.L. 

Interpretación:  

Para el periodo 2017 la rentabilidad sobre recursos propios tuvo un porcentaje 

del 7%, esto quiere decir que por cada S/ 100 soles de inversión por parte de los 

accionistas se obtuvo una rentabilidad de S/ 7 soles, mostrando una tendencia de 

disminución. 

Para el periodo 2018 la rentabilidad sobre recursos propios tuvo un porcentaje 

del 3%, esto quiere decir que por cada S/ 100 soles de inversión por parte de los 

accionistas se obtuvo una rentabilidad de S/ 3 soles, mostrando una tendencia de 

disminución. 

Para el periodo 2019 la rentabilidad sobre recursos propios tuvo un porcentaje 

del 2%, esto quiere decir que por cada S/ 100 soles de inversión por parte de los 

accionistas se obtuvo una rentabilidad de S/ 2 soles, mostrando una tendencia de 

disminución. 

Para el periodo 2020 la rentabilidad sobre recursos propios tuvo un porcentaje 

del 7%, esto quiere decir que por cada S/ 100 soles de inversión por parte de los 

accionistas se obtuvo una rentabilidad de S/ 7 soles, mostrando una tendencia de 

aumento. 
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Figura 02. Análisis del ratio rentabilidad sobre recursos propios (ROE). 

 
 

Tabla 4 
Ratio de rendimiento del capital empleado (ROCE) 

 2017 2018 2019 2020 

Utilidad Operativa S/.     14662 S/.        7975 S/.        4384 S/.      16585 

Capital Empleado S/.  2 15,000 
S/.    

215,000 
S/.    215,000 S/.    215,000 

          7%          4%           2%           8% 

Nota: Información extraída de los estados financieros del molino Piladora del Valle 
S.R.L. 

Interpretación:  

Para el periodo 2017 el rendimiento del capital empleado obtuvo un porcentaje 

de 7%, esto quiere decir que la empresa hizo un uso más eficiente de sus recursos 

y por cada S/ 100 soles de capital empleado la empresa obtiene un beneficio de S/ 

7 soles.  

Para el periodo 2018 el rendimiento del capital empleado obtuvo un porcentaje 

de 4%, esto quiere decir que la empresa hizo un uso menos eficiente de sus 

recursos y por cada S/ 100 soles de capital empleado la empresa obtiene un 

beneficio de S/ 4 soles.  
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Para el periodo 2019 el rendimiento del capital empleado obtuvo un porcentaje 

de 2%, esto quiere decir que la empresa hizo un uso menos eficiente de sus 

recursos y por cada S/ 100 soles de capital empleado la empresa obtiene un 

beneficio de S/ 2 soles.  

Para el periodo 2020 el rendimiento del capital empleado obtuvo un porcentaje 

de 8%, esto quiere decir que la empresa hizo un uso más eficiente de sus recursos 

y por cada S/ 100 soles de capital empleado la empresa obtiene un beneficio de S/ 

8 soles.  

 

Figura 03. Análisis del ratio de rendimiento del capital empleado (ROCE). 

 
 

Tabla 5 
Ratio de rendimiento de las ventas (ROS) 

 2017 2018 2019 2020 

Utilidad Neta S/.     13,196 S/.        7,177 S/.        3,946 S/.     14,940 

Ventas S/. 289,365,08 
S/.    163 

699 
S/. 108 453.21 S/.    230,249 

                  5% 
                

4% 

                   

4% 

                 

6% 

Nota: Información extraída de los estados financieros del molino Piladora del Valle 

S.R.L. 
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Interpretación:  

Para el periodo 2017 el rendimiento de las ventas tuvo una disminución 

mostrando un porcentaje del 5%, esto quiere decir que por S/ 100 soles de venta, 

se genera S/ 5 soles de ganancia para la empresa.  

Para el periodo 2018 el rendimiento de las ventas tuvo una disminución 

mostrando un porcentaje del 4%, esto quiere decir que por S/ 100 soles de venta, 

se genera S/ 4 soles de ganancia para la empresa.  

Para el periodo 2019 el rendimiento de las ventas se mantuvo en comparación 

del año 2018 mostrando un porcentaje del 4%, esto quiere decir que por S/ 100 

soles de venta, se genera S/ 4 soles de ganancia para la empresa.  

Para el periodo 2020 el rendimiento de las ventas tuvo un aumento mostrando 

un porcentaje del 6%, esto quiere decir que por S/ 100 soles de venta, se genera 

S/ 6 soles de ganancia para la empresa.  

 

Figura 04. Análisis del ratio de rendimiento de las ventas (ROS). 

 
 

 

 

 

 

0

0.01

0.02

0.03

0.04

0.05

0.06

0.07

2017 2018 2019 2020

Ratio de rendimiento de las ventas (ROS)



23 
 

Objetivo general de la investigación: Determinar la incidencia de un sistema de 

control interno en la rentabilidad del molino “Piladora del Valle SRL”, Chepén 2021. 

H0: No existe incidencia entre el sistema de control interno y la rentabilidad           

del molino “Piladora del Valle SRL, Chepén 2021.  

H1: Existe incidencia entre el sistema de control interno y la rentabilidad           

del molino “Piladora del Valle SRL, Chepén 2021. 

Tabla 6 
 
    

    
Correlación entre el sistema de control interno y la rentabilidad  

     

  
Control 
Interno Rentabilidad     

Pearson 

Control 
Interno 

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,877** 

    

Sig. (bilateral)  0.000     
N 15 15     

Rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación ,877** 1.000 

    

Sig. (bilateral) 0.000      
N 15 15     

Nota: Datos obtenidos de la muestra       
         

Interpretación:   

En la tabla 6 se observa que el p valor es menor a 0,05, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula, de esta manera se evidencia que existe incidencia 

muy alta entre el sistema de control interno y la rentabilidad del Molino 

Piladora del valle SRL de Chepén en el 2021; dando como coeficiente de 

correlación un resultado Rho=0,877, esto quiere decir que mientras más se 

tome en cuenta y aplique los componentes de control interno la rentabilidad 

incrementara favorablemente. 
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V. DISCUSIÓN  

         Esta investigación que tiene como fin mostrar la incidencia entre el sistema 

de control interno y la rentabilidad, como también, la forma en como la relación de 

estas dos variables influyen en la industria molinera, especialmente en el molino 

Piladora del Valle S.R.L, donde se tiene la necesidad de implementar políticas en 

cuanto a  la aplicación de un  sistema de control, lo cual permite controlar  los 

procesos de manera adecuada en dicho molino generando mayor rentabilidad y 

acogida en el mercado, por ello, a continuación, se presenta las siguientes 

discusiones. 

      Se pudo plantear como objetivo específico analizar el nivel del sistema de 

control interno del molino Piladora del Valle SRL, donde se tuvo como resultado 

que el 53 % de los encuestados que conforman la empresa ya mencionada, 

perciben un nivel deficiente en cuanto a la aplicación del control interno, esto quiere 

decir en base a los resultados, que la empresa aplica sus procesos de control de 

manera empírica y no crea un modelo de control  para toda la organización, además 

esta forma viene siendo reflejada en el año 2021  hacia atrás y se pueden observar 

en la tabla N°1, donde refleja que la falta del desempeño del control interno 

proporciona que el incremento en cuanto a eficacia y eficiencia en la organización 

sea cada vez más inestable. Lo mismo ocurre con los autores (Azula & Guevara, 

2018), quienes en su investigación determinaron que la aplicación del control 

interno se encuentra en un nivel regular, esto se ve reflejado en sus encuestados 

dando un 46% del cumplimiento referente a este nivel, por lo que las políticas y 

procedimientos se ven reflejada de manera baja. Por su parte, (Espinoza, Espinoza 

& Chumpitaz, 2021). Nos indican que, para poder aplicar un buen control interno en 

una organización se debe contar con recursos disponibles suficientes para cumplir 

con los objetivos institucionales, en el cual participan los integrantes de toda la 

entidad, quienes son partícipes de que se cumplan las funciones de manera 

correcta y se reduzca la ineficiencia en cualquier institución.  

 El segundo objetivo planteado fue analizar la rentabilidad del molino Piladora del 

Valle S.R.L en el periodo 2017 - 2020. Chen y kay (2021), nos dice que la 

rentabilidad es una capacidad para generar ganancias, asimismo, es un indicador 

con el que se mide las utilidades de la empresa obtenidas en un periodo 
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determinado. En el estudio realizado se pudo encontrar que los índices de 

rentabilidad sobre los activos (ROA) alcanzaron un 13% para el periodo 2017 

disminuyendo en un 7% para el periodo 2018 y de un 4% para el periodo 2019, 

debiéndose a la inversión en maquinarias y a una disminución en rotación de los 

inventarios de la empresa, sin embargo se obtuvo un aumento del 15%, en el 

periodo 2020 debido al aumento de la demanda interna; la rentabilidad sobre los 

recursos propios (ROE) obtuvo un 7% en el año 2017, teniendo una disminución 

del 3% en el año 2018 y del 2% en el año 2019 debiéndose a una acumulación de 

los resultados positivos y la utilidad del periodo, sin embargo se tuvo un aumento 

del 7% en el año 2020 debido a la inversión realizada por los socios en el año; el 

ratio de rendimiento de capital empleado (ROCE) en el año 2017 se tuvo un 7%, 

teniendo una disminución del 4% en el año 2018 y del 2% en el año 2019, debido 

al uso ineficiente de los recursos, requiriendo así de financiamiento, sin embargo 

en el año 2020, se tuvo un aumento de 8% debido a que se hizo uso eficiente de 

los recursos, considerándose un periodo atípico; el ratio de rendimiento de las 

ventas (ROS), para el periodo 2017 se tuvo un porcentaje del 5%, disminuyendo a 

4% para el periodo 2018 y 2019 mejorando en el 2020 con el 6%, siendo 

considerado un porcentaje beneficioso para la empresa. Dichos resultados 

encontrados en la empresa molino Piladora del Valle S.R.L, se comparan con los 

resultados hallados en las investigaciones de los siguientes autores: En el estudio 

realizado por Zulueta (2018), muestra resultados similares en los periodos 2017 al 

2018 en donde se observó un pequeño incremento del 0.18% de sus activos totales, 

el rendimiento del capital aportado por los accionistas para el periodo 2018 es el 

1.05% en diferencia de 90.41%  correspondiente al periodo 2017, dado esto se 

considera que la rentabilidad de la inversión de los accionistas es mayor si el 

indicador es alto. Se determinó que el nivel de rentabilidad es óptimo debido a que 

para el periodo 2018 se tuvo aumento en la rentabilidad de la empresa Trilama 

S.A.C. Millones (2020), tuvo similares resultados, en donde su índice de análisis de 

rentabilidad tuvo un pequeño incremento del 0.86, dando a entender que en la 

empresa Big Bag Perú S.A.C, la victoria, hubo mejor capacidad para el periodo 

2018, en la obtención de mejores beneficios del patrimonio neto de los accionistas. 

Sin embargo, se encontraron deficiencias en los anteriores periodos debido al alto 

costo de las ventas, generando mayor obtención de dinero que es destinado para 
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la ejecución de las ventas de los productos. Asimismo, para (Flores,2018), en su 

estudio a la rentabilidad de la empresa Estación de servicios Reta S.A.C, Piura 

correspondientes al periodo 2015 – 2017, encontró una conveniente rentabilidad  

bruta, debido a que el porcentaje de ganancia luego de cumplir con sus 

obligaciones tuvo para el año 2015 un porcentaje de 25.24%, en el año 2016 de 

29.69% y de 25.30% en el año 2017, indicando que la empresa tuvo una 

rentabilidad positiva en los periodos evaluados debido a la alta inversión financiera 

generada por la empresa. Diestra (2020), en su análisis realizado a la rentabilidad 

de la empresa curtidora de la ciudad de Trujillo correspondientes a los años 2015 

al 2019, encontró un aumento en los índices de rentabilidad para el año 2015 al 

2017, sin embargo, para los periodos 2018 al 2019 encontró disminución debido al 

mal control de activos y generación del capital de trabajo dada por la empresa en 

estudio. Se puede considerar que, debido a los índices de rentabilidad calculados, 

a las investigaciones realizadas y resultados hallados, la rentabilidad mejora al 

hacer un buen uso del capital de trabajo, la rotación de inventarios, siendo de apoyo 

para la empresa en financiarse con capital propio; proporcionando mayor inversión 

y mejor rendimiento en las ventas. Asimismo, se debe tener en consideración que 

el ingreso de productos importados a precios muy bajos, el aumento o disminución 

de la demanda interna y externa, influyen de igual manera en los índices de 

rentabilidad.   

     Respecto a los resultados que se obtuvo y habiendo tomado en cuenta el 

objetivo general, que consiste en determinar la incidencia del sistema de control 

interno en la rentabilidad del molino “Piladora del Valle SRL”, Chepén -2021. Se 

tuvo como valor del coeficiente de correlación de Pearson: 0,87 contando así con 

un nivel de significancia bilateral de 0.00, siendo este menor al error mínimo 

considerable estadísticamente de 0.05; identificando una correlación alta entre las 

variables de estudio sistema de control interno y rentabilidad. Se consideró que 

implementar y dejar claro las políticas, funciones y objetivos a cada colaborador en 

la empresa aparecen como una alternativa para la mejora del molino Piladora del 

Valle S.R.L. La relación que guardan ambas variables es notoria, por lo que 

implementar un sistema de control en general para la empresa va a incidir de 

manera positiva en la organización, dando como resultado que se tenga claro 

cuáles son las políticas, objetivos y metas para la empresa ya mencionada. Él 
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molino Piladora del valle S.R.L, tiene un sistema de control interno deficiente en su 

organización, viéndose reflejada en la falta de publicaciones de las redes sociales 

sobre sus productos bandera, lo cual es tomado por la competencia, otro punto es 

la falta de personal competente, la insuficiencia del manual de funciones y el mal 

manejo del inventario para llegar a cumplir con los clientes potenciales, tales 

oportunidades que son aprovechadas por sus principales competidores. Los 

resultados en mención tienen similitud con (Milla, 2017), quién en su estudio 

“Sistema de control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

transportes Farsalia S.A.C, en el Callao – 2016”, donde pudo concluir que las 

variables antes mencionadas mantienen una relación directa y una correlación 

positiva excelente de 1,000 en dicha empresa, por lo cual la correlación de ambos 

trabajos guarda una correlación positiva, el autor indica que implementar un sistema 

de control en las empresas, cómo el manual de funciones donde se menciona las 

obligaciones que se deben cumplir en cada área, va a permitir que se pueda tener 

una buena gestión empresarial, de tal manera que sus metas y objetivos se logren 

cumplir para evitar un desorden y disminución en cuanto a la rentabilidad de la 

economía viéndose reflejada en la entidad anualmente. Para  (Manosalvas 

,Cartagena & Baque, 2019), quien en su investigación  sustenta que el control 

interno es una herramienta importante para el buen funcionamiento de la empresa, 

y  que tiene por objeto seguir en marcha los planes propuestos por la misma, no 

aplicarlo trae consigo fracaso en la organización y que los resultados financieros 

obtenidos sean irrelevantes e inciertos o muestren un posible fraude, por lo que 

recomienda la aplicación de un modelo de gestión del  control interno, tomando 

como referencia a los componentes del COSO III, siempre y cuando no proceda de 

manera empírica en sus procesos internos, además en su investigación muestra 

que la aplicación de un correcto modelo de sistema de control interno, permitirá dar 

como respuesta al cumplimiento de políticas establecidas por la entidad, asegure 

la oportunidad y brinde una información fidedigna en cuanto a sus resultados 

financieros y seguridad prudente a los dueños o accionistas de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES   

 

1. Con respecto al análisis del sistema de control interno en la empresa molino 

Piladora del valle S.R.L, se concluye que la empresa no cuenta con un 

sistema de control interno implementado bajo el modelo de normas coso, 

viéndose aplicada manera empírica, por lo que en base a la encuesta del 

control interno se ha determinado que la falta de una correcta aplicación de 

esta variable va a incidir en las acciones del control de inventarios, el 

incumplimiento de políticas, generando que los datos a brindarse con 

respecto a los estados financieros no sean fidedignos, por ende no genere 

una rentabilidad adecuada para la empresa. 

 

2. Asimismo, la rentabilidad en el molino Piladora del valle S.R.L a comparación 

de los ejercicios anteriores, ha presentado un incremento de la rentabilidad 

en estos últimos años, por lo que para el año 2020 la rentabilidad del molino 

en cuanto a los ratios tiende a ganar confianza con un incremento del 15% 

correspondiente al ROA, ROE 7%, ROCE 8%, ROS 6%. 

 

3. El control interno guarda relación con la rentabilidad del molino Piladora del 

valle S.R.L, esto quiere decir que, si la organización toma en cuenta los 

componentes del control interno, cumple con sus políticas en toda las áreas, 

mantiene un buen inventario y aplica un manual de organización y funciones 

va a dejar de aplicar el control interno de manera empírica, y va a poder 

tomar buenas decisiones viéndose reflejada en la supervivencia y existencia 

de la organización, mostrando los  estados financieros confiables, de esa 

manera va a atraer futuros inversionistas, dando como resultado que la 

rentabilidad mejore y que los datos a brindarse sean fidedignos mejorando 

así el éxito de la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Habiendo analizado los resultados en esta investigación, se plantean las 
siguientes: 

    

Se recomienda al gerente general implementar un sistema de control interno 

COSO III, debido a que se adecua a las necesidades de control interno a 

mejorar por parte de la empresa, que permita la gestión y mejora del control 

de las diferentes áreas que comprende la organización como lo son 

administración, contabilidad, producción y ventas. 

 

Se recomienda al gerente general solicitar la elaboración de los estados 

financieros de forma trimestral y analizar los indicadores de rentabilidad, 

para poder obtener información relevante para la toma de decisiones 

pertinente.  

 

Se recomienda al gerente general, incrementar la rentabilidad de la empresa 

mediante el sistema de control interno, contar con un software contable - 

administrativo para sistematizar todos los procesos de la empresa, esta 

herramienta digital contable deberá estar en constante mantenimiento y 

actualización. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de variables

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión  Indicador  
Escala 

 
 
 
 
 
 
V1: 
SISTEMA DE 
CONTROL 
INTERNO 

 

 
 
 
Según (Vu et al.,2018), 
Considera al control 
interno como un proceso 
por el cual participan 
toda la organización en 
el cumplimiento de ella, 
promoviendo de esa 
manera a poder llegar a 
un final, el cual se 
considera en el logro de 
los objetivos propuestos 
por la organización, 
siendo obtenidos con 
responsabilidad y con un 
resultado requerido. 
 
 
 

 
 
 
Es una técnica y un procedimiento 
que utiliza el control interno con la 
finalidad de poder brindar un 
orden y se logren los objetivos con 
eficacia en la empresa y para su 
medición se utilizará el 
cuestionario estructurado y la 
observación. 

 Conocimiento del control 
interno 
 

Nociones básicas del control interno 

 

 
 
 

 
 

 
ORDINAL 

 
 
 

Componentes del control interno 
(COSO) 

Ambiente de Control 

Evaluación del riesgo 

Actividades de control 

Información y comunicación 

Supervisión 

 
 
 
 
 
Objetivos del control interno 

Identificar los problemas y proteger los activos 
de la empresa 

Verificar información contable fidedigna 

Cumplimiento de las políticas administrativas 
establecidas 

 

Cumplir con las metas y objetivos 
proyectados 

 
 
 
V2: 
RENTABILIDAD 

 

 
 
Lawrence et al., (2019), 
Se define como  
El beneficio que se 
obtiene de la inversión 
puesta en un producto o 
servicio. 
 
 
 

 
 
Es un indicador con el que se mide 
las utilidades de la empresa 
obtenidas en un periodo 
determinado, y se medirá usando 
un cuestionario estructurado y la 
observación. 

 
 

 
Estado de situación financiera 

Ratios de rentabilidad  
(ROA, ROE)  

 
 

 
DE RAZÓN  

Estado de Resultados 
Ratio de Rendimiento del capital empleado 
(ROCE). 
Ratio de rendimiento de las ventas (ROS). 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 
(Elaborado por los autores)  

El presente estudio se realiza con fines netamente académicos, en donde medimos 

el control interno de la empresa, por lo que se le pide sea llenada con 

responsabilidad y sinceridad. Se aclara que la información recopilada será 

manejada de forma confidencial, respetando la identidad del participante.  

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada ítem y coloque una equis (x) en la 

respuesta que crea Ud. se asemeje a su realidad. 

1 2 3 4 5 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
 

Neutral De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

 

N.º DIMENSIONES / ítems  Escala 
 DIMENSIÓN 1: Conocimiento del Control Interno  5 4 3 2 1 

 Indicador:  Nociones básicas del Control Interno      

1 
 Considera que cada empleador debe tener conocimiento 

óptimo del control interno en su empresa. 
     

2 
Usted como empleador o trabajador cree que es 

importante la aplicación del control interno en la empresa. 
     

 DIMENSIÓN 2:  Componentes del Control Interno      

 Indicador:  Ambiente de Control      

3 
La empresa asigna responsabilidad en cuanto a la toma 

de decisiones de los colaboradores. 
     

4 
La estructura organizacional está basada por jerarquía de 

conocimiento y experiencia. 
     

 Indicador: Evaluación del riesgo      

5 
Se identifican los riesgos que afecten el logro de la 

rentabilidad según el Sistema del control interno. 
     

6 Se da respuesta a los riesgos detectados.      

 Indicador: Actividades de control      
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7 
Se controla las actividades de las diferentes áreas para 

mejorar los resultados financieros. 
     

8 
Los resultados esperados son acordes con los costos y 

rendimiento de los colaboradores. 
     

 Indicador: Información y comunicación        

9 Se emiten informes por cada área de trabajo      

10 
Se comunica de manera oportuna el incumplimiento de 

objetivos y metas. 
     

 Indicador:  Supervisión      

11 
La empresa realiza actividades de supervisión que ayuda 

a detectar los problemas y corregirlas. 
     

12 
Se realiza seguimiento al incumplimiento de objetivos y 

metas. 
     

 DIMENSIÓN 3:   Objetivos del Control Interno      

 
Indicador: Identificar los problemas y proteger los 
activos de la empresa 

     

13 
La empresa establece políticas de seguridad que cubran 

toda la información de la compañía. 
     

 Indicador: Verificar información contable fidedigna      

14 
Los archivos físicos de reportes contables que muestra la 

empresa son fiables y relevantes para la toma de 

decisiones. 

     

 
Indicador: Cumplimiento de las políticas 
administrativas establecidas. 

     

15 
La empresa identifica, analiza y responde los procesos 

de la administración. 
     

 
 Indicador: Cumplir con las metas y objetivos 
proyectados. 

     

16 
La entidad cuenta con procedimientos para el 

cumplimiento de objetivos y metas. 
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Anexo 3: Validación de instrumentos 
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Anexo 4: Carta de Aceptación de Molino Piladora del Valle S.R.L 
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Anexo 5:  Prueba de normalidad 

 

Prueba de normalidad para los datos de la muestra 
 

  

Shapiro-Wilk  

Estadístico            gl       Sig.  

Control Interno 0.074 15 0.391 
 

Rentabilidad 0.086 15 0.142  
Nota: Datos obtenidos de la muestra   
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Anexo 6: Estado de Situación financiera molino Piladora del Valle SRL año 2017-2018. 

Estados de situación financiera 
Expresado en Soles 

ACTIVO       PASIVO Y PATRIMONIO   
  2018 2017     2018 2017 
Corriente       Pasivo corriente     

Efectivo y equivalente de efectivo 
                   
16  

                 
516    Tributos por pagar 

                 
551  

             
2,125  

Cuentas por cobrar diversas 
                
968  

             
1,427    Cuentas por pagar comerciales 

        
378,170  

        
324,770  

Existencias 
        
170,519  

        
135,535    

Cuentas por pagar a instituciones 
financieras 

        
500,000  

        
500,000  

Total activo corriente 
      
171,503  

      
137,477    Total corriente 

      
878,720  

      
826,895  

        Pasivo no corriente     

No corriente       Beneficios sociales de los trabajadores 
                      
-  

                      
-  

Depreciación y Amortización 
Acumulada 

       
(16,782)  

       
(16,782)    Total pasivo 

      
878,720  

      
826,895  

        PATRIMONIO     

        Capital 
        
215,000  

        
215,000  

        Resultados Acumulados 
       
(13,735)  

       
(26,931)  

        Resultados del Ejercicio 
             
7,177  

           
13,196  

       Total patrimonio 
      
208,442  

      
201,265  

TOTAL ACTIVO 
   
1,087,163  

   
1,028,160    TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 

   
1,087,163  

   
1,028,160  
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Estado de Situación financiera molino Piladora del Valle SRL año 2019-2020. 

Estados de situación financiera 
Expresado en Soles 

ACTIVO  2020 2019   PASIVO Y PATRIMONIO  2020 2019 
Corriente       Pasivo corriente     

Efectivo y Equivalente de Efectivo 
                   

76  
                 

786    Tributos Por Pagar 
                 

721  
             

2,194  

Cuentas por Cobrar Diversas 
                

738  
                 

922    Cuentas por Pagar Comerciales 
        

311,961  
        

401,461  

Existencias 
        

108,986  
        

184,126    
Cuentas por Pagar a Instituciones 
Financieras 

        
486,000  

        
486,000  

Total activo corriente 
      

109,800  
      

185,833    Total corriente 
      

798,682  
      

889,655  
        Pasivo no corriente     

No corriente       Beneficios Sociales de los Trabajadores 
                      
-  

                      
-  

Depreciación y Amortización 
Acumulada 

       
(16,782)  

       
(16,782)    Total pasivo 

      
798,682  

      
889,655  

        PATRIMONIO     

        Capital 
        

215,000  
        

215,000  

        Resultados Acumulados 
          

(2,612)  
          

(6,558)  

        Resultados del Ejercicio 
           

14,940  
             

3,946  

        Total patrimonio 
      

227,328  
      

212,388  

TOTAL ACTIVO 
   

1,026,010  
   

1,102,044    TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 
   

1,026,010  
   

1,102,043  
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Anexo 7:                                           Estado de resultados molino Piladora del Valle SRL año 2017-2018. 

Estados de resultados 
Al 31 de DICIEMBRE del 2018 y 2017 

Expresado en Soles 
  2018  2017  

Ventas netas  163,699 100.00% 289,365 100.00% 
Costo de ventas  (116,858) -71.39% (205,473) -71.01% 
      
 Utilidad bruta 46,841 28.61% 83,892 28.99% 
      
Gastos de ventas  (23,458) -14.33% (40,196) -13.89% 
Gastos administrativos  (15,408) -9.41% (29,034) -10.03% 
 Utilidad operativa 7,975 4.87% 14,662 5.07% 
      
Ingresos financieros   0.00% - 0.00% 
Otros gastos  - 0.00% - 0.00% 
Gastos financieros   0.00%  0.00% 
      
 Pérdida del ejercicio 7,975 4.87% 14,662 5.07% 
  7,975 4.87% 14,662 5.07% 
Impuesto a la renta  797 0.49% 1,466 0.51% 
      
Saldo del impuesto a la renta por pagar (795) -0.49% (1,427) -0.49% 
UTILIDAD O PÉRDIDA NETA DEL EJERCICIO 7,177 4.38% 13,196 4.56% 

. 
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Estado de resultados molino Piladora del Valle SRL año 2019-2020. 

Estados de resultados 
Al 31 de DICIEMBRE del 2020 y 2019 

Expresado en Soles 
    2020  2019  

Ventas netas   230,249 100.00% 108,453 100.00% 
Costo de ventas   (160,192) -69.57% (67,100) -61.87% 
        
  Utilidad bruta 70,057 30.43% 41,353 38.13% 
        
Gastos de ventas   (41,736) -18.13% (25,878) -23.86% 
Gastos administrativos  (11,736) -5.10% (11,091) -10.23% 
  Utilidad operativa 16,585 7.20% 4,384 4.04% 
        
Ingresos financieros   15 0.01%  0.00% 
Otros gastos   - 0.00% - 0.00% 
Gastos financieros    0.00%  0.00% 
        
  Pérdida del ejercicio 16,600 7.21% 4,384 4.04% 
    16,600 7.21% 4,384 4.04% 
Impuesto a la renta  1,660 0.72% 438 0.40% 

        
Saldo del impuesto a la renta por pagar (738) -0.32% (922) -0.85% 

UTILIDAD O PÉRDIDA NETA DEL EJERCICIO 14,940 6.49% 3,946 3.64% 
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