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Resumen

El presente informe ha tenido como objetivo principal, describir de qué manera se
correlacionan la comunicacion interna y el trabajo en equipo en la empresa
Importadora Andina EIRL, en el Cercado de Lima, 2021, el estudio establecié en la
variable de comunicacion interna las dimensiones comunicacion con los directivos,
la comunicacién con los compafieros y con los subordinados; por otro lado, el
estudio determiné reconocer en la variable del trabajo en equipo el liderazgo en la
gestion, los objetivos profesionales, acatamiento, responsabilidad y rectitud,
reconocimiento del equipo e ideologia auténtica. Para ello, se consideré al enfoque
cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicado de disefio no experimental de
corte transversal aplicado a 15 colaboradores que actualmente se mantienen en el
area comercial de la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima. En el
estudio presentado la técnica utilizada ha sido la entrevista con un formato
especializado que clasifica las dimensiones aplicadas a cada uno de los

participantes de manera virtual mediante los formularios de Google Forms.

En el estudio se concluye que existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y el trabajo en equipo para el logro de resultados y mejorar la productividad
en la empresa. Por otro lado, es valido que un buen plan de comunicacién con los
directivos, la comunicacion con los compafieros y con los subordinados influencian
en la reduccion de la rotacion de personal presentandose un plan de mejora. Se
debe decir que de los calculo con el programa SPSS 2.6, se obtuvo un resultado
de Alpha Cronbach de 0.7 el cual es considerado “Muy confiable” y se puede
aceptar que las preguntas son confiables y estan midiendo realmente el factor al

gue estan asociadas.

Palabras clave: Comunicacion interna, trabajo, equipo.



Abstract

The main objective of this report was to describe how internal communication and
teamwork influence the performance of employees in the Importadora Andina EIRL
company, Cercado de Lima the study established in the internal communication
variable the dimension’s communication with managers. The communication with
colleagues and subordinates; on the other hand, the study determined to recognize
in the variable of teamwork leadership in management, professional goals, respect
commitment and loyalty, team recognition and positive thinking. To this end, a
guantitative approach was used, with an applied type of non-experimental cross-
sectional design applied to 4 collaborators currently remaining in the commercial
area of the company in the Importadora Andina EIRL company, Cercado de Lima.
In the study presented the technigue used has been the interview with a specialized
format that classifies the dimensions applied to each of the participants virtually
using Google forms.

The study concludes that there is a significant relationship between internal
communication and teamwork to achieve results and improve productivity in the
company. On the other hand, it is valid that a good communication plan with
managers, communication with colleagues and with subordinates influence the
reduction of staff turnover by presenting an improvement plan. It must be said that
from the calculations with the SPSS 2.6 program, an Alpha Cronbach result of 0.7
was obtained, which is considered "Very reliable” and it can be accepted that the
guestions are reliable and are actually measuring the factor to which they are

associated.

Keywords: Internal, communication, teamwork.



I. INTRODUCCION

La comunicacion es una accion fundamental en el contexto de las organizaciones,
en especial en la administracion, debido a la influencia que posee en las labores
cotidianas, en los acuerdos, compromisos y en la defensa de los derechos
humanos, de la misma manera, se constituye como una herramienta esencial desde
todo punto de vista en las actividades humanas, puesto que la comunicacion
efectiva robustece la influencia hacia las personas, especificamente los
empleadores hacia los colaboradores. En ese sentido, existen diversas clases de
labores ejercidas por el hombre que son ejecutadas por una serie de individuos que
colaboran en un proyecto habitual; por lo que se requiere que éstos ofrezcan su
colaboracion de manera eficaz y efectiva, todo lo cual se estableceria como un
trabajo en equipo, en el que es fundamental que impere la comunicacion entre

éstos.

A este respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), precis6 que los
escenarios de trabajo en equipo brindan la preparacion y contribuyen a que los
colaboradores desplieguen sus capacidades, es por ello, que en el trabajo en
equipo convergen la comunicacién del equipo con los individuos con un numero de
1200 millones de colaboradores que ejecutan labores organizadas para el alcance
de objetivos comunes, en el que se agrega la comunicacibn como elemento
fundamental para la ejecucidén efectiva del trabajo (OIT, 2019). Por su parte,
Quezada, Quevedo y Torres (2020), en una investigacién realizada en un conjunto
de instituciones publicas de Ecuador encontré como problema que el Gobierno
Municipal de Girén requiere que sus labores “se realicen de forma coordinada en
toda su circunscripcion para lograr los propdsitos formulados por la administracion,
lo cual garantiza la reduccion de costos y gestion de la organizacién, requiriendo
de una comunicacion efectiva y del trabajo en equipo” (p. 752). Asimismo, Machuca
(2020), en un estudio realizado en una organizacion en Argentina encontré como
problemas que “la comunicacién presenta caracteristicas tradicionales y la
informacion que se maneja en la institucion es solo de asuntos operativos, entre

otros aspectos” (p. 10).



En el Perl, la realidad en diversas organizaciones de distintos rubros la
comunicacion interna es variable, como lo expresa el Diario Gestion (2021), por lo
que argumentan que dicha variable es la que mas preocupa a los directivos de
recursos humanos, puesto que la circunstancia actual por la pandemia del Covid-
19 esta incidiendo en la transformacion del é&rea de recursos humanos
relacionandolos en la actualidad con habilidades tecnoldgicas. Asimismo, el manejo
de conflictos, estilos de trabajo y preferencias de comunicacion dentro de un centro
de trabajo moderno son habilidades cruciales, ya que toda empresa se compone
de personas con rangos de edades, diversidad de culturas, y esquemas
generacionales diferentes, lo que se complica mas aun por el uso de la tecnologia
en un mercado cambiante. Los datos sugieren que el trabajador tipico dedica casi
3 horas a la semana a lidiar con algun tipo de conflicto (Diario Gestion, 2019). Del
mismo modo, Charry (2018), en una investigacion realizada en una entidad del
sector publico del Perd encontr6 como problemas “la escasa comunicacion interna,
los rumores y el secretismo son las debilidades que tienen que manejarse en
cualquier entidad publica, constituye un elemento desmotivador y que crea

conflictos entre los colaboradores” (p. 26).

En el contexto especifico de esta investigacion, se reconocié que la empresa
Importadora Andina EIRL. Present6é problemas de comunicacion para la correcta
gestion de los equipos problemas de la rotacion del personal debido a diversos
factores que a su vez dificultaron el correcto desempefio y repercuten en el
descuido de su responsabilidad laboral para el logro de los objetivos. También se
reconocio la importancia de establecer planes de mejora relacionados con la
comunicacién interna y el trabajo en equipo. Ante esta problematica se formula el
siguiente problema general: ¢Qué relacidn existe entre la comunicacion interna y
trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima?,
como problemas especificos se tienen: ¢ Qué relacion existe entre la comunicacion
interna con los directivos y el trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina
EIRL, Cercado de Lima?, ¢Qué relacion existe entre la comunicaciéon interna con
los compafieros y el trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina EIRL,
Cercado de Lima?, y ¢Qué relacion existe entre la comunicacion interna con los
subordinados y el trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina EIRL,

Cercado de Lima?



Esta investigacion se justific6 desde lo practico, porque permiti6 en este caso
especifico a la empresa Importadora Andina EIRL, revisar y subsanar la
problematica que se presenta respecto a la comunicacion interna y el trabajo en
equipo, lo que contribuird en la mejora de la motivacion y participacion de los
colaboradores, el trabajo colaborativo, entre otros aspectos. Asimismo, se justificd
desde el punto de vista tedrico, puesto que la teoria que emerja de la investigacion
servirA de base para otras investigaciones relacionadas a las variables
comunicacién interna y trabajo en equipo. Metodolégicamente este estudio centrd
su justificacion, en el caracter cientifico que impregna de robustez al aplicar los
métodos e instrumentos para obtener los resultados que permitieron obtener

conclusiones al problema planteado.

En tal sentido se plantearon los objetivos de la investigacion; teniendo como

objetivo general:

Determinar la relaciéon que existe entre la comunicacién interna y trabajo en equipo

en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima.
Como objetivos especificos se tienen:

Determinar la relacion que existe entre la comunicacién interna con los directivos y

el trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima.

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna con los comparfieros

y el trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima;

Determinar la relacibn que existe entre la comunicacion interna con los
subordinados y el trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina EIRL,

Cercado de Lima.

Finalmente, se plantearon las hipotesis, teniendo como hipétesis general: La
comunicacioén interna se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en la
empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima. Las hipotesis especificas
fueron: La comunicacion interna con los directivos se relaciona significativamente
con el trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima,;

la comunicacion interna con los comparieros se relaciona significativamente con el



trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima; y la
comunicacion interna con los subordinados se relaciona significativamente con el

trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima.



II. MARCO TEORICO

Para establecer un anclaje tedrico que permitiera dar sustento a este estudio, se
consideraron fuentes documentales que se precisan como estudios previos o

antecedentes, a continuacion, se presentan los internacionales:

Aquino (2018), en su Tesis Doctoral realizada en Espafia, cuyo propdsito
fundamental estuvo centrado en proporcionar una revision de los aspectos
coherentes con la comunicacion interna en las instituciones y el trabajo en equipo
en la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, ya que son
actualmente necesarios, tanto educativa como empresarialmente. La metodologia
utilizada fue el proceso de un mapeo ordenado el cual se realiz6 en los meses de
octubre de 2018 y marzo de 2019, explorando articulos de revision bibliografica y
de investigacion, de donde se consiguieron los estudios expuestos. Como
resultado, los encuestados dijeron que las organizaciones buscan personas
dinamicas y adaptables que puedan ser proactivas para responder a los eventos.
En estos dias, se dice que los empleadores necesitan habilidades sociales que
incluyen orientacién, trabajo en equipo y comunicacion solida, entre otras. En
segundo lugar, pensamiento critico, resolucién de problemas, responsabilidad,
ética, manejo emocional, autodisciplina, trabajo social, pensamiento critico y
practica, desarrollo e implementacion, relaciones culturales, auto organizacion y
autoeducacion, salud y seguridad, personas importantes, uno mismo gestién y

desempeiio en el lugar de trabajo.

Yue, Men y Ferguson (2021), en su articulo cuyo propdésito fue examinar como se
mejora la cultura emocional positiva desde la elaboracion de un sistema simétrico
de comunicacion interna, aunando el empleo de un lenguaje motivador por parte de
los lideres, considerando como caracteristica por la alegria, el amor de compaiiia,
el orgullo, y gratitud. El trabajo es de enfoque cuantitativo, descriptivo; la muestra
fue de 482 empleados de los Estados Unidos. Los hallazgos muestran que la
comunicacién desde los dirigentes y el empleo del lenguaje motivador por parte de
los directivos y lideres inducen a los colaboradores a percibir una cultura emocional
positiva de alegria y gratitud, contribuyendo a la mejora organizacional de los
empleados, impactando en las comunicaciones corporativas y de liderazgo

reconocidas por los colaboradores de la organizacion.



Bonilla (2020), en su investigacion, cuyo propoésito fue utilizar la comunicacion
interna ascendente, y descendente para mejorar el compartir de conocimientos con
los colaboradores como método de fortalecimiento de la eficacia y eficiencia en
procesos de instituciones publicas. El método utilizado es del tipo descriptivo y el
resultado del estudio define que las habilidades blandas tienen relacion directa con
la formacion académica y el contexto laboral del colaborador, beneficiando con
mayores ingresos econdémicos a las instituciones publicas. Sumado a esto, el area
educativa, el contexto social y familiar que son el fundamento para lograr
desarrollar, explorar, mantener y determinar las habilidades blandas. Mientras que
la formacién en el hogar se lleva como un valor de cada persona, dentro del
contexto laboral determina el papel que cumple tanto el lider como el equipo de
trabajo, lo que implica que pueden ser bien reforzadores de ciertas habilidades
tanto como detractores de las mismas. Se concluye que las habilidades blandas
son muy importantes y de relevancia para lograr desarrollarse y posteriormente
transformarlo en éxito personal y laboral, pues marcan la diferencia. Las
organizaciones en la actualidad requieren personas creativas y motivadoras,
generadoras de ideas eficientes y productivas, para que no se van afectados con

los constantes cambios que se generan en el entorno.

Rodriguez (2019), en su articulo que plante6 como propdsito proponer un proceso
de contratacién que pueda integrar todo lo conocido respecto de las habilidades
blandas en relacion a todo lo referido al conocimiento técnico ademas de incorporar
competencias tecnoldgicas del tipo adaptativas que son caracteristicas esenciales
de los llamados profesionales 4.0, vinculando asi los procesos generales de la
empresa y comprendiendo mucho mas el tipo de perfil que se requiere para un
puesto en la actualidad. EI método utilizado en esta investigacion fue una revision
cuidadosa de la literatura cientifica, respaldada por informacion relevante, detalles
de aspectos clave y un disefio que utiliza un caso especifico bien implementado.
Concluyendo en un tipo de proceso mas exhaustivo y personal del individuo que
aspira a pertenecer a una empresa. De primera instancia se filtra la motivacién y la
expectativa del personal y si esta relacionada a los propdésitos de la empresa
vaticinando que efectivamente podra ser parte de ella al vincularse de manera
positiva, las habilidades blandas son las encargadas de proceder con ese filtro.

Siendo las cuatro habilidades mas resaltantes y en orden de importancia hoy en dia



para las organizaciones: La comunicacién asertiva, el liderazgo, la inteligencia
emocional y la creatividad. Otro factor importante al momento de evaluar a un
potencial colaborador es el ambito tecnoldgico, llamado también industrial 4.0, que
identifica que todos estén en la capacidad de entender y conocer las tecnologias
que requiera la empresa y puedan innovar en sus procesos de mejora, dependiendo
de cudles serdn las mas valoradas en relacion de las &reas de trabajo en las que
pueden laborar, tales como gestion y compras, servicios humanos, finanzas y

contabilidad, publicidad y marketing, tecnologia, derecho y produccion.

Con relacion a los estudios previos o0 antecedentes en el contexto nacional, se tiene
la investigacion de: Marroquin (2020), en su tesis de Ciencias de la Comunicacion,
cuyo propoésito se centrd en proponer un plan para mejorar la comunicacion interna
en el hospital distrital 11-1 Jerusalén — La Esperanza. Para ello, desarroll6 una
investigacion de tipo aplicada que se oriento hacia la variable clima organizacional,
que consider6 una muestra de 30 colaboradores quienes respondieron un
cuestionario que formulaba como una medida de emergencia la evaluacion de la
comunicaciéon para desarrollar un correcto desempefio debido a la situacion que
actualmente atraviesan las instituciones debido a la pandemia por la COVID-19. El
estudio concluye en reconocer que se debe establecer un andlisis FODA, y una
evaluacion de la forma como se comunican las areas de atencion a pacientes,
ademas proponer como lineas estratégicas: comunicacion, sensibilizacion vy
comunicacién interna 360°, el poder del arte y el poder; caracteristicas
interpersonales, de confianza y organizativas; gestion de medios y medios de

comunicacion interna.

Miranda (2018), en su Tesis Doctoral en Administracion cuyo propdésito se centrd
en establecer las causas del escaso trabajo en equipo y comunicacién interna de
los docentes de la Universidad Enrique Guzman y Valle durante el periodo 2018.
Para esto, es abordado por un estadistico, produciendo una razon, la muestra
contiene 216 docentes de la empresa de referencia, se aplica el papel de prueba
para obtener la informacion. Los resultados muestran que la colaboracién y la
comunicacion inciden en el desempefio organizacional de los docentes, ya que los
valores se revisan al 15,6% y el modelo arroja 22,4% y 27,9%; Asi, entre el 72,1%

y el 77,6%, el cambio medio estuvo dado por los demas factores que escaparon al



estudio. Asimismo, Soto (2020), en Tesis de Licenciatura en Psicologia, tiene como
objetivo crear un vinculo entre la comunicacion interna y la colaboracion en el sector
privado en San Juan de Lurigancho a lo largo del tiempo. 2020. Este estudio se
realizé con la ayuda de algunas fuentes. y analisis social no experimental de la
muestra de 270 trabajadores sociales, herramientas utilizadas en el numero de
encuestas de comunicacion interna y grupales. Resulta que hay un 0.035p entre
las variables examinadas. Esto muestra una relacion directa, positiva y positiva.
Esto explica que a medida que aumenta la comunicacion de informacién interna,

también lo hace la organizacién que apoya el trabajo en equipo.

Pérez y Torres (2020), en su tesis de Licenciatura en Administracion, cuyo proposito
fue establecer la vinculacion existente entre la comunicacién interna y el equipo de
trabajo de una empresa de Santa Anita. Es una descripcion no experimental,
descriptiva de las interacciones de los 40 empleados de la naviera mencionada
anteriormente, donde en el trabajo de investigacion se utiliza como herramienta de
recogida de datos el cuestionario. Ahora bien, las deducciones exponen que la
comunicacioén interna tiene una tasa de error del 67,5% y la colaboracién tiene una
tasa de error del 52,5%. Encontramos que hubo una reciprocidad real y reveladora
entre la varianza del coeficiente de semejanza Rho de Spearman de 0,795.
Asimismo, Cris6stomo (2019) es licenciado en psicologia, IE. El propdésito es crear
un vinculo entre la comunicacién organizacional y la colaboracion. Desde el area
de Los Olivos en 2019. Este estudio es un notable estudio no experimental que
utiliza el ejemplo de 297 profesores y las variables analizadas mediante una
herramienta de dos preguntas. El resultado es que ambas variables son |.E. Las
especificaciones muestran una correlacion positiva con el Rho de Spearman de
0,576. Grabado en 2019 en la zona de Los Olivos.

En cuanto a las teorias y enfoques conceptuales que dan anclaje al andamiaje
tedrico de la presente investigacion, se tomaron respecto a las variables
comunicacién interna y trabajo en equipo los principales constructos teéricos

vinculados al tema, iniciando con la comunicacion interna.

Verghese (2017), argumenta respecto a la comunicacion interna que ésta
“constituye un activo importante en las organizaciones e impregna un gran sentido

de pertenencia a la misma, ayudando a reducir la incertidumbre y rumores que



inciden como catalizadores del cambio; contribuye a mejorar las relaciones y el

clima organizacional” (p. 103).

Kamalirad et al. (2017), define la comunicacion interna como “la manera de
intercambiar ideas, palabras, informacion a través del habla, sefiales y escritura, la
cual tiene un rol fundamental en los procesos de las organizaciones” (p. CON0O74-
2).

Por su parte, Slijepcevi¢, Bovan y Radojevi¢ (2018), refieren que:

La comunicacion interna puede entenderse como parte integral de la
comunicaciéon de informacién corporativa de colaboradores y otros
colaboradores, y reuniones y encuentros con ellos; por lo que hay muchos

cambios de informacion en todos los niveles de esta organizacion (p.125).

De acuerdo con Aljure (2015), “la comunicacion debe darse de manera
bidireccional, para que pueda denominarse comunicacion, es decir, debe darse en

ambos sentidos” (p. 43)

En ese sentido, Motoi (2017), argumenta que “debe existir una buena comunicacion
entre los trabajadores de la organizacion, puesto que, sino los trabajadores estaran
desmotivados e insatisfecho; por lo que la comunicacion interna esta vinculada con

la motivacion organizacional” (p. 175)
Por su parte Jacobs, Yu y Chavez (2016), sustenta que:

La institucion puede tener buenos medios de comunicacion interna,
fundamentadas en novedosas tecnologias, costosas; no obstantes, si estas
no tienen un empleo apropiado tendrdn una débil comunicacion interna.
Asimismo, el trabajo cooperativo y en equipo de los lideres con los
colaboradores es importante, puesto que, generan resultados favorables que

repercutiran en colaboradores motivados y mas productivos. (p. 61)

Segun Machuca (2020), “el objetivo de la comunicacion interna se fundamenta en
disponer la comunicacion efectiva dentro de la organizacion, pudiendo ser de

naturaleza formal e informal” (p. 13).

Por su parte, Marroquin (2020), sostiene que en “una institucion los tipos de

comunicacion pueden ser formal e informal; la formal puede ser traves de e-mails,



memorandum, correos, entre otros; mientras que la comunicacién informal puede

darse por medio de conversaciones, chats y reuniones” (p. 6).

De acuerdo con Goritza (2018), la comunicacion interna se puede dar: “de forma
ascendente y descendente; la ascendente surge cuando los colaboradores con
cargos inferiores se dirigen hacia los superiores; en tanto que la descendente se

realiza cuando los lideres de la empresa se dirigen hacia los colaboradores” (p. 6)

Robbins y Judge (2009), indican que la comunicacion ejecuta cuatro funciones que
gravitan en la organizacion, siendo éstas: control, motivacion, expresion emocional

e informacion (pp. 351 — 352).

Para el presente estudio, las dimensiones en la que gravita esta investigacion estan
circunscritas a como se da la comunicacion dentro de las organizaciones como son:
comunicacién con los directivos, comunicacién con los compafieros y comunicacion

con los subordinados.

Respecto a las definiciones que hacen parte de la variable trabajo en equipo;
iniciamos con las definiciones de éste. Segun Chruden y Sherman (2007), el trabajo
en equipo “se compone por personas, en las que cada uno posee destrezas,
capacidades, estimulos y particularidades individuales, de manera que cada grupo
posee sus atributos diferenciables de otros, produciendo soluciones en las diversas

areas de la instituciéon” (p. 295).

De la misma manera, Rodriguez (2017) citado en Crisdstomo (2019), indica que
laborar en equipo abarca a individuos que se organizan en conjunto para alcanzar
metas comunes, asimismo, para integrar un equipo deben planificarse objetivos

para ser logrados por medo las capacidades y destrezas (p. 5).

Por su parte, Jiménez y Vallejo (2009), sefiala que efectuar trabajos en grupo
“significa adquirir el desafio de manera conjunta dando relevancia a los valores, al
estilo de ejecutar las labores, de manera que labores de acuerdo con los propésitos

en conjunto y el desarrollo de las actividades de la organizacion” (p. 28).

Kerrissey, Satterstrom, Edmondson (2020), sostienen que “las organizaciones se
describen mejor como sistemas de equipos mdultiples y cuando los colaboradores
son integrantes de varios equipos a la vez; sin embargo, debido a los nuevos

contextos se generan nuevas formas de equipos enmarcado a nuevos desafios” (p.
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63); tal como el contexto del Covid 19, “trabajo en equipo realizado por los médicos

de primera linea” (Tannebaum, et al., 2020, p. 59).

Respecto a la importancia del trabajo en equipo, Jaramillo (2012), menciona que
“la relevancia de éste radica en la sucesion de técnicas, procesos y destrezas que
se emplean al grupo de individuos para lograr los propésitos que se formulan. De

manera tal que los involucrados persiguen un propdésito en comun” (p. 6).

Lépez (2014), sefiala que “los procesos del trabajo en equipo necesitan tiempo para
tener cohesion y alcanzar un desempefio adecuado, indicando diferentes procesos:

comienzo, primeros conflictos, cohesion, madurez y debilitamiento” (p. 12).

Segun Harris (2000), sefiala que el modelo tedrico del trabajo en equipo se orienta
en los individuos ejecutando y optimizando las comunicaciones persiguiendo
aumentar el rendimiento de forma integral adquiriendo resultados adecuados, del
mismo modo, estudiando las transformaciones que se producen dentro del equipo

y la institucion (p. 122).

Katzenbach (2000), argumenta que “para tener equipos eficaces se requiere tener
el compromiso de los integrantes del grupo para lograr demostrar que el todo es

mas significativo que la suma de las partes” (p. 56).

Para el presente estudio, las dimensiones para la dimension trabajo en equipo son:
liderazgo en la gestidn, objetivos profesionales, respeto, responsabilidad y fidelidad,

y valoracién del personal
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Por el tipo de investigacion, el estudio retne condiciones metodologicas de una
investigacion correlacional, método en el que dos o mas variables se miden y
verifican sistematicamente para ver si estan relacionadas entre si (es decir, hasta
gué punto se puede predecir el valor de una variable a partir de otra). El objetivo es
estimar la relacidén (grado de correlacion) entre las variables. Correlacion significa
coexistencia, covarianza. El coeficiente de correlacion es una medida estadistica
que determina la direccién y fuerza de la relacion entre las variables. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2000), esta investigacion se enmarca un enfoque
cuantitativo, ya que segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) los estudios
cuantitativos son estudios en los que se realiza una medicion. Se trata de variables
que pueden medirse: desde una simple indicacién de cuantos datos de respuesta
habia hasta analisis estadisticos. Segun el autor antes mencionado, en
investigaciones de este tipo, la esencia de la medicion es poder comparar los
resultados recopilados (utilizando conocimientos estadisticos). Todas las

estadisticas se relacionan con la investigacion cuantitativa.

3.1.2 Disefio de investigacién

Esta investigacion es no experimental, en este caso las variables no han sido
manipuladas de forma deliberada o intencional, no se construyeron las variables
solo se observan situaciones existentes relacionadas a la comunicacion interna y
el investigador no provocara cambios intencionales que puedan generar alguna
variacion en el trabajo en equipo por la comunicacién (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2000). El disefio es transeccional correlacional, ya que se estaran
considerando las variables “Comunicacion interna” y su influencia en el “trabajo en
equipo” en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima en un tiempo
determinado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2000).

La investigacion presentd un enfoque cuantitativo el cual va a medir y ubicar un
grupo de colaboradores de la empresa Importadora Andina EIRL, en el Cercado de
Lima y describira las caracteristicas de las habilidades blandas. Ademas, las

técnicas de recoleccién de la informacion se escogieron para probar hipétesis,
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recabando informacién descriptiva de articulos y el uso de un cuestionario aplicado
en una entrevista para tener valores numéricos que establezcan patrones de

comportamiento y probar teorias.

Cancela, Galindo, et al (2010). Se aplicara una entrevista con una rubrica de
preguntas que permita establecer un indicador estadistico de variables, y hacer la

correlacion.
Esquema del disefio de investigacion

X1l «<———> X2

X1; Representa a la variable Comunicacion Interna, el cual es una variable

cualitativa ordinal.

X2; Representa a la variable Trabajo en equipo, el cual es una variable cualitativa

ordinal.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunicacién Interna que, es una variable cualitativa ordinal.
Definicion conceptual

Segun Horacio (2005) se considera de esta manera a las diversas acciones
gue se desarrollan dentro de una organizacion para mantener una linea de buenas
relaciones con informacién integrada a un referente motivacional entre los
colaboradores, lo que permitird que su enfoque se centre en el logro de los objetivos

organizacionales.
Definicion operacional

Esta primera variable se medira mediante el reconocimiento conceptual de
las dimensiones de comunicacion presentadas a continuacién: comunicacion con
los directivos, comunicacion con los compafieros y comunicacion con los

subordinados.

Indicadores

Los indicadores utilizados son valoracion, atencion de apertura para
comunicarse, libertad en la expresién para comunicarse, integracion, confianza,

coordinacién, respeto, calidad, retroalimentacion.
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Escala de medicién

La escala de medicion utilizada es de tipo ordinal.

Variable 2: Trabajo en equipo, que es una variable cualitativa ordinal.

Definicion conceptual

Segun Ayovi (2018) se considera de esta manera a la habilidad que permite
que los administrativos y directivos puedan lograr que las decisiones se sumen de
distintas formas y valorar por encima de los intereses personales el logro de
objetivos generales.

Definicién operacional

Esta variable se medira mediante el reconocimiento conceptual de las
dimensiones presentadas a continuacion: Liderazgo en la gestién, objetivos

profesionales, respeto, responsabilidad y fidelidad, valoracion del personal.
Indicadores

Los indicadores utilizados son direccion, finalidad, propdésitos, respeto

compromiso y lealtad, motivacion y reconocimiento
Escala de medicion
La escala de medicion utilizada es de tipo ordinal.

3.3. Poblacién, muestra

Hay que dejar claro que la poblacién es un conjunto de unidades usualmente
personas, objetos, transacciones 0 eventos; en los que estamos interesados en
estudiar. Por otro lado, se define como poblacion al conjunto de individuos u objetos
de interés. Robles (2019). Para nuestro estudio, la poblacidon se encuentra
conformada por los colaboradores de la empresa Importadora Andina EIRL, en el
Cercado de Lima, los cuales desarrollan sus funciones dentro del area de Gerencia
general, area de despacho, facturacion y area de gestion comercial, siendo un total

de 21 personas.

Considerando el disefio no experimental de la presente investigacion, la poblacion
comprendio un grupo conformado por 21 colaboradores de la empresa Importadora
Andina EIRL, Cercado de Lima.
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Para efectos de estudio, se ha considerado el total de la poblacion como

herramienta de andlisis.
Muestra

Para nuestro estudio se tomé como muestra la misma poblacién, ya que
segun Hernandez citado por Castro. (Castro, 2003) Indica que "si la poblacién es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”. De la misma
forma Ballestrini (2017) menciona que: “‘cuando el universo del estudio esta
integrado por un numero manejable de elementos, se puede no considerar aplicar

criterios de muestra”

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para este punto de la investigacién, “implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico”
(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014)
Técnica
La técnica usada en esta investigacion es la encuesta, con un instrumento aplicado
a los colaboradores de la empresa, usando web como medio y estrategia, que
permitié conocer sus opiniones sobre cada una de las variables investigadas, luego
esta informacidn, se organizdé, procesé y se analizé, dicha encuesta se realiz6 a 21
colaboradores.
Instrumento de recoleccion de datos

Para Grinnell, Williams y Unrau, (2009), citado por Herndndez, Fernandez,
& Baptista (2014) Una buena herramienta de medicion es aquella que registra datos
observables. Esto literalmente significa un concepto o variable que los
investigadores tienen en mente. Si la herramienta de adquisicion de datos no mide
adecuadamente las variables que el investigador esta tratando de medir, debe ser

realista hasta que se valide el objetivo.

Se elabor6 un instrumento que mide las dos variables de estudio Variable 1
Comunicacion Interna con 24 preguntas y la Variable 2 Trabajo en equipo con 18
preguntas para un total de 42 preguntas, en forma escalonada a través de la
puntuacion de opciones de respuesta de escala de Likert. Donde (1) es nunca, (2)

es casi nuca, (3) es a veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre.
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Validez y confiabilidad.

Segun Baptista (2014) La validez se refiere al grado en que el instrumento mide
realmente la variable que esta tratando de estudiar. Para Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2014) La confiabilidad de un instrumento de medicién es el grado en
que se puede obtener el mismo resultado incluso si se usa repetidamente para la
misma persona u objeto. Para la confiabilidad se sometid a una prueba en la
empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima, donde participaron con

quince colaboradores que laboran en la empresa.

Validacion de los instrumentos

Con la finalidad de poder validar la fiabilidad de las respuestas formuladas en la
encuesta, se determind la confiabilidad mediante el uso del método de consistencia
interna denominado coeficiente Alpha de Cronbach. Resulté importante desarrollar
esta herramienta con la finalidad de medir la precision con la que los items de la
escala evaluaran como la comunicacién interna influye en el trabajo en equipo
considerando a los quince colaboradores representantes del area comercial de la
empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima.

Para asegurar la fiabilidad de los datos obtenidos se aplicé el coeficiente Alfa de
Cronbach en el que se distribuyeron los resultados menores a 0.53 valorado con
una confiabilidad nula, desde 0.55 a 0.59 valorado con una confiabilidad baja,
desde 0.60 a 0.65 valorado como confiable, desde 0.66 hasta de 0.71 valorado
como Muy Confiable como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1

Rango y Confiabilidad de las encuestas

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a Menos Confiabilidad nula
0542059 Confiabilidad baja
0.60a 065 Confiable
066a0.71 Muy confiable
0.72a0599 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad Perfecta

Nota: En la tabla se puede apreciar el nivel de rango y confiabilidad de las
encuestas. Obteniendo como resultado de la correlacién (rho de Spearman) de 0.7,
considerandose muy confiable. Fuente: Elaboracion Propia (2021).
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De los calculos con el programa SPSS 2.6, se obtuvo un resultado de Alpha
Cronbach de 0.7 el cual es considerado “Muy confiable” y se puede aceptar que las
preguntas son confiables y estan midiendo realmente el factor al que estan

asociadas.

3.5. Procedimientos

Una vez obtenida la validez y confiabilidad de los instrumentos, se procedié
a su aplicacion en la empresa Importadora Andina EIRL, en el Cercado de Lima, la
recoleccion de los datos, se realizdé en forma virtual, en donde participaron las
partes tanto el investigador como los trabajadores de la empresa evaluada. Se
utilizé los cuestionarios y se obtuvo la informacion, se precedi6 a la tabulacion de
los mismos y se us6 Spss 2.6, para ser procesado, graficarlo y llevarlo a tablas de
frecuencia en el programa Spss 2.6, se obtuvieron los resultados, se redactan las

discusiones, las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos se analizan en dos etapas. El primer paso es un analisis descriptivo,
donde los hallazgos se analizan después de la compilacion utilizando tablas y
graficos generados por titulos de soporte de Microsoft Excel. En la segunda etapa,
se realiza un andlisis estadistico de inferencia y se comparan los resultados finales

mediante la prueba de Pearson o Spearman utilizando el programa SPSS 2.6.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha citado de manera adecuada, por lo tanto, se
encuentran avaladas con la fuente que le corresponde a cada autor en la parte de
referencias ordenado alfabéticamente tanto la citacion no textual como textual de
autores o investigadores consultados, parafraseando las teorias obtenidas segun

diversos autores por lo que se afirma la inexistencia de plagio o copia.

Se aplicé también éticamente los elementos de acuerdo al manual APA. De la
misma forma el personal ha sido sometido a consentimiento informado antes de la

aplicacioén del cuestionario.
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IV. RESULTADOS

Variable Trabajo en equipo

Tabla 2
Variable Trabajo en equipo y dimensiones

Baja Media Alta Total

f % f % f % f %
VARIABLE: Trabajo en 0 0,0% 12 57,1% 9 42,9% 21 100,0%
equipo
D1: Liderazgo en la 2 95% 9 42,9% 10 47,6% 21 100,0%
gestion
D2: Objetivos 1 48% 13 61,9% 7 33,3% 21 100,0%
profesionales
D3: Respeto, 1 48% 11 52,4% 9 429% 21 100,0%
responsabilidad y
fidelidad
D4: Valoracion del 1 48% 10 47,6% 10 47,6% 21 100,0%
personal

Nota: En la tabla se observan los resultados de las diferentes dimensiones que subyacen
en la variable trabajo en equipo.

De la tabla N°2 se puede apreciar como la variable trabajo en equipo en la
empresa Importadora Andina EIRL se posiciona en el nivel mas alto con un 42,9%,
es decir, que mas de la mitad de los empleados no esta poniendo todo su empefio
el realizar las labores asignadas en equipos de trabajo bien sincronizados, pero
adicionalmente un 57,1% se ubica en el nivel medio de la escala, ello quiere decir
gue a pesar de no ubicarse en el nivel alto, no quiere decir que trabajen en forma
individual, si no que parte de sus actividades las ejecutan en equipo, este grupo de
empleados generalmente actian asi por faltad de motivacion y de interés hacia los
objetivos de la empresa entre otros.

En cuanto a las dimensiones que conforman esta variable de estudio, se
observa que el liderazgo en la gestion tanto de los gerentes como del grupo de
supervisores y colaboradores, apesar de ubicarse en el nivel alto solo un 47.62%,
tambien es cierto que un 42,9% se ubica en el nivel medio, lo cual indica una clara
tendencia hacia una excelente gestion, ya que con planes de formacion profesional
y estrategias de motivacion se puede llevar este segundo grupo a niveles de calidad

que los clasifiqgue en el nivel alto, aumentando el perfil de la empresa y sus
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productos.

En cuanto a los objetivos profesionales, se tiene que un porcentaje bajo de
los empleados en sus diferentes niveles de responsabilidad dentro de la empresa
se ubican en el nivel alto un 33,3% ello indica que existe una mediana disposicion
de los empleados en anteponer los objetivos de la empresa que los de otra indole,
bien sea por falta de motivacién o amor al trabajo, solo en ocasiones le dedican con
amor al trabajo, observandose que un 61.9% se clasifican en el nivel medio. Asi
mismo, se puede observar que en la dimension responsabilidad y fidelidad, un
42,9% se ubica en el nivel alto y un 52,4% 52,4% en el nivel medio, al igual que el
renglon Valoracion del personal, lo cual es un indicativo de la falta de motivacion y
el respeto entre los comparieros.

En fin, se puede observar que entre los comparieros de trabajo existe una
mediana idea, que el trabajo en equipo es necesario y efectivo, ademéas que el

mismo les permite compartir ideas para la mejor realizacion de sus tareas.

Tabla 3

Variable comunicacién interna

Bajo Medio Alto Total

f % f % f % f %
VARIABLE: 1 4,8% 1 4.8% 19 90,5% 21 100,0%
Comunicacion interna
D1: Comunicacibnconlos 1 15,8% 2 41,5% 18 42, 7% 21 100,0%
directivos
D2: Comunicaciéon conlos 1 4.8% 1 4,8% 19 90,5% 21 100,0%
comparieros
D3: Comunicacién con los 2 9,5% 1 4,8% 18 85,7% 21 100,0%

subordinados

Nota: En la tabla se visualizan los resultados obtenidos de las dimensiones que subyacen
en la variable comunicacion interna. Fuente: Elaboracion propia

De los resultados de la Tabla N° 3, se observa una alta disposicion de los
empleados de la empresa Importadora Andina EIRL (con un 90,6%) para que fluya
la informacién, con la finalidad de que los procesos internos no se detengan. En
cuanto a las dimensiones que dan sustento a esta variable, se observa en cuanto

a la dimensiébn comunicacion con los directivos, que solo un 42,7% de los
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colaboradores se ubica en el nivel alto, mientras que en el nivel medio se tiene un
41,5%, lo cual indica que la comunicacion de los colaboradores con los niveles de
direccidon de la empresa no estan en buenos términos, ademas se observa que en
el nivel bajo se agrupan un 15,8% que considera que dicha comunicacion no es
muy baja, de la misma forma se tiene que la dimensién Comunicacion con los
comparieros de ubica en un nivel alto con un contundente 90,5%, de la misma forma
se puedes apreciar que la dimension 3 Comunicacion con los subordinados se
ubica en el nivel alto con un 85,7%, lo cual indica que existe una buena

comunicacion entre los supervisores inmediatos y los colaboradores.
Contrastacion de las hipotesis

Antes de determinar la significancia de las correlaciones entre las variables
del estudio, primeramente, se evalué la normalidad de las mismas.

Tabla 4
Normalidad de las variables

. Shapiro-Wilk
Variable Estadistico gl Sig.
Trabajo en equipo .827 21 .002
Comunicacion interna .509 21 .000
Comunicacion interna con los directivos .658 21 .000
Comunicacion interna con los comparfieros .509 21 .000
Comunicacion interna con los 697 21 000

subordinados

Nota: En la tabla se puede ver el Shapiro-Wilk de la normalidad de las variables
en estudio.

Los resultados de la prueba de normalidad de las variables en estudio se
presentan en la tabla 4, en donde se observa que la significancia del test de
Shapiro-Wilk fue <0,05 (significativa) para todas las variables. De esta forma, ya
gue todas las variables presentaron una distribucién no normal, se decidié utilizar

el coeficiente de Rho de Spearman para verificar las distintas hipotesis del estudio

Hipotesis general
Determinar la relacion que existe entre trabajo en equipo y comunicacion interna
Ho= No existe relacion entre la variable trabajo en equipo y la variable comunicacion

interna en la empresa Importadora Andina EIRL
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Hi = Existe relacion entre la variable trabajo en equipo y la variable comunicacion

interna en la empresa Importadora Andina EIRL

Tabla 5
Relacion entre la variable comunicacion interna y la variable trabajo en equipo

V2: Trabajo en

equipo
Rho de V1: Comunicacién interna Correlation Coefficient 574
Spearman Sig. (bilateral) .007
N 21

Nota: En la tabla se observa el Rho de Spearman de variable comunicacion interna y la
variable trabajo en equipo.

En la tabla N°5 se presentan los resultados de la correlacion entre las
variables trabajo en equipo y comunicacion interna, encontrandose que entre la
variable trabajo en equipo y comunicacion interna hubo una correlacionaron positiva
moderada al tener un coeficiente de r=0,574, hallazgo que fue estadisticamente
significativo (p <0,01). Por lo tanto, se valida la hipétesis que indica que existe
relacion significativa entre la comunicacién interna y trabajo en equipo en la
empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima. La relacion hallada segun el
coeficiente Rho de Spearman sustenta una correlacion positiva y fuerte lo que
indica que a mejor comunicacion interna se generara un crecimiento de correlacion

positiva que mejore de forma correlacional el trabajo en equipo.

Hipotesis especificas
Primera Hipotesis Especificas

Ho = No existe relacion entre la variable trabajo en equipo y dimension
Comunicacion con los directivos

Hi1 = Existe relacion entre la variable trabajo en equipo y dimensién Comunicacion
con los directivos.
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Tabla 6

Relacién entre la dimension comunicacién interna con los directivos y la variable trabajo en
equipo

V2: Trabajo en

equipo
Rho de Spearman  D1: Comunicacién con los Correlation Coefficient .184
directivos Sig. (bilateral) 425
N 21

Nota: En la tabla se deja ver la relacion entre la dimensiébn comunicacion interna y la
variable trabajo en equipo, mediante el Rho de Spearman.

Al evaluar la correlacion entre las variables trabajo en equipo y comunicacion
interna con los directivos, se observd que poseen una correlacionaron
positivamente muy baja al tener un coeficiente de r=0,184, ademas no es
estadisticamente significativo (p >0,001). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
alternativa y se acepta la hipétesis nula, que establece que no existe relacion entre
la variable trabajo en equipo y la dimensién Comunicacién con los directivos, es
decir no existe relacion entre la comunicacion entre los directivos y el trabajo en

equipo que realizan los empleados de la empresa Importadora Andina EIRL

Segunda Hipotesis Especifica

Ho = No existe relacion entre la variable trabajo en equipo y dimension
Comunicacion con los comparieros

Hi1 = Existe relacion entre la variable trabajo en equipo y dimension Comunicacion
con los compafieros
Tabla 7

Relacion entre la dimension comunicacion interna con los compafieros y la variable trabajo
en equipo

V2: Trabajo en

equipo
Rho de Spearman  D2: comunicacion interna con  Correlation Coefficient 574
los compafieros Sig. (bilateral) .007
N 21

Nota: En la tabla se muestra la Relacién entre la dimensién comunicacién interna con los
comparieros y la variable trabajo en equipo a través del Rho de Spearman

Asimismo, se observa que las variables trabajo en equipo y comunicacién interna
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con los comparfieros se correlacionaron positivamente y moderadamente al tener
un coeficiente de r=0,574, lo cual fue estadisticamente significativo (p <0,01). En
consecuencia, se valida la hipotesis especifica que establece que existe relacion
significativa entre la comunicaciéon interna con los compafieros y el trabajo en
equipo en la empresa Importadora Andina EIRL. Este hallazgo sugiere que, al
aumentar la comunicacion interna entre los compafieros de trabajo, existird un

incremento correlacional del trabajo en equipo.

Tercera Hipotesis Especifica

Ho = No existe relacion entre la variable trabajo en equipo y dimension
Comunicacion con los subordinados

Hi1 = Existe relacion entre la variable trabajo en equipo y dimension Comunicacion
con los subordinados
Tabla 8

Relacion entre la dimensién comunicacion interna con los subordinados y la variable trabajo
en equipo

V2: Trabajo en

equipo
Rho de Spearman ~ D3: comunicacion interna  Correlation Coefficient .502
con los subordinados Sig. (bilateral) .020
N 21

Nota: en la tabla se visualiza la Relacion entre la dimensidon comunicacién interna con los
subordinados y la variable trabajo en equipo mediante el Rho de Spearman

Finalmente, se encontrd que las variables trabajo en equipo y comunicacioén interna
con los subordinados, presentaron una correlacionaron positiva y moderada al tener
un coeficiente de r=0,502, hallazgo que fue estadisticamente significativo (p <0,05).
De esta forma, se valida la hipétesis que indica que existe relacion significativa entre
la comunicacion interna con los subordinados y el trabajo en equipo en la empresa
Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima. Dicha correlacion que fue positiva,
moderada y significativa, sugiere que a mejor comunicacion interna con los
subordinados se generara un crecimiento correlacional del trabajo en equipo en la

empresa.
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V. DISCUSION

Como proposito principal de este estudio, se considerd6 determinar la
existencia de correlacion propia entre la comunicacion internay el trabajo en equipo
en la empresa Importadora Andina, en el Cercado de Lima, 2021. Inicialmente se
indago en las variables objeto de estudio, realizando un estudio descriptivo desde
las variables experimentadas, para luego mediante un andlisis inferencial, realizar
estudios de contratacion de hipotesis para establecer la reciprocidad entre dichas
variables de las cuales se centra este estudio.

Con relacion a la variable en estudio trabajo en equipo, se muestra desde
la ilustracién N°2, que solo el 42,7% de los colaboradores se colocan en el nivel
alto, mientras que un nidmero mucho mayor un 57,1%, en el nivel medio, estos
resultados generan dificultades y repercuten en el desempefio de las labores de
los colaboradores. Ante esto Rodriguez (2017) citado en Crisostomo (2019),
sostiene que el trabajo en equipo involucra a personas que Se organizan en
conjunto para alcanzar metas comunes.

Ahora bien la variable comunicacion interna, tabla N°3, se observa una alta
disposicion en la empresa con un 90,5% en su nivel alto, esto conlleva a una fluidez
de la informacion entre los diferentes niveles de jerarquicos dentro de la empresa,
para Kamalirad et al. (2017), La comunicacion interna es la manera de
intercambiar ideas, palabras, informacion a través de diferentes canales de
informacidon como el hablar, sefiales y escritura, las cuales cumplen un papel bien
definido en las organizaciones, asi mismo Yue, Men y Ferguson (2021), indicaron
que la comunicacion interna, permite generar una cultura emocional positiva de
alegria y gratitud, traduciéndose en mejorar las actitudes de los colaboradores
repercutiendo en el trabajo en equipo.

Seguidamente se traza como objetivo general de este trabajo, determinar la
correspondencia que concurre entre trabajo en equipo y comunicacion interna,
obteniéndose como resultado la existencia de la similitud real ponderada con un
factor de Rho =0,574, ademas de ser significativa con un p valor de 0.007, el cual
es inferior a 0,01(p <0,01) todo esto se admitié la tesis opcién que sefala que

existe correlacién entre las variables estudiadas.
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Estos resultado coincide con los presentados por Criséstomo R, Roger P(2019), en
una investigacion realizada en educadores de organismos formativos publicos de
Los Olivos, en el cual se obtuvo como resultado una correlacion positiva moderada
y significativa con un factor de Rho= ,576 con un p total de 0.00 menor a 0.01 (p
<0,01) entre comunicacion organizacional y trabajo en equipo en docentes de las
instituciones educativas publicas del distrito de Los Olivos, 2019. Asi Criséstomo
(2019) y Miranda (2018), reportaron de manera individual que el trabajo
cooperativo y la comunicacion interna inciden en la responsabilidad organizacional
de los educadores. Asimismo, Soto (2020), en su investigacion encontré que la
comunicacién interna dentro de la institucion se correlacioné positivamente con el
trabajo en equipo, explicando que cuanta mas comunicacion interna haya, mas

trabajo en equipo apoya el organismo educativo

En cuanto al primer objetivo especifico, en el cual se busca determinar la relacién
que existe entre la variable trabajo en equipo y la dimension Comunicacién con los
directivos, al respecto el estudio arroj6 como hallazgo que no concurre
correspondencia en la variable trabajo en equipo y la dimension comunicacion con
los directivos, al obtener una correlacion positiva muy baja con un coeficiente de
Rho =0.184, ademas no es estadisticamente significativo al obtener un p valor de
0.425 (p >0,01), con este resultado se admite la hipotesis nula, que especifica que
no existe correlaciéon entre la variable trabajo en equipo y la comunicacion con los
directivos, este resultado supone una falta 0 muy baja comunicacion entre los
colaboradores y los cargos directivos de la empresa, dicho resultado también da
cuenta de que no son tomadas en cuentas las opiniones de los colaboradores en
la alta gerencia, por ende no tienen participacion alguna en la toma de disposiciones
importantes de la organizacion.

En contraste con este resultado, Urbina E.(2019), realizé una investigacion en
Huacho, en el area de la salud donde el objetivo fue determinar la correspondencia
en la comunicacion interna y el trabajo en equipos de los colaboradores
administrativos del Hospital Huacho Huaura Oyén y servicios basicos de salud,
obteniendo como resultado del estudio de chi cuadrado un p-valor de 0.002 < 0.05,
aceptando la hipotesis alternativa que sefiala que preexiste una correspondencia

reveladora entre la comunicacion con los directivos y el trabajo en equipo.
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En el caso particular del segundo objetivo especifico, en el cual se busca determinar
la relacion entre la variable trabajo en equipo y la dimensién Comunicacion con los
comparieros, los resultados muestran que el trabajo en equipo se correlaciono
positiva y moderadamente al tener un coeficiente de Rho =0,574, lo cual fue
estadisticamente significativo con un p valor de 0.007 (p <0,01), esto conlleva a
aceptar la tesis alternativa. Aceptdndose la hipétesis alternativa, donde se
establece que concurre correlacion significativa entre la variable comunicacion en
equipo y la dimensién comunicacion con los compafieros, lo cual es indicativo de
que la comunicacién entre empleados del mismo nivel jerarquico dentro de la
empresa es fluida, comunicaciébn entre gerentes de linea de produccion,
comunicaciéon entre jefes de grupo, comunicacion entre los colaboradores, en fin
esta comunicacion horizontal entre empleados tiene una relacion moderada y
significativa que conlleva al trabajo organizado y operaciones exitosas que generan

un excelente valor agregado a la institucion.

Un resultado similar obtuvo Mundo Y (2021) en Huacho Peru, de su investigacion
presentd los resultados que muestran que el trabajo en equipo se correlacion6
positiva y moderadamente con la comunicacion transversal entre compaferos de
trabajo de la empresa Kenma S.A.C., al obtener valores del coeficiente de
Rho=0,477, el cual fue estadisticamente significativo con un p valor de
0.001(p<0,01)

Respecto al tercer objetivo especifico, en el cual se busca determinar la relacién
entre la variable trabajo en equipo y la dimensién Comunicacion con los
subordinados, los calculo indican una correlacionaron positiva y moderada al tener
un coeficiente de Rho =0,502, hallazgo que fue estadisticamente significativo con
un p valor de 0.020 (p <0,05), aceptandose la hipétesis alternativa, la cual establece
que concurre correspondencia demostrativa entre las variable estudiadas y la
dimension comunicacion con los subordinados, este resultado es indicativo de la
comunicacién efectiva que existe entre los mandos gerenciales de la empresa y los
colaboradores de niveles jerarquicos inferiores, esta comunicacion se realiza por
diversas vias o canales de comunicacion que van en descenso desde los niveles
directivo hacia los gerentes pasando por los supervisores y finalmente hasta llegar

a los colaboradores de menor rango, el hecho de que tengamos una reciprocidad

26



real e indicadora, esto quiere decir que esas vias de comunicacion descendente en
la empresa, estan funcionando a buen ritmo y por ende los resultados se traducen
en una gestion excelente por parte de la estructura organizacional de dicha

empresa.

Un resultado similar, pero con un coeficiente de correlacion ligeramente mayor,
obtuvo Soto E (2020), en Lima Peru al contractar la comunicacién descendiente de
comunicaciéon con los subordinados y el trabajo en equipo, obteniendo una
correlacionaron efectiva elevada al tener un coeficiente de Rho =0,724, hallazgo

que fue estadisticamente significativo con un p valor de 0.001 (p <0,01),
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VI. CONCLUSIONES

1. De la investigacion realizada, se puede concluir, que existe un vacio
gerencial eficiente y consecuente con los objetivos que tiene establecida la
organizacion, de tal manera que incentive al personal elevando los niveles
de motivacién al logro de objetivos, con la finalidad de cristalizar las metas

de la organizacion.

2. Se encontr0 que existe una relacion significativa entre la comunicacion
interna para desarrollar un mejor trabajo en equipo en la empresa
Importadora Andina EIRL, reconociendo que se deben establecer planes de
capacitacidbn para aumentar la comunicacién y que estos mejoren los
resultados percibidos por los colaboradores del area comercial en el periodo

2021, lo que valida la hipétesis planteada.

3. No se encontro relacion entre la comunicacion interna con los directivos en
la empresa Importadora Andina EIRL y el trabajo en equipo, este hallazgo
da cuenta de que la comunicacién entre los directivos y los colaboradores es
deficiente o no es productiva, ya que no se toman en cuenta la opinién de
los subordinados en la toma de decision de los asuntos importante de la

empresa.

4. Se encontré relacion significativa entre la comunicacion interna con los
comparieros y los subordinados, y un mejor trabajo en equipo, lo que a su

vez incrementa la valoracion del personal.

5. Se logro validar que la estrategia basada en los resultados del cuestionario
influye en la mejora del trabajo en equipo de la empresa Importadora Andina
EIRL, proyectando actividades de mejora continua que involucran una mejor
comunicacion con los directivos, compafieros y subordinados que parten de
capacitaciones que potencien el liderazgo en la gestion, mejorar los valores
de respeto, responsabilidad y fidelidad, detallados en una mejor valoracién

del personal.

28



VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda validar y hacerles seguimiento a los planes de capacitacion,
cada trimestre y asi verificar la relacion de la comunicacion interna con las mejoras

del trabajo en equipo en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima.

Se recomienda la incrementacion de mejoras en los servicios respecto a la
comunicacion y que asi los directivos tengan una mayor interacciébn con sus

colaboradores en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima.

Se recomienda reconocer estrategias y capacitaciones que incentiven mas
habitualidad de acciones en equipo y a su vez generar indicadores y concursos a
nivel nacional que incentiven el logro de los objetivos de la organizacién y el deseo
de seguir compitiendo sobre la valla de resultados establecidos en el periodo de la

empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima.

Se recomienda establecer y testear las estrategias anteriormente
mencionadas, a través de herramientas de comunicacion, teniendo en cuenta que
las actividades con directivos ayudan a mejorar las habilidades como
responsabilidad y fidelidad en la empresa Importadora Andina EIRL, Cercado de

Lima.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

DEFINICION
CONCEPTUAL

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Segun Horacio (2005) se
consideran a las diversas
acciones que se desarrollan en
una organizacion para mantener
L una linea de buenas relaciones
Comunicacion . .
. con informacion integrada a un
interna o
referente motivacional entre los
colaboradores, ello permitira que

su enfoque se centre en el logro

de los objetivos organizacionales.

Segun Ayovi (2018) se
considera a la habilidad, que
permite que los administrativos

directivos puedan lograr que las
Trabajo en equipo | decisiones se sumen en
diferentes formas a poner por
encima de los intereses
personales el logro de objetivos

generales.

La variable
comunicaciéon
interna se medira
mediante el
reconocimiento
conceptual de las
dimensiones de
comunicacion
presentadas a

continuacion:

La variable trabajo

en equipo se medira

mediante el
reconocimiento
conceptual de las
dimensiones
presentadas a

continuacion:

Comunicacion con los directivos

Comunicacioén con los

comparneros

Comunicacion con los

subordinados

Liderazgo en la gestion,

Objetivos profesionales

Respeto, responsabilidad y
fidelidad

Valoracion del personal

Valoracion

Atencion de apertura para comunicarse

Libertad en la expresion para comunicarse

Integracion

Confianza

Coordinacion

Respeto

Calidad

Retroalimentacion

Direccion

Finalidad

Propdsitos

Respeto compromiso y lealtad
Motivacion

Reconocimiento

Escala Ordinal
Malo
Regular

Bueno

Nota: En el cuadro se presenta la operacionalizacion de las variables, la cual se compone de las dimensiones e indicadores de estudio



Anexo 2: Instrumento de recoleccion de dato

CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO EN EQUIPO

Estimado(a) colaborador del &rea comercial de la empresa Importadora Andina EIRL, el presente cuestionario ha sido elaborado
con la finalidad de validar el trabajo en equipo desarrollado en la empresa con la finalidad de reconocer posibles dificultades que
a través de un alcance cientifico descriptivo propongan alternativas de solucion. Para su seguridad se informa que el contenido
del documento es de caracter andnimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, verdad y en total libertad marcando

con una (x) el casillero con la alternativa que consideres verdadera. ¢ Desea participar como encuestado en esta investigacion?

Sl [] NO []
LEYENDA
Siempre S 5
Casi siempre CS 4
A Veces AV 3
Casi Nunca CN 2
Nunca N 1

VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA CN|AV | CS | S

DIMENSION 1: Comunicacién con los directivos

Existen oportunidades para dar a conocer sus ideas y compartir sus conocimientos para

1 o
optimizar el logro de sus metas
2 Las sugerencias que usted realiza a sus superiores son tomadas en cuenta.
3 Los directivos se dirigen de alguna manera a sus colaboradores
4 Se siente usted valorado en su puesto de trabajo.
5 Su jefe se adapta a los medios en que se desarrollan los trabajadores
DIMENSION 2: Comunicacién con los compafieros
6 Confia usted en sus compafieros de trabajo
7 Se desarrollan trabajos en equipo para lograr las metas y objetivos
8 | Se optimizan los trabajos cuando se desarrollan en equipo.
9 Coordina con sus compafieros de trabajo durante el desarrollo de sus labores
10 Tiene libertad para expresarle sus ideas y propuestas a sus compafieros de trabajo con la
finalidad de mejorar sus labores.
11 [ Sus compafieros de trabajo lo motivan a realizar una mejor labor
12 [ Ayuda siempre que puede a sus comparieros de trabajo
DIMENSION 3: Comunicacion con los subordinados
13 Los trabajadores que reciben delegacion de autoridad cumplen con las metas y objetivos de
Su area
14 | Su jefe inmediato le otorga poder en la toma de decisiones.
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15 [ Las funciones y responsabilidades delegadas son claras y definidas.
16 | Las instrucciones o informacion que recibe de su jefe son claras
17 | Recibe disposiciones para mejorar su trabajo.
18 | Existe un trato fluido con su jefe inmediato.
DIMENSION 1: Liderazgo en la gestion
19 | El directivo demuestra mayor experiencia y preparacion académica
20 El directivo genera un clima de trabajo agradable, en base a los objetivos que el equipo se ha
trazado
21 | El directivo de equipo es aceptado por todos los miembros del equipo
22 | Se comunican entre los miembros del equipo y el directivo de manera clara, fluida y precisa.
23 | Eldirectivo dirige y coordina la informacion y la participacién de todos los integrantes del equipo
24 El directivo se encarga de que la comunicacion entre los miembros del equipo debe estar
orientada principalmente a aspectos operativos y técnicos.
DIMENSION 2: Objetivos profesionales
o5 Para tomar decisiones de equipo lo realizan por consenso a fin de lograr los objetivos
propuestos.
26 Es mas factible que se logren los objetivos trazados si trabajan todos los integrantes del equipo
coordinadamente.
27 | Los objetivos del equipo son claros, aceptados y asumidos por todos sus integrantes.
28 | Las metas del grupo estan ligadas a las de la Institucién.
DIMENSION 3: Respeto responsabilidad y fidelidad
29 | Rectifico mis opiniones si alguien del equipo me demuestra que estaba equivocado
30 [ Respeto las opiniones de los integrantes del equipo.
31 [ Los miembros del equipo comparten mutuamente tanto los éxitos como los problemas.
32 | La motivacion de los integrantes del equipo permite llevar adelante las tareas encomendadas
33 [ Respeto las ideas de los integrantes del equipo
34 | Soy discreto con los acuerdos asumidos entre los miembros del equipo
35 | Acepto las criticas de los integrantes del equipo y las asumo con espiritu autocritico
DIMENSION 4: Valoracion del personal
36 Cuando trabajamos en equipo no discriminamos a ninguno de sus miembros por su ideas o
creencias
37 | Cuando trabajamos en equipo los integrantes expresan sus ideas en forma abierta y sincera
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Trabajamos en conjunto para resolver conflictos que surgen y se enfocan sobre las ideas y los

38 .
meétodos y no sobre las personas

39 | Motivamos emocionalmente a nuestros compafieros para llevar a cabo el trabajo en equipo

40 Trabajamos mutuamente para solucionar problemas que se haya presentado en alguno de sus
integrantes.

41 Durante el trabajo en equipo siempre doy las gracias a mis compareros de trabajo por los
aportes dados

42 | Cuando alguien del equipo hace las cosas bien, se lo hago saber con mucho afecto
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Anexo 3: resultado de la validacion del instrumento

UNVTRLAS
CHAMA Vit o

~\' ucv RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Comunicacion Interna (Variable 1)

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el trabajo en
equipo, en la empresa Importadora Andina EIRL, en el Cercado de Lima, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Daniel Pérez, Jorge Augusto
GRADO ACADEMICO: Doctor en Administracion

Fecha: 21 de junio del 2021.

Firma del Experto Informante.
DNI: 17812596

CHAM Vil

i

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Trabajo en equipo (Variable 2).
OBJETIVO: Determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la comunicacion con
los directivos, en la empresa Importadora Andina EIRL, en el Cercado de Lima, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Daniel Pérez, Jorge Augusto
GRADO ACADEMICO: Doctor en Administracion

Fecha: 21 de junio del 2021.

Firma del Experto Informante.
DNI: 17812596
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ucv

UNIVTRLIOAY

S RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Comunicacion Interna (Variable 1)

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la comunicacién interna y el trabajo en
equipo, en la empresa Importadora Andina EIRL, en el Cercado de Lima, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Tejada Chavez, Luis Miguel
GRADO ACADEMICO: MBA en Administracion

Fecha: 21 de junio del 2021.

Firma del Experto Informante.
DNI: 42567362

ucv

UNIVIRLISAS
CHLas Vaiil»

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Trabajo en equipo (Variable 2).
OBJETIVO: Determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la comunicacion con

los directivos, en la empresa Importadora Andina EIRL, en el Cercado de Lima, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Tejada Chavez, Luis Miguel
GRADO ACADEMICO: MBA en Administracion

Fecha: 21 de junio del 2021.

Firma del Experto Informante.
DNI: 42567862
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Comunicacion Interna (Variable 1)

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la comunicacién interna y el trabajo en
equipo, en la empresa Importadora Andina EIRL, en el Cercado de Lima, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Quispe Lopez, Jenny Martha
GRADO ACADEMICO: Doctora en Administracion

Fecha: 21 de junio del 2021.

Firma del Experto Informante.
DNI: 32924318

Y

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Trabajo en equipo (Variable 2).
OBJETIVO: Determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la comunicacién con
los directivos, en la empresa Importadora Andina EIRL, en el Cercado de Lima, 2021.

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Quispe Lopez, Jenny Martha
GRADO ACADEMICO: Doctora en Administracion

Fecha: 21 de junio del 2021.

Firma del Experto Informante.
DNI: 32924318



v

ucv

UNIVTRLBAY
CrLas Vacit

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Comunicacién Interna (Variable 1)

OBJETIVO: Determinar la relacién entre la comunicacién interna y el trabajo en

equipo, en la empresa Importadora Andina EIRL, en el Cercado de Lima, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Barco Solari, Esteban Augusto
GRADO ACADEMICO: Dr. En Administracion

02 de julio del 2021

LY

i v

|

7/
SN )

Firma del Experto Informante.

DNI: 02867613

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Trabajo en equipo (Variable 2).

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la comunicacién con
los directivos, en la empresa Importadora Andina EIRL, en el Cercado de Lima, 2021.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Barco Solari, Esteban Augusto
GRADO ACADEMICO: Dr. En Administracion

02 de julio del 2021

\ //
Y /.f.

Firma del Experto Informante.

DNI: 02867613
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Anexo 4: autorizacion de aplicacién de instrumento

ﬁportad'ora

BARARTIR U8 UM bOurrD

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Victor Raul Munoz Rubio, identificado con DNI 07823530, en mi
calidad de gerents general de Is empresa Importadora Andina EIRL con R.U.C N°
20270485015, ubicada en la ciudad de Lima, Penl

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefor, Ginovani Huaman Quispe, identificado con DNI N* 10714154, de |a carrera
profesional Administracion, para que utiice |a siguiente informacion de la empresa:
- Nombre y razon social.
- Realizar encuestas 3 mis colaboradores.
con I3 finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion, Tesis, para
optar al grado de Titulo Profesional.

{X) Mantener 2n Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
{X) Mencionar £l nombre de la empresa.

DNI: 07823530

El Estudanie declara que s dalos emitdos en esfa cana v en of Trataio de nvwestgacion en la Tesds son
auldntcos. En oaso de convgrobarse @ faisedad de davos, el Estudanie serd sometde al indo del proced imiento
dscpinano camespend enle; aSndsma, asamind 143 la responsabidad ante posities accones lejales que a
olorgante de informaciin, paeda eeosar R
7
- .m'y
GIhcvoe Mpaman Qunpe
DNI: 10714154

www andaiaein com
{ <1530 1) A24. 2004
Ay, Bmangl pacxon 806 It Muancaer a i bt Moguoguss N OG-



Anexo 5: Tabulacién de resultados

DIMENSION 1: Liderazgo en la gestién

1 5/17/21 11:58:15| 5/17/21 12:12:15 MASCULINO [DE 0 A 1 ANO Casi Nunca 2 Casi Nunca2 | A Veces3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3

2 | 5M17/2110:00:21] 5M17/2110:09:21 | MASCULINO |DE 1 ANO Y UN DIA A2 ARO| Casisiempre4 | Casi siempre 4 |©2 Sf‘mpre A Veces 3 AVeces3 | A Veces3

& 5/18/21 8:01:20, 5/18/21 8:15:20 FEMENINO DE 1 ANO Y UN DIA A 2 ANO A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3

4 5/19/21 10:02:37| 5/19/21 10:12:37 FEMENINO DE 1 ANO Y UN DIA A 2 ANO A Veces 3 Casi siempre 4 | A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 |Casisiempre 4

DIMENSION 2: Objetivos profesionales DIMENSION 3: Respeto responsabilidad y fidelidad

A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 Casi Nunca 2 Casi Nunca 2 Casi Nunca 2 A Veces 3 A Veces 3
Casi siempre 4| Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3

A Veces 3 Casi siempre 4 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 Casi siempre 4 A Veces 3

A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 Casi siempre 4 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3
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DIMENSION 4: Valoracién del personal

Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 A Veces 3 Casi siempre 4 Casi siempre 4
A Veces 3 A Veces 3 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 A Veces 3 A Veces 3
A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 Casi siempre 4 A Veces 3
Casi siempre 4 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3 A Veces 3
VARIABLE INDEPENDIENTE COMUNICACION INTERNA - . L ~
2 ) o o DIMENSION 2: Comunicacion con los compafneros
DIMENSION 1: Comunicacion con los directivos
A Veces A Veces A Veces Casi siempre | Casi siempre A Veces A Veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces
A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces Casi siempre A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces
Casi siempre A Veces A Veces A Veces A Veces Casi siempre A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces
DIMENSION 3: Comunicacién con los subordinados
A Veces A Veces A Veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre
A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces
A Veces A Veces Casi siempre A Veces A Veces A Veces
Casi siempre A Veces A Veces A Veces A Veces A Veces

47




Anexo 6: Calculo de confiabilidad del instrumento

De acuerdo al estudio se pudo reconocer en la tabla 54 la tabla 55 y la tabla 56, la formulacién de la varianza calculada por cada pregunta a los encuestados obteniéndose una estimacion aproximada de los valores

marcados para validar la coincidencia de valores exactos. En la tabla Excel presentada se calcula con la formula = VARP seleccionando las respuestas brindadas por cada personal de ventas respecto a cada pregunta.

Tabla 9. Calculo y resultados de varianza para la formulacion del coeficiente Alpha de Cronbach en las dimensiones Liderazgo en gestién, Objetivo profesional y respeto responsabilidad y fidelidad

| DIMENSION 1: Liderazgo en la gestion DIMENSION 2: Objetivos profesionales DIMENSION 3: Respeto responsabilidad y fidelidad
El directivo se
El directivo El encarga de
. El directivo | genera un L Se El directivo | que la Los Los
Encuesta aplicada a 4 . directivo . . s Para tomar . . . e . . S .
demuestra | clima de . comunican dirige y | comunicacion . Es mas factible | objetivos Rectifico mis | miembros del | La motivacién Soy discreto | Acepto las
colaboradores  para ; de equipo . decisiones : Las metas L . . o
- N mayor trabajo entre los | coordina la | entre los ; gue se logren los | del equipo opiniones si | equipo de los con los | criticas de los
medir Comunicacion L es : ) - . de equipo lo o del grupo . . Respeto las .
. : experiencia | agradable, miembros informacion | miembros del . objetivos trazados | son claros, . alguien comparten integrantes del | . acuerdos integrantes del
interna 'y trabajo en Su | en base a aceptado del equipo la | equipo debe realizan _ por si trabajan todos | aceptados estan equipo mutuamente | equipo permite ideas de los asumidos equipo las
equipo en la empresa y S | por todos El dq poyyy quip consenso  a |- . J del P id ligadas a dq P | ”q P g | integrantes | quipo -y
Importadora _ Andina preparacion | los los irectivo | participacion | estar fin de lograr os integrantes del | y asumidos las de la emuestra tgnto os | llevar adelante del equipo entre 0S | asumo con
EIRL. Cercado de académica | objetivos miembros de manera | de todos los | orientada los obietivos | €9YiPO por todos Institucion. | 9Y€ estaba | éxitos como | las tareas miembros del | espiritu
Lima’ resulta que el del clara, fluida | integrantes principalmente 0 uejstos coordinadamente. | sus " | equivocado. los encomendadas equipo autocritico
evidente equipo se equino y precisa. del equipo a  aspectos prop ' integrantes. problemas.
ha trazado quip operativos y
técnicos.
ITEMS
E1l 2 2 3 3 3 3 3 3 3 5 3 2 2 2 3 3
E2 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
E3 3 3 5 5 4 5 3 4 5 3 5 5 5 5 4 5
E4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
VARIANZA 0.5 0.6875 0.6875 1.6875 0.1875 0.6875 0.1875 0.25 0.6875 0.6875 0.5 1.25 1.1875 1.1875 0.1875 0.75
Tabla 10
Célculo y resultados de varianza para la formulacion del coeficiente Alpha de Cronbach en las dimensiones valoracion del personal, comunicacion con los directivos y comunicacion con los compafieros.
DIMENSION 4: Valoracion del personal DIMENSION 2: Comunicacion con los directivos DIMENSION 2: Comunicacion con los comparieros
Trabajam Trg\gijsm Tiene
Encuesta 0s en . . libertad
. ; conjunto Trabajam
aplicada a 4 conjunto Durante el . para
para 0s . Cuando Existen
colaborador Cuando para trabajo en . X Las expresarle
. resolver . mutuamen . alguien | oportunidad . . Se . -
es para trabajamos resolver . Motivamos equipo sugerenci Su jefe se Se Coordina | susideas
. . ; conflictos . te para ; del es para dar Los Se desarroll e Sus Ayuda
medir en equipo conflictos emocionalme . siempre ; as que Lo . adapta a . optimiza con sus y . -
L que solucionar equipo a conocer directivos siente Confia an ~ compafier | siempre
Comunicaci no que nte a doy las X usted - los . n los comparier | propuesta
g L surgen 'y problemas . hace las | susideasy . se dirigen usted : usted en trabajos ; os de que
oninternay | discriminam | surgeny nuestros gracias a . realiza a medios en trabajos os de sasus :
- se < que se . cosas compartir de alguna | valorado sus en ) - trabajo lo puede a
trabajo en os a se comparieros mis ; sus que se < . cuando trabajo compaiier .
: . enfocan haya . bien, se sus - manera a ensu compaiier equipo motivan a sus
equipo en ninguno de enfocan para llevar a compaiier . superiore desarrolla se durante el os de . o
sobre las presentad lo hago | conocimient sus puesto os de para - realizar comparfier
la empresa sus sobre las . cabo el os de s son n los ; desarroll | desarrollo trabajo .
. . ideas y - oen . saber 0s para colaborador de : trabajo lograr las una mejor os de
Importadora | miembros ideas y trabajo en trabajo ~ tomadas . trabajador anen de sus con la -
- ) los A alguno de con optimizar el es trabajo. metas y . L labor trabajo
Andina por su ideas los . equipo por los en es o equipo. labores finalidad
- . métodos sus mucho | logro de sus objetivos
EIRL, 0 creencias métodos . aportes cuenta. de
y no integrante afecto metas .
Cercado de y ho dados mejorar
; sobre las S.
Lima sobre las ersonas sus
personas P 5 labores.
E1l 1 4 4 4 3 5 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4
E2 1 3 4 4 4 5 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3
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E3 2 3 5 2 3 5 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3
E4 1 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3
VARIANZA 0.1875 0.1875 0.5 0.6875 0.1875 0.75 0.1875 0.6875 0.75 0.75 0.1875 0.1875 0.1875 0.1875 0.1875 0.1875 0.1875 0.1875
Tabla 11

Célculo y resultados de varianza para la formulacién del coeficiente Alpha de Cronbach en la dimensién Comunicacion con los subordinados

Encuesta aplicada a 4
colaborgdorgg para medir Los traba@glores que rgmben Su jefe inmediato le otorga Las funmgpes y Lgs |nstrugg|ones o] . Reqlpe . . VARIANZA DE LA
Comunicacion interna y delegacion de autoridad responsabilidades informacién que disposiciones Existe un trato fluido con
. : poder en la toma de . . ) L - SUMA DE LOS
trabajo en equipo en la cumplen con las metas y - delegadas son claras | recibe de su jefe son | para mejorar su su jefe inmediato.
. e . decisiones. > - ITEMS
empresa Importadora Andina objetivos de su area y definidas. claras trabajo.
EIRL, Cercado de Lima
E1 5 3 3 4 4 4 138
E2 3 3 3 3 3 3 142
E3 3 2 4 3 3 3 150
E4 4 3 3 3 3 3 129
VARIANZA 0.6875 0.1875 0.1875 0.1875 0.1875 0.1875
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Para el célculo de la herramienta Alpha de Cronbach se consideré la siguiente formula:

K Ts?
xX= [1-—
St

K—-1
Para poder calcular la formula se consider6 de acuerdo a la tabla 57, validar la sumatoria

de las varianzas y la varianza de la suma de los Items marcados. Con estos resultados se
podran reemplazar los elementos que conforman la férmula para el célculo del Alpha de

Cronbach.

Tabla 12

Referencia calculo de varianzas acumuladas y sumatoria de items

Encuesta aplicada a 15 colaboradores para medir VARIANZA DE LA
Comunicacién interna y trabajo en equipo en la empresa SUMA DE LOS
Importadora Andina EIRL, Cercado de Lima ITEMS
E1l 138
E2 142
E3 150
E4 129
SUMATORIA DE LAS
VARIANZA VARIANZAS
CALCULADAS
Sumatoria de varianzas 20.3125
Varianza de la suma de los Items 57.1875

En resumen, para el calculo del coeficiente de confiabilidad se cargaron los resultados de

acuerdo a los indicadores de la formula Alpha de Cronbach.

Tabla 13

Aplicacion de formula Alpha de Cronbach

Valores de la ecuaciéon Descripcion Resultados
x Coeficiente de confiabilidad del

cuestionario 0.66

K Numero de items del instrumento 41

Ts? Sumatoria de la varianza de los items 20.3125

S? Varianza total del instrumento 57.1875

Los valores que comienzan desde 0.8 a 0.9 seré& valorado con una Excelente confiabilidad,
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y por encima de 0.9 sera valorado con una confiabilidad perfecta.
Para la investigacion, se usé un Alpha Cronbach de 0.7 el cual es considerado “Muy
confiable” y se puede aceptar que las preguntas son confiables y estan midiendo realmente

el factor al que estan asociadas.

Como se demostrd las repuestas de la encuesta formulada presentdé un nivel de

confiabilidad aceptable.
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Tabla 14. Data SPSS

5/5|5/5/3|1|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5

313(3(4|3|2|3{4|3|3|3|3|3|5|3{4|3|5(3|3|3|3|5|3|2/4|5(3|4|4|4|4|4|4(3|4|4|4|4|4|4|4
3/4|3|/5/5|5/3|3|3(3|4|3|3|3|3|3|5/5|3|3(3|3|3|3|4|5|5|4(4|4|4|4|4|4|4|4]/4|5|5/4|4|4
5/5/3[3|1|3|3|3|3|5|3|5|5|5|5|3|3|5|5|5|5|4|5|4|5|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|5/4|4|4|4|4

20212(2|2|3]2|3|3(3|2|3(2|3]2|4|3]2|3|2(2|3]2(2|2]2|2|3[2|2|2(2]|2|2|3]|2]2|2|2|2|2|4
314(3|5|5|5(3|3|3|3|4|3|3|3|3|3|5/5(3|3|3|3|3|3|4/5|5(4|4|4|4|4|4|/4(4|4|4|5|5|4|4|4
5/5/3[/1/2|3|3|5|5|5|3|5|5|5|5|3|3|5|4|4|4|3|5(4|5|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4]|5/4|4|4|4|4

1(1|3|3|3|3|3[4(3(3|3|3|3|5|3|4|3(3|3|2|2|2|2|3|4|4|5/4|4|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|4/4|4
3/4|3|/5/5|5/3|3|3(3|4|3|3|3/3|3|5/5|3|3(3|3|3(3|4|5|/5|4(4|3|3|3|3|3|3|4/4|5|5/4|4|4
5/5(3(/2|3|4|3|3|3|5|3|5|5|5|5|3|3|5(4|4|4|3|5|4|5/4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4

312(3(3|3|3|3{4|3|3|3|3|3|5|3|4|3|5(3(3|3|3|5|3|3[3(3(3|2|4|4|4|4|4|3(4|2|2|2|2|2|3

21413|/5/5(1|3|3|3(3|4|3|3|3|/3|3|5/5|3|3(3|3|3(3|4|5|/5|4(4|4|4|4|4|4|4|4]/2|/5|5/4|4|4
5/5/3/3|3|3|3|3|3|5|3|5|/5|5/5|3|3|5|4|4|4|3|5|4|5|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|5/4|4|4|4|4

3/3|3[/3|3|3/3|4|3(3|3|3|3|5/3|4|3|5|3|3(3|3|5(3|4|4|5|4|5|4|4|4|4|4|3|4]/4/4|4/4|4|4
314(3|5|5|5(3|3|3|3|4|3|3|3|3|3|5/5(3|3|3|3|3|3|4/5|5(4|5|4|4|4|4|/4|4|4|4|5|5|4|4|4
3/4|5/5/5|5/2|2|1(3|4|3|3|3|3|3|5/5|3|3(3|3|3|3|5|5|/5|4|5|4|4|4|4|4|4|4]/4|/5|5/4|4|4

4\4/4|5/3|3|5(4|4|4|4|4|4|5|4]4|3|5(3|4|4|4|5/3|4|5|5|/4|4|5|4|4|4|4|3|4|5|/5|/5|5|5|4

4/4/4/5(3(3|5|4|4|4|2(2(2(2|/2|3|3|5|3{4/4(4|5/3|4|5|5|4/4|5|4/4|4|4|3|4|3|3|4|3|4|3

4\4|4|5|3|3|5|4|4|4|4|4|4|5|3|3|3|5(3|4|4|4|5|3|4|5|5(4|4|5(4|4|4|4|3|4|4|4]4|4|4|a

4\4/4|5/3|3|5(4|4|4|4|4]/4|5|3|3|3|5(3|4|4(4|5/3|4|5|5|/4|4|5|4|4|4|4|3|4|4/4|4|4|4|4

4\4|4|5|3|2|5|4|4|4|4|4|4|5|3|3|3|5|3|4|4|4|5/3|4|5|5|4|5|5|4|4|4|4|3|4|5|5/4|5|4|5

52



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUISPE LOPEZ JENNY MARTHA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "COMUNICACION
INTERNA Y TRABAJO EN EQUIPO EN LA EMPRESA IMPORTADORA ANDINA EIRL,
EN EL CERCADO DE LIMA, 2021", cuyo autor es HUAMAN QUISPE GINOVANI,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 23 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

QUISPE LOPEZ JENNY MARTHA Firmado digitalmente por:
DNI: 32924318 JMQUISPEL el 23-12-

ORCID 0000-0001-7624-9695 2021 23:36:19

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0244989

oo INVESTIGA
.m.' ucv



