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Resumen

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo determinar la relacién que
existe entre los hébitos alimenticios y las decisiones de compra en los
consumidores de los supermercados, frente a la Covid-19, Distrito Trujillo 2021.
Considerando que es una investigacion de tipo no experimental de disefio
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por todos los clientes de
los supermercados del distrito de Trujillo, y la muestra quedd constituida por 384
clientes de los supermercados, cuya cantidad fue elegida mediante la aplicacion de
la técnica del muestreo probabilistico. Para la recoleccion de datos se elabor6 dos
instrumentos los cuales fueron un cuestionario para evaluar las variables, donde
los resultados de la investigacion reflejan que la mayoria de los consumidores han
mostrado una conducta regular en un 97,4% sobre los habitos alimenticios, ademas
la mayoria de consumidores han mostrado una conducta regular en la decision de
compra en un 95,8%, llegando a concluir que existe una correlacion positiva media
(rho = 0.214), de contraste (p = 0.000 <0.05). Por tanto, se acepta la hipétesis, es
decir, existe una correlacion positiva media entre los hébitos alimenticios y las
decisiones de compra en los consumidores de los supermercados, frente a la
Covid-19, Distrito Truijillo.

Palabras clave: Habitas, decision, cultura y compras.
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Abstract

The present research work aims to determine the relationship that exists between
eating habits and purchasing decisions in supermarket consumers, compared to
Covid-19, Trujillo District 2021. Considering that it is a non-experimental
investigation of descriptive correlational design. The population consisted of all the
customers of the supermarkets in the Truijillo district, and the sample was made up
of 385 customers of the supermarkets, whose number was chosen by applying the
probability sampling technique. For data collection, two instruments were developed
which were a questionnaire to evaluate the variables, where the results of the
research reflect that the majority of consumers have shown a regular behavior in
97.4% on eating habits, in addition to the Most consumers have shown a regular
behavior in the purchase decision in 95.8%, reaching the conclusion that there is a
mean positive correlation (rho = 0.214), of contrast (p = 0.000 <0.05). Therefore, the
hypothesis is accepted, that is, there is an average positive correlation between
eating habits and purchasing decisions in consumers in supermarkets, compared to
Covid-19, Trujillo District.

Keywords: Habits, decision, culture and shopping.



INTRODUCION

La pandemia ha traido cambios, cambiando el pensamiento, la vida, las
relaciones interpersonales, el trabajo, el estudio, las compras, etc. de las
personas. Uno de los mayores cambios es la forma de comprar. Segun un
informe de la Oficina Nacional de Estadisticas y Censos de EE. UU. (INDEC),
habra un auge del comercio electronico en 2020. En diciembre de 2020, las
ventas de supermercados aumentaron un 2,6% interanual y los canales online
un 3,4%, mientras que las ventas aumentaron un 211,1% interanual.

Cuando comenzd la pandemia, la tendencia era comprar alimentos,
detergentes y productos de cuidado personal (como alcohol) que contenian
desinfectante para manos y lejia para desinfectar. Las infecciones generales y
diversos desinfectantes, asi como la disminucion del poder adquisitivo también
afectan los tipos de productos, marcas y motivos que los consumidores deben
priorizar: entrega a domicilio, tiempo de entrega, compra de comida rapida y
seguridad en las transacciones, todos los aspectos importantes afectaran la
decision de compra, dos Ambos se veran afectados. Para 2020, la mitad de los
consumidores operaran a traves de teléfonos inteligentes.

Los consumidores en los campos de alimentos y bebidas, consumo masivo,
tecnologia, electronica y servicios financieros también han experimentado los
mismos cambios. Porque la pandemia de covid-19 ha afectado al
comportamiento de todos los consumidores de esta manera, considerando las
medidas del gobierno para hacer frente a la propagacién del virus. Estas medidas
han tenido un impacto negativo en empresas establecidas o emergentes. El
impacto de la pandemia en el comportamiento del consumidor se divide en
cambios relacionados con la compra de alimentos, habitos de higiene y habitos
alimentarios. Los habitos de consumo de hoy han cambiado, porque los
consumidores se inclinan cada vez mas a optar por las compras online para
evitar infecciones, y cada vez mas les gusta consumir alimentos mas saludables
(Garcia, 2018).

Las decisiones de compra de hoy requieren una estrategia que capture los
deseos del cliente al elegir un lugar para comprar y qué comprar. En cuanto a

las decisiones de compra, los clientes al mismo tiempo estan analizando a la



perfeccidn su situacidbn econdémica para poder adquirir los articulos basicos para
su consumo, y pueden ahorrar ain mas en la compra de estos productos.

Segun datos de Mintel, en las dos primeras semanas de marzo, a nivel
internacional, aumentd el nUmero de busquedas en Google que combinaban los
términos "alimentos", "inmunidad" y "sistema inmunoldgico”, y las ventas de
lacteos aumentaron un 88,7%. En comparacion con el nivel medio de enero, las
ventas de frutas y hortalizas también aumentaron un 72,4%. Del mismo modo,
en la decisién del cliente, opta por comprar articulos basicos de sentido comun
y articulos para el hogar, como productos de limpieza e higiene.

A nivel nacional, el consumo privado, que representa el 65% del PIB,
aumento levemente un 0,9% en el primer trimestre de 2021 después de que
Covid-19, establecido por el Instituto de Desarrollo Econdmico y Empresarial del
pais (iedep), condujera a cuatro trimestres consecutivos de caida. Camara de
Comercio de Lima, en la decision de compra, los consumidores optan por
comprar online en los supermercados, asi que aumentan, porque los
compradores tratan de evitar contagiarse.

Debido a la pandemia de covid-19, los supermercados establecieron un
horario comercial especial, las ventas aumentaron en un 20% vy revel6 a la
entrada de la instalacion que ha formulado un nuevo acuerdo de bioseguridad
para las compras Yy retiros de los clientes. En el comercio minorista, las ventas
en el sector minorista de alimentacion aumentaron un 19,5%.

En atencion a la problematica expuesta, se realiza la formulacion del
problema a investigar; ¢Cual es la relacion que existe entre los habitos
alimenticios y las decisiones de compra en los consumidores de los
supermercados, frente a la Covid-19, Distrito Trujillo 20217

A través de los argumentos de Hernandez y Mendoza (2018), debemos
sefialar la importancia y legitimidad de realizar investigaciones; por
conveniencia, porque ayudara a penetrar en la mente de los consumidores y a
tener un concepto conciso de como los habitos alimentarios estudiados
determinan el comportamiento de decisién de compra de los clientes de los
supermercados de la zona de Truijillo. En su relevancia social, proporcionara a la
sociedad conocimiento sobre el diagndstico de los habitos alimentarios del grupo

de investigacion, ademas de determinar cudles son los principales factores de



decision de compra que contribuyen a la implantacion de los mismos habitos
alimentarios. Teniendo implicancias practicas, donde los consumidores se
beneficiaran de mejorar los factores que presentan resultados negativos para
gue los supermercados puedan mejorar y desarrollar las mejores habilidades
para promover el bienestar de Trujillo. Asi mismo el valor teérico, completara el
vacio de informacion a partir del diagnéstico de las dos variables en el espacio
de investigacion, lo que permitira recoger informacién sobre las variables en
estudio, como los habitos alimentarios de los consumidores y las decisiones de
compra, por otro lado, la utlidad metodologica, Generara suficientes
herramientas para la recoleccion de informacién, que ha obtenido la verificacion
de expertos y la confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach, servira de
precedente para futuras investigaciones y servira también de base para otros
investigadores.

Visto de esta forma, este trabajo busco determinar la relacion que existe
entre los habitos alimenticios y las decisiones de compra en los consumidores
de los supermercados, frente a la Covid-19, Distrito Trujillo 2021. Y de manera
especifica: identificar el nivel de los habitos alimenticios de los consumidores de
los supermercados, frente a la Covid-19, Distrito Trujillo, de la misma manera
analizar el nivel de las decisiones de compra en los consumidores de los
supermercados, frente a la Covid-19, Distrito Trujillo 2021, asi mismo determinar
la relacion que existe entre las dimensiones habitos de higiene alimentario,
habitos de consumo, conocimiento alimentario y las decisiones de compra en los
consumidores de los supermercados, frente a la Covid-19, Distrito Trujillo 2021.

Dentro de esta perspectiva precisamos segun los aportes de Hernandez y
Mendoza, (2018) se formula como hipdtesis; existe una correlacion positiva
considerable entre los habitos alimenticios y las decisiones de compra en los

consumidores de los supermercados, frente a la Covid-19, Distrito Trujillo 2021.



Il. MARCO TEORICO

Previa investigacion, se citardn algunos estudios que se consideren
relacionados con las variables investigadas, tales como estudios internacionales,
nacionales y locales, y se mantendra la relacion con las variables investigadas.

De acuerdo al entorno de investigacion internacional, la investigacion de
Fanelli (2021), en su articulo cientifico desarrollado en Italia, donde, propuso que
el objetivo principal del estudio es explorar el primer cierre de la Pandemia de
Coronavirus (COVID-19) en Italia en 2019. Para lograr este objetivo, este estudio
investigd primero algunos estudios preliminares realizados por consumidores
italianos. Se trabajo con una muestra de consumidores italianos de diferente
tamano, el nimero medio de encuestados fue de 2.142 y la desviacion estandar
fue de 1.260,56. Ademas de evaluar los cambios en los habitos de las personas
durante el COVID-19, este ultimo también se utiliza para desarrollar y validar los
componentes del nuevo cuestionario. Los resultados obtenidos indican que,
durante una pandemia, el comportamiento del consumidor se puede clasificar
primero como cambios en la compra de alimentos, habitos alimentarios y
comportamientos relacionados con la alimentacion.

De acuerdo al estudio, segun Pila y Freire (2017), en su articulo cientifico
desarrollado en Ecuador, donde presento como objetivo propuesto es aclarar
como la decision de comprar y consumir bebidas light no alcohdlicas se relaciona
con un estilo de vida ligero y una cultura que se siente y luce bien, y como estas
decisiones se reflejan en los consumidores de DM de Quito. El disefio del estudio
corresponde a no experimental, la temporalidad de la seccién transversal y el
rango de descripcion relevante. Se trabajo con una poblacion econémicamente
activa entre 13 y 65 afios. La muestra adopta una técnica de muestreo aleatorio
no probabilistico y una formula de poblacién finita para generar 384 elementos
de muestra. Esta percepcion de los supuestos del consumidor es un factor
interno que influye en la decisién de compra y consumo de bebidas ligeras no
alcohdlicas, al introducir los beneficios que brindan, es decir, la salud a través de
la hidratacién y los beneficios adicionales de consumir menos calorias.

Respecto a estudios en el marco nacional segun Velasquez (2020), en su
investigacién desarrollado en Lima, el propdsito del estudio es evaluar el

consumo de alimentos ultraprocesados por adultos durante el periodo de



cuarentena de Lima 2020. El estudio utiliza métodos cuantitativos, disefios no
experimentales, tipos de descripcion transversal y una muestra de 438
consumidores, utilizando técnicas de encuesta basadas en variables. Los
resultados muestran que el 57,3% de las personas consumen alimentos ultra
procesados, el 36,5% de las personas tienen consumo de riesgo, el 6,2% de las
personas consumen bajo consumo, de igual forma, el 99,3% de las personas
solo consumen alimentos ultra procesados; consumo alto 48,3%, consumo de
riesgo 41,4%, bajo consumo fue 10,3%; 93,8% bebid bebidas ultra procesadas,
0,7% fue consumo alto, 10,5% fue consumo de riesgo y 88,8% fue de bajo
consumo. Los alimentos mas consumidos son la mantequilla y el chocolate.
Entre las bebidas ultraprocesadas, el yogur azucarado y las bebidas
carbonatadas son las mas consumidas. Conclusion: Durante el confinamiento
obligatorio provocado por COVID-19, se consumié una gran cantidad de
alimentos ultra procesados.

De acuerdo al estudio, Manche (2020) En su investigacion en Lima,
propuso el objetivo de determinar la relacion entre el estilo de vida y el proceso
de toma de decisiones para comprar Carabayllo 2020. El disefio de este estudio
es relevante y no experimental. La poblacion de estudio estuvo constituida por
365,800 habitantes de la comuna de Carabayllo, y la muestra fue de 173
habitantes. La tecnologia utilizada es la encuesta y la herramienta utilizada es el
cuestionario, los expertos han comprobado que los contenidos de estas dos
variables son 91% y 90,6% respectivamente. En general, la conclusion es que el
estilo de vida se correlaciona significativamente con el proceso de decision de
compra de Carabayllo en 2020 (r de Pearson = 0,605), y se encuentra una
correlacién positiva moderada. Puede inferir si el estilo de vida es util para
comprender el proceso de decisién de compra.

Segun Torres (2017), en su investigacién desarrollado en Ancash, Su
propdsito es determinar la relacién entre la publicidad y las decisiones de compra
de los consumidores en la Nueva Chimbote en 2017. El método de investigacion
es descriptivo e involucra a una poblacion de investigacion de 151,127 residentes
de nuevo Chimbote, utilizo cuestionarios para medir variables publicitarias y
medir decisiones de compra. Los resultados obtenidos nos permiten utilizar el

coeficiente de correlacion rho de Spearman para verificar que es 0,884, lo que



significa que existe un alto grado de correlacién positiva entre la publicidad y La
variable de decisién de compra, es decir, cuanto mejor es el anuncio, mayor es
la correlacién positiva entre compras. Ademas, también verificamos que el nivel
de publicidad es de 36%, que es pobre, 33% es normal y 31% es bueno; el nivel
de publicidad es de bajo a medio en cuanto a las decisiones de compra del
consumidor. La conclusion es que el nivel de decision de compra es 36% regular
y 32% bueno; en Plaza Vea Nuevo Chimbote, el nivel de decision de compra del
consumidor.

Con respecto a la primera variable segin el marco teorico: habitos de
consumo, se han considerado muchos cambios de habitos alimentarios dada la
situacion que actualmente vivimos por la pandemia, La inicializacion economica
juega un papel importante en los habitos de consumo, que son provocados por
el entorno provocado por factores, como la atencion por la reduccion de la
creacion de empleo o el consumo de productos mas baratos (Diaz, 2020).

Por otro lado, Osaria (2020) Los habitos cambiaran con su nivel de
ingresos, por lo que es necesario generar una conciencia nutricional certificada
en las redes sociales, lo que nos permite demostrar el valor de como los habitos
de consumo saludables pueden traer beneficios.

En los dltimos afios, varios autores han tratado de factores importantes
asociados con el comportamiento del consumidor, incluyendo Ajzen y Fishbein
(2016), en el que la teoria ha incorporado medidas teoricas, tratando de
comprender la influencia que ciertos factores sociales tales como las creencias,
actitudes y opiniones sobre el comportamiento del consumo de alimentos
humanos, determinando que esto esta relacionado directamente con la intencién
de hacer esto. Dos factores que motivan ayudan a entender por qué se dan estas
intenciones, lo que es: la actitud que la gente tiene por el comportamiento y
efectos de la presion social sobre el comportamiento en el desarrollo.

De acuerdo con el Bourges (2018), para entender el comportamiento
nutricional de las personas, y por lo tanto pueden cambiar para cambiarlos, es
factible saber donde se crea el habito como se genera y la forma de como crece,
teniendo en cuenta algunos aspectos psiquicos Y fisioldégicos de individuos; Por
lo tanto, se encuentra que tal comportamiento se ve influenciada por factores

como la cultura y recursos, tales como (dinero), asi como los aspectos



emocionales, estados de animo, las prioridades para algunos tipos de alimentos
y ciertos habitos de cada nucleo familiar.

Con respecto a la segunda variable: decision de compra. Segin Montoya
(2016) decision de compra se refiere al comportamiento del consumidor a
evaluar, usar, comprar, deshacerse de servicios y productos que los
consumidores desean para satisfacer las necesidades y puedan analizar este
comportamiento. Asi mismo Sanchez (2016) Las influencias de la familia en las
decisiones dependen en gran medida de varios factores. Generalmente, este
impacto depende del tipo de producto, servicio al usuario y de la fortaleza del
grupo familiar.

Por otro lado, Luqués y Picado (2016) se centra en cOmo las personas
toman decisiones sobre como utilizar suficientes recursos (tiempo, dinero,
esfuerzo). Esto incluye que compras, por qué lo compras, cuando lo compras,
donde lo compras, con qué frecuencia lo compra o como se evalla
posteriormente. De manera similar, los procesos de las decisiones de compras
de Véasquez (2017) implica identificacion de productos y marcas alternativos
especificos de las necesidades o deseos de compra de los consumidores.

Debido a la crisis del COVID-19, las personas no solo se ven obligadas a
tomar nuevas decisiones, sino también a las habituales, sino que también se ven
atenuadas por el aumento de la urgenciay la escasez. La toma de decisiones se
estd acelerando porque queremos asegurarnos de que las personas tengan
acceso a lo que quieren ahora, o porque tememos que no estara disponible la
proxima semana. Otros se vuelven mas dificiles y requieren mas tiempo a
medida que los consumidores evallan cual realmente es el momento adecuado

y enfrentan nuevas formas de comprar (Davies, 2020).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de estudio, es aplicada de acuerdo al estudio se trata de resolver un
problema en una situacion especifica, es decir, buscar aplicar o utilizar uno
0 mas conocimientos de dominio profesional para satisfacer necesidades

especificas en aplicaciones practicas (Sanchez et al., 2018).

De acuerdo al disefio del estudio es una investigacion no experimental, la
cual consiste en la realizacion de medicién de los diferentes fenémenos en
observacion de los que seran para analizarlos, este estudio incurre en no
manipular la variable en funcién al estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018,
p.174)

La seccidn transversal, esta disefiada para recopilar datos a la vez. Su
propdésito suele ser describir variables en un conjunto de casos en funcion
de la poblacion, o determinar el nivel o patron de variables en un momento
dado, como tomar fotografias de lo sucedido. (Hernandez y Mendoza,
2018, p.176).

Disefo de correlacion, ayudan a establecer la relacion entre variables en
un momento dado; en ocasiones, solo en aspectos relacionados, otros
aspectos se basan en causal (causal) (Hernandez y Mendoza, 2018,
p.178).

Segun el diagrama de investigacion de disefio correlacional, es:

0,

Doénde:

M = Clientes de los supermercados del distrito de Truijillo.



O1 = Habitos de consumo.

Oz = Decision de compra.

relacion

ﬂ
1

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habitos Alimenticios

Definicion conceptual: Cajape (2017) lo describi6 como manifestaciones
repetidas de comportamientos individuales y colectivos en términos de
higiene, conocimiento del consumidor y de los alimentos, utilizados directa

o indirectamente como parte de practicas sociales y culturales.

Definicion operacional: Basados en la frecuencia en cuanto a los actos de

busqueda, seleccion y preferencias de compras de los usuarios.

Indicadores: Limpieza, estado de los alimentos a consumir, temperatura de
los alimentos, uso de agua y eleccion de alimentos; ingesta diaria de
alimentos, come varias veces al dia, dos o tres veces por semana, una vez
a la semana o nunca; cuanta comida comer cada dia, riesgos de una
ingesta insuficiente de macronutrientes, como agregar correctamente el

agua y las bebidas.
Variable 2: Decision de compra

Definicién conceptual: EI comportamiento del consumidor y evaluacion del
comportamiento personal relacionado con la compra y el consumo de
bienes y servicios. Por qué, qué sucedid, qué consumo ocurrira, y
comprender, explicar y predecir el comportamiento del usuario relacionado

con el consumo. (Rivas & Grande, 2014).

Definicién operacional: El andlisis de la decision de compra sera medible
mediante las siguientes dimensiones: caracteristicas culturales, sociales y

personales.

Indicadores: Culturales, clase social, familia, roles, ocupacion, estilo de

vida, circunstancias econdmicas, personalidad, conviccion, actitudes.



3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
En cuanto a la poblacién, es un grupo de investigacion que recolecta datos
relevantes y debe representar las caracteristicas de la unidad investigada
segun el contexto de lainvestigacion. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.196).

La poblacion estuvo conformada por todos los clientes de los
supermercados del distrito de Trujillo, 2021, hombres y mujeres de las
siguientes edades: 18 - 65 afos.

Tabla 1

Supermercados de distrito de Trujillo

Nombre comercial Direccion
Metro Jr. Pizarro 700, Trujillo
Plaza Vea Av. Espafia 2416 - 2420, Truijillo

Av. América Norte N2 1245 Urb. Los

Jardines, Trujillo

Av. Prolongacion Unién 2345 Mz. H lotes
HiperBodega 1,2 y 3 Urbanizacion El Sol de Chacarero,

Tottus

Truijillo
Wong Av. Larco 857 Urb. La Merced, Truijillo
Makro Av. Industrial cruce con Av. Federico

Villareal — El Bosque, Truijillo.
Nota: Supermercados que seran estudiados (Clientes).

De acuerdo a los requerimientos del estudio realizado se llegaron a plantear
criterios de inclusidn; los clientes que han comprado durante el dltimo afio
en los supermercados del distrito de Trujillo, y clientes cuyas edades

oscilen entre 18 y 65 afios.

Los criterios de exclusion; Clientes de los supermercados que no deseen
participar voluntariamente del estudio, y clientes que no respondan al

cuestionario de forma completa.

De esta manera para la conformacion de la muestra se tomé la férmula de
poblacién desconocida, donde realizando el proceso quedo conformada
por 385 clientes de los supermercados del distrito de Truijillo, 2021. (Ver

anexo N°2).

10



A este respecto de estudio se empled un muestreo probabilistico, donde
todos los elementos tomados en la poblacion presentan o tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados durante el proceso del estudio de la

investigacion.

Para ello se presenta como unidad de analisis a un cliente de
supermercado del distrito en estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Respecto al desarrollo las técnicas utilizadas en la investigacion son
encuestas basadas en las variables a investigar, estas herramientas
ayudaran a recopilar informacién para dar respuesta a los objetivos

planteados en la investigacion.
Tabla 2

Técnica e instrumentos de la investigacion.

Variable Técnica Instrumento Informante
Habitos Cuestionario Clientes de los
: - Encuesta supermercados del
Alimenticios (Ver anexo 3) S -
distrito de Trujillo.
Decision de Cuestionario Clientes de los
Encuesta supermercados del
covampra (Ver anexo 3)

distrito de Trujillo.
Nota: Instrumentos basados en los fundamentos de Cabrejos et al. (2016).

La evidencia de validez de contenido se obtiene a través de la opinion de
expertos y asegura que la dimensién medida por la herramienta representa
la dimensién o dominio de la variable de interés (a veces mediante

muestreo aleatorio simple). (Hernandez y Mendoza, 2018).

En base a lo expuesto las técnicas utilizadas en el estudio fue validada por
especialistas en el tema la cual fue de mucho valor para seguir

enriqueciendo al contenido que se brind6 en funcion a las variables.
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3.5.

3.6.

Tabla 3

Listado de especialistas que evaluaron los instrumentos.

Expertos Especialidad
Dra. Diaz Espinoza, Maribel Metoddloga
Dr. Pando Susani, Lednidas Eduardo Metoddlogo

Nota: Se baso en los expertos de la evaluacion de los instrumentos.

Se utiliza para medir la confiabilidad y las herramientas de evaluacion
general, o si para administrar las herramientas, se crea cada herramienta.
El instrumento contiene mdultiples escalas, que también son universales
para diferentes variables o dimensiones, y luego calcula la confiabilidad de

cada escala y todas las escalas. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.323).

Con base en la confiabilidad, para cada herramienta, se utliza un
estadistico de prueba llamado coeficiente alfa de Cronbach para verificar la
confiabilidad. Resulta que el valor de la primera herramienta es 0.952 y el
valor de la segunda herramienta es 0.858. Estos valores indican dos

cuestionarios es altamente confiable. (ver anexo 4)

Procedimientos
En primera instancia, se recolectara informes tedricos de las variables de
investigacion en paginas web vy libros virtuales fundamentando la

introduccién, marco tedrico y metodologia.

En segunda instancia, se aplicara el instrumento de recoleccién de datos a

los clientes del supermercado Tottus open plaza, Truijillo.

Finalmente se procesara la informacion recogida mediante el software
Microsoft Office Excel para su respectiva tabulacibn en graficos
estadisticos. El cual permitira hacer un analisis complejo de manera mas
rapida y sencilla. Todo esto con el fin de discutir los resultados, elaborar las

debidas conclusiones y brindar sugerencias.

Método de andlisis de datos
Respecto al procedimiento estadistico, que se utilizé en la investigacion fue

la estadistica inferencial, donde se trabajara por niveles de acuerdo al
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método de sturges, el cual se basé en la presentacion de acuerdo a los

datos procesados, que se obtuvo del campo de estudio, para ello se llego

a desarrollar la presentacion en tablas y figuras con sus respectivas

frecuencias y valores porcentuales.

Tabla 4

Rango de nivel de medicién de habitos alimentarios.

Variable Niveles Criterios
Bueno 158 - 215

Habitos Alimenticios  Regular 100 - 157
Malo 43 - 99

_ . Bueno 44 - 60
R S B
Malo 12 - 27

Bueno 70 - 95

Habitos de consumo  Regular 44 - 69
Malo 19 - 43

Conocimiento Bueno 44 - 60
alimenticio Regular 28 - 43
Malo 12 - 27

Nota: Elaboracion propia para la medicion de los objetivos de la

investigacion.

Tabla 5

El alcance del nivel de medicidn de la decision de compra.

Variable Niveles Criterios
Bueno 55 - 75

Decisién de compra Regular 35 - 54
Malo 15 - 34

Bueno 18 - 25

Factores culturales Regular 12 - 17
Malo 5-11

Bueno 18 - 25

Factores sociales Regular 12 - 17
Malo 5-11

o Bueno 18 - 25
Factores individuales Regular 12 - 17
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Malo 5-11

Nota: Elaboracion propia para la medicién de los objetivos de la
investigacion.

Del mismo modo, utilizar la estadistica inferencial, utilizar los datos
recogidos en la encuesta para procesarla, utilizar las variables estudiadas
en funcién a la prueba de normalidad donde se determinara la herramienta
a utilizar. De esta forma, se utiliza el paquete de software Spss V.22, y
primero se realiza la evaluacion, para evaluar el grado de relacién que se

obtendréa en el estudio.
Tabla 6

Grado de relacion de Rho de Spearman.

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa deébil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Fuente Hernandez, y Fernandez (1998)

3.7. Aspectos éticos
El estandar ético considerado fue el consentimiento informado, y todas las
unidades de la muestra fueron informadas sobre el propésito de la
investigacién, la proteccion de sus identidades y su seguridad.
En este proceso, la informacidn objetiva se presenta segun el propdsito y
no es necesario manipularla en beneficio de los investigadores. Para este

trabajo se observaran todos los estandares de ética profesional, asi como
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el respeto a los derechos de propiedad intelectual, el respeto a la privacidad

y la tutela de los involucrados en el analisis.
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4. RESULTADOS
Se presentan los resultados de acuerdo a la informacion recolectada del campo
de estudio de los clientes de los supermercados del distrito de Trujillo. Lo cual
se desarrollara a través de dos tipos de estadisticas descriptiva e inferencial.
Analisis descriptivo, de las variables de investigacion.
Analisis de la variable habitos Alimenticios.
Tabla 7
Nivel de los hébitos alimenticios de los consumidores de los supermercados del
distrito de Truijillo.

Habitos alimenticios
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Bueno 8 2,1% 2,1% 2,1%
Regular 374 97,4% 97,4% 2,6%
Malo 2 ,5% ,5% 100,0%
Total 384 100,0% 100,0%

Nota: Datos extraidos de la aplicacion de las encuestas a los clientes.

Frecuencia

) 2 0% ,fl
.lrr ) REGLILAR |,'M}‘3

Habitos alimenticios

Figura 1. Nivel de los habitos alimenticios de los consumidores.

De acuerdo a la tabla 7 y la figura 1 muestra el nivel de los habitos alimenticios
de los consumidores de los supermercados del distrito de Trujillo, como se
evidencia en los resultados que la mayoria de los consumidores han mostrado

una conducta regular en un 97,4%, por otro lado, un 2,08% mostraron una
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conducta buena, y solo el 0,52% refieren una conducta mala de los hébitos

alimenticios.

Tabla 8
Nivel de los habitos de higiene alimentaria de los consumidores de los

supermercados del distrito de Trujillo.

Habitos de higiene alimentaria
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Bueno 13 3,4% 3,4% 3,4%
Regular 344 89,6% 89,6% 10,4%
Malo 27 7,0% 7,0% 100,0%
Total 384 100,0% 100,0%

Nota: Datos extraidos de la aplicacion de las encuestas a los clientes de los supermercados
del Distrito de Truijillo.

400

300

200

344
89,58%

Frecuencia

100

27
703%

13
n] 3,39%
BUENO REGULAR MALO

Habitos de higiene alimentaria
Figura 2. Nivel de los habitos de higiene alimentaria de los consumidores de los

supermercados del distrito de Truijillo.

De acuerdo a la tabla 8 y la figura 2 presenta el nivel de los habitos alimenticios
desde la dimensién habitos de higiene alimentaria de los consumidores de los
supermercados del distrito de Trujillo, como se evidencia en los resultados que

la mayoria de los consumidores han mostrado una conducta regular en un
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89,58%, por otro lado, un 3,39% mostraron una conducta buena, y solo el

7,03% refieren una conducta mala de los habitos de higiene alimentaria.

Tabla 9

Nivel de los habitos de consumo de los consumidores de los supermercados
del distrito de Truijillo.

Habitos de consumo
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Bueno 10 2,6% 2,6% 2,6%
Regular 352 91,7% 91,7% 8,3%
Malo 22 5,7% 5,7% 100,0%
Total 384 100,0% 100,0%

Nota: Datos extraidos de la aplicacion de las encuestas a los clientes de los supermercados
del Distrito de Trujillo.

400

300

200

Frecuencia

100

REGULAR MALO

Habitos de consumo

Figura 3. Nivel de los habitos de consumo de los consumidores de los
supermercados del distrito de Trujillo.

De acuerdo alatabla 9y la figura 3 se obtuvo el nivel de los habitos alimenticios
desde la dimension habitos de consumo de los consumidores de los
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supermercados del distrito de Trujillo, como se evidencia en los resultados que
la mayoria de los consumidores han mostrado una conducta regular en un
91,67%, por otro lado, un 2,60% mostraron una conducta buena, y solo el

5,73% refieren una conducta mala de los habitos de consumo.

Tabla 10

Nivel del conocimiento alimenticio de los consumidores de los supermercados
del distrito de Trujillo.

Conocimiento alimenticio
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Bueno 14 3,6% 3,6% 3,6%
Regular 364 94,8% 94,8% 5,2%
Malo 6 1,6% 1,6% 100,0%
Total 384 100,0% 100,0%

Nota: Datos extraidos de la aplicacion de las encuestas a los clientes de los supermercados
del Distrito de Truijillo.

400

300

200

Frecuencia

100

REGULAR

Conocimiento alimenticio

Figura 4. Nivel del conocimiento alimenticio de los consumidores de los
supermercados del distrito de Truijillo.

Respecto alatabla 10 y la figura 4 se observa el nivel de los habitos alimenticios

desde la dimensién conocimiento alimenticio de los consumidores de los
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supermercados del distrito de Trujillo, como se evidencia en los resultados que
la mayoria de los consumidores han mostrado una conducta regular en un
94,79%, por otro lado, un 3,65% mostraron una conducta buena, y solo el

1,56% refieren una conducta mala del conocimiento alimenticio.

Andlisis de la variable decision de compra.

Tabla 11

Nivel de las decisiones de compra en los consumidores de los supermercados
del distrito de Truijillo.

Decisiones de compra
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Bueno 13 3,4% 3,4% 3,4%
Regular 368 95,8% 95,8% 4,2%
Malo 3 ,8% ,8% 100,0%
Total 384 100,0% 100,0%

Nota: Datos extraidos de la aplicacion de las encuestas a los clientes de los
supermercados del Distrito de Trujillo.
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Frecuencia

100

REGULAR

Decisiones de compra

Figura 5: Nivel de las decisiones de compra en los consumidores de los

supermercados del distrito de Truijillo.

De acuerdo a la tabla 11 y la figura 5 se observa el nivel las decisiones de
compra en los consumidores de los supermercados del distrito de Trujillo, como
se evidencia en los resultados que la mayoria de los consumidores han

mostrado una conducta regular en un 95,8%, por otro lado, un 3,39% mostraron

20



una conducta buena, y solo el 0,78% refieren una conducta mala de las

decisiones de compra en los consumidores de los supermercados.

Tabla 12
Nivel de los factores culturales en los consumidores de los supermercados del

distrito de Trujillo.

Factores culturales

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Bueno 12 3,1% 3,1% 3,1%
Regular 346 90,1% 90,1% 9,9%
Malo 26 6,8% 6,8% 100,0%
Total 384 100,0% 100,0%

Nota: Datos extraidos de la aplicacion de las encuestas a los clientes de los
supermercados del Distrito de Trujillo.

Frecuencia

REGULAR

Factores culturales

Figura 6: Nivel de los factores culturales en los consumidores de los

supermercados del distrito de Truijillo.

Respecto alatabla 12 y la figura 6 se observa el nivel de los habitos alimenticios
desde la dimension factores culturales de los consumidores de los
supermercados del distrito de Trujillo, como se evidencia en los resultados que

la mayoria de los consumidores han mostrado una conducta regular en un
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90,10%, por otro lado, un 3,13% mostraron una conducta buena, y solo el

6,77% refieren una conducta mala de los factores culturales.

Tabla 13
Nivel de los factores sociales en los consumidores de los supermercados del

distrito de Trujillo.

Factores sociales

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bueno 11 2,9% 2,9% 2,9%
Regular 366 95,3% 95,3% 4,7%
Malo 7 1,8% 1,8% 100,0%
Total 384 100,0% 100,0%

Nota: Datos extraidos de la aplicacion de las encuestas a los clientes de los
supermercados del Distrito de Trujillo.

Frecuencia

REGULAR

Factores sociales

Figura 7. Nivel de los factores sociales en los consumidores de los

supermercados del distrito de Truijillo.

De acuerdo a la tabla 13 y la figura 7 se observa el nivel de los habitos
alimenticios desde la dimension factores sociales de los consumidores de los
supermercados del distrito de Trujillo, como se evidencia en los resultados que

la mayoria de los consumidores han mostrado una conducta regular en un

22



95,31%, por otro lado, un 2,85% mostraron una conducta buena, y solo el

1,82% refieren una conducta mala de los factores sociales.

Tabla 14
Nivel de los factores individuales en los consumidores de los supermercados

del distrito de Truijillo.

Factores individuales
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Bueno 10 2,6% 2,6% 2,6%
Regular 361 94,0% 94,0% 6,0%
Malo 13 3,4% 3,4% 100,0%
Total 384 100,0% 100,0%

Nota: Datos extraidos de la aplicacion de las encuestas a los clientes de los
supermercados del Distrito de Trujillo.

Frecuencia

REGULAR

Factores individuales
Figura 8. Nivel de los factores individuales en los consumidores de los

supermercados del distrito de Truijillo.

Respecto alatabla 14 y la figura 8 se observa el nivel de los habitos alimenticios
desde la dimension factores individuales de los consumidores de los
supermercados del distrito de Trujillo, como se evidencia en los resultados que

la mayoria de los consumidores han mostrado una conducta regular en un
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94,01%, por otro lado, un 2,60% mostraron una conducta buena, y solo el

3,39% refieren una conducta mala de los factores individuales.

Analisis inferencial de acuerdo a las variables de investigacion.

Tabla 15
Prueba de normalidad o prueba de bondad de ajustes.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habitos ,212 384 ,000 ,877 384 ,000
alimenticios
Habitos de ,200 384 ,000 ,880 384 ,000
higiene
alimentaria
Habitos de ,303 384 ,000 , /57 384 ,000
consumo
Conocimiento ,205 384 ,000 , 766 384 ,000
alimenticio
Decisiones de ,085 384 ,000 977 384 ,000
compra

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

Estos resultados revelan una distribucion de las variables de contraste en

funcién al andlisis inferencial que se observa en la tabla 15. Una de las

muestras de la decisidon en funcién a los resultados presentados es que los

grados de libertad son mayores a 50, se trabajara con Kolmogorov-Smirnova,

lo cual esto indica que los resultados presentan una distribucion normal, para

ello se desarrollara de acuerdo al caso que presentan esta investigacion no

paramétrica donde trabajara con Rho de Spearman.
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Tabla 16
Coeficiente de correlacion entre los habitos alimenticios y las decisiones de

compra en los consumidores supermercados del distrito de Trujillo.

Habitos Decisiones
alimenticios de compra

Coeficiente de

L e 1,000 214"

Habitos correlacion

alimenticios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 384 384
Spearman B Coef|C|e_n'te de 214" 1,000

Decisiones correlacion

de compra Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

Nota: Datos inferenciales en funcion al contexto de la realidad de los consumidores.

En cuanto al anadlisis que se muestra en la Tabla 16, brinda resultados
relevantes que fueron expuestos al determinar la relacion entre las variables de
contraste. Los resultados mostraron una correlacion positiva promedio (rho =
0.214) y una variable de contraste significativa (p = 0.000 <0.05). Por tanto, se
acepta la hipotesis de que en comparacion con Covid-19 en Trujillo en 2021,
existe una correlacion positiva promedio entre los habitos alimentarios de los

consumidores de los supermercados y las decisiones de compra.
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Tabla 17

Coeficiente de correlacion entre la dimension habitos de higiene alimentaria y

las decisiones de compra en los consumidores de los supermercados del

distrito Trujillo.

Habitos de .
.. Decisiones
higiene
: : de compra
alimentaria
Coeficiente de .
Habitos de ., 1,000 , 180
higiene correlacion
. . Sig. (bilateral) . ,000
alimentaria
Rho de N 384 384
Spearman ici
p N Coef|C|e_n'te de 180" 1,000
Decisiones correlacion
de compra Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

Nota: Datos inferenciales en funcion al contexto de la realidad de los consumidores.

En cuanto al analisis que se muestra en la Tabla 17, se muestran los resultados
de correlacion expuestos por las variables de habitos alimentarios y las
dimensiones entre las variables de decision de compra. Los resultados
muestran que existe una correlacion positiva débil (rho = 0.180); y significativa
en la variable de contraste (p = 0.000 <0.05). Por tanto, se observa que los
habitos de higiene alimentaria no muestran suficientes relaciones en funcion de

las decisiones de compra de los consumidores.
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Tabla 18
Coeficiente de correlacion entre la dimension habitos de consumo y las
decisiones de compra en los consumidores de los supermercados del distrito

Truijillo.
Habitos de  Decisiones
consumo de compra
N Coef|C|e_n,te de 1,000 254"
Habitos de correlacion
consumo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 384 384
Spearman iCi
p N Coef|C|e_n'te de 254" 1,000
Decisiones correlacion
de compra Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

Nota: Datos inferenciales en funcion al contexto de la realidad de los consumidores.

Segun el analisis que se muestra en la Tabla 18, entre las variables de decision
de compra, se encuentran resultados relacionados con las variables de habitos
alimentarios y sus dimensiones. De esta forma, el analisis muestra los
resultados de correlacidon expuestos por las dimensiones de habitos de
consumo Yy decisiones de compra. Los resultados muestran que existe una
correlacién positiva promedio (rho = 0.254); y significativa en la variable de
contraste (p = 0.000 <0.05).
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Tabla 19

Coeficiente de correlacion entre la dimension conocimiento alimenticio y las

decisiones de compra en los consumidores de los supermercados del distrito

Truijillo.
Conocimient Decisiones
o alimenticio de compra
Coeficiente de -
Conocimien ., 1,000 174
o correlacion
. .. Sig. (bilateral) . ,000
alimenticio
Rho de N 384 384
Spearman B Coef|C|e_n'te de 174" 1,000
Decisiones correlacion
de compra Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

Nota: Datos inferenciales en funcion al contexto de la realidad de los consumidores.

En cuanto al analisis que se muestra en la Tabla 19, se muestran los resultados

de correlacion expuestos por las variables de habitos alimentarios y las

dimensiones entre las variables de decision de compra. En cuanto al analisis,

muestra los resultados de correlacion expuestos por la dimensién conocimiento

nutricional y la decision de compra. Los resultados muestran que existe una

correlacién positiva débil (rho = 0.174); y significativa en la variable de contraste
(p = 0.000 <0.05).
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5. DISCUSION
La siguiente discusion reflejara la evaluacion realizada:

Respecto al nivel de los habitos alimenticios de los consumidores de los
supermercados, frente a la Covid-19, Distrito Trujillo, se tiene que la mayoria de
los consumidores han mostrado una conducta regular en un 97,4%, por otro lado,
un 2,08% mostraron una conducta buena, y solo el 0,52% refieren una conducta
mala de los habitos alimenticios. De acuerdo a la evaluacion realizada podemos
indicar que el nivel de los habitos alimenticios de los consumidores del distrito
Trujillo en los supermercados es regular, es decir, las conductas repetitivas o
habituales que presentan los consumidores son principalmente la tendencia a
elegir y consumir determinados alimentos, tendencia que se va formando a lo
largo de la vida, la mayoria adquiere un comportamiento durante la infancia y los
primeros afios de vida. En otras palabras, los habitos alimentarios de la mayoria
de los adultos son los que se formaron hace muchos afos, por lo que son tan
dificiles de cambiar. A su vez, estos resultados se confirman por la investigacion
de Fanelli (2021), alli evalud los habitos alimenticios durante la pandemia de
COVID-19 en ltalia, mostrando que el impacto de la pandemia en el
comportamiento del consumidor se puede clasificar primero como cambios
relacionados con la compra de alimentos, los habitos alimentarios y los
comportamientos relacionados con los alimentos. Asi también Ajape (2017)
describi6 a los habitos alimenticios, como manifestaciones repetidas de
comportamiento individual y colectivo en términos de higiene, conocimiento del
consumidor y de los alimentos, utilizadas directa o indirectamente como parte de
practicas socioculturales.

De acuerdo al nivel de la decision de compra, se tiene que la mayoria de
los consumidores han mostrado una conducta regular en un 95,8%, por otro lado,
un 3,39% mostraron una conducta buena, y solo el 0,78% refieren una conducta
mala de las decisiones de compra en los consumidores de los supermercados
del distrito en estudio. De acuerdo a la evaluacion realizada podemos indicar que
el nivel de la decisiébn de compra en los supermercados es regular, es decir, a
partir de los resultados de la investigacion, los factores culturales son el factor
dominante en las decisiones de compra de los supermercados de Truijillo, lo que

indica que el 91% de las personas coincide en que este factor es muy importante
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para sus decisiones de compra. Si, con la percepcion y la actitud como
principales indicadores, por la actitud, por ello, pueden convertirse en
compradores impulsivos en el posicionamiento de la agencia. A su vez, estos
resultados se confirman por la investigacion de Pilay Freire (2017), en su articulo
cientifico desarrollado en Ecuador, donde la percepcion de los consumidores es
un factor interno que influye en la decisién de compra y consumo de bebidas light
no alcohdlicas por la introduccion de los beneficios que brindan, es decir, la salud
por hidratacion y el beneficio adicional de consumir menos calorias. Asi también
Rivas y Grande, (2014), La decision de compra, investigacion del
comportamiento del consumidor y evaluacion del comportamiento personal
relacionado con la compra y el consumo de bienes y servicios. Por qué, qué
sucedio, qué consumo ocurrira, y comprender, explicar y predecir el
comportamiento del usuario relacionado con el consumo.

Por otro lado, en la evaluacién hecha para determinar si existe relacion
entre dimension habitos de higiene alimentaria y las decisiones de compra en los
consumidores de los supermercados del distrito Truijillo, tal y como se aprecia en
la tabla 16 presenta los resultados de la correlacion a la que fue expuesta la
variable habitos alimenticios y sus dimensiones entre la variable decisiones de
compra. El resultado demuestra que existe correlacién positiva débil (rho=0,180);
asi como significativa (p=0,000<0,05), entre las variables puestas a contraste.
Debido a esto, se observa que los habitos de higiene alimentaria no presentan
una adecuada relacion en base a la decision de compra de los consumidores. A
su vez, estos resultados se confirman por la investigacion de Manche (2020) en
su investigacion desarrollado en Lima, la conclusién es que el estilo de vida se
correlaciona significativamente con el proceso de decision de compra en
Carabayllo en 2020 (r de Pearson = 0,605), y se encuentra una correlacion
moderadamente positiva. Se puede inferir si el estilo de vida es propicio para
comprender el proceso de decision de compra, asi también Osaria (2020)
informa de que los cambios en los habitos de vida de los hébitos de vida estan
cambiando con su nivel de ingresos y, por tanto, tiene que crear una conciencia
nutricional certificada en las redes sociales, que nos permite demostrar su valia

como los habitos de consumo saludables crean beneficios.
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Asimismo, para determinar si existe una relacion entre los habitos de
consumo y las decisiones de compra en los consumidores de los supermercados
del distrito Trujillo, tal y como se aprecia en la tabla 17 se presenta los resultados
de la correlacion a la que fue expuesta la variable habitos alimenticios y sus
dimensiones entre la variable decisiones de compra. De esta manera el analisis
gue muestra los resultados de la correlacion a la que fue expuesta la dimensién
habitos de consumo y la decision de compra, donde demuestra que existe
correlacion positiva media (rho=0,254); asi como significativa (p=0,000<0,05),
entre las variables puestas a contraste. A su vez, estos resultados se confirman
por la investigacion de Pila 'y Freire (2017), en su articulo cientifico desarrollado
en Ecuador, donde concluyo que el factor personal de los consumidores influye
en la decision de compra y consumo de bebidas light no alcohdlicas por la
introduccidn de los beneficios que brindan, es decir, la salud por hidratacion y el
beneficio adicional de consumir menos calorias. En este sentido, con base al
contenido anterior y analizando estos resultados presentan una coincidencia
donde las variables se relacionan entre si. Al mismo tiempo Bourges (2018),
refiere que para entender el comportamiento nutricional de las personas, y por lo
tanto pueden cambiar para cambiarlos, es factible saber donde se crea el habito
como se generay la forma de como crece, teniendo en cuenta algunos aspectos
psiquicos y fisiologicos de individuos; Por lo tanto, se encuentra que tal
comportamiento se ve influenciada por factores como la cultura y recursos, tales
como (dinero), asi como los aspectos emocionales, estados de animo, las
prioridades para algunos tipos de alimentos y ciertos habitos de cada nucleo
familiar.

Por dltimo, en el estudio que se realizdé para determinar si existe una
relacion entre la dimension conocimiento alimenticio y las decisiones de compra
en los consumidores de los supermercados del distrito Truijillo, tal y como se
aprecia en la tabla 18 se presenta los resultados de la correlacion a la que fue
expuesta la variable habitos alimenticios y sus dimensiones entre la variable
decisiones de compra. De esta manera el analisis que presenta los resultados
de la correlacion a la que fue expuesta la dimension conocimiento alimenticio y
la decisibn de compra. Los resultados muestran que existe una correlacion

positiva débil (rho = 0.174); y significativa (p = 0.000 <0.05), en la variable de
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contraste. A su vez, estos resultados se confirman por la investigacion de Torres
(2017), en su investigacion desarrollado en Ancash, donde los resultados
obtenidos permiten verificar que es 0,884 utilizando el coeficiente de correlacion
rho de Spearman, esto significa que existe un alto grado de correlacion positiva
entre la publicidad y las variables de decision de compra, es decir, cuanto mejor
es la publicidad, mas positiva es la decision de compra. Asi también Montoya
(2016) decision de compra se refiere al comportamiento del consumidor a
evaluar, usar, comprar, deshacerse de servicios y productos que los
consumidores desean para satisfacer las necesidades y puedan analizar este
comportamiento. Asi mismo Sanchez (2016) Las influencias de la familia en las
decisiones dependen en gran medida de varios factores. Generalmente, este
impacto depende del tipo de producto, servicio al usuario y de la fortaleza del
grupo familiar.

En relacion al objetivo general que hizo referencia a la medicion de ambas
variables, habitos alimenticios y las decisiones de compra en los consumidores
supermercados del distrito de Truijillo, los resultados de correlacion expuestos al
determinar la relacion entre las variables de contraste mostraron una correlacion
positiva promedio (rho = 0.214) y una correlacion significativa entre las variables
de contraste (p = 0.000 <0.05). Por lo tanto, se acepta la hipotesis de que en
comparacion con el Covid-19 en Trujillo en 2021, existe una correlacion positiva
promedio entre los habitos alimentarios de los consumidores de los
supermercados y las decisiones de compra. A su vez, estos resultados se
confirman por la investigacion de Manche (2020) En su investigacion en Lima,
concluyeron que el estilo de vida esta significativamente correlacionado con el
proceso de decision de compra de Carabayllo en 2020 (r de Pearson = 0.605) y
encontraron una correlacion moderadamente positiva. Puede inferir si el estilo
de vida es util para comprender el proceso de decision de compra. Asi también
Pila'y Freire (2017), en su articulo cientifico publicado en Ecuador, concluy6 que
los factores personales de los consumidores influyen en la decision de comprar
y consumir bebidas ligeras no alcohdlicas porque introducen los beneficios que
brindan, es decir, a través de la hidratacion, la salud y los beneficios adicionales

de consumir menos calorias. En este sentido, a partir del contenido anterior y
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analizando estos resultados, presentan una coincidencia de que las variables
estan interconectadas.

La investigacién realizada es muy importante porque ayudara a apoyar a
varios sectores que no tienen cultura empresarial ni desarrollan cultura
empresarial en base a los habitos alimenticios y las decisiones de compra, por
lo que esta investigacion no es solo para el distrito de Trujillo, sino también para
varios sectores en el Perl y el exterior, porque se brinda las visiones
profesionales de los autores son consistentes con la investigacion de autores
internacionales, siempre y cuando se propongan las mismas herramientas y
obtengan resultados similares a esta investigacion, y enfrenten los mismos

problemas que estos supermercados, esto funcionara.
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6. CONCLUSIONES

1. En virtud al objetivo general se concluye una correlacion positiva media
(rho = 0.214) y de contraste (p = 0.000 <0.05). Por tanto, se acepta la
hipotesis, es decir, existe una correlacion positiva media entre los
hébitos alimenticios y las decisiones de compra en los consumidores de
los supermercados, frente a la Covid-19, Distrito Trujillo 2021.

2. Se identificé el nivel de hébitos alimenticios de los consumidores en los
supermercados de Trujillo, los resultados mostraron que la mayoria de
los consumidores han mostrado una conducta regular, representando el
97.4%, es decir, los comportamientos repetitivos o habituales
presentados por los consumidores fueron principalmente elegir y

consumir ciertas tendencias especificas de productos.

3. De igual manera, se analizd el nivel de decision de compra de los
consumidores de los supermercados en Trujillo muestra que el 95.8%
de los consumidores exhibe comportamientos regulares, es decir, a
partir de los resultados de la investigacion, los factores culturales son los
factores dominantes en la decision de compra en los supermercados de

Trujillo.

4. Para ello, se determiné la relacion que existe entre las dimensiones
habitos alimenticios y las decisiones de compra, a través del coeficiente
de Rho Sperman se obtuvo para higiene alimentario, una correlacion
positiva débil (rho=0,180); habitos de consumo, una correlacion positiva
media (rho=0,254); y para conocimiento alimentario una correlacién
positiva débil (rho=0,174); aludiendo que existe relacidén positiva entre

las dimensiones y la variable en contraste.
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7. RECOMENDACIONES
Luego de realizar las conclusiones permitentes, respondiendo de acuerdo a los
objetivos planteados se sugiere que:

1. Se recomienda a los supermercados que organicen jornadas de
sensibilizacién a las personas mayores y sus familias para fortalecer sus
hébitos alimentarios, con el fin de obtener un mejor estado nutricional y
calidad de vida a partir de la visita al supermercado, y tomar la mejor

decision de compra.

2. Se recomienda fortalecer los habitos alimentarios de los habitos de
consumo en las instituciones, crear un espacio donde los alimentos
saludables jueguen un papel importante, esto tendra un impacto positivo

en su salud y puede mejorar su comportamiento alimentario.

3. Se recomienda que las empresas realicen investigaciones sobre la
decision de compra sobre los millennials y sus preferencias con el fin de
desarrollar estrategias que tengan un mayor impacto en ellos, no solo
para las ventas, sino también para ganar seguidores leales a la marca

analizando sus decisiones de compra.

4. Se recomienda seguir estudiando los habitos alimentarios de los
diferentes origenes sociales, y seguir interviniendo en los consumidores,
para mejorar las decisiones de compra, con el fin de mejorar su
conocimiento, lo que favorece la tendencia de habitos alimentarios

saludables.
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ANEXQOS



Anexos 1:

Matriz operacionalizacién de la variable habitos alimenticios.

Escala

. s Definicién , . . de
Variabl Definicién Con I . Dimension Indi r
ariable efinicion Conceptua operacional ensiones dicadores medici6

n

Funcion de limpieza. El estado
- de los alimentos a consumir.
Habitos de . . .
Basados en la higiene Cocine bien la comida.
frecuencia en . g : Temperatura de los alimentos.
alimentario .
cuanto a los Uso de aguay eleccion de
: . actos de alimentos.
Ajape (2017) lo describe , — -
“ . . busqueda, Ingesta diaria de alimentos.
como “una manifestacion , . . .
seleccion y Come varias comidas al dia.
recurrente de . - .
. e preferencias de Habitos de  Coma alimentos dos o tres veces
comportamientos individuales
s . . compras de los consumo por semana. Ingesta de

Habitos y colectivos sobre la higiene, : . _

. - . usuarios. Por alimentos unavez alasemanao  Ordinal
alimenticios el consumidor y los

conocimientos alimentarios,
empleados directa e
indirectamente como parte de
las practicas socioculturales”.

esto, se harad una

nunca.

medicién por
medio de un
cuestionario con
una aplicacién de
cinco puntos
segun la escala
de Likert.

Conocimiento
alimentario

Conoce los riesgos de una
ingesta insuficiente de
macronutrientes.

Conoce los riesgos de una
ingesta insuficiente de
macronutrientes.

Sepa cOmo agregar
correctamente el agua y las
bebidas.




Matriz operacionalizacién de la variable decision de compra.

Escala
. S Definicién : : : de
Variabl Definicién Con I . Dimension Indi r
ariable efinicion Conceptua operacional ensiones dicadores medici6
n
L, El andlisis de la
La decision de compra decision de Las culturas, subculturas,
. . ., isi - :
evalla la investigacion del B caracteristicas  clase social, grupo de
: compra sera L
comportamiento del : _ culturales referencia, lideres de
: , medible mediante .
consumidor y evalta el . opinion.
. las siguientes
comportamiento de los . :
Ny . dimensiones:
individuos asociados con la .
caracteristicas - o .
compray el consumo de . caracteristicas  Familia, género, edad,
L . . . culturales, sociales . .
Decisién de bienes y servicios. Por qué, sociales educacion, cargo. _
. . y personales, de Ordinal
compra gué situaciones han

ocurrido, y ese consumo
sucedera., también
comprende, explicay
predice las acciones del
usuario relacionadas con el
consumo (Rivas & Grande,
2014).

igual forma se
hara una medicion

por medio de
cuestionarios con
una aplicacién de

cinco puntos
segun la escala de

Likert.

Caracteristicas
personales

Personalidad, estilos de
vida, motivacion

Caracteristicas
psicologicas

Percepcion,
conocimiento,
creencias,
actitudes.




Anexo 2: Célculo de la muestra

El tamafio de muestra infinita se calcul6 aplicando la siguiente formula:

Z%p.q
EZ

Tabla 3
Célculo de proporciones con poblacién infinita.

Variables Leyenda Valor
n Tamaiio de la poblacion X
z Nivel de confianza 1.96
p Probabilidad de éxito 0.5
q Probabilidad de fracaso 0.5
E Error maximo admisible 0.05

Aplicando la formula:

 1.96205.05
"= T0.052

n = 384.16

La muestra esta conformada 385 clientes de los supermercados del distrito
de Truijillo, 2021.



Anexo 3: Validaciéon de instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTO

Instrumento: Cuestionario de medicién de habitos alimenticios
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Habitos alimenticios

» Primera Dimension: Habitos de higiene alimentaria .
Objetivos de la Dimensién: Describir estadisticamente los Habitos de higiene
alimentario en los estudiantes del Instituto “24 de Julio de Zarumilla, 2019”

Indicador ftems Claridad |Coherencia 'Relevancia Ohaspracionss
/Recomendaciones

1.Se lava las manos antes de
preparar e ingerir los g k\
alimentos.
2.Se lava las manos después 9
de ir al bafio. )
3. Se lava los dientes 3 veces %% &
al dia. | :
4, Separa los alimentos

Habitos  de | crudos de los cocidos. N

higiene S.Conserva los alimentos

caracteristicas | adecuado.

alimentario/ crudos en un recipiente \.1
‘

de limpieza, | 6. Conserva los alimentos 7
estado de los | cocidos en un recipiente "—>
alimentos adecuado.
para 7.Evitas calentar la comida |

: 2 : U
consumo, cocinada del dia anterior \
temperatura 8.Evitas dejar los alimentos
de los | cocidos al medio ambiente

alimentos, uso | por mas de 2 horas.

de agua vy |9.lavas bien las frutas y
selecccion de | verduras.

los alimentos | 10.Seleccionas y conoces los

i ¢ RJ\/»'/_C L el

I (W F_(\/_J_C o L\l | €

alimentos frescos y

saludables.

11.Evitas elegir alimentos

procesadas: embutidos, ) ‘1

refrescos envasados.
12.Evitas utilizar alimentos
envasados después de Ila
fecha de vencimiento.

@=L o | L
L £

e Segunda dimensién: Habitos de consumo
Objetivos de la Dimensién: Describir estadisticamente los Habitos de co

estudiantes del Instituto “24 de Julio de Zarumilla, 2019”

.........



Indicador

ftems

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

/Recomendaciones

13.¢En horas de la mafiana,
te alcanza el tiempo para
ingerir tu desayuno?

h

14.{Te demoras en ingerir
el desayuno entre 10 a 15
minutos?

i

15.Todos los dias consumes
Cereales (preferentemente
integrales): una o dos
raciones por comida en
forma de pan, arroz u otros

5

16. A diario consumes dos
raciones de verduras en el
almuerzo y cena.

17. Todos los dias, antes de
las comidas comes una o
dos raciones de frutas.

o

Habitos de

18. Todos los dias en el
momento de tu refrigerio
prefieres comer frutas.

2

consumo/
consumo
diario,
consumo
varias veces

19. Consumes varias veces
al dia cereales y sus
derivados: arroz, trigo,
maiz, quinua, fideos,
semola, maizena.

W9

al dia,
consumo

20. Consumes 2-3 raciones
de verduras frescas al dia.

r©
=

semanal
2-3 veces

21, Utilizas varias veces al
dia aceite de oliva en la
preparacion de tus comidas

D

A\ Lro

22, Consumes varias veces
al dia Licteos: leche, queso,

yogurt bajos en grasas.

/3

&

23.Después de cada comida
bebes un vaso de agua
hervida fria,

A

23.Consumes marisco: dos
0 mas raciones semanales,

24. Consumes Pescado; dos
0 mas raciones semanales

| | L

25.Consumes Carnes con
bajo contenido en grasas:
res, chivo, cerdo  dos
raciones semanales.

26. Consumes carne de
pollo sin piel 4-6 veces por
semana.

A I B

')ra.-fﬂ'ﬁbel Diaz Espinoze
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27. Consumes huevo dos a

{ ¢
cuatro raciones semanales, ) ‘ 3
28.Consumes menestras: a Lol
una tres raciones = P \(
semanales. 3

29.Evitas utilizar en Ila
preparacion de tus comidas
grasa de animales: cerdo,
pollo.

30.Evitas consumir
productos procesadas;
atin, embutidos, sopas

rapidas, salchichas.

\‘[

\A_’)__(

e Tercera Dimension: Conocimiento alimenticio

Objetivos de la Dimensién: Describir estadisticamente los Conocimientos alimenticios
en los estudiantes del Instituto “24 de Julio de Zarumilla, 2019”.

Indicador ftems Claridad | Coherencia |Relevancia /Roe::i\m:;?nes
32.Durante todo el dia o J
ingieres 3 comidas k[ D {
principales y un refrigerio. )
33.la cena, lo comes 3 h/ ‘3 '\_(
horas antes de dormir. ¥
34 Evitas consumir
golosinas, bolsas de snack L/ L 5
(papitas light, galletas l
chisitos) y productos de
pasteleria.

) 35, Evitas comer 3 2 RL
C(_mocumi‘ento alimentos fritos. J . /
alimenticio/ >
RN 3§. lnglefe: ‘pro((i:;t::s

ricos en proteinas o,
"m‘;:::mes’ huevo, pescado, higado) y k( 3 k{
mitriaritis carbohidratos {arroz,
e 5 camote, yuca, men'estns)
babidas. 37. Evitas consumir en tu

alimentacion embutidos y
carnes ahumadas.

38. Evitas que los
pescados salados y carnes
deshidratadas formen
parte de tu alimentacion.

39. En el desayuno
consumes avena, quinua,
leche, fruta y carnes,

L{

40. En tu alimentacion
ingieres Tres raciones de

N

P

PP et

fira, Warhel

-
-
-
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verduras y tres raciones o
mas de frutas.

41.Bebesaguadellal.5
litros diarios.

42 Evitas consumir
bebidas endulzadas:
gaseosa, refresco y jugos
con tus comidas.

)

Il

43.Evitas consumir
bebidas energizantés vy
bebidas procesadas.

b

......................

Ira, Maribg! Diaz Espinoza
snesre RfRRTIIONY MIFRTIFIM
Firmad del evaluador




Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DECISION DE COMPRA

3

DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia?

?

DIMENSION 1: Factores culturales

Si No

LLos productos ofrecidos en el centro comercial estdn acorde a su preferencia?

¢Su preferencia de compra varia de acuerdo con las nuevas tendencias o moda?

LSus creencias, valores y costumbres determinan los productos a comprar?

La exigencia del nivel de calidad del producto va de la mano con el nivel de
ingreso?

D S LUN-

(Considera que a mayor nivel de ingresos se compra mas productos?

IS S NSNS

DIMENSION 2: Factores sociales

(Normalmente influyen los gustos de su grupo de amigos(as) en su decision de
compra? 7

< 2\ < \\\2

B

|8« < |44

¢Si una persona que admiras o sigues le recomienda un producto y/o el lugar
donde comprar usted toma esta recomendacion?

LLa recomendacion de su familia influye en tu decision de compra?

(Para Ir de compras usted necesita ir acompafada(o) para que le ayuden a elegir?

10

¢Cree usted que la decisién de compra la toma quien mas ingresos tiene en la
familia?

SINS S
S IS8 S

LSS S

DIMENSION 3: Factores individuales

1"

¢(Piensa usted que los hombres suelen depender de que las mujeres para que ellas
hagan las compras?

S
<

<

12

(Considera que la edad influye en los tipos de producto a comprar en el centro
comercial?

13

LEl nivel de educacion define el tipo de producto a comprar?

14

LEI Upo de poducio Gue Compra (elija su 1ol @i Su Nogal y/o & Calgo que ocupa
en la empresa donde labora?

15

¢(Considera usted que su personalidad determina lo que consume?

S S8 S
S S8 S

S S8 S




16

2En ol centro comercial encuentra productos que reflejan su personalidad?

v v v
17 LEn el centro comercial encuentra productos que se ajusten a su eslilo de vida? v v v
18| ¢Cree Usted que el estiio de vida es determinante en el 1ipo de producto a 7 & 7
comprar?
DIMENSION 4: Factores psicologicos Si No si No si
19 | LES buena su experiencia de compra en el centio comercial? = P 7
20 ZLa promocion y beneficios de un producto le motiva a realizar la compra? v 7 7
¢(Consideras que los productos y el servicio brindado en el centro comercial
21| satisface sus necesidades? f v v
22 ¢ Tiene conocimiento del producto antes de adquiriios? 7 7
LConsidera que las creencias (religiosas, cullurales, eic) influyen en la decision de
23| compra? v v v
24 +La actitud o comportamiento determina el tipo de producto a comprar? v a5 7
Observaciones (precisar sl hay suficlencia): A1 et ACR EaIch
Opinién de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: 7 en:00. Sustan, Liandas  foueeno

.......................................................... DNE:.. 16 02189,

Grado y Especialidad del validador:.. © o788 1 Wewasalobe

" Pertinancia: £1 Bam cormesponto o conceplo tednoo ommaado
T Refevencia £ een en apIORIgD PrD MCrosOnta i Componants 0 dimenskin sspocifica Gel cosucio
' Claridad: So onence sin dificuod #0une of enunciado del lem, a8 CONCIRO, ARACID y Gr8cio

Nota: Suficenca se doe Sflcerca Casndo kos Bems plarieadon son sulcentes pa's Meds la Smensdn




Anexo 4:

Confiabilidad del instrumento habitos alimenticios Alfa de Cronbach,

Nombre del instrumento ~ Alfa de Cronbach Interpretacion

Habitos alimenticios 952 Tiene una confiabilidad clevada.

Confiabilidad del instrumento Habitos alimenticios

Confiabilidad del instrumento decision de compra.

Prueba de confiabilidad de la variable decision de compra.

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
858 24




