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Resumen 

El presente trabajo tuvo como finalidad determinar el nivel de abuso psicológico en 

tiempos del COVID-19 en mujeres del distrito Lurigancho- Chosica. La metodología del 

estudio es de tipo básica, nivel descriptivo, cuantitativo, diseño no experimental y de 

corte transversal; la muestra estuvo conformada por 384 mujeres de 18 a 59 años, 

residentes del distrito de Lurigancho - Chosica; para la recolección de los datos se 

utilizó la adaptación de la Escala de abuso psicológico sutil y manifiesto en mujeres. 

En cuanto a los resultados se encontró que el 65% de mujeres tiene un nivel bajo, el 

29% tiene un nivel medio y el 6% un nivel alto. Asimismo, se observa que el 65% de 

mujeres tiene un bajo nivel de abuso psicológico sutil, 29% tiene un nivel medio y el 

6% un nivel alto. En la dimensión, abuso psicológico manifiesto se muestra que el 62% 

tiene un bajo nivel, el 26% un nivel medio y el 12% un nivel alto. Por otra parte, las 

mujeres que oscilan entre 45 y 54 años tienen el nivel más alto de violencia con un 2.9 

%. En conclusión, se evidencia un bajo nivel de abuso psicológico. 

Palabras clave: abuso psicológico, mujeres, abuso psicológico sutil, abuso 

psicológico manifiesto 
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Abstract 

The purpose of this work was to determine the level of psychological abuse in times of 

COVID-19 in women from the Lurigancho-Chosica district. The study methodology is 

basic, descriptive, quantitative, non-experimental and cross-sectional design; The 

sample consisted of 384 women between 18 and 59 years old, residents of the district 

of Lurigancho - Chosica; For data collection, the adaptation of the Subtle and Overt 

Psychological Abuse Scale in Women was used. Regarding the results, it was found 

that 65% of women have a low level, 29% have a medium level and 6% a high level. 

Likewise, it is observed that 65% of women have a low level of subtle psychological 

abuse, 29% have a medium level and 6% a high level. In the dimension, manifest 

psychological abuse, it is shown that 62% have a low level, 26% a medium level and 

12% a high level. On the other hand, women who range between 45 and 54 years have 

the highest level of violence with 2.9%. In conclusion, a low level of psychological abuse 

is evidenced. 

Keywords: psychological abuse, women, subtle psychological abuse, overt 

psychological abuse
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I. INTRODUCCIÓN  

 

La violencia representa la máxima expresión de agresión contra la integridad, 

dignidad y libertad de quien la sufre. En estos últimos años, se ha evidenciado que las 

mujeres son las propensas a ser víctimas de la violencia, las noticias diarias y los 

medios de comunicación reflejaron una realidad aún no superada, el género femenino 

con mayores tasas de mortalidad, por este mal que aún aflige a la sociedad. 

La vulnerabilidad de los derechos representados en altos índices de abuso, que 

van desde violencia física y sexual, ejercidas generalmente por la pareja. Sin embargo, 

estos tipos de violencia no son los únicos que se han realizado en contra de la mujer 

en una relación de pareja, también existe el maltrato sutil, que a simple vista es 

imperceptible para algunos, esto debido a que el perpetrador se encarga de 

descalificar a su pareja al punto de que la víctima empiece asimilar estos malos tratos 

y normalizarlos, lo que gradualmente termina causando daños en su confianza y 

autoestima. Aunque el abuso psicológico no tenga la misma difusión que la violencia 

física por su eminente y visible consecuencia, como es el feminicidio, esto suele ser 

más frecuente de lo que se imagina, asimismo representa un mayor peligro, puesto 

que su método constante y organizado se encubre en frases irónicas, descalificadoras, 

oposicionistas, críticas, minimizaciones, trivializaciones, sabotaje o chantaje 

emocional, etc. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2017), menciona que el 35% de 

mujeres a nivel mundial fueron víctimas de violencia. Asimismo, indica que el 30% de 

mujeres acusa como el agresor directo a su pareja. 

 La Organización de las Naciones Unidas, (ONU, 2020) refiere que en América 

Latina y el Caribe, los costos de violencia contra las mujeres oscilan entre 1.6 y el 2% 

de su producto bruto interno. Además, menciona que durante la pandemia en los 

meses de marzo y abril del 2020, los casos de violencia contra la mujer han aumentado 

en países como Colombia en 51%, Brasil 50%, Argentina 39% y 30% en México. 
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 En el Perú el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2016) 

refieren que, en el periodo de enero a setiembre del 2015, atendieron 33 casos de 

violencia psicológica a mujeres de 18 a 59 años de un total de 47 casos. 

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2017) a 

través de la Encuesta Demográfica y de Salud Familiar, indica que en ese año el 

porcentaje de violencia psicológica a nivel nacional es de 61.5%. En el departamento 

de Lima la violencia psicológica representa un 61.7% entre sus pobladores.  

El MIMP (2020) menciona que, durante los meses de marzo y mayo, en el 

estado de emergencia, las llamadas por violencia contra la mujer a la línea 100 

sobrepasan los 27 millones. 

 Por lo antes mencionado, se evidencia que durante esta emergencia sanitaria 

por el COVID -19, los casos de violencia contra la mujer se han incrementado según 

los reportado a través de instituciones como la ONU, OMS y el MIMP. Adicionalmente 

se observa que existen pocas investigaciones enfocadas en el abuso psicológico, por 

lo que es necesario ahondar en este tema para rechazar esquemas que hacen que se 

viva en una sociedad, que aún tolera el maltrato psicológico como algo natural o 

cotidiano sobre todo en tiempos donde las personas se ven en la necesidad 

mantenerse confinadas en sus casas, aumentando el riesgo de las mujeres hacer 

maltratadas por sus parejas.  

A partir del contexto social actual y por los datos recolectados en esta 

investigación se ha formulado el siguiente problema general ¿Cuál es nivel de abuso 

psicológico en tiempos del COVID-19 en mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, 

2021?   

La presente investigación se realiza debido a que, con el resultado obtenido, 

permitirá identificar el nivel de abuso psicológico que experimentan las mujeres del 

distrito de Lurigancho - Chosica. Respecto a la relevancia social de la investigación se 

aportará dando a conocer a la comunidad en general las manifestaciones de abuso, 

ya que en algunos casos puede pasar inadvertido, debido a que su modalidad para 

evaluar resulta difícil porque sus efectos no son fácilmente observables. Asimismo, 

para que las autoridades municipales y /o agentes sociales, interesados en erradicar 

la violencia contra la mujer, puedan percibir la población vulnerable y a partir de ello 
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generar redes de apoyo, programas de prevención y promoción, puesto que las 

repercusiones del abuso psicológico tienen un gran impacto a la salud mental y 

bienestar de las mujeres.  

 En cuanto al valor teórico, este estudio aportará información actualizada a 

través de la aplicación de conceptos y teorías planteadas, también se pretende brindar 

datos reales acerca del abuso psicológico, ya que en la actualidad son escasas las 

indagaciones acerca de esta variable en nuestro país. 

Por tal motivo se propone como objetivo general: Determinar el nivel de abuso 

psicológico en tiempos del covid-19 en mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, 2021. 

Por otro lado, se ha propuesto como objetivos específicos: Describir el nivel de abuso 

psicológico sutil en tiempos del covid-19 en mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, 

2021; describir el nivel de abuso psicológico manifiesto en tiempos del covid-19 en 

mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, 2021; Describir el nivel de abuso psicológico 

según la edad, en covid-19 en mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, 2021; describir 

el nivel de abuso psicológico según grado de instrucción, en tiempos del covid-19 en 

mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, 2021; describir el nivel de abuso psicológico 

según estado civil, en tiempos del covid-19 en mujeres del distrito Lurigancho- 

Chosica, 2021 y describir el nivel de abuso psicológico según condición laboral, en 

tiempos del covid-19 en mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO.  

 

Medrano y Yera (2018) en su investigación realizada en Cuba. tuvo como 

objetivo caracterizar la violencia contra la mujer infligida por la pareja. Su diseño fue 

descriptivo de corte transversal. La muestra utilizada fue de 153 mujeres mayores de 

17 años. Para la recolección de datos se aplicó un cuestionario. En sus resultados se 

observó que la violencia psicológica tuvo mayor prevalencia con un 96%. Dentro de 

las características de la población que sufre violencia psicológica se encontró que el 

82.1% son amas de casa, 63% solo cuenta con educación secundaria, el 50% vive en 

unión libre con su pareja.  

Bordón (2017) en su investigación en Argentina cuya finalidad fue analizar y 

caracterizar las particularidades que presenta la violencia psicológica en la relación de 

noviazgo.  El diseño de investigación fue de corte cuantitativo, descriptivo y 

transaccional. La muestra para este estudio constó de 98 hombres y 302 mujeres, en 

un rango de edad de 18 a 25 años, en cuanto a la recolección se utilizó un cuestionario. 

Los resultados obtenidos indican que las mujeres han experimentado por su pareja las 

siguientes actitudes: 11% reproches, 10.5% críticas, 17% acusaciones, 15.3% 

oposición, 24.8% egoísmo, 23% manipulación de la realidad, 23.8% falta de empatía 

y apoyo, 10.5 % rechazo, 10.5 % control, 22.3 % negación, 14.5 % amenaza de 

abandono, 16 % ridiculización, 8.3% insulto, 15% insistencia abusiva, 17.5% 

menosprecio, 17% monopolización, 12% monopolización, 12% descalificación, 13.5% 

aislamiento, 10.8% posturas y gestos amenazantes, 9% conductas destructivas,  9.3% 

amenaza de suicido, 1.5 % amenaza de muerte.    

Páramo y Arrigoni (2018) en su estudio realizado en Argentina, tuvieron como 

finalidad describir las características de la violencia psicológica en las relaciones de 

noviazgo. Su investigación fue cuantitativa, descriptiva y de diseño transversal. Su 

recolección fue a través de una encuesta y su muestra fue de 452 alumnos cuyo 

promedio de edades es de 22 años. Los resultados muestran que las mujeres han 

recibido por parte de sus parejas las siguientes conductas: ridiculización 15.4 %, 

manipulación de la realidad 14.1%, insistencia abusiva 13.9% descalificación 11.8%, 
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amenazas de abandono 10.7%, egoísmo y control 10.2%, insultos 8.15% posturas y 

gestos amenazantes 7.8%, destructividad 5% y amenaza de suicido 2.8%. 

Castillo et al. (2017) realizó un estudio en Huaraz, con la finalidad de determinar 

la relación entre la violencia de género y el nivel de autoestima de las mujeres de 

Huaraz, su tipo de estudio fue correlacional y de corte transversal. Su muestra estuvo 

conformada por 55 mujeres. Utilizó como instrumento de recolección un cuestionario. 

En sus resultados se encuentra que el 29.1% de casos de mujeres que sufren violencia 

psicológica  

Limaco y Solano (2019) efectuaron una investigación, en el cual tuvo como 

objetivo identificar y analizar los factores asociados a la violencia contra la mujer en el 

Perú. El estudio realizado fue cuantitativo, no experimental. Trabajo con 22920 

mujeres cuyas edades oscilan entre 15 a 49 años. En sus resultados se encontró que 

el 67.5% mujeres experimentan violencia psicológica – verbal por parte de su pareja, 

en condición de casada y convivientes es un 64.1%, sin educación 63.1%  

Baltazar et al. (2020) en estudio realizado en Junín, tuvo como finalidad 

examinar la asociación entre las seis formas de violencia y sus niveles en estudiantes 

universitarios, con una muestra de 629 mujeres. Su método de estudio fue transversal, 

el instrumento utilizado para esta investigación fue un cuestionario. Sus resultados 

muestran que el 67.6% tiene un nivel leve, 22.7% nivel moderado y el 9.7% un nivel 

severo. 

Cisneros (2021) realizó una investigación en el distrito de Ate que tuvo como 

objetivo determinar la relación entre los indicadores de depresión y la violencia en la 

relación de pareja en mujeres. Su diseño fue descriptivo, correlacional, no 

experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 384 mujeres. 

Para la recolección de datos se aplicó el Cuestionario de Maltrato en el Noviazgo 

(CNM). Los resultados de esta investigación muestran que las mujeres sufren de 

violencia psicológica en un 22.39 % en un nivel alto, además se menciona que entre 

las edades de 35 a 62 años tienen un porcentaje de 4.16% en el nivel alto de violencia 

psicológica, el 14.58 % de mujeres con grado de instrucción Universitario sufren de 

violencia psicológica en un nivel alto.  
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El abuso en la pareja es un tema que enmarca a la mujer como una constante 

víctima de la relación. La prevalencia de esta problemática ha abarcado desde puntos 

de vista biológicos como sociales al momento de explicar la frecuencia de los malos 

tratos por parte del varón en contra de la mujer. Al respecto Perela (2010) menciona 

que la violencia experimentada en la relación de pareja, son generalmente aceptadas 

por el contexto cultural, donde se pregona a las mujeres dependientes de los hombres 

y los malos tratos como asuntos íntimos de la pareja, en consecuencia, las mujeres 

maltratadas no denuncian a su agresor. Además, el Fondo de las Naciones Unidas 

para la Infancia (UNICEF, 2017) menciona que la violencia del compañero íntimo 

involucra los malos tratos de la pareja o expareja, donde los resultados suelen tener 

efectos muy perjudiciales para las mujeres.  

Echeburúa (2018) menciona que los varones tienen mayor predisposición a 

formar conductas violentas por su influencia hormonal, así como por estereotipos 

establecidos por su entorno. En cambio, las mujeres tienen mayor apego a las normas 

y valores sociales, puesto que si actúan de forma violenta las masculinizan y otorgan 

adjetivos como marimachos.  

Por lo expuesto, se concluye que, en relaciones de parejas, las mujeres 

presentan mayor vulnerabilidad a la violencia y que las consecuencias o repercusiones 

suelen ocasionar graves daños a su integridad. 

En cuanto al abuso psicológico, se entiende que tanto el abuso psicológico, 

abuso emocional, abuso psíquico o violencia psicológica solo son diferentes maneras 

de nombrar a la violencia psíquica. Asimismo, se define el abuso psicológico como el 

proceso constante y organizado, que se realiza en contra de la víctima a través de 

conductas físicas o verbales en su forma pasiva o activa causando daños en su estado 

emocional. (Blázquez et al.,2010) 

Taverniers (2001) menciona que el abuso psicológico consiste en una serie de 

acciones que trata de mantener el poder de una persona sobre otra, entre estas 

actitudes se evidencia mecanismos denigrantes, mensajes ofensivos ocultos en 

bromas, obviar opiniones, insultos, criticas, oposición a la autonomía e independencia, 

acusaciones, extorsiones, violación de la intimidad, limitar su entorno e indiferencia. 

Por otro lado, Perela (2010) refiere que el abuso psíquico es otro tipo de violencia que 
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a simple vista no deja efecto alguno, sin embargo, deteriora de forma lenta y gradual 

la mente de la víctima.  

UNICEF (2017) indica que la violencia psicológica abarca una serie de 

comportamientos que van desde “la denigración, la ridiculización, las amenazas y la 

intimidación, la discriminación, el rechazo y otras formas no físicas de tratamiento 

hostil” (p.5) 

 Asensi (2008) explica que dentro de los indicadores del abuso psicológico 

existen dos tipos de mecanismos: los mecanismos encubiertos los cuales hacen 

referencia al negar, descalificar proyectar – acusar, desmentir el abuso por parte del 

abusador, connotar negativamente, amenazar sutilmente con abandono físico o 

emocional. Por otra parte, se menciona los mecanismos manifiestos que van desde 

despreciar, gritar, insultar o expresar malas palabras, criticar, ordenar, mostrar mal 

humor, negar y retener afecto, ignorar, aislar a la víctima, monitorear el tiempo y 

actividades de la víctima, interferir con sus oportunidades y acusar a la víctima de estar 

implicada en conductos repetidas e intencionalmente dañinas. 

En cuanto al modelo teórico del abuso psicológico en mujeres se hace mención 

de las siguientes teorías:  

La teoría de la persuasión coercitiva. (Schein et al., como se citó en Escudero 

et al, 2005) manifiestan que en esta teoría se sustenta las razones por la que las 

mujeres que experimentan maltrato, siguen manteniendo la relación de pareja. Una de 

las explicaciones, es que el perpetrador hace uso de tácticas para mantener el control 

sobre su víctima, a través comportamientos que afecten o paralicen sus emociones y 

pensamientos, de esta forma la mujer perdura en la relación.  

Boulette y Andersen (1985) manifiestan que existen formas coercitivas en el 

abuso hacia la mujer que van desde actos de dominación física o psicológica y los 

cuales son justificadas como comportamientos de virilidad por parte del hombre; otra 

forma coercitiva es el aislamiento, que hace referencia al distanciamiento emocional o 

física entre la víctima y su entorno familiar y amical, de esta manera el perpetrador 

logra separarla de su red de apoyo con el fin de que la víctima sea más dócil y 

sugestionable ante sus abuso o malos tratos; luego está  la inducción a la culpa,  

mediante esta estrategia el agresor provoca que la víctima crea que el abuso hacia 
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ella es producto de sus manera de actuar, de esta manera el agresor justifica su 

violencia; el vínculo patológico está asociado al miedo y  gratitud que genera el 

abusador en su víctima  y finalmente explica como otra forma de coerción los 

sentimientos de incapacidad que genera en su victima  

      El modelo de indefensión aprendida. (Seligman,1975, como se citó en Pérez, s.f) 

explica que, ante una situación adversa, la persona se reprime debido a que sus 

intentos para controlar o evitar esa situación no han procedido, desarrollando en ella 

la pasividad. En los escenarios de violencia se atribuye como la impotencia aprendida, 

puesto que los actos de evasión y huida en los al inicio no han sido fructíferas, y los 

violentados optan por utilizar tácticas que disminuyan la intensidad del maltrato, tales 

como complacer o hacer lo que el agresor decida, con el fin de mantenerlo en calma  

   El modelo del síndrome de la mujer maltratada (Graham y Rawlins, 1991, como se 

citó en Pérez, s.f) mencionan que la denominación del síndrome de la mujer 

maltratada, hace referencia a que la víctima se muestra leal a su agresor, optando por 

mantenerse a su lado y sin hacer nada en su contra, esto debido a que se siente 

inmovilizada y sujeta a la situación por sus miedos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.    Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

 La presente investigación fue de tipo básica, puesto que su fin era encontrar e 

incrementar conocimientos, pero sin necesidad de compararlo de manera práctica 

(Baena,2014). 

Diseño de investigación 

 El diseño de la investigación fue no experimental, debido a que este estudio no 

manipuló la variable de manera intencional, por ende, se observará a la variable como 

resultado de su entorno natural (Hernández y Mendoza, 2018). El estudio fue de corte 

transeccional o transversal porque la recopilación de datos solo se realizó en un 

momento exclusivo de la investigación. Es de nivel descriptivo, puesto que, se 

pretende describir la incidencia de la variable en la población elegida (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

3.2     Variables y operacionalización 

 

Variable: Abuso psicológico 

Definición conceptual 

     Taverniers (2001) menciona que el abuso psicológico consiste en una serie de 

acciones que trata de mantener el poder de una persona sobre otra, entre estas 

actitudes se evidencia mecanismos denigrantes, mensajes ofensivos ocultos en 

bromas, obviar opiniones, insultos, criticas, oposición a la autonomía e independencia, 

acusaciones, extorsiones, violación de la intimidad, limitar su entorno e indiferencia. 
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Definición Operacional 

La variable se midió mediante la Escala de Abuso Psicológico Sutil y Manifiesto 

a las mujeres - SOPAS; el cual consta de 34 ítems y 2 dimensiones: Abuso psicológico 

sutil y abuso psicológico manifiesto.  

Indicadores: Infravaloración, desvalorización, aislamiento, indiferencia, control y 

descrédito. 

Escala de medición: Ordinal 

3.3       Población, muestra y muestreo 

 

Población:  

Para la presente investigación la población estuvo constituida por 69,841 

mujeres entre las edades de 18 y 59 años, residentes del distrito de Lurigancho - 

Chosica. Estos datos se obtuvieron a través del último censo realizado por el INEI en 

el 2017. La población constituye la totalidad de unidades y/o elementos que son parte 

del ámbito que se pretende estudiar (Niño, 2011). 

 Criterios de inclusión 

●      Mujeres entre las edades de 18 y 59 años 

●      Mujeres que residan en el distrito de Lurigancho 

●    Mujeres que mantengan una relación de pareja en la actualidad 

· Criterios exclusión 

● Mujeres que no respondan adecuadamente con lo establecido en el 

formulario. 

● Mujeres que no deseen participar voluntariamente en la investigación 
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 Muestra 

La muestra estuvo constituida por un total de 384 mujeres del distrito de 

Lurigancho - Chosica, para ello se utilizó la fórmula para poblaciones finitas, con un 

nivel de significancia de 95 % y un margen de error de 5%.  La muestra la conforma 

una parte seleccionada del total de la población, es decir, es un grupo limitado de la 

población, de cual obtendremos información para el desarrollo del estudio (Quezada, 

2010). 

 Muestreo 

El muestreo para esta investigación fue no probabilístico por conveniencia. 

Hernández y Mendoza (2018) mencionan que el muestreo no probabilístico es el 

proceso que realiza el investigador para seleccionar los elementos, por medio de las 

características o finalidad del estudio. 

3.4    Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Para la presente Investigación se utilizó como técnica la encuesta. Es el método 

oral o escrito normalizado para la recolección de datos de un conjunto de sujetos, 

cuyos resultados dependen de la forma en que se planteen las preguntas y la 

franqueza de la muestra al momento de responder, también es conveniente tener en 

cuenta, que no es recomendable para poblaciones iletradas o menores que tienen 

dificultades para compresión (Córdova et al., 2015). 

Instrumento  

El instrumento a utilizar es la Adaptación de la Escala de abuso psicológico sutil 

y manifiesto a las mujeres SOPAS, la autoría de esta adaptación de la escala le 

corresponde a Sara Buesa y Esther Calvete (2011) en España, cuya finalidad fue 

adaptar la escala a mujeres españolas y estudiar sus propiedades psicométricas. La 

administración de este instrumento es de forma individual o colectiva para participantes 

de género femenino, con un tiempo de duración de 15 a 20 minutos aproximadamente. 
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La escala consta de 34 ítems y su calificación es de tipo Likert, el cual varía desde 

Nunca (0), Rara veces (1), Algunas Veces (2), Bastantes veces (3), Muchas veces (4) 

y Prácticamente siempre (5). 

Confiabilidad - Adaptación española 

La confiabilidad del instrumento en la investigación realizada en España, fue 

por Alfa de Cronbach y se dio en dos muestras, la primera obtuvo un 0.94 y en la 

segunda muestra se obtuvo una confiabilidad de 0.95 (Buesa y Calvete, 2011).  

Confiabilidad – Instrumento actual  

Para la presente investigación se realizó la validez de contenido a través de 

criterio de jueces. Se consultó a 5 expertos en el tema con grado de Magíster o Doctor 

y fueron ellos quienes determinaron la aplicabilidad del instrumento, asimismo la 

confiabilidad se obtuvo mediante el Alfa de Cronbach con un resultado de 0.98 por 

medio de una prueba piloto en el que participaron 50 mujeres. La confiabilidad del 

instrumento es alta según el resultado obtenido (Lao y Takakuwa, 2016). 

3.5 . Procedimientos 

 

Para la aplicación de la escala se procedió a publicar de manera virtual 

mediante formulario Google a los diferentes grupos en redes sociales del distrito de 

Lurigancho- Chosica, a los cuales la investigadora tiene acceso y participa de manera 

activa. Asimismo, las publicaciones tendrán como encabezado la finalidad de la 

investigación y se indicó que la participación será de forma voluntaria y confidencial, 

cuidando el anonimato de cada uno de los participantes. Adicionalmente en el 

formulario Google se incluirá el consentimiento informado y el dato de edad, para que 

omitan los casos de menores de edad, debido a que esa población no corresponde al 

rango de edad para esta investigación. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Para realizar el siguiente trabajo de investigación se utilizó el programa 

Microsoft Excel 2016, el cual sirvió como base de datos tanto en la prueba piloto como 

en la muestra, también se utilizó el programa estadístico SSPS versión 26, para sacar 

todos los datos estadísticos, la confiabilidad por Alfa de Cronbach. Asimismo, se usó 

el criterio de jueces para obtener la validez de contenido. 

3.7.  Aspectos éticos 

En la presente investigación se trabajó en base al principio de beneficencia, 

puesto que las acciones realizadas por la investigadora fueron con el fin de actuar en 

beneficio general, para ampliar el conocimiento referente al tema y aportar información 

actualizada. Por otra parte, también se utilizó el principio de no maleficencia, puesto 

que este trabajo no pretendió causar daños bajo ninguna circunstancia, como crédito 

a ello, uno de las consignas de la investigación fue salvaguardar la confidencialidad y 

anonimato de los participantes, en cuanto al principio de autonomía, la investigadora 

consultó a los participantes si deseaban ser parte del estudio a través de un 

consentimiento informado, respetando su derecho a elegir.  

Finalmente se incluye como otro principio a la justicia, debido a que en este 

trabajo no se discrimina bajo ningún prejuicio, asimismo se menciona que los criterios 

de inclusión y exclusión están basados en características necesarias del estudio y no 

por menoscabo de la población.  
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IV.  RESULTADOS  

Tabla 1 

Análisis descriptivo del abuso psicológico 

 

Abuso psicológico 

  N° % 

Bajo 244 63 

Medio 110 29 

Alto 30 8 

Total 384 100 

 

En la tabla 1 se muestra que el 63% (244) mujeres tiene un nivel bajo de abuso 

psicológico, el 29% (110) un nivel medio y el 8%(30) un nivel alto. Por lo tanto, la 

mayoría de mujeres tiene un nivel bajo de abuso psicológico.  
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Tabla 2 

  Análisis descriptivo del abuso psicológico sutil  

Abuso psicológico sutil 

                                                                  N                                  % 

Bajo 249 65 

Medio 111 29 

Alto 24 6 

Total 384 100 

  

En la tabla 2 se observa que el 65%(249) de mujeres tiene un bajo nivel de 

abuso psicológico sutil, 29%(111) tiene un nivel medio y el 6% (24) un nivel alto.  
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Tabla 3 

 Análisis descriptivo del abuso psicológico manifiesto 

 

Abuso psicológico manifiesto 

                                                       N°                            % 

Bajo 238 62 

Medio 101 26 

Alto 45 12 

Total 384 100 

 

En los resultados de la tabla 3 sobre el abuso psicológico manifiesto se muestra 

que el 62% (238) tiene un bajo nivel, el 26% (101) un nivel medio y el 12% (384) un 

nivel alto. 
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Tabla 4 

Análisis descriptivo del abuso psicológico según edad 

  Bajo Medio  Alto  

Edad N° % N° % N° % 

18-24 103 26.8 18 4.7 0 0.0 

25-34 97 25.3 19 4.9 9 2.3 

35-44 27 7.0 36 9.4 10 2.6 

45-54 17 4.4 37 9.6 11 2.9 

Total 244 63.5 110 28.6 30 7.8 

 

En la tabla 4, se observa que las mujeres entre 45 y 54 años tienen el nivel más 

alto de violencia con un 2.9 % (11) seguido de las mujeres con un rango de edad de 

35 a 44 con un porcentaje de 2.6% (10). Por otra parte, las mujeres que oscilan entre 

18 y 24 años tienen el nivel más bajo de abuso psicológico con un 26.8% (103). 
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Tabla 5 

 Análisis descriptivo del abuso psicológico según grado de instrucción por 

niveles  

 

Abuso psicológico  

Niveles 

  Bajo % Medio  % Alto % 

Primaria 11 3 28 7 14 4 

Secundaria 50 13 46 12 10 3 

Técnico 35 9 6 2 0 0 

Superior 148 39 30 8 6 2 

Total 244 64 110 29 30 8 

 

En la tabla 5 se muestra que el 39% de mujeres con grado de instrucción 

superior se encuentran en un nivel bajo de abuso psicológico mientras que las mujeres 

que solo cuentan con educación primaria obtienen el 4% en el nivel alto.  
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Tabla 6 

Análisis descriptivo del abuso psicológico según estado civil por niveles 

 

Abuso psicológico  

  Bajo % Medio  % Alto % 

Casada 30 7.8 49 12.8 9 2.3 

Conviviente 79 20.6 29 7.6 18 4.7 

Soltera 135 35.2 32 8.3 3 0.8 

Total 244 63.5 110 28.6 30 7.8 

 

En la tabla 6 se observa que el 35.2% de mujeres con estado civil de soltera, 

presentan un nivel bajo de abuso psicológico, mientras que las mujeres en condición 

de convivientes se manifiestan con un porcentaje 4.7% en el nivel alto, el cual 

representa el de mayor cifra en ese rango.  
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Tabla 7 

Análisis descriptivo del abuso psicológico según condición laboral 

 

 

 

En la tabla 7 se observa que las mujeres que sí trabajan tienen un porcentaje 

de 32 % (123) en el nivel bajo de abuso psicológico. Además, se puede notar que las 

mujeres que trabajan representan un mayor porcentaje de abuso psicológico en un 

nivel alto con un 6.3% (24), en comparación de las que no trabajan, cuyo nivel alto es 

de 1.6% (6) y el nivel bajo es de un 31.5 %(121). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abuso psicológico  

  Bajo % Medio  % Alto % 

No 121 31.5 38 10 6 1.6 

Si 123 32.0 72 18.8 24 6.3 

Total 244 63.5 110 28.6 30 7.8 
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V.       DISCUSIÓN 

El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de abuso psicológico, según 

los resultados en la investigación el 63% mujeres tiene un nivel bajo, el 29% un nivel 

medio y el 8% un nivel alto de abuso psicológico, esto concuerda a lo encontrado en 

la investigación de Baltazar et al. (2020), en el departamento de Junín, cuyos 

resultados muestran que el 67.6% tiene un nivel leve, 22.7% nivel moderado y el 9.7% 

un nivel severo. En ambas investigaciones se evidencia un bajo nivel de abuso 

psicológico, según el modelo del síndrome de la mujer maltratada (Graham y Rawlings, 

1991, como se citó en Pérez, S.F) se menciona que la denominación del síndrome de 

la mujer maltratada, hace referencia a que la víctima se muestra leal a su agresor, 

optando por mantenerse a su lado y sin hacer nada en su contra, esto debido a que 

se siente inmovilizada y sujeta a la situación por sus miedos. Al respecto, Perela (2010) 

menciona que la violencia experimentada en la relación de pareja, es generalmente 

aceptada por el contexto cultural, donde se pregona a las mujeres dependientes de los 

hombres y los malos tratos como asuntos íntimos de la pareja, en consecuencia, las 

mujeres maltratadas no denuncian a su maltratador. En este sentido, los resultados 

encontrados en esta investigación afianzan lo explicado a nivel teórico, puesto que las 

mujeres tienden a guardar silencio y pasar por desapercibido el abuso psicológico 

infringido por su pareja, esto como una señal de fidelidad a su agresor o como una 

norma implícita en nuestro entorno.  

El primer objetivo específico, en el cual se propuso describir el nivel de abuso 

psicológico sutil, se observa que el 65% de mujeres tiene un bajo nivel, el 29% tiene 

un nivel medio y el 6% un nivel alto; estos datos guardan concordancia con la 

investigación de Bordón (2017) en la cual se mostró que las mujeres han 

experimentado estas actitudes por parte de sus parejas: críticas 10.5%, acusaciones 

17%, oposición 15.3%, amenaza de abandono 14.5 %, menosprecio 17.5% y 

descalificación 12%. Es por ello que, Asensi (2008) explica que dentro de los 

indicadores del abuso psicológico existen los mecanismos encubiertos los cuales 

hacen referencia al negar, descalificar, acusar, desmentir el abuso por parte del 

abusador, connotar negativamente, amenazar sutilmente con abandono físico o 
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emocional. Adicionalmente, Blázquez et al (2010) refiere que el abuso psíquico es otro 

tipo de violencia que a simple vista no deja efecto alguno, sin embargo, deteriora de 

forma lenta y gradual la mente de la víctima. A partir de estos resultados podemos 

evidenciar que la muestra presenta niveles bajos de abuso psicológico sutil, sin 

embargo, es probable que exista un porcentaje alto de mujeres que este 

experimentando abuso psicológico, pero por sentimientos de culpa, miedo o deterioro 

a la autoestima de la víctima, ellas prefieran ocultar o negar el abuso psicológico por 

parte de sus parejas   

En cuanto al segundo objetivo específico, acerca de describir el nivel de abuso 

psicológico manifiesto, se observa que el 62% tiene un bajo nivel, el 26% un nivel 

medio y el 12% un nivel alto de abuso. En concordancia con el trabajo de Páramo et 

al. (2018) realizado en Argentina, los resultados muestran que las mujeres han recibido 

por parte de sus parejas las siguientes conductas: ridiculización 15.4 %, insistencia 

abusiva 13.9% descalificación 11.8%, control 10.2%, insultos 8.15% posturas y gestos 

amenazantes 7.8%. Por lo que, Asensi (2008) indica que los mecanismos manifiestos 

van desde despreciar, gritar, insultar o expresar malas palabras, criticar, ordenar, 

mostrar mal humor, negar y retener afecto, ignorar, aislar a la víctima, monitorear el 

tiempo y actividades de la víctima, interferir con sus oportunidades y acusar a la víctima 

de estar implicada en conductos repetidas e intencionalmente dañinas. En estos 

resultados se evidencia que las mujeres tienen mayor porcentaje en el nivel alto a 

diferencia del abuso psicológico sutil o encubierto, esto debido a que es más factible 

percibir actos concretos como el gritar o insultar  

Referente al objetivo describir el abuso psicológico según edad, se observa que 

las mujeres entre 45 y 54 años tienen el nivel más alto de violencia con un 2.9 % 

seguido de las mujeres con un rango de edad de 35 a 44 con un porcentaje de 2.6%. 

Esto concuerda con Cisneros (2021) quien en su investigación encontró que las 

mujeres entre las edades de 35 a 62 años tienen el mayor porcentaje de violencia. En 

los resultados se evidencia que las mujeres entre los 35 a 54 años son las más 

propensas a experimentar abuso psicológico. Se entiende que las mujeres mantienen 

una relación de pareja a pesar de experimentar violencia, debido a que el victimario 

hace uso de tácticas para mantener el control mediante conductas que afectan y 
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paralizan a su víctima, de esta forma perdura la relación. (Escudero et al., 2005). En 

ese sentido, se observa que las mujeres en una etapa adulta intermedia experimentan 

mayor abuso psicológico; esto generalmente se da porque las mujeres suelen a 

establecerse tiempos más prolongados con una pareja, de esta manera el perpetrador 

podrá dañar a su víctima para que su relación puede subsistir con el abuso psicológico.  

En el objetivo describir el abuso psicológico según grado de instrucción, se 

muestra que las mujeres que solo cuentan con educación primaria obtienen el mayor 

porcentaje con 4% en el nivel alto. A diferencia de Yera y Medrano (2018), en el que 

se evidencia que las mujeres con mayor nivel de violencia, son aquellas con educación 

secundaria. Referente a estos resultados se observa que las mujeres que tienen un 

nivel instructivo de primaria o secundaria son las más propensas a experimentar abuso 

psicológico por parte de sus parejas, esto debido a que la falta de educación genera 

desconocimiento acerca de los derechos que tiene cada persona. 

En el objetivo describir el abuso psicológico según estado civil, se observa que 

las mujeres en condición de convivientes tienen el mayor porcentaje en el nivel alto 

con 4.7%; en concordancia con la investigación de Limaco y Solano (2019) cuya 

investigación muestra que las mujeres en condición de casada y convivientes tienen 

mayor prevalencia de abuso psicológico con 64.1%. Según El modelo de indefensión 

aprendida. (Seligman,1975, como se citó en Pérez, s.f) explica que, ante una situación 

adversa, la persona se reprime debido a que sus intentos para controlar o evitar esa 

situación no han procedido, desarrollando en ella la pasividad.  Estos porcentajes altos 

indican que las mujeres que establecen una relación de convivientes o casadas son 

más propensas a experimentar abuso psicológico debido a que el perpetrador ha 

generado daños significativos en la integridad, generando la condescendencia en la 

victima.  

En el objetivo describir el abuso psicológico según condición laboral, se puede 

notar que las mujeres que trabajan tienen un mayor porcentaje de abuso psicológico 

con un 6.3% en el nivel alto. A diferencia de la investigación de Yera y Medrano (2018) 

donde las mujeres amas de casa son las que tienen el mayor porcentaje violencia 

psicológica con un 63%.  Estos resultados muestran que el factor económico no es 

determinante en el abuso psicológico, puesto que las mujeres que trabajan pueden 
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hacerlo en un acto de sometimiento por parte del agresor y en condiciones que le 

impida tener privacidad a su víctima. 
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VI.     CONCLUSIONES 

 

Primera: En cuanto al nivel de abuso psicológico en mujeres del distrito de Lurigancho, 

se evidencia un bajo nivel de abuso psicológico, sin embargo, esto se relaciona 

a que las mujeres suelen guardar silencio y pasar por desapercibido el abuso 

psicológico infringido por su pareja, esto como una señal de fidelidad a su 

agresor o como una norma implícita en nuestro entorno. 

Segunda:  Se evidencia que la muestra presenta niveles bajos de abuso psicológico 

sutil, sin embargo, es probable que exista un porcentaje alto de mujeres que 

este experimentando abuso psicológico, pero por sentimientos de culpa, miedo 

o deterioro a la autoestima de la víctima, ellas prefieran ocultar o negar el abuso 

psicológico por parte de sus parejas   

Tercera: Se evidencia que en la dimensión de abuso psicológico manifiesto predomina 

un nivel bajo en las mujeres de la muestra, sin embargo, esta dimensión 

presenta un mayor porcentaje en el nivel alto a diferencia del abuso sutil, con 

valores 12% y 6% respectivamente. Esto debido a que es más factible percibir 

actos concretos como el gritar o insultar 

Cuarto: Se evidencia que las mujeres entre los rangos de 45 y 54 años tienen el nivel 

más alto de abuso psicológico, es decir, en una etapa adulta intermedia; esto 

generalmente se da porque las mujeres suelen a establecerse tiempos más 

prolongados con una pareja, de esta manera el perpetrador podrá dañar a su 

víctima para que su relación puede subsistir con el abuso psicológico. 

Quinta: En cuanto a los niveles de abuso psicológico según el grado de instrucción, se 

muestra que las mujeres con grado de instrucción primaria tienen el mayor 

porcentaje en el nivel alto. esto debido a que la falta de educación genera 

desconocimiento acerca de los derechos que tiene cada persona. 
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Sexta: En los niveles de abuso psicológico según estado civil se evidencia que las 

mujeres que mantienen una relación de convencía o unión libre experimentan 

mayor abuso psicológico, debido a que el perpetrador ha generado daños 

significativos en la integridad, generando la condescendencia en la victima. 

Séptima: En los niveles de abuso psicológico según condición laboral, se observa que 

las mujeres que trabajan presentan mayor porcentaje de abuso. Estos 

resultados muestran que el factor económico no es determinante en el abuso 

psicológico, puesto que las mujeres que trabajan pueden hacerlo en un acto de 

sometimiento por parte del agresor y en condiciones que le impida tener 

privacidad a su víctima. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda que las entidades públicas y/o autoridades responsables 

puedan realizar programas de intervención dirigidos principalmente a las 

poblaciones más vulnerables. Asimismo, desarrollar campañas de 

sensibilización que permitan a las mujeres identificar situaciones de abuso 

encubierto o manifiesto, para evitar que estas conductas sean normalizadas por 

el contexto cultural.  

Segunda: Se recomienda para próximas investigaciones realizar una charla previa a 

la aplicación del instrumento, esto debido a que existen actitudes o conductas 

de abuso que son aceptadas o justificadas en el ámbito de parejas.  

Tercera: Se sugiere realizar más investigaciones en relación a las creencias o 

percepciones que tienen las mujeres acerca del abuso infligido por la pareja, de 

esta manera se puede inferir si las mujeres están teniendo una posición 

sesgada respecto al abuso psicológico.  

Cuarta: Se propone realizar nuevas herramientas psicológicas para evaluar la variable 

en el contexto peruano. 
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ANEXOS: 

Anexo 01: Matriz de consistencia de la tesis  

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA TESIS 

TITULO: Abuso psicológico en tiempos del COVID-19 en mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, Lima, 2021 
 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVOS MÉTODO INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál es el nivel de 
abuso psicológico en 

tiempos del COVID-
19 en mujeres del 
distrito Lurigancho- 

Chosica, 2021?   
 

General  Diseño y tipo  
Adaptación de la Escala de 

abuso psicológico sutil y 
manifiesto a las mujeres - 
SOPAS  

 
Dimensiones:  
- Abuso psicológico sutil 

- Abuso psicológico 
manifiesto  
 

 
N° ítems:  
- 33 

 
Escala tipo Lickert  

Determinar el nivel de abuso psicológico en tiempos del 
covid-19 en mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, 

2021 

Diseño: No experimental  

Específico Tipo:  Descriptivo 

O1: Describir el nivel de abuso psicológico sutil en tiempos 
del covid-19 en mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, 
2021 

 
O2: Describir el nivel de abuso psicológico manifiesto en 
tiempos del covid-19 en mujeres del distrito Lurigancho- 

Chosica, 2021 
 
 O3: Describir el nivel de abuso psicológico según la edad,  

en covid-19 en mujeres del distrito Lurigancho- Chosica, 
2021 
 

O4: Describir el nivel de abuso psicológico según grado 
de instrucción, en tiempos del covid-19 en mujeres del 
distrito Lurigancho- Chosica, 2021 

 
O5: Describir el nivel de abuso psicológico según tipo de 
pareja, en tiempos del covid-19 en mujeres del distrito 

Lurigancho- Chosica, 2021. 

 
Población y muestra  

Población:  
- Mujeres de 18 a 59 años del 

distrito de Lurigancho – Chosica   
 

Muestra:  
- 384 estudiantes  

 

Tipo de muestreo:  
- No probabilístico, por conveniencia  

Estadísticos  
- V. de Aiken  

- Coeficientes Alfa de Cronbach  
- Análisis descriptivo de los ítems.  
 

 



 

 

Anexo 02: Matriz de operacionalización. 

MATRIZ DE OPERALIZACIÓN  

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ABUSO 
PSICOLÓGICO  

Taverniers (2001) menciona 

que el abuso psicológico 

consiste en una serie de 

acciones que trata de 

mantener el poder de una 

persona sobre otra, entre 

estas actitudes se evidenc ia 

mecanismos denigrantes,  

mensajes ofensivos ocultos 

en bromas, obviar opiniones,  

insultos, criticas, oposición a 

la autonomía e 

independencia, 

acusaciones, extorsiones,  

violación de la intimidad,  

limitar su entorno e 

indiferencia. 

 

 
 

 

 
 
 

Puntajes obtenidos en 

la Escala de Abuso 

Psicológico sutil y 

manifiesto para 

mujeres  

 

 

 
 
 

 
Abuso Psicológico sutil  

 

 
 
 

 

 

 
 
Infravaloración  

 
 
Desvalorización 

  
   
Aislamiento  

 

 

         Ordinal  

El inventario está 

compuesto por 33 

reactivos de opción 

múltiple 

N: Nunca 

RV: Raras veces 

AV: Algunas veces 

BV: Bastantes veces 

MV: Muchas veces 

PS: Prácticamente 

siempre 

 
 
 

 
 

Abuso Psicológico 

manifiesto 
 
 

 
 

 

 
 
 

Dominación 
 

Indiferencia  

 
Control  
 

Descredito  
 

 



 

 

Anexo 03: Escala de abuso psicológico. 

ESCALA DE ABUSO PSICOLÓGICO SUTIL Y MANIFIESTO EN MUJERES – SOPAS 

La mayoría de las cosas que se describen a continuación suceden en todas las relaciones. Éstas son 
cosas que tu pareja puede hacer de una manera cariñosa, bromeando o de forma seria. Elige un número 
de la escala siguiente para mostrar con qué frecuencia tu pareja hace cada cosa.  

 

Con qué frecuencia, de manera cariñosa, bromeando o de forma seria, tu pareja…



 

 

Anexo 6: Autorización del instrumento.



 

 

Anexo 7: Consentimiento Informado  

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7: Prueba Piloto – Confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas  las variables del procedimiento. 
 
 
 
 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

,985 33 



 

 

Anexo 7: Criterio de jueces  

Juez 1: Mg. Álvaro Silva Távara  

 



 

 

Juez 2: Mg. Martín Castro Santisteban   

 



 

 

Juez 3: Dr. Oswaldo Abraham Palacios Isla    

 

 



 

 

Juez 4: Mg. Luis Guzmán Robles 


