ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Satisfaccion laboral y retencidén de empleados administrativos en la empresa
FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTORES:

Estremadoyro Osores, Ricardo Néstor (ORCID: 0000-0002-2739-5773)
Moncada Reyna, Guissela Lucy (ORCID: 0000-0002-9174-3154)

ASESOR:

MBA. Paredes del Aguila, Jardiel (ORCID: 0000-0001-5461-0929)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA — PERU
2021



Dedicatoria

Dedicado a mi esposa Cecilia Robledo, por
simplemente convertirme en padre y ser mi
razén de vida por lo que trato todos los dias
hacer las cosas cada vez mejor y nunca desistir
en cumplir mis suefios.

Ricardo Néstor

A Dios por la oportunidad que me dio en seguir
mi carrera profesional y haberme iluminado a lo
largo de mi vida universitaria. A mi madre Julia
Reyna Paredes por su amor y apoyo
incondicional en el logro de mis objetivos. A mi
esposo Erick Vargas e hijos Fabrizio y Giuliana
por ser mi mas grande motivacion.

Guissela Lucy



Agradecimiento

Agradezco a Dios por darme la vida y por guiar
cada uno de mis pasos, agradezco a mi esposa
Cecilia y a mis hijos por estar siempre a mi lado
y apoyandome a cumplir mis metas.

Ricardo Néstor

Expreso mi agradecimiento al MBA Jardiel
Paredes del Aguila por su asesoria, confianza y
dominio de los planteamientos cientificos.
Igualmente, mi profunda gratitud a la empresa
Fire Systems Group S.A.C. por las facilidades
que me brindaron sus funcionarios y personal
gue laboran en ella.

Guissela Lucy



indice de contenidos

(02 1= 1 (1] = H PP PPPPPTP PP [
DI [or= o] 1= WP T PP PP PP ii
YN | = (o [T o [ 41 T=T o) (o T iii
Indice de CONLENIAOS ........c.coveviiiiieiicieiee e, iv
INICE @ tADIAS .......ccveviceiiieeece e, v
RESUMEBN ...t e et e e e e e s e e e eas vi
Y 0153 = Lo PP PP PP PPPPPPRP vii
I, INTRODUCCION ..ottt ettt 1
[l MARCO TEORICO ...ttt 4
. METODOLOGIA ...t eeaaans 11
3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION ...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 11
3.2. Variables y operacionalizacCion .............cccccouiiiiiiiiiiiiieee e 12
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis ..............cccccveeeieennnnnns 14
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS.............ccccvvvvieeeeeeeennnns 15
3.5, ProCediMmIENIOS. ...ttt e e e e 16
3.6. Método de andlisis de datosS.............uuviiiiiiiiiiiiii e 17
3.7. ASPECLOS BLICOS ... .ceeiiiieiiiie e et e e e e e e e e e e e e e e e eanana 18
IV. RESULTADOS. ... oot e e e e eeaans 19
V. DISCUSION ..ottt 31
VI. CONCLUSIONES ... e eaaans 36
VII. RECOMENDACIONES ... ..ot 37
REFERENCIAS ..ottt e e ra e e e eaaans 38
ANEXOS L. a e aaaan 43



indice de tablas

Tabla 1. Trabajadores empresa FIRE SYSTEMAS GROUP SAC ................... 14
Tabla 2. RESUMEN A€ CASOS.......cciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 16
Tabla 3. Resultado de fiabilidad ...........ccccceviiiiiiiiiiiiie 16
Tabla 4. Alfa de Cronbach - valores..........cccccccvviiiiiiiiiieeee 17
Tabla 5. Variable Satisfaccion Laboral ............ccccooiiiie 19
Tabla 6. Dimension Retencion de empleados...........c.uveevvieeiiiiiiiiiiiiieeee e 19
Tabla 7. Dimension: Condiciones fisicas y/o materiales ..............cccoeevvvvvvvnnnnnn. 20
Tabla 8. Dimension: Beneficios y/o Remunerativos ...............cceeeeeeeeeeeeeivnnnnnnn. 21
Tabla 9. Dimensién: Politicas Administrativas..........ccccccvvvveeeviieieieieeeeeeeeeeeeee 22
Tabla 10. Baremos de SpearmMan...........ccccvviviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 23
Tabla 11, Prueba de normalidad Hipétesis General...........ccccccceeeeeeeeeveeeiinnnnnnn. 23
Tabla 12. Correlacién entre Satisfaccion Laboral y Retencion de empleados . 24
Tabla 13. Prueba de normalidad Hipotesis Especifica 1...........ccccvvevveeiieennnnns 25
Tabla 14. Correlacion Condiciones fisicas con Retencion de empleados........ 25
Tabla 15. Prueba de normalidad Hipétesis Especifica 2.........cccooeeeeeevvvviinnnnnnn. 26
Tabla 16. Correlacidén Beneficios laborales con retencién de empleados ........ 27
Tabla 17. Prueba de normalidad Hipotesis Especifica 3...........ccccuvveeeeeeeennnns 28
Tabla 18. Correlacion Politicas Administrativas con Retencion de empleados 28
Tabla 19. Prueba de normalidad Hipétesis Especifica4........ccccoeeveeeeviviiinnnnnnn. 29
Tabla 20. Correlacién entre Relaciones Sociales y Retencion de empleados . 30
Tabla 21. Dimension: Condiciones fisicas y/o materiales .............ccccccceeeennnns 64
Tabla 22. Dimension: Beneficios y/o Remunerativos ............ccoooccvvviieeeieeeennns 65
Tabla 23. Dimension: Politicas AdMINIStrativas............cccccvvveveiiiiiiiiiieeiieeeeeeee, 66
Tabla 24. Dimension: Relaciones Sociales. ........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 67
Tabla 25. Variable Satisfaccion Laboral ............ccccccoiiie 68
Tabla 26. Dimension: Desarrollo personal ..........ccccccvvviviiiiiiiiiiiieeee 69
Tabla 27. Dimension: Desempefio de las tares del personal ..............ccc.......... 70
Tabla 28. Dimensién: Relacion con la autoridad .............ccoevvvvvveiiiiiiiiiiiieeeeenen. 71
Tabla 29. Variable Retencion de empleados..........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 72


file:///D:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UCV%20TESIS/UCV%20TESIS%20GRADO%20ADM%20RICARDO%20GUISSELA/TESIS%20GRADO%20RICARDO%20-%20GUISSELA_ACTUALIZADO%200412.docx%23_Toc89562510
file:///D:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UCV%20TESIS/UCV%20TESIS%20GRADO%20ADM%20RICARDO%20GUISSELA/TESIS%20GRADO%20RICARDO%20-%20GUISSELA_ACTUALIZADO%200412.docx%23_Toc89562516

Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Satisfaccion laboral y retencion de
empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima
20217, tiene como importancia cuando el personal en una organizacion se siente
satisfecho por el cumplimiento de los beneficios laborales, las relaciones sociales
entre las areas, materiales, tecnologia y equipos adecuados para poder cumplir
eficientemente las labores diarias, conlleva a la retencion del personal en una
organizacion.

Asimismo, con finalidad de establecer bases tedricas adecuadas, se ha cumplido
con citar antecedentes internacionales y nacionales, quienes hacen referencia a las

variables planteadas en nuestra investigacion.

La metodologia usada ha sido del tipo aplicada, no experimental, de corte
transversal al ser desarrollada en un tiempo determinado, enfoque cuantitativo, la

técnica usada ha sido la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Se concluye que Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y
retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP
SAC, Lima 2021; tiene un valor Rho Spearman 0,778 que determina una correlacion

positiva muy fuerte entre satisfaccion laboral y retencion de empleados.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, retencion de empleados y clima

organizacional.
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Abstract

The present research work entitled "Job satisfaction and retention of administrative
employees in the company FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021", is important
when the personnel in an organization feel satisfied with the fulfilment of labor
benefits, the social relations between The appropriate areas, materials, technology
and equipment to be able to efficiently carry out daily tasks, leads to the retention of
personnel in an organization.

Likewise, in order to establish adequate theoretical bases, it has been complied with
citing international and national antecedents, who refer to the variables raised in our
research.

The methodology used has been of the applied, non-experimental type, cross-
sectional as it is developed in a given time, quantitative approach, the technique
used has been the survey and the instrument the questionnaire.

It is concluded that there is a significant relationship between job satisfaction and
retention of administrative employees in the company FIRE SYSTEMS GROUP
SAC, Lima 2021; has a Rho Spearman value of 0.778 that determines a very strong

positive correlation between job satisfaction and employee retention.

Keywords: Job satisfaction, employee retention and organizational climate.
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l. INTRODUCCION

A nivel nacional, las investigaciones sobre satisfaccion de personal y retencion del
personal son indispensables, para poder medir implicancia entre ambos términos,
tenemos a Boada (2019) que en su articulo mencioné que la incidencia entre ambas
variables es indispensable para el mejor desarrollo laboral y cumplimiento de los
objetivos organizacionales. (pag. 76). Saavedra y Delgado (2020) define que la
satisfaccion del empleado es indispensable para lograr las metas de la empresa e
influye en la mejora productiva organizacional (pag. 5); Collantes y Arévalo (2017)
definieron que la retencidn de personal es indispensable en una organizacion para
evitar costos innecesarios en capacitar a nuevo personal y cumplir sus objetivos

planteados en el periodo definido. (pag. 19).

Actualmente, a nivel internacional todas las organizaciones con finalidad de
cumplir sus objetivos necesitan contar con personal altamente profesional y
alineado con los principios implementados por la alta direccion. Este personal debio
estar capacitado, mostrar habilidades y conocimientos para el puesto que
desempeiian, estas diversas actitudes contribuyen al crecimiento profesional y de
la organizacion. La organizacién debe de cumplir con sus compromisos hacia el
personal, para que estos se encuentran motivados y satisfechos en su trabajo.
(Ramos & Padilla, 2016, pags. 218-219)

Considerando a Soria, Pedraza y Bernal (2018) sefialaron en su articulo, que
satisfaccion laboral se considera a una variedad de habilidades y sentimientos que
colaboradores en una organizacion desarrollan, para beneficio de ellos y de las
empresas, las mismas que influyen en la salud laboral y obligacion con la
organizacion (pag. 585). Segun Jankelova et al. (2020) mencionaron en su
investigacion, que la motivacion al trabajador, se encuentra muy unida con la
satisfaccion laboral, al considerar la parte tedrica y metodologia aplicada, llevaron
a nuevas estrategias de las empresas, retener al personal mas desatacado y
profesional para cumplir los objetivos que fueron planteados por la organizacion
(pags. 402-403)



Con referencia a la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, es una empresa
comercial que comenzoé actividades el afio 2017, sus oficinas se encuentran en
Lima, distrito Los Olivos; sus operaciones comerciales y operativas es instalar
servicios y mantenimiento de equipos para aire acondicionado, refrigeracion,
ventilacion, sistemas especiales para contra incendio y sus complementos
eléctricos, dirigidos especialmente al sector industrial y comercial, todas sus
operaciones cumplen normas de calidad y seguridad, protocolos de seguridad por
la pandemia Covid-19; su amplia experiencia de la empresa e imagen de servicio,
los ha llevado a incrementar clientes en todos los sectores, por ejemplo: Mayorsa
SA, CC Larcomar, Condominio Centro Colonial, y centros comerciales a nivel
nacional, entre otros. La empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC en la actualidad
tiene un serio problema en la retencién de personal, debido a que tiene un
incumplimiento en el pago de bonos y comisiones al personal administrativo, lo que
afecta la satisfaccion del personal en su labor diaria, y genera que estos busquen
nuevas oportunidades laborales en empresas del rubro, para poder satisfacer sus
necesidades familiares y profesionales.

En la investigacion la formulacion del problema general fue establecida
como: ¢De qué manera se relacionan la satisfaccion laboral y retencién de
empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima
20217?; asimismo los problemas especificos en la investigacion fueron: (i) ¢,De qué
manera se relacionan las condiciones fisicas y/o materiales y la retencion de
empleados administrativos en la empresa?; (ii) ¢De qué manera se relacionan los
beneficios laborales y/o remunerativos y la retencion de empleados administrativos
en la empresa?; (iii) ¢ De qué manera se relacionan las politicas administrativas y
la retencion de empleados administrativos en la empresa?; (iv) ¢, De qué manera se
relacionan las relaciones sociales y retencion de empleados administrativos en la

empresa?.

Respecto a la justificacion de nuestra investigacion, ha sido considerada la
justificacion tedrica, que nos permiti6 complementar temas especificos, que se
encuentran relacionados con nuestro trabajo, relacionados al problema actual que
involucra la satisfaccion laboral y la retencion de empleados administrativos y estos
fueron considerados variables dentro de la empresa FIRE SYSTEMS GROUP



SAC.; la justificacion practica, buscO tener resultados que nos permitieron
solucionar el problema principal. Asimismo, la justificacion metodoldgica, tuvo
diversas estrategias confiables que nos ayudaron a mejorar los aspectos de
satisfaccion laboral en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC.

En la investigacion se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion
existente entre la satisfaccion laboral y retencion de empleados administrativos en
la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021; asimismo los objetivos
especificos en la presente investigacion fueron: (i) Determina la relacion existente
entre las condiciones fisicas y/o materiales y la retencion de empleados
administrativos en la empresa; (i) Determina la relacion existente entre los
beneficios laborales y/o remunerativos y la retencion de empleados administrativos
en la empresa; (iii) Determina la relacion existente entre las politicas administrativas
y la retenciéon de empleados administrativos en la empresa; (iv) Determina la
relacion existente entre las relaciones sociales y retencion de empleados

administrativos en la empresa.

La hipétesis general en nuestro proyecto de investigacion quedd establecida
como: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y retencion de
empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima
2021; asimismo las hipotesis especificas en la presente investigacion fueron: (i)
Existe una relacion significativa entre las condiciones fisicas y/o materiales y
retencidbn de empleados administrativos en la empresa, (i) Existe una relacion
significativa entre los beneficios laborales y/o remunerativos y retencién de
empleados administrativos en la empresa, (iii) Existe una relacién significativa entre
las politicas administrativas y retencion de empleados administrativos en la
empresa; (iv) Existe una relacion significativa entre las relaciones sociales y

retencién de empleados administrativos en la empresa.



. MARCO TEORICO

Con respecto al marco tedrico es importante el considerar antecedentes nacionales,

como documentos que se relacionaron con nuestra investigacion:

Miranda y Espinoza (2021) determinaron en su investigacion que el analisis
de sus variables determinadas tiene como resultado que existe una correlacion
positiva moderada entre satisfaccion laboral y sus dimensiones de ambiente
laboral, aspectos fisicos, reconocimiento personal y relaciones sociales influyen en
el aspecto laboral del personal e influye en tener resultados favorables para la
empresa. Teniendo en cuenta que la satisfaccion laboral respecto a condiciones de
trabajo tiene un valor p=0,001 y un Rho de 0,973 con una correlacién positiva muy
alta. (pags. 64-65)

La Rosa (2021) concluyo en su tesis que relacion entre satisfaccion laboral
y retencion del talento humano es una correlacion positiva moderad, con valor p =
0,000 y Rho = 0,687, lo que se interpreta que el trabajo incide de forma significativa
en la retencion del personal administrativo, debido a una mayor satisfaccion en la
eficiencia de labores diarias y cumplir objetivos planteados, lo que favorece en

cumplir los objetivos definidos por la empresa. (pag. 66)

Vargas (2021) en su tesis midio la relacién entre la satisfaccion laboral y
diversos aspectos que influyen en sus labores diarias especialmente de
condiciones de trabajo, tuvieron como resultado que el nivel de significancia fue de
p=0,001 y Pearson (r) de 0,741. Concluyendo, la existencia de una correlacion
positiva alta de la satisfaccion de colaboradores en una empresa de
Telecomunicaciones y las condiciones de trabajo, o que genera en el trabajador
una mejor relacion con el trabajo y su compromiso de cumplir sus obligaciones

eficientemente. (pag. 19)

Medina (2021) en su tesis midieron el engagement (compromiso) con la
satisfaccion laboral en una Municipalidad de Puno, realizaron una encuesta a 132
personas del area administrativa y mantenimiento de la entidad, tuvieron como
resultados en la correlacion no paramétrica un nivel p = 0,000 y rho de 0,699.

Concluyendo, que existe correlacion positiva moderada entre variables definidas,



confirmando que personal tiene un compromiso laboral con la institucion en

cumplimiento de sus objetivos.

Estrada y Gallegos (2021) en su articulo midieron relacién de satisfaccion
laboral y compromiso organizacional, tuvieron una muestra 185 docentes, los
valores de la correlacion entre ambas variables fueron, significancia laboral p =
0,000 y rho de Spearman = 0,539. Estos resultados los llevé a la conclusion que
existe correlacion positiva moderada entre variables, debido que docentes a mayor
valor de la satisfaccion en las condiciones laborales el compromiso hacia la

organizacién se incrementa. (pag. 9)

Gonzales y Montoya (2020) en su tesis midieron relacion entre satisfaccion
laboral y retencion de empleados en empresa de servicios Call Center, aplicaron
una encuesta a muestra 108 trabajadores y obtuvieron un valor p=0,000 y valor Rho
= 0,894 determinando correlacion positiva alta. Concluyendo que existe relacion
positiva entre ambas variables, debido que organizacién cumple con diversos
factores de reconocimiento al personal por cumplimiento de metas, ambientes

laborales bien estructurados y modernos, que inciden en la retencién del personal.
(pag. 57)

Candia, Castro y Sanchez (2017) en su tesis validaron la incidencia de la
rotacion de personal en la retencién de trabajadores en una empresa minera,
aplicando la encuetas a una muestra de 107 encuestas, donde tuvieron una nivel
p=0,001 y valor r = 0,757. Concluyendo, que existe correlacion positiva alta entre
variables, debido que la empresa minera cumple eficientemente con sus
compromisos de pagos Yy bonificaciones, lo que genera retencién del personal.
(pags. 31-32)

Ramos y Sanchez (2017) en su investigacion plantearon la retencion del
talento humano que sea estratégico, para lo cual efectu6 una encuesta a 33
trabajadores de la empresa minera, la fiabilidad fue 0,957 en el Alfa de Cronbach
un valor excelente, ademas en la prueba de correlacion entre ambas variables la
significancia p = 0,000 y valor Rho = 0,801. Estos resultados conducen a la

conclusién, existencia de correlacion positiva alta entre variables debido que



empresa minera cumple con las oportunidades laborales y promociones en la

empresa, lo que influye en la retencion del personal. (pag. 32)

Marin y Placencia (2017) en su articulo analizaron relacién entre motivacion
y satisfaccion laboral en empresa de salud, se aplic6 un cuestionario a 136
empleados, de acuerdo a la correlacion no paramétrica, el valor p = 0,000 y
coeficiente de correlacion (rho) = 0,336. Concluyendo que la correlacion entre
variables fue correlacién positiva baja, debido que alto porcentaje de los empleados
no se encuentra motivados, lo que baja su rendimiento laboral y la empresa es

afectada en sus objetivos. (pag. 49)

Barron (2017) en su trabajo desarrollado, su objetivo fue medir relacién entre
salario emocional con retencién de personal en empresa vitivinicola en la ciudad de
Pisco, aplicaron un cuestionario a 110 trabajadores de campo de cuatro empresas
agricolas, las variables tuvieron una fiabilidad de 0,858 del alfa de Cronbach,
tuvieron un valor p=0,000 y un Rho de 0,656. Estos resultados concluyen que existe
una correlacién positiva moderada de las variables, porque personal se encuentra
motivado en su labor diaria, tiene una satisfaccién laboral al tener ingresos de

sueldo estables e influye en su retencion en la empresa. (pags. 64,68)

Asimismo, en el desarrollo del marco tedrico se consideraron los

antecedentes internacionales, que se detallan a continuacion:

Berthelsen, Owen y Westerlund (2021) en su articulo concluyeron que, a
mayor capital social de inversion en una empresa, los resultados de satisfaccion
han sido los adecuados, ambientes de trabajo modernos, inversion en equipos,
altos niveles de eficiencia e influye directamente en la satisfaccion del personal.
Mejorar en inversibn en la empresa trae como consecuencia una mayor
identificacion con la empresa por el esfuerzo de los accionistas. Esta conclusion
tubo como resultados un nivel de significancia de p<0,05 (0,000) y Rho igual 0,890

con correlacion positiva alta. (pag. 8)

Solis et al. (2021) plantearon como objetivo medir satisfaccion laboral del
personal en empresa de supermercados, realizaron las encuestas a una muestra

de 42 empleados, con una fiabilidad de 0,97 en resultados de Cronbach



considerado muy excelente, teniendo valores de satisfaccion laboral del 60% entre
valores de muy satisfecho y satisfecho, lo que concluye que el personal se
encuentra en su mayoria plenamente identificado con la empresa por su

compromiso y cumplimiento en todos los temas laborales de ley que los beneficia.
(pag. 14)

Limaymanta y Turpo (2021) en su articulo midieron la satisfaccion laboral
con sus cinco dimensiones que son reconocimiento, situaciones de trabajo, logro,
compensacion y promociones educativas para docentes en institucion educativa,
muestra fue 115 docentes. Resultados obtenidos han sido de valor p = 0,000 y el
valor de Rho (Spearman) por cada indicador fue: reconocimiento (0,670),
condiciones de trabajo (0,544), logro (0,727), compensacion (0,621) vy
oportunidades de promocion (0,752). Concluyendo, que dimensiones logro y
oportunidades en promociones tienen una correlacién positiva alta y las demas
correlaciones positivas moderadas, que indica que existe entre moderada y alta

satisfaccion del personal docente. (pag. 16)

Mahadi et al. (2020) concluyeron que en toda organizacién debe tener
empleados que trabajen con todo su potencial para poder alcanzar los objetivos,
satisfacer sus necesidades y ser valiosos para la organizacion deben de retenidos
por esta. Este personal debe ser retenido o renovado sus contratos para cumplir
eficientemente sus objetivos u metas planteadas en la empresa. (pags. 202-203)

Rivera, Ceballos y Gonzalez (2020) concluyen que condiciones materiales
en una empresa influyen en satisfacer al personal, considerando que al tener
labores en areas de mayor riesgo en exigencias laborales esto afecta la calidad de
vida del trabajador, influyendo en sus labores diarias, menor satisfaccion laboral e
impacta en la calidad de atencion a los clientes. Siendo el nivel de relacion

significativa p < 0,005 y un Rho Spearman de 0,860 de correlacion positiva alta.

(pag. 8).

Kim (2020) trataron en su investigacion, que para toda organizacion el
personal es indispensable y es significativo para la satisfaccion laboral, pero lo que
afecta es el nivel educativo y de cultura de los trabajadores en la industria

productiva de Corea del Sur. El personal es mas eficiente cuando las culturas tienen



las mismas caracteristicas y los objetivos mas alcanzables. Teniendo correlacion
de ambas variables de p < 0,001 y Rho = 0,446 con una correlacién positiva

moderada. (pag. 22)

Gulbahar (2020) en su estudio llegd a la conclusion, que cuando existe un
compromiso del supervisor dirigido a mejor las capacidades y habilidades de su
personal, incrementa el compromiso en el trabajo, mejora las relaciones laborales,
se cumplen eficazmente los objetivos planteados por la organizacion e incrementa
la satisfaccion laboral. Esta afirmacion fue validada por los resultados de un valor

p<0,000 y r = 0,438 correlacidén positiva moderada (pag. 15)

Barween, Alshurideh y Tayseer (2020) concluyeron que un complemento
ideal de la satisfaccion laboral es la retencion del personal, los investigadores
pusieron como ejemplo como la banca comercial en Jordania retienen a su personal
debido a las condiciones laborales, inversion en infraestructura para mejor
desemperio de sus colaboradores y cumplir normas legales laborales exigidas por

entidades gubernamentales (pag. 3987)

Zigmond (2018) concluy6 en su articulo que las empresas deben de dar
soporte a los trabajadores que laboran en campamentos, con finalidad de poder
desempefiarse bien bajo presiébn y rendir satisfactoriamente sus objetivos
profesionales, y que puedan desarrollar sus habilidades, para poder ser retenidos
en la empresa. Esto significa que desarrollando una estrategia adecuada y conjunto

de técnicas aumenta la retencion del personal. (pag. 407)

Young et al. (2018) concluyeron que, en cualquier sector de la economia, en
empresas industriales, comerciales e instituciones hospitalarias, la satisfaccion
laboral es indispensable para el buen cumplimiento de labores, considerar una
atractiva remuneracion lo cual debe incentivar la satisfaccion del personal y cumplir

sus metas. (pag. 5161)

Yao y Huang (2018) concluyeron en su investigacion que el liderazgo de un
supervisor en una empresa, es indispensable para que la satisfaccion del personal
debido a que, al recibir reconocimiento y apoyo técnico, el personal puede laborar

mejor y cumplir sus objetivos. Este liderazgo evitara periodos de conflictos



laborales, demora en las actividades o procesos administrativos por el buen

desarrollo empresarial. (pag. 4)

A continuacion, se desarrolla los conceptos teoricos de la variable
satisfaccion laboral, segun Chiavenato (2017) definié que para un mejor desarrollo
laboral en una organizacion la calidad de vida es indispensable para los
trabajadores, darles un ambiente adecuado, condiciones fisicas, ademas de las
condiciones sociales y psicolégicas, todas forman parte de la satisfaccion de un
trabajador en su puesto laboral, que o involucra a lograr sus metas y satisfacer sus

necesidades laborales y profesionales. (pag. 349)

Dimensiones de variable satisfaccion laboral fueron: Condiciones fisicas y/o
materiales, beneficios laborales y/o remunerativos; politicas administrativas y

relaciones sociales.

Dimension condiciones fisicas y/o materiales: de acuerdo a Chiavenato
(2017) el ambiente laboral ha sido indispensable para el desarrollo eficaz del
personal, en sus labores diarias y cumplir sus metas en Sus procesos

administrativos u operativos que desarrolla. (pag. 349)

Dimension beneficios laborales y/o remunerativos: Chiavenato (2017)
explica que para que la calidad y satisfaccién del personal sea la adecuada, un
complemento es la remuneracion, que la empresa cumpla con los bonos o

beneficios laborales segun ley para la tranquilidad del trabajador. (pag. 350)

Dimension politica administrativa: Chiavenato (2017) detalld6 que otro
aspecto en las organizaciones es definir las normas y procedimientos
administrativos que debe estar en conocimiento del trabajador, para su aplicacion
en sus funciones. (pag. 354)

Dimension relaciones sociales: Chiavenato (2017) otro aspecto importante
en la satisfaccion del personal, ha sido las relaciones con sus demas comparieros
de trabajo, para lo cual debié existir programas de capacitacion, equipos de trabajo

en equipo para cumplir metas y apoyo a la creatividad. (pag. 350)



A continuacion, se desarrollaron los conceptos teéricos de la variable
retencién de personal, de acuerdo con Vallejo (2016) el area del recurso humano
como responsable del reclutamiento de personal, tiene como mision el mantenerlas
satisfechas, condiciones adecuadas de ambiente con finalidad que se les retenga

en la organizacion para cumplimiento de sus objetivos. (pag. 103)

Las dimensiones de la variable satisfaccion laboral fueron: Desarrollo del

personal, desempefio de las tareas personales y relacion con la autoridad.

Dimension desarrollo personal: Vallejo (2016) mencioné que las
organizaciones deben de desarrollar programas de capacitacion, dirigidos a la
mejora de conocimiento y mejora de habilidades en sus labores que efectla en la

empresa. (pag. 104)

Dimensién desempefio de las tareas personales: Vallejo (2016) indicé que
las organizaciones deben de evaluar al personal en el cumplimiento de sus labores,

medir su productividad y ademas la evaluacién en sus programas de capacitacion.
(pag. 94)

Dimensién relacion con la autoridad: Vallejo (2016) menciond que los
trabajadores deben de cumplir todas las normas y procedimientos de la
organizacién, que son establecidos para su buen comportamiento y llamados como

los valores en proceso. (pag. 37)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Investigacion ha sido tipo aplicada, conocida igualmente como activa o dinamica, y
relacionada a la investigacion pura o bésica, porque debe de tener en cuenta sus
aportes teodricos, de acuerdo a Sanchez et al., (2018) la definid6 que esta
investigacion aprovecha todos los conocimientos para el conocimiento y solucion

de problemas inmediatos. (pag. 79).

El enfoque fue cuantitativo, se encuentra definido en el proceso investigativo
con data numéricas, se fundamentd y se usé la t{técnica de observacion del
proceso en forma de recoleccion de datos y se analizé tener adecuada . Segun
Sanchez et al., (2018) definié que este tipo de enfoque es cuando se utiliza una
medicion numérica, teniendo como base la recoleccion de datos a través de
encuestas mediante el instrumento de cuestionario, para comprobar las hipotesis
definidas (pag. 59).

Alcance de investigacion ha sido considerado como descriptivo, esta tenia la
finalidad de poder establecer una relacion entre las variables que se han
determinado, que son la satisfaccion laboral y retenciébn de personal. Segun
Gallardo (2017) define que la investigacion descriptiva, detalla las caracteristicas
de procesos, grupos u otro tipo que son sometidos a un andlisis, con finalidad de

llegar a resultados. (pag. 53).

También es correlacional, porque ambas variables se vinculan, siendo lo
principal de este estudio determinar cdmo se comporta una variable con respecto
a la otra, en nuestro caso la relacién entre satisfaccion laboral y retencion de
personal administrativo, variables determinadas en nuestro estudio. Gallardo
(2017) definio que el aspecto correlacional es determinar la relacion existente entre

variables en una investigacion. (pag. 53).

Asimismo, el disefio ha sido “no experimental”’, en esta investigacion la
informacion de las variables estudiadas no se manipuld en forma intencionada,

ademas, fue de corte transversal, porque datos conseguidos fueron obtenidos en

11



un periodo de tiempo, en nuestro caso en el afio 2021. Sanchez et al., (2018) definio
que un diseno “no experimental” es aquel en el cual no se cambiaran los resultados

obtenidos. (pag. 55).
3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de variable
Teniendo en cuenta a Gallardo (2017) considerd que una variable es una cantidad,

caracteristica o elemento que puede ser analizado en una investigacion (pag. 50).

Las variables consideras en la investigacion son:
Vx: Satisfaccion Laboral (variable independiente)

Vy: Retencion de empleados (variable dependiente)
Variable X: Satisfaccién Laboral

Definicion conceptual:

Segun Chiavenato (2017) definié que para un mejor desarrollo laboral en una
organizacion la calidad de vida es indispensable para los trabajadores, dandole un
ambiente adecuado, condiciones fisicas, ademas de las condiciones sociales y
psicolégicas

Definiciéon operacional:

Se consideré a todos los aspectos indispensables que una empresa debe de
considerar en sus instalaciones para que el trabajador tenga una calidad de vida
adecuada para efectuar su labor diaria adecuadamente

Dimension 1: Condiciones fisicas y/o materiales

Indicadores

- Ambientes adecuados

- Materiales adecuados

Dimension 2: Beneficios laborales y/o remunerativos

Indicadores:

- Salarios segun ley

- Incentivos

Dimension 3: Politicas administrativas

Indicadores
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- Normas y procedimientos
Dimensiones 4: Relaciones sociales
Indicadores

- Clima laboral

- Trabajo en equipo

Escala de Medicion: Ordinal
Variable Y: Retencion de empleados

Definicién conceptual

De acuerdo a Vallejo (2016) el area del recurso humano como responsable
del reclutamiento de personal, tiene como mision el mantenerlas satisfechas,
condiciones adecuadas de ambiente con finalidad que se les retenga en la
organizacién para cumplimiento de sus objetivos. (pag. 103)

Definicion operacional:

Es el cumplimiento de la organizacion en sus ofrecimientos con el trabajador,
para que este pueda laborar adecuadamente, satisfecho con sus compromisos de
capacitacion, compromiso de desarrollo interno y cumplir el objetivo de la retencion
del trabajador.

Dimension 1: Desarrollo del personal

Indicadores

- Sueldos competitivos

- Aumento de sueldo

- Sistema de compensaciones

Dimensién 2: Desemperio de las tareas del personal

Indicadores:

- Cumplimiento de objetivos

- Eficiencia adecuada

Dimension 3: Relacion con la autoridad

Indicadores

- Relaciones con el jefe

- Institucién cumple normas

Escala de Medicion: Ordinal
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: De acuerdo con Hernandez et al. (2017) la defini6 como
aquel conjunto de documentos, objetos, personas, entre otros, tiene
aspectos similares. (p. 174), en nuestra investigacion la poblacion es el total
del personal de la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, que son 50

trabajadores, conformada por las diferentes areas de la empresa.

Tabla 1.
Trabajadores empresa FIRE SYSTEMAS GROUP SAC

Trabajadores Cantidad Porcentaje
Gerencia y funcionarios 3 6,00%
Administracion y ventas 25 50,00%
Operaciones y mantenimiento 22 44,00%
Total 50 100,00%

Fuente: empresa FIRE SYSTEMAS GROUP SAC

Criterios de inclusion: Se consider6 al personal de las é&reas de

administracion y ventas, porque tienen contrato estable.

Criterios de exclusién: Personal de las areas de mantenimiento y

operaciones no seran consideradas, debido a que tienen contrato temporal.

Muestra: La muestra segun Gomez (2016) lo definié como aquella parte
0 subconjunto de una poblacién, cuyas caracteristicas son semejantes y
necesarias para cualquier investigacion. (p. 34) Nuestra investigacion
consideré como muestra solamente al personal de ventas y administrativo que
son 25 trabajadores (ver tabla 1) de la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC

Muestreo: En referencia al muestreo este sera al azar o eleccion es
decir todos los trabajadores de las areas de administracion y ventas
involucrados en el proceso, de acuerdo con Mufioz (2016) lo define como
cuando se llevan encuestas a personas previamente escogidas, segun perfil

adecuada para la investigacion (p. 172).
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Unidad de andlisis: Con respecto a criterios para seleccionar la
muestra, se considerd todos los trabajadores que laboran en las areas de
ventas y administracion de la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, lo cual
fue de suma importancia en la investigacion, teniendo en cuenta los factores

de experiencia, afios de servicio y cargo en la empresa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Considerando a Cabezas et al. (2018), para recoleccidén datos se tuvo en cuenta
las caracteristicas similares de la informacién obtenida; esta documentacion debe

ser ordenada y para su futura revision. (p. 110)

La presente investigacion tuvo por finalidad medir el problema, objetivos e
hipotesis, se determind usando técnica de encuesta que se aplic6 de manera
presencial, como instrumento de medicion se empled el cuestionario con una serie
de veintiocho (28) preguntas, con la finalidad de realizar un analisis de variables
consideradas, que son: procesos operativos y gestion administrativa, asimismo,
Cabezas et al., (2018) considera a la encuesta como un instrumento que se utiliza
para obtener informacion importante para cualquier investigacion (p. 58)

El cuestionario segun Cabezas et al. (2018) lo defini6 como aquel documento
ordenado con preguntas especificas, con finalidad de obtener informacién esencial

para una investigacion (p. 65).

Se aplico la escala de Likert en ambos cuestionarios, segun Matas (2016),
esta escala es un instrumento donde se considera los valores asignados segun{un
el encuestador entienda la pregunta, (pag. 39), asimismo, Tamara y Valenzuela
(2019) explicaron que un cuestionario suele corresponder a preguntas de tipo
cerradas que pueden ser: (i) Preguntas del tipo dicotomicas, que se utilizan para
obtener informacion directa con un Sl o un NO, y (ii) Preguntas de eleccion multiple
(ordinales) , que tienen caracteristica y opciones de respuestas, en nuestra
investigacion se tendra en cuenta este Gltimo tipo de preguntas, usando el sistema
de Likert de respuesta tipo frecuencia con cinco (5) alternativas de respuestas con

los siguientes modelos:
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Modelo 1: Nunca (N = 1), casi nunca (CN = 2), a veces (AV = 3), casi siempre (CS

=4) y siempre (S = 5).

Modelo 2: Totalmente desacuerdo (TD = 1), En desacuerdo (ED = 2), NI en acuerdo
/ ni desacuerdo (NI = 3), De acuerdo (DA = 4) y Totalmente acuerdo (TA =5).

En nuestra investigacion usamos el modelo 1 por su mejor entendimiento en
efectuar la respuesta a cada pregunta del cuestionario.

En relacion con la validacion de instrumento, se le consideré como recoleccion
de datos (cuestionario) que sera validada por Juicio de expertos, utilizando criterios
de calificacién a tomar en cuenta para la aprobacién de las variables en estudio

seran la pertinencia, relevancia y claridad.

3.5. Procedimientos

Se uso6 la aplicacion del estadistico del Alfa de Cronbach, y fue 0,922 resulta un
nivel de consistencia interna alta, es decir obtuvo un valor del 92,2% de
confiabilidad que aporta al total de la escala con 28 items relacionadas y
analizados; a través de una encuesta realizada a 8 personas determinando la
fiabilidad en nuestra investigacion, en la presente prueba piloto.

Tabla 2.

Resumen de casos

Resumen de procesamiento de casos

Ne° %

Casos Valido 8 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 8 100,0

Tabla 3.
Resultado de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N° de elementos
,922 28
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Tabla 4.

Alfa de Cronbach - valores

Valor Criterio

R=100 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r£1.00 Correlacion muy alta
070<r£090 Correlacion alta
040<r 2070 Correlacion moderada
020<r 2040 Correlacion muy baja

r=10,00 Correlacion nula

r=-100 Correlacion grande, perfectay negativa

En relacién con el método descriptivo aplicado en la investigacion, se elaboré
a través de un estudio descriptivo, soporte del programa IBM SPSS 26. Se
ingresaron los datos minuciosamente en el software obtenidos de las encuestas;
luego se asignaron los valores, escalas, entre otros patrones para proceder al
andlisis de la informacion. La estadistica descriptiva proporcion6 una serie de tablas

y graficos como sustento a la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Realizadas las encuestas a la muestra definida de manera presencial se procedié
al procesamiento de la informacién mediante un software IBM SPSS version 26
Statistics, facilitando la presentacion de los datos en cuadros estadisticos y graficos

en barra.

Asimismo, en la validez de las hipotesis se uso el coeficiente de correlacién
por rangos Rho (Spearman), se realiz6 la contrastacién de hipétesis para obtener
posteriormente las conclusiones. De acuerdo con Morales y Rodriguez (2016)
defini6 que usar el coeficiente de Spearman (Rho de Spearman), es posible

determinar la dependencia o independencia de dos variables aleatorias (p. 6)

El coeficiente de correlacion por rangos de Spearman, segun Morales y
Rodriguez (2016, pag. 7) es el siguiente:
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n
6., Df
rho=1-—s1
n(n?-1)
Donde:

D, =R, -R,

Ry
Xi Rango de la variable de la variable x

Ry : , ,
i "Rango de la variable de la variable Y

. XY ~
n: Numero de pares de valores ( ) o tamafio muestral

3.7. Aspectos éticos

Nuestra tesis cumplid las nociones de ética profesional, la recoleccién de
datos obtenida fue por consentimiento de los entrevistados, se accedi6 a fuentes
confiables que fueron registrados en referencias bibliograficas y detalladas segun
la norma APA 2020. Asimismo, debemos de indicar que se cumplieron las politicas
emitidas por Universidad César Vallejo (UCV). La investigacion no fue plagiada, la
investigacion utiliza valores, respeta derechos de autor, utiliza APA para hacer

referencias
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Objetivo general: Determinar la relaciéon existente entre la satisfaccion laboral
y retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS
GROUP SAC, Lima 2021

Tabla 5.
Variable Satisfaccion Laboral

Variable: Satisfaccion Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  ALTO 23 92,0 92,0 92,0
MEDIO 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS26

Tabla 6.

Dimensién Retencién de empleados

Variable: Retencion de empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  ALTO 17 68,0 68,0 68,0
MEDIO 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS26

De acuerdo al andlisis descriptivo de la variable satisfaccion laboral el
personal encuestado da un valor alto del 92%, igualmente el 68% de los
encuestados da un valor alto en la variable retencion de personal
administrativo, estos resultados confirman que existe una relacion
significativa entre ambas variables, lo que valida el objetivo general y el nivel
de impacto en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC para que se valore

al personal y este sea retenido en la organizacion.
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4.1.1 Variable: Satisfaccion Laboral

Dimensiéon: Condiciones fisicas y/o materiales

Tabla 7.

Dimension: Condiciones fisicas y/o materiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 22 88,0 88,0 88,0
MEDIO 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS26

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 7 de la dimension Condiciones fisicas
y/o materiales, los encuestados respondieron un 88% valor alto y 12% valor
medio, valores de la dimensién en la empresa indicadas por los trabajadores.
Lo que significa que valoran que se atiendan las condiciones fisicas y/o
materiales de los trabajadores en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC,
para su satisfaccion laboral.
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4.1.2 Variable: Satisfaccion Laboral

Dimension: Beneficios y/o Remunerativos

Tabla 8.

Dimensién: Beneficios y/o Remunerativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 25 100,0 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS26

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 8 de la dimension Beneficios
Laborales y/o remunerativos, los encuestados respondieron un 100% valor
medio, valor de la dimensién en la empresa por parte de los trabajadores. Lo
gue significa que valoran que se cumplan sus beneficios y/o remuneraciones
por parte de la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, ademas la empresa

no esta cumpliendo con valor alto estos beneficios.
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4.1.3 Variable: Satisfaccion Laboral

Dimensién: Politicas Administrativas

Tabla 9.

Dimension: Politicas Administrativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ALTO 2 8,0 8,0 8,0
MEDIO 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Resultados del SPSS26

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 9 de la dimension Politicas

Administrativas, los encuestados respondieron un 8% valor alto y 92% valor

medio, valores de la dimension en la empresa indicadas por los trabajadores.

Lo que significa que valoran que las politicas administrativas deben ser

cumplidas por los trabajadores en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP

SAC, para mejorar su satisfaccién laboral.
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4.2 Contrastacion de Hipotesis

Para definir la correlacion entre variables se tiene en cuenta la tabla de valores de

Spearman:

Tabla 10.

Baremos de Spearman

Rango Relacion

0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
=.3] a -0.75 Correlacion negativa considerable
0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

=0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe Correlacion

H0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

H) 11 a +0.50 Correlacion positiva media

#H).51 a #0.75 Correlacion positiva considerable
+H0, 76 a +0,940 Correlacion positiva muy fuerte
H.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

4.2.1 Prueba de la hip6tesis general

Se aplicara la prueba de normalidad para la hipotesis general para validar la

hipotesis nula (HO) o hipétesis alterna (H1):

Ho: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y

retencién de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP

SAC, Lima 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y retencion
de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima

2021.
Tabla 11

Prueba de normalidad Hipétesis General

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable: Satisfaccion ,262 25 ,000 , 769 25 ,000
Laboral
Variable: Retencion de ,192 25 ,018 ,878 25 ,006
empleados

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Como la muestra de la investigacion es menor a 50 personas, se consideran
las respuestas de Shapiro-Wilk, donde el valor de significancia este tiene un valor
menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la Hipétesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna que: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y retencion
de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima
2021.

Se procede a desarrollar la prueba de correlacion de Spearman (ver tabla 12)

Tabla 12.

Correlacion entre Satisfaccion Laboral y Retencion de empleados

Variable: Variable:
Satisfaccion  Retencién de
Laboral empleados
Rho de Spearman Variable: Satisfaccion Coeficiente de 1,000 778
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 25 25
Variable: Retencién de  Coeficiente de 778 1,000
empleados correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

Nota: Resultados del SPSS26

Resultado:

Coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,778, que de acuerdo a tabla 10
tiene un valor de correlacion positiva muy fuerte, igualmente valor nivel de
significancia es (0.001) < (0.05), por lo que se rechaza hipétesis nula (Ho) y

acepta hipétesis alterna (Ha).

4.2.2 Prueba de la hipétesis especifica 1

Se aplicara la prueba de normalidad en la prueba de la hipétesis especifica 1
para validar la hipoétesis nula (Ho) o hipétesis alterna (Ha):

Ho: No Existe una relacion significativa entre las condiciones fisicas y/o
materiales y retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre las condiciones fisicas y/o materiales
y retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP
SAC, Lima 2021.
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Tabla 13.

Prueba de normalidad Hipotesis Especifica 1

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensién: Condiciones ,384 25 ,000 , 719 25 ,000
fisicas y/o materiales
Variable: Retencién de ,192 25 ,018 ,878 25 ,006

empleados

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Como la muestra de la investigacion es menor a 50 personas, se consideran
las respuestas de Shapiro-Wilk, donde el valor de significancia este tiene un valor
menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la Hipétesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna que: Existe una relacion significativa entre las condiciones fisicas y/o
materiales y retencidbn de empleados administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021.

Se procede a desarrollar la prueba de correlacion de Spearman (ver tabla
14)

Tabla 14.

Correlacién entre Condiciones fisicas y materiales con Retencion de empleados

Dimension:

Condiciones Variable:
fisicas y/Jo  Retencion de
materiales  empleados

Rho de Dimension: Coeficiente de 1,000 ,622
Spearman Condiciones fisicas y/o correlacién
materiales Sig. (bilateral) . ,001
N 25 25
Variable: Retencién de Coeficiente de ,622 1,000
empleados correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 25 25
Resultado:

Coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,622, de acuerdo a tabla 10 tiene

un valor de correlacion positiva considerable, igualmente valor nivel de
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significancia es (0.001) < (0.05), por lo que se rechaza hipétesis nula (Ho) y

acepta hipétesis alterna (Ha).

4.2.3 Prueba de la hipotesis especifica 2

Para proceder a desarrollar el analisis interferencial de la hipétesis
especifica 2 se detallan la alternativa nula y alterna, que son:

Ho: No existe una relacion significativa entre los beneficios laborales y/o
remunerativos y retencion de empleados administrativos en la empresa presa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre los beneficios laborales y/o
remunerativos y retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021.

Tabla 15.

Prueba de normalidad Hipotesis Especifica 2

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensién: Beneficios ,506 25 ,000 ,445 25 ,000
laborales y/o remunerativos
Variable: Retenci6n de ,192 25 ,018 ,878 25 ,006

empleados

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como la muestra de la investigacion es menor a 50 personas, se consideran
las respuestas de Shapiro-Wilk, donde el valor de significancia este tiene un valor
menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la Hipétesis nula, y se acepta la hipétesis
alterna que: Existe una relacion significativa entre los beneficios laborales y/o
remunerativos y retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021.

Se procede a desarrollar la prueba de correlacion de Spearman (ver tabla
16)
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Tabla 16.

Correlacion entre Beneficios laborales y/o remunerativos con retencion de empleados

Dimension:
Beneficios Variable:
laborales y/o  Retencion de
remunerativos empleados

Rho de Spearman  Dimension: Beneficios Coeficiente de correlacion 1,000 ,538
laborales y/o Sig. (bilateral) . ,009
remunerativos

N 25 25
Variable: Retencion de Coeficiente de correlacion ,538 1,000
empleados Sig. (bilateral) ,009 .
N 25 25
Resultado:

Coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,538, de acuerdo a tabla 10 tiene
un valor de correlacién positiva considerable, igualmente valor nivel de
significancia es (0.009) < (0.05), por lo que se rechaza hipétesis nula (Ho) y
acepta hipétesis alterna (Hi). Se concluye, Existe una relacion significativa
entre los beneficios laborales y/o remunerativos y retencion de empleados
administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021.

4.2.4 Prueba de la hip6tesis especifica 3

Para proceder a desarrollar el analisis interferencial de la hipotesis especifica 3 se

detallan la alternativa nula y alterna, que son:

Ho: No Existe una relacion significativa entre las politicas administrativas y retencion
de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima
2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre las politicas administrativas y retencion
de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima
2021.
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Tabla 17.

Prueba de normalidad Hipotesis Especifica 3

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensién: Politicas ,356 25 ,000 742 25 ,000
Administrativas
Variable: Retencion de ,192 25 ,018 ,878 25 ,006

empleados

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Como la muestra de la investigacion es menor a 50 personas, se consideran
las respuestas de Shapiro-Wilk, donde el valor de significancia este tiene un valor
menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la Hipétesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna que: Existe una relacion significativa entre las politicas administrativas y
retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP
SAC, Lima 2021.

Se procede a desarrollar la prueba de correlacion de Spearman (ver tabla

18)

Tabla 18.

Correlacion entre Politicas Administrativas con Retencién de empleados

Variable:
Dimension: Retencion
Politicas de
Administrativas empleados
Rho de Dimension: Politicas  Coeficiente de 1,000 ,452
Spearman Administrativas correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 25 25
Variable: Retencién Coeficiente de ,452 1,000
de empleados correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 25 25
Resultado:

Coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,452, que de acuerdo a tabla 10

una correlacion positiva media, igualmente valor nivel de significancia es
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(0.001) < (0.05), por lo que se rechaza hipotesis nula (Ho) y acepta hipétesis

alterna (Hu).

4.2.4 Prueba de la hipotesis especifica 4

Para proceder a desarrollar el andlisis interferencial de la hipotesis especifica
4 se detallan la alternativa nula y alterna, que son:

Ho: No existe una relacion significativa entre las relaciones sociales y
retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP
SAC, Lima 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre las relaciones sociales y retencion
de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima
2021.

Tabla 19.

Prueba de normalidad Hipotesis Especifica 4

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensién: Relaciones ,449 25 ,000 ,565 25 ,000
Sociales
Variable: Retencién de ,192 25 ,018 ,878 25 ,006
empleados

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Como la muestra de la investigacion es menor a 50 personas, se consideran
las respuestas de Shapiro-Wilk, donde el valor de significancia este tiene un valor
menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la Hipétesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna que: Existe una relacion significativa entre las relaciones sociales vy
retencién de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP
SAC, Lima 2021.

Se procede a desarrollar la prueba de correlacién de Spearman (ver tabla 20
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Tabla 20.

Correlacion entre Relaciones Sociales y Retencién de empleados

Dimension: Variable:
Relaciones Retencion de
Sociales empleados
Rho de Spearman  Dimensién: Relaciones Coeficiente de correlacion 1,000 413
Sociales Sig. (bilateral) ,003
N 25 25
Variable: Retencién de Coeficiente de correlacion 413 1,000
empleados Sig. (bilateral) ,003
N 25 25
Resultado:

Coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,413, que de acuerdo a tabla 14

una correlacion positiva media, igualmente valor nivel de significancia es

(0.003) < (0.05), por lo que se rechaza hipdtesis nula (Ho) y acepta hipotesis

alterna (Hu).
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V. DISCUSION

Hipotesis general: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y
retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP
SAC, Lima 2021; segun resultados de correlacion entre satisfaccion laboral y
retencién de empleados (ver tabla 15, pag. 29) tiene valor Rho Spearman 0,778 y
p = 0,001 < 0,05 que determina una correlacion positiva muy fuerte entre
satisfaccion laboral y retencion de empleados, lo que valida la hipétesis general.
Del mismo modo, contrastando resultados con Gonzales y Montoya (2020) en su
tesis midieron la relacion entre la satisfaccion laboral y retencién de empleados con
resultados del nivel de significancia p=0,000 y Rho de Spearman de 0,894 de una
correlacion positiva muy fuerte, lo que determina una similitud con nuestra
investigacion, concluyendo que la organizacion cumple con diversos factores de
reconocimiento al personal por cumplimiento de metas, ambientes laborales bien
estructurados y modernos, que inciden en la retencidon del personal. Del mismo
modo La Rosa (2021) concluyé en su tesis que la relacion entre la satisfaccion
laboral y retencién del talento humano con valor p = 0,000 y Rho = 0,687, lo que se
interpreta que el trabajo incide de forma significativa en la retencion del personal
administrativo, debido a una mayor satisfaccién en el desarrollo de sus labores
diarias y el logro de sus objetivos planteados, o que demuestra una similitud con la
presente investigacion; igualmente con Gallegos (2021) en su articulo midieron la
relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, aplicaron la
muestra a 185 docentes, teniendo valores de significancia laboral p = 0,000 y rho
de Spearman = 0,539. Estos resultados los llevé a la conclusion que los docentes
a mayor valor de la satisfaccion en las condiciones laborales el compromiso hacia
la organizacién se incrementa. Por lo tarto concluimos, que la satisfacciéon laboral
influye en la retencion de los empleamos, cuando se cumple las diversas exigencias
laborales, como son condiciones fisicas, beneficios laborales, politicas
administrativas adecuadas y muy buenas relaciones entre sociales entre todos los

colaboradores.
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Hipotesis Especifica 1: Existe una relacion significativa entre las condiciones
fisicas y/o materiales y retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021, segun resultados de correlacion entre
condiciones fisicas y/o materiales y retencién de empleados (ver tabla 16, pag. 30)
tiene valor Rho Spearman 0,622 y p = 0,001 < 0,05 que determina una correlacion
positiva considerable entre condiciones fisicas y/o materiales y retencion de
empleados, lo que valida la hipétesis especifica 1. Contrastando los resultados de
la presente investigacion con quienes determinaron el andlisis de sus variables
determinadas tiene como resultado que existe una correlacion positiva moderada
entre la satisfaccion laboral y aspectos fisicos, reconocimiento personal y
relaciones sociales influyen en el aspecto laboral del personal e influye en tener
una correlacion positiva moderada valor p=0,001 y un Rho de 0,973; igualmente,
Vargas (2021) en su tesis midio la relacion entre la satisfaccion laboral y diversos
aspectos que influyen en sus labores diarias especialmente de condiciones de
trabajo, tuvieron como resultado que el nivel de significancia fue de p=0,001 y un
valor de r de Pearson de 0,741; los que tiene similitud con los resultados de la
presente investigacion; del mismo modo Ramos y Sanchez (2017) en su
investigacion plantearon la retencion del talento humano que sea estratégico, tuvo
resultados de correlacion entre ambas variables la significancia p = 0,000 y valor
Rho = 0,801, estos resultados conducen a la conclusion, que la minera cumple con
las oportunidades laborales y promociones en la empresa, como las condiciones
fisicas y/o materiales lo que influye en la retencibn del personal. Estas
investigaciones se encuentran relacionadas en el marco tedrico con Chiavenato
(2017) quien define que el ambiente laboral es indispensable para el desarrollo
eficaz del personal, cumplir sus labores diarias y cumplir las metas en los diversos
procesos administrativos u operativos que desarrolla, todas estas acciones influyen

en la retencién del personal en una empresa.
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Hipotesis Especifica 2: Existe una relacion significativa entre los beneficios
laborales y/o remunerativos y retencidon de empleados administrativos en la
empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021, segun resultados de
correlacion entre los beneficios laborales y/o remunerativos y retencién de
empleados (ver tabla 17, pag. 31) tiene valor Rho Spearman 0,538 y p = 0,009 <
0,05 que determina una correlacion positiva considerable entre beneficios laborales
y/o remunerativos y retencion de empleados, lo que valida la hipétesis especifica
2. Contrastando con la presente investigacion tenemos Barrén (2017) en su trabajo
desarrollado, tuvo como objetivo medir la relacién entre salario emocional y la
retencién de personal tuvieron un valor p=0,000 y un Rho de 0,656, igualmente,
Berthelsen, Owen y Westerlund (2021) mostraron resultados de satisfaccion han
sido los adecuados, ambientes de trabajo modernos, inversion en equipos, altos
niveles de eficiencia resultados de satisfaccion han sido los adecuados, ambientes
de trabajo modernos, inversion en equipos, altos niveles de eficiencia e influye
directamente en la satisfaccion del personal, ambos antecedentes se relacién con
la presente investigacion; del mismo modo considerado a Solis et al. (2021) en su
articulo midieron la satisfaccion laboral del personal de una cadena de
supermercados, realizaron las encuestas a una muestra de 42 empleados, con una
fiabilidad de 0,97 en resultados de Cronbach considerado muy excelente, teniendo
valores de satisfaccion laboral del 60% entre valores de muy satisfecho y
satisfecho, lo que concluye que el personal se encuentra en su mayoria plenamente
identificado con la empresa por su compromiso y cumplimiento en todos los temas
laborales de ley que los beneficia. Con respecto al marco teorico, Chiavenato
(2017) explica que para que la calidad y satisfaccion del personal sea la adecuada,
un complemento es la remuneracion, que la empresa cumpla con los bonos o
beneficios laborales segun ley para la tranquilidad del trabajador, fase fundamental
en cualquier organizacién es el cumplimiento con el trabajador de todos los pagos

en sus remuneraciones, es un factor de retencién con el colaborador.

33



Hipotesis Especifica 3: Existe una relacion significativa entre las politicas
administrativas y retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021; segun resultados de correlacion las politicas
administrativas y retencion de empleados (ver tabla 18, pag. 32) tiene valor Rho
Spearman 0,452 y p = 0,001 < 0,05 que determina una correlacion positiva media
entre las politicas administrativas y retencion de empleados, lo que valida la
hipotesis especifica 3. Contrastando la presente investigacion con los
antecedentes, caso Solis et al. (2021) que en su articulo el personal se encuentra
en su mayoria plenamente identificado con la empresa por su compromiso y
cumplimiento en todos los temas laborales de ley que los beneficia con una
correlaciéon del 0,568 en el Rho de Spearman y p = 0,000 < a 0,05; del mismo modo
Rivera, Ceballos y Gonzélez (2020) concluyen que existe una correlacion de la
satisfaccion del personal y las exigencias laborales teniendo un nivel de relaciéon
significativa p < 0,005 y un Rho Spearman de 0,860 de correlacidén positiva alta,
estos resultados tienen similitud con los resultados de la presente investigacion;
igualmente, Limaymanta y Turpo (2021) en su articulo midieron la satisfaccion
laboral con sus cinco dimensiones que son reconocimiento, condiciones de trabajo,
politicas, compensacion y oportunidades de promocién en los docentes de una
institucion educativa, tuvieron resultados de la correlacion entre ambas variables
fue de p = 0,000 y el valor de Rho (Spearman) por cada indicador fue:
reconocimiento (0,670), condiciones de trabajo (0,544), politicas (0,727),
compensacion (0,621) y oportunidades de promocién (0,752), quien concluyé que
solamente las dimensiones de politicas y oportunidades de promocion tienen una
correlacién positiva alta y las demas correlaciones positivas moderadas. Con
respecto al marco tedrico debemos de considerar a Chiavenato (2017) detall6 que
otro aspecto en las organizaciones es definir las normas y procedimientos
administrativos que debe estar en conocimiento del trabajador, para su aplicacién

en sus funciones y compromiso en el desarrollo de sus actividades laborales.
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Hipotesis Especifica 4: Existe una relacion significativa entre las relaciones
sociales y retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS
GROUP SAC, Lima 2021; segun resultados de correlacion entre las relaciones
sociales y retencion de empleados (ver tabla 19, pag. 33) tiene valor Rho Spearman
0,413 y p = 0,003 < 0,05 que determina una correlacion positiva media entre las
relaciones sociales y retencién de empleados, lo que valida la hipotesis especifica
4. Este resultado de la presente investigacion tiene similitud con las investigaciones
de Gilbahar (2020) en su estudio llegd a la conclusién que existe un compromiso
del supervisor dirigido a mejor las capacidades y habilidades de su personal,
incrementa el compromiso en el trabajo, mejora las relaciones laborales, con un
valor p<0,000 y r = 0,438 correlacion positiva moderada, del mismo modo con
Estrada y Gallegos (2021) en su articulo midieron la relacion entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional, significancia laboral p = 0,000 y rho de
Spearman = 0,539, estos resultados los llevé a la conclusion que existe una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, debido a que los docentes a
mayor valor de la satisfaccion en las condiciones laborales el compromiso hacia la
organizacion se incrementa. Del mismo se considera a Kim (2020) quien en su
investigacion, indicd que para toda organizacién el personal es indispensable y es
significativo para la satisfaccion laboral, pero lo que afecta es el nivel educativo y
de cultura de los trabajadores en la industria productiva de Corea del Sur, el
personal es mas eficiente cuando las culturas tienen las mismas caracteristicas y
los objetivos mas alcanzables, teniendo una correlacién de ambas variables de p <
0,001 y Rho = 0,446 con una correlacién positiva moderada. Considerando el marco
tedrico como sustento en la investigacion, tenemos a Chiavenato (2017) otro
aspecto importante en la satisfaccion del personal, ha sido las relaciones con sus
demas compafieros de trabajo, para lo cual debié existir programas de
capacitacion, equipos de trabajo en equipo para cumplir metas y apoyo a la

creatividad.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y
retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP
SAC, Lima 2021, tiene un valor Rho Spearman 0,778 que determina una correlacion
positiva muy fuerte entre satisfaccion laboral y retencién de empleados.

Se concluye que Existe una relacion significativa entre las condiciones fisicas
y/o materiales y retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021, tiene un valor Rho Spearman 0,622 que
determina una correlacion positiva considerable entre condiciones fisicas y/o
materiales y retencion de empleados.

Se concluye que Existe una relacion significativa entre los beneficios
laborales y/o remunerativos y retencidon de empleados administrativos en la
empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021, con valor Rho Spearman
0,538 que determina una correlacién positiva considerable entre beneficios
laborales y/o remunerativos y retencion de empleados.

Se concluye que Existe una relacion significativa entre las politicas
administrativas y retenciéon de empleados administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021; tiene un valor Rho Spearman 0,452 que
determina una correlacion positiva media entre las politicas administrativas y
retencién de empleados.

Se concluye que Existe una relacién significativa entre las relaciones
sociales y retencién de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS
GROUP SAC, Lima 2021; tiene un valor Rho Spearman 0,413 que determina una

correlacion positiva media entre las relaciones sociales y retencién de empleados.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Al determinarse relacion significativa entre la satisfaccion laboral y
retencion de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS
GROUP SAC, la empresa debe de seguir cumpliendo todos los aspectos de

compromisos hacia sus trabajadores.

Segunda: Se deben de revisar las condiciones fisicas y/o materiales que la
empresa otorga en sus labores diarias a los empleados administrativos, para

que mejore el valor de relacién con la retencion del personal.

Tercera: Se recomienda cumplir con los beneficios laborales y/o
remunerativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC para que

retencién de empleados administrativos se incrementen.

Cuarta: Se recomienda que la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC revise
periddicamente las politicas administrativas con finalidad que estas sean

direccionadas hacia la retencion del personal.
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ANEXOS

ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Satisfacciéon laboral y retencién de empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

GENERAL

GENERAL

GENERAL

DEFINICION

VARIABLES

DIMENSIONES

éDe qué manera se relacionan la
satisfaccién laboral y retencién de
empleados administrativos en la
empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC,
Lima 20217

Determinar la relacion existente
entre la satisfaccién laboral y
retencién de empleados
administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021

Existe una relacion significativa
entre la satisfaccion laboral y
retencién de empleados
administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICAS

¢ De qué manera se relacionan las
condiciones fisicas y/o materiales y la
retencién de empleados
administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 20217

¢ De qué manera se relacionan los
beneficios laborales y/o
remunerativos y la retencién de
empleados administrativos en la
empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC,
Lima 2021?

¢ De qué manera se relacionan las
politicas administrativas y la
retencion de empleados
administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 20217?

¢ De qué manera se relacionan las
relaciones sociales y retencién de
empleados administrativos en la
empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC,
Lima 20217.

Determina la relacién existente entre
las condiciones fisicas y/o materiales
y la retencién de empleados
administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021

Determina la relacién existente
entre los beneficios laborales y/o
remunerativos y la retencién de
empleados administrativos en la
empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC,
Lima 2021

Determina la relacién existente
entre las politicas administrativas y la
retencién de empleados
administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021

Determina la relacién existente
entre las relaciones sociales y
retenciéon de empleados
administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021.

Existe unarelacion significativa
entre las condiciones fisicas y/o
materiales y retencién de
empleados administrativos en la
empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC,
Lima 2021

Existe una relacién significativa
entre los beneficios laborales y/o
remunerativos y retenciéon de
empleados administrativos en la
empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC,
Lima 2021

Existe una relacién significativa
entre las politicas administrativas y
retencidon de empleados
administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021

Existe una relacion significativa
entre las relaciones sociales y
retencién de empleados
administrativos en la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021.

Chiavenato (2017) define que
para un mejor desarrollo
laboral en una organizacidén la
calidad de vida es
indispensable paralos
trabajadores, dandole un
ambiente adecuado,
condiciones fisicas, ademas
de las condiciones sociales y
psicoldgicas, todas forman
parte de la satisfaccion de un
trabajador en su puesto
laboral, que o involucra a
lograr sus metas y satisfacer
sus necesidades laborales y
profesionales. (pag. 349)

SATISFACCION
LIBERAL

Condiciones fisicas
y/p materiales

Beneficios
laborales y/o
remunerativos

Politicas
administrativas

Relaciones
sociales

Vallejo (2016) el area del
recurso humano como
responsable del
reclutamiento de personal,
tiene como mision el
mantenerlas satisfechas,
condiciones adecuadas de
ambiente con finalidad que
se les retenga en la
organizacién para
cumplimiento de sus
objetivos. (pag. 103)

RETENCION DE
EMPLEADOS

DESARROLLO DEL
PERSONAL

DESEMPENO DE
TAREAS DEL
PERSONAL

RELACION CON LA
AUTORIDAD
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ANEXO 2 - OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. Definicion Definicion . . : Escala
Variables . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional de medicion
i Condiciones .
Segin  Chiavenato Sed con5|dera| 3| icas vio - Ambientes adecuados
. todos 0s X - Materiales adecuados
(2017) define que para aspectos materiales
un mejor desarrollo indispensables
s laboral en una| o olina emoresa
8 organizacion la gebe P de
S calidad de vida es id Beneficios i ,
indi bl I consiaerar en sus - Salario segin ley
\C Inaispensanle para 10s | . laci laborales y/o A Ordinal
S baiad dandol Iinstalaciones : - Incentivos raina
3] trabajadores, dandole || remunerativos
3 un ambiente | P8~ due €
% adecuado trabajador tenga
I Lo . una calidad de i
n condiciones fisicas, vida adecuada Politicas - Normas y
ademas de las ini i imi
las _ para efectuar su administrativas | procedimientos
condiciones sociales y labor diaria
sicoldgicas
P g adecuadamente Relaciones - Clima laboral
sociales - Trabajo en equipo
- Sueldos competitivos
Desarrollo del P
- Aumento de sueldo
Es el personal Sistema compensacion
.| cumplimiento de P
De acuerdo a Vallejo la organizacion
(2016) el &rea del
en sus
recurso humano como -
ble del ofrecimientos
" responsable de .
3 reclutamiento de | SO &1 trabajador,
@ - para que este|D fio de | - Cumplimiento d
8 personal, tiene como esempefio de umplimiento de
g. misién eI’ mantenerlas pueda  laborar | |as tareas del |objetivos
5 satisfechas adecuadamente, personal - Eficiencia adecuada
@ ' i i
R g satisfecho  con Ordinal
c condiciones Sus
o adecuadas de .
=) . compromisos, de
= ambiente con L
ko o capacitacion,
© finalidad que se les -
o | compromiso de
retgnga_en a desarrollo
organizacion para {0 y cumplir
cumplimiento de sus o L - Relaciones con Jefe
objetivos. (pag. 103) el objetivo de la ) Relacion con Institucion cumple
: : retencion del | la autoridad P
trabajador. normas
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ANEXO 3 — ENCUESTA: VARIABLE SATISFACCION LABORAL

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

-ANEXO 3 — ENCUESTA: VARIABLE SATISFACCION LABORAL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Coronado Salazar, José Augusto

Institucién donde labora - Asociacion Mutualista de Transportes y Comunicaciones
Especialidad - Magister en Economia
Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

Autor (s) del instrumento (s): Br. Estremadoyro, Ricardo / Br. Moncada, Guissela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1]2 (314

>l

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
r la informacion objetiva sobre la variable:

SATISFACCION LABORAL en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacién y legal

inherente a la variable: SATISFACCION LABORAL

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hiptesis y variable

de estudio.

La informaciéon que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: SATISFACCION

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

La relacion entre ia técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL s 49
(Nota:Tenermunanueelinstrunerﬂoosvéﬁdomandoseﬁeneunpmtajemin‘modeﬁ “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1i. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 14 de octubre de 2021

Mg. José Augusto Coronado Salazar
DN!# 06099232
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO
ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No
La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores
El ambiente fisico donde trabajo donde estoy ubicado, trabajo codmodamente
Los materiales de trabajo tienen la calidad adecuada

Los equipos y materiales son modernos y me apoyan en cumplir mis labores
DIMENSE%N 2: BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS
La empresa cumple con los beneficios laborales segun ley
La empresa desarrolla programas de ascenso e incremento de sueldos
Reconocen el esfuerzo sl trabajas mas horas segun ley

El sueldo que percibes es el adecuado de acuerdo a |a labor que realizas
DIMENSION 3: POLITICAS ADMINISTRATIVAS
Se cumplen las normas y procedimientos en la empresa
0 Las politicas de la empresa son revisadas periddicamente

DIMENSION 4: RELACIONES SOCIALES

El ambiente laboral con mis compafieros es ideal para cumplir mis labores
p La relacion con mis superiores es cordial
Se trabaja en equipo para cumplir los objetivos de la empresa

4 Llevarse blen con el jefe indice en la calidad en mi puesto laboral

S

No No

@iNjeio

- 4D

PP B P B P P P P P P A B
P E A B B B e e B 4 B B B
PP B A A P P I P P P P P P P B

) RS S

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Coronado Salazar, JO8é AuguSto ............cceemeininnennns Sansleyave DNI: 06089232

Especialidad del Validador: Magister en Economia ........ AT e s sressnsan

Lima, 14 de octubre del 2021

1Pertinencia: El ltem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o 7

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

‘ Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cardenas Saavedra, Abraham

Institucién donde labora : Administrador de empresas

Especialidad : Doctor en Administracion

Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

Autor (s) del instrumento (s): Br. Estremadoyro, Ricardo / Br. Moncada, Guissela
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121314
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de x
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
la informacién objetiva sobre la variable:
SATISFACCION LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: SATISFACCION LABORAL
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: SATISFACCION

X

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL . 49
(No&a:Tamenwenhquedishmﬁoe:véidomﬂoseﬁmemmmjemmdeﬂ “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 14 de octubre de 2021
/L\.., o /

Firma dél Experto Informante.

Dr. Cardenas Saavedra, Abraham
DNI# 07424958
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONDICIONS FISICAS Y70 MATERIALES Si No Si No Si No
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita Ia realizacién de mis labores X X X
2 El ambiente fisico donde trabajo donde estoy ubicado, trabajo cémodamente X X X
3 Los materiales de trabajo tienen la calidad adecuada X X X
4 Los equipos y materiales son modernos y me apoyan en cumplir mis labores X X X
DIMENSION 2: BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No Si No Si No
5 La empresa cumple con los beneficios laborales segun ley X X X
6 La empresa desarrolla programas de ascenso e incremento de sueldos X X X
7 Reconocen el esfuerzo si trabajas mas horas segin ley X X X
8 El sueldo que percibes es el adecuado de acuerdo a la labor que realizas X X X
DIMENSION 3: POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si No
9 Se cumplen las normas y procedimientos en la empresa X X X
10 | Las politicas de la empresa son revisadas periddicamente X X X
DIMENSION 4: RELACIONES SOCIALES Si No Si No Si No
11__| El ambiente laboral con mis compafieros es ideal para cumplir mis labores X X X
12 | Larelacién con mis superiores es cordial X X X
13 | Setrabaja en equipo para cumplir los objetivos de la empresa X X X
14 | Llevarse bien con el jefe indice en la calidad en mi puesto laboral X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cardenas Saavedra, Abraham ...........cccovvinvnenans DN DTASR0B. . coiiierrieiainssssripnsmesass
Especialidad del Validador: Doctor en Administracion ........ MO IR S mana e T et et r 0 TR

Lima, 14 de octubre del 2021

1Pertinencia: El tem corresponde al concepto tedrico formulado. :
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o L /
dimension especifica del constructo /\ e

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma dél Experto Informante.
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Arce Alvarez, Edwin

Institucién donde labora

: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Especialidad : Investigador
Instrumento de evaluacién - CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL
Autor (s) del instrumento (s): Br. Estremadoyro, Ricardo / Br. Moncada, Guissela
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213]4,5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y fibre de s X
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
la informacion objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD SATISFACCION LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: SATISFACCION LABORAL
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: SATISFACCION
LABORAL
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: @

fhf

Dr. Arce Alvarez, Edwin

DNI # 23833025

Lima, 14 de octubre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: CONDICIONES FISICAS Y70 MATERIALES Si No Si No Si No
La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores
El ambiente fisico donde trabajo donde estoy ubicado, trabajo comodamente
Los materiales de trabajo tienen la calidad adecuada

Los gul% y materiales son modernos y me apoyan en cumplir mis |labores
DIMENSION 2: BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS

La empresa cumple con los beneficios laborales segln ley
La empresa desarrolla programas de ascenso e incremento de sueldos
Reconocen el esfuerzo si trabajas mas horas segin ley

El sueldo que bes es el adecuado de acuerdo a la labor que realizas
DIMENSION 3: POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Se cumplen las normas y procedimientos en |a empresa

0 | Las politicas de la empresa son revisadas periédicamente

DIMENSION 4: RELACIONES SOCIALES
11__| El ambiente laboral con mis compafieros es ideal para cumplir mis labores
12 | Larelacién con mis superiores es cordial

13 | Setrabaja en equi ra cumplir los objetivos de la el

14 | Llevarse bien con el jefe indice en |a calidad en mi puesto |laboral

BlWIN -

No No

@iN DO

No No No

-0

No No No

P B E A B e A B B e b 4 B B Eed

PP R A P A B B P P A P P B B
PP P P A P P A P P P P A P P P

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Arce Alvarez, EAwin ............coeuiiiiiiannn DNI: 23838088 .5, x50 ausssoinsasussnssessns
Especialidad del Validador: Doctor en Derecho .........coceeiiiiiiinninnnniinnen,
Lima, 14 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: E| tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 4 — ENCUESTA: VARIABLE RETENCION DE EMPLEADOS

ANEXO 4 — ENCUESTA: VARIABLE RETENCION DE EMPLEADOS

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Coronado Salazar, José Augusto

Institucion donde labora - Asociacion Mutualista de Transportes y Comunicaciones ___

Especialidad : Magister en Economia

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO RETENCION DE EMPELADOS
Autor (s) del instrumento (s): Br. Estremadoyro, Ricardo / Br. Moncada, Guissela
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121314

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos mueéstrales.

|t

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
RETENCION DE EMPLEADOS en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: RETENCION DE EMPLEADOS

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: RETENCION
DE EMPLEADOS

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

{Nota: TenerenwentameelmMesvéidowmdoseﬁemmmajemhﬁmdeM “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V1. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 14 de OCTUBRE de 2021

?l\

Mg. José Augusto Coronado Salazar
DNI# 06099232
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RETENCION DE EMPLEADOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencla! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: DESARROLLO DEL PERSONAL No si No No

El sueldo que percibo cumple mis expectativas

La empresa tiene programaciones de aumento de sueldo

La empresa cumple con programas de compensaciones

Mi trabajo me hace sentir realizado

1
2
3
4 Mi trabajo me permite desarrollarme profesionalmente
5
6

Elsueldoguewboesbasmtuw
DIMENSION 2: DESE DE LAS TAREAS DEL PERSONAL

No No No

Semmgmloso_b@vos@e.doemsuga_gtodem

7

8 Lammanmdlmwnlammwa
9 Los objetivos asignados son los adecuados

1

0 | Laempresa evalia los resultados de los colaboradores

DIMENSION 3: RELACION CON LA AUTORIDAD No No No

1 Las relaciones con sus jefes inmediatos son |as : on las adecuadas

12 m%ml&mul&uﬂuz&wﬂd&d

13 | La empresa realiza comunicados al personal sobre nuevas normas legales laborales.

I TP B B B B A T B B B e B 14

X%%XE%XXX&%%%%N%Q

PP P P B P P PR A P P B B Ed B

14 Semdmncemgd:alpomndsobmlosduemmlm

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Coronado Salazar, José Augusto ......... kR SRR Ah A DNI: 08099232.....c.0000ceeinasnennccssssssens

Especialidad del Validador: Maaister en Economia ... Lima, 14 de octubre del 2021.

1Pertinencia: El Item corresponde al concepto teérico formulado. -\
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso. exacto v directo

Firma del Experto Informante.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
V. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cardenas Saavedra, Abraham

Institucion donde labora - Administrador de empresas,

Especialidad : Doctor en Administracion

Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO RETENCION DE EMPELADOS
Autor (s) del instrumento (s): Br. Estremadoyro, Ricardo / Moncada, Guissela

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112131415
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiledades acorde con los sujetos mugstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
{ la informacion objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD | peTENCION DE EMPLEADOS en todas sus dimensiones

en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: RETENCION DE EMPLEADOS

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, .
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
BUFICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: RETENCION
DE EMPLEADOS

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnol6gico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

M:Tenamm\tamndh\stnmb%véimmseﬁmemmnﬂqenﬁmmdeﬂ “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Vil OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 14 de OCTUBRE de 2021

Airtf

Firma dé! Experto Informante.

Dr. Cardenas Saavedra, Abraham
DNI # 07424958
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RETENCION DE EMPLEADOS

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: DESARROLLO DEL PERSONAL

No

Si

El sueldo que percibo cumple mis expectativas

La empresa tiene programaciones de aumento de sueldo

La empresa cumple con programas de compensaciones

Mi trabajo me permite desarrollarme profesionalmente

Mi trabajo me hace sentir realizado

DN B(WIN -

El sueldo que percibo es bastantes aceptable
DIMENSION 2: DESEMPENO DE LAS TAREAS DEL PERSONAL

Se cumplen los vos 0s en su > de trabajo_

Los objetivos asignados son los adecuados

7
8 Las tareas asignadas se realizan con la eficiencia adecuada
9
1

0 | Laempresa evalla los resultados de los colaboradores

DIMENSION 3: RELACION CON LA AUTORIDAD

No

1 Las relaciones con sus jefes inmediatos son las adecuadas

12 | Laempresa cumple con las normas laborales y de seguridad

13 | La empresa realiza comunicados al personal sobre nuevas normas legales laborales.

14 | Se realizan capacitaciones al personal sobre los derechos laborales.

P b b B o e B e B A B e e B T

PP P P L P P P R L F P P PR P B

P R P L P P P P A P P P P P

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cardenas Saavedra, Abraham ...............

Especialidad del Validador: Doctor en Administracién

1Pertinencia: E| tem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso. exacto v directo

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 07424958............c000ivnnennnns

Lima, 14 de octubre del 2021.

o/

| Experto informante.

Firma del Experto Informante.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
VI. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Arce Alvarez, Edwin

Institucion donde labora : Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Especialidad : Investigador
Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO RETENCION DE EMPELADOS

Autor (s) del instrumento (s): Br. Estremadoyro, Ricardo / Br. Moncada, Guissela

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

2134

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

>x|o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion jeti sobre la variable:
RETENCION DE EMPLEADOS en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: RETENCION DE EMPLEADOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: RETENCION
DE EMPLEADOS

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacci6n de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Vil OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: [E]

Lima, 14 de OCTUBRE de 2021

o

Dr. Arce Alvarez, Edwin
DNI # 23833025

40
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RETENCION DE EMPLEADOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: DESARROLLO DEL PERSONAL Si No Si No Si No
1 El sueldo que percibo cumple mis expectativas X X X
2 La empresa tiene programaciones de aumento de sueldo X X X
3 La empresa cumple con programas de compensaciones X X X
4 Mi trabajo me permite desarrollarme profesionalmente X X X
5 Mi trabajo me hace sentir realizado X X X
6 El sueldo que percibo es bastantes aceptable X X %
DIMENSION 2: DESEMPENO DE LAS TAREAS DEL PERSONAL Si No Si No Si No
7 Se cumplen los objetivos planteados en su puesto de trabajo X X X
8 Las tareas asignadas se realizan con la eficiencia adecuada X X X
9 Los objetivos asignados son los adecuados X X X
10 | Laempresa evalla los resultados de los colaboradores X X X
DIMENSION 3: RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No
11 | Las relaciones con sus jefes inmediatos son |as adecuadas X X X
12 | Laempresa cumple con las normas laborales y de seguridad X X X
13 | Laempresa realiza comunicados al personal sobre nuevas normas legales laborales. X X X
14 | Se realizan capacitaciones al personal sobre los derechos laborales. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Arce Alvarez, Edwin ................. Msuasmnssuavsssnsuay DNI: 23833028 .....o0ve00nssennnes deaautnsrsnss
Especialidad del Validador: Doctor en Administracién Lima, 14 de octubre del 2021.

1Pertinencia: El Item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Firma del Experto Informante.




Anexo 4: Solicitud a empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC

RECIBIDO

Lima, 12 de octubre de 2021

Sefores
FIRE SYSTEMS GROUP SAC
Mz.24 Lote § Asentamiento Humano Laura Caller

Los Qlivos

Estimado Sr. Everson Cleyver Palpa Sandoval
Sub-Gerente

De nuestra consideracion:

De acuerdo a las conversaciones realizadas, hacemos llegar nuestra solicitud
para que nos permita su acceso a sus instalaciones de la empresa FIRE
SYSTEMS GROUP SAC, con finalidad de poder realizar una encuesta a su
personal administrativo y de ventas, relacionado con nuestra tesis de
investigacién que tiene como tema: “Satisfaccién laboral y retencién de
empleados administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima
2021" que como alumnos de la Facultad de Ciencias Empresariales — Escuela
de Administracién, para obtener el titulo profesional de Licenciados en
Administracién; y asimismo le estamos haciendo llegar el modelo de carta que la
Universidad César Vallejo exige.

Agradeciendo de antemano vuestra amable colaboracién, quedamos de Uds,

Atentamente,
, // G &J_ ‘
Gt =t
8r. Moncada Reyna, Guissela Lucy Be, Estremadoyro Osores, Ricardo Néstor
DNI #18123650 DNI # 07041802
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Anexo 5: Autorizacion empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC

<N
. CIDC OVOTEUIC 2Dvip © A N
VIR ololbhvio GHUUT O. v L.

FEPIGIALISIA FN AIIE ACONDICIONADD Y SISTEMA

T L TR

-~
FIRE SYSTEMS GROUP SAC

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

Lima, 18 de octubre de 2021 °

Sefior:

Mg. TONY VENANCIO PEREYRA GONZALES

Coordinador Académico Profesional de Administracion.
Universidad Particular Cesar Vallejo

Presente. —

Asunto : Autorizo brindar las facilidades para la Elaboracién de Trabajo

de Investigacién “Satisfaccion laboral y retencién de empleados

administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021"

Es grato dirigirme a usted saludandole cordialmente en nombre de la =
Sub-Gerencia de la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, y en atencion al documento de la
referencia, autorizo brindar las facilidades en la recopilacién informacion de nuestra Institucién a
los tesistas la Sr. Br. RICARDO NESTOR ESTREMADOYRQ OSORES identificado con DNI. 07041802
y la Sra. Br. GUISSELA LUCY MONCADA REYNA identificado con DNI. 181236502, para la
elaboracién del trabajo de investigacion en relacion al desarrollo de las encuestas al personal de
administracion y ventas por el tema: “Satisfaccion laboral y retencién de empleados
administrativos en la empresa FIRE SYSTEMS GROUP SAC, Lima 2021"

Agradeciéndole la atencion al presente, hago propicia la oportunidad para

expresarle las muestras de mi mayor consideracion y estima.

Atentamente,
Dureccstnm: Lawa Caller INrico Me 23 1T 5 - Los Ofdvos - Lima
Colular DII957128 ol ‘v}J.. O1.TS9834T

Coeren: coina FIre swvalcamvwrminm cvaw L e L L L

Bl A s &

Ezcaneado con CamScarrer
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ANEXO 6 — FORMATO DE CUESTIONARIO A ENCUESTADOS - VARIABLE
SATISFACCION LABORAL

ENCUESTA SOBRE “SATISFACCION LABORAL”
INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de preguntas relacionada

a la Imagen Corporativa, marque solo una alternativa segiin considere conveniente.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde.

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. AVECES 4. CASI 5. SIEMPRE
SIEMPRE
SATISFACCION LABORAL PORCENTAJES
Ne ITEMS 1] 2| 3] 4
§ Ambientes adecuados
1 a " La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores
(%)
K]
(7 ——
2 = ,g El ambiente fisico donde trabajo donde estoy ubicado, trabajo comodamente
g 2 :
5 o Materiales adecuados
% Los materiales de trabajo tienen la calidad adecuada
c
8 Los equipos y materiales son modernos y me apoyan en cumplir mis labores
i a Salarios segun ley
g '% La empresa cumple con los beneficios laborales segun ley
o2
o Ev La empresa desarrolla programas de ascenso e incremento de sueldos
Qs -
S E Incentivos
= 9
7 "'a:'a ‘6 Reconocen el esfuerzo si trabajas mas horas segun ley
~
g > El sueldo que percibes es el adecuado de acuerdo a la labor que realizas
§ Normas y procedimientos
w s
S £ N
9 & "5 Se cumplen las normas y procedimientos en la empresa
S £
& E
10 'g Las politicas de la empresa son revisadas periddicamente
Clima laboral
11 » El ambiente laboral con mis compafieros es ideal para cumplir mis labores
[}
c o
12 S w La relacion con mis superiores es cordial
89 . ,
E 2 Trabajo en equipo
13 Se trabaja en equipo para cumplir los objetivos de la empresa
14 Llevarse bien con el jefe indice en la calidad en mi puesto laboral
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SATISFACCION LABORAL PORCENTAJES
Ne ITEMS 1] 2| 3] 4
§ Ambientes adecuados
1 a " La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores
)
K]
L7 ——
2 = ,g El ambiente fisico donde trabajo donde estoy ubicado, trabajo cobmodamente
3 o
c L .
° g Materiales adecuados
O
3 5 Los materiales de trabajo tienen la calidad adecuada
c
8 Los equipos y materiales son modernos y me apoyan en cumplir mis labores
] g Salarios segun ley
® > . .
5 'g La empresa cumple con los beneficios laborales segun ley
o .
o e La empresa desarrolla programas de ascenso e incremento de sueldos
2 S -
S E Incentivos
= o
7 qdc-J ‘6 Reconocen el esfuerzo si trabajas mas horas segin ley
[T . .
o > El sueldo que percibes es el adecuado de acuerdo a la labor que realizas
§ Normas y procedimientos
» B
g5
9 k= "5 Se cumplen las normas y procedimientos en la empresa
o £
e €
10 '8 Las politicas de la empresa son revisadas periédicamente
Clima laboral
11 » El ambiente laboral con mis compafieros es ideal para cumplir mis labores
g3
12 .g © La relacion con mis superiores es cordial
c 2 - -
< 9 Trabajo en equipo
(-3
13 Se trabaja en equipo para cumplir los objetivos de la empresa
14 Llevarse bien con el jefe indice en la calidad en mi puesto laboral
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ANEXO 7 - RESULTADO DE ENCUESTA - VARIABLE RETENCION DE
EMPLEADOS

ENCUESTA SOBRE “RETENCION DE EMPLEADOS”

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de preguntas relacionada

a la Imagen Corporativa, marque solo una alternativa segun considere conveniente.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde.

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. AVECES 4. CASI 5. SIEMPRE
SIEMPRE
RETENCION DE EMPLEADOS PORCENTAJES
N2 ITEMS 1 2 31 4
Sueldos competitivo
Tcg El sueldo que percibo cumple mis expectativas
g La empresa tiene programaciones de aumento de sueldo
§. Aumento de sueldos
3 % La empresa cumple con programas de compensaciones
% Mi trabajo me permite desarrollarme profesionalmente
§ Sistema compensacion
8 Mi trabajo me hace sentir realizado
El sueldo que percibo es bastantes aceptable
E @ Cumplimiento de objetivos
% Tg Se cumplen los objetivos planteados en su puesto de trabajo
2 2 Las tareas asignadas se realizan con la eficiencia adecuada
é’- § Eficiencia adecuada
9 § g Los objetivos asignados son los adecuados
10 S La empresa evalua los resultados de los colaboradores
Relaciones con el jefe
11 £ Las relaciones con sus jefes inmediatos son las adecuadas
12 § E La empresa cumple con las normas laborales y de seguridad
:§ ‘2 Institucién cumple normas
13 % o La empresa realiza comunicados al personal sobre nuevas normas legales
(3 laborales.
14 Se realizan capacitaciones al personal sobre los derechos laborales.
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ANEXO 8 - TABLA LIKERT: RESULTADO DE ENCUESTA

%  VALOR
90%  ALTO
90% ALTO
90%  ALTO
90% ALTO

63 90% ALTO
90%  ALTO
91% ALTO
90%  ALTO
90%  ALTO
90%  ALTO
90%  ALTO
90%  ALTO
89% ALTO
8%  ALTO

60  86% ALTO
60  86% ALTO

60  86% ALTO
8% ALTO

8% ALTO
8% ALTO
8%  ALTO
89%  ALTO

VARIABLE 1
54 71% MEDIO
54 7% MEDIO
60 86% ALTO

TOTAL
63
63
63
63
63
64
63
63
63
63
63
62
62
59
58
59
62
62

P12 P13 P14

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

I

P10
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
3
3
3

D3
5
5
5
5
5
5
5
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
5
3
3
5
5
5
5

I

SATISFACCION LABORAL
D2
P7 P8
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
2
2
3
3

P6

<=
a

D1
P3
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
4
4
4
4
4
4
4

P2

P1

RETENCION DE EMPLEADOS

D3

D2

D1

P12 P13 P14

P11

P9 P10

P8

w
a

P5

P4

P3

P2

P1
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ANEXO 7 — IMAGENES: SISTEMA SPSS25 STATISTICS

aa RESULTADO GENERALES 5P5525.5pv [Documento2] - [BM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar |nsedar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEGR VM e~ B LA 25

B {& Resultado 4] . L <]
[ Registro Variable: Satisfaccion Laboral
& -fe] Frecuencias Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  ALTO 23 920 920 20
[ Estadisticos MEDIO 2 80 6,0 1000
(g Dimensidn: Co Total % 100,0 100,0
([ Gréfico de barr
@ Registro

= [ Frecuencias

Variable: Satisfaccion Laboral

(& Dimensién’ Be

(B Registro
= {E] Frecuencias

-~ Notas
L Estadisticos
[ Dimensidn: Po
~~((ii Gréfico de barr

- Correlaciones
(B Registro
= {E] Frecuencias
[E) Titulo
Notas
L Estadisticos
[ Dimensidn: Re
([ Gréfico de barr
- @ Registro
=& Frecuencias
[ T
: : L
T ALTO MEDIO

|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON

H P Escribe aqui para buscar

Porcentaje

Al

o
x

ﬁ RESULTADO GENERALES SP5525.5pv [Documento2] - [BM SPSS Statistics Visor -

Archivo  Editar  Wer Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Sl AR T EEEY I

B @ Resultado ] /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG |

[ Registro /MTSSTNG=PATRWTSE.
- & Frecuencias

Correlaciones no paramétricas

Conjunto de da
(8 Estadisticos
- Dimensin: Ca Correlaciones
{1 Gréfico de barr Variable: Variable:
[l Registro Safisfaccidn  Retencidn de
-] Frecuencias Lahoral ampleados
-{E] Tiulo

Rho de Spearman  Variable: Satisfaccion Coeficiente dg 1,000 78

i ) Laboral correlacian
--{fj Estadisticos —

@D\mensién Bel Sig. (bilateral) . 001
[ Registro [} 25 25
&~ Frecuencias Variable: Retencidn de Coeficiente de 778 1,000
-{E Titulo empleados correlacion
-

Notas Sig. (bilatera)

|8 Estadisticos
- Dimension’ Po N £ i
{3 Gréfico de barr
- Titulo

L Cormrelaciones HONPER LORR
(8 Registro /VARIRBLES=VAR00001 VAR00024
B {& Frecuencias /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
~{E] Tiulo /MISSING=PATRWISE.

-3 Notas

|8 Estadisticos ]
- Dimensién: Re Correlaciones no paramétricas
{3 Gréfico de barr
[ Registro
2 {8] Frecuencias Correlaciones

T””‘O Dimensidn:

-~ Nolas d Condiciones  Variahlz:

[ [ fisicasvio___Retencin de
|IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

ﬂ £ Escribe aqui para buscar

A7

|Unicode:on
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ANEXO 8 — ANALISIS DESCRITIVO
4.1 Andlisis descriptivo

4.1.1 Variable: Satisfaccion Laboral

Dimension: Condiciones fisicas y/o materiales

Tabla 21. Dimensién: Condiciones fisicas y/o materiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ALTO 22 88,0 88,0 88,0
MEDIO 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 1. Dimension: Condiciones fisicas y/o materiales

Dimension: Condiciones fisicas y/lo materiales

Porcentaje

ALTO MEDIO

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 5 y figura 1 de la dimension

Condiciones fisicas y/o materiales, los encuestados respondieron un 88%

valor alto y 12% valor medio, valores de la dimension en la empresa.
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4.1.2 Variable: Satisfaccion Laboral

Dimension: Beneficios y/o Remunerativos

Tabla 22. Dimension: Beneficios y/o Remunerativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido MEDIO 25 100,0 100,0 100,0

Figura 2. Dimensién: Beneficios y/o Remunerativos
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Dimension: Beneficios laborales ylo remunerativos

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados de la tabla 6 y figura 2 de la dimensién Beneficios
Laborales y/o remunerativos, los encuestados respondieron un 100% valor

medio, valor de la dimensién en la empresa.
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4.1.3 Variable: Satisfaccion Laboral

Dimensioén: Politicas Administrativas

Tabla 23. Dimension: Politicas Administrativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 2 8,0 8,0 8,0
MEDIO 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 3. Dimension: Politicas Administrativas

Dimension: Politicas Administrativas

Porcentaje

ALTO MEDIO

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados de la tabla 7 y figura 3 de la dimensién Politicas
Administrativas, los encuestados respondieron un 8% valor alto y 92% valor

medio, valores de la dimensién en la empresa.
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4.1.3 Variable: Satisfaccion Laboral

Dimensiéon: Relaciones Sociales

Tabla 24. Dimension: Relaciones Sociales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ALTO 25 100,0 100,0 100,0

Figura 4. Dimension: Relaciones Sociales

Porcentaje

ALTO

Dimensién: Relaciones Sociales

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados de la tabla 8 y figura 4 de la dimension Relaciones
Sociales, los encuestados respondieron un 100% valor alto, valor de la

dimension en la empresa.
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4.1.3 Variable: Satisfaccion Laboral

Tabla 25. Variable Satisfaccién Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 23 92,0 92,0 92,0
MEDIO 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 5. Variable: Satisfaccion Laboral

Porcentaje

ALTC MEDIO

Variable: Satisfaccion Laboral

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 9 y figura 5 de la variable Satisfaccion

Laboral, los encuestados respondieron un 92% valor alto y 8% valor medio,

valores de la variable en la empresa.
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4.2.1 Variable: Retencion de empleados

Dimension: Desarrollo del personal

Tabla 26. Dimensién: Desarrollo personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido ALTO 6 24,0 24,0 24,0
BAJO 2 8,0 8,0 32,0
MEDIO 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 6. Dimension: Desarrollo del personal

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO

Dimension: Desarrollo del personal

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 10 y figura 6 de la dimensién Desarrollo

Personal, los encuestados respondieron un 24% valor alto, 68% valor medio

y 8% valor bajo, valores de la dimensién en la empresa.
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4.2.2 Variable: Retencion de empleados

Dimension: Desempefo de las tareas del personal

Tabla 27. Dimensidon: Desempefio de las tares del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 25 100,0 100,0 100,0

Figura 7. Dimension: Desempefio de las tareas del personal
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 11 y figura 7 de la dimension

Desempefio de las tareas del personal, los encuestados respondieron un

100% valor alto, valor de la dimensién en la empresa.
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4.2.3 Variable: Retencion de empleados

Dimensién: Relacion con la autoridad

Tabla 28. Dimension: Relacién con la autoridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 13 52,0 52,0 52,0
MEDIO 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 8. Dimension: Relacién con la autoridad

Porcentaje

ALTO MEDIO

Dimension: Relacion con la autoridad

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados de la tabla 12 y figura 8 de la dimensién Relacion

con la autoridad, los encuestados respondieron un 52% valor alto y 48% valor

medio, valor de la dimensién en la empresa.
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4.2.4 Variable: Retencion de empleados

Tabla 29. Variable Retencion de empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 17 68,0 68,0 68,0
MEDIO 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 9. Variable Retencion de empleados

Porcentaje

ALTO MEDIO

Variable: Retencion de empleados

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados de la tabla 13 y figura 9 de variable Retencién de
empleados, los encuestados respondieron un 68% valor alto y 32% valor

medio, valor de la dimensién en la empresa.
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