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Presentacién

Senores miembros del Jurado, presento ante ustedes la tesis titulada “Sistema de
facturacion electronica para la gestion de comprobantes de pago basado en
ISO/IEC 19845:2015 en Acgenesys S.A.C.”, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener
el titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas. El presente trabajo de investigacion
consta de seis capitulos. En el primer capitulo, se detalla la introduccion del
proyecto en el cual se expone la realidad problematica, los trabajos previos y
teorias relacionadas que son el sustento base de esta tesis, ademas de
manifestarse las justificaciones, los objetivos e hipétesis generales y especificas
que persigue la investigacion. En el capitulo dos, se detalla la metodologia
aplicada describiendo el tipo de investigacién y disefio aplicado, ademas se
determinan la poblacién y muestra sobre la cual se realizaron las pruebas de pre-
test y post-test y se plantearon los métodos de analisis de datos y desarrollaron
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. En el capitulo tres, se
muestran los resultados obtenidos por cada indicador planteado al realizar las
pruebas respectivas tanto antes como después de la implementacion del sistema
de informacion, las cuales fueron descritas en el capitulo anterior, con sus
respectivos gréficos y tablas para hacer la explicacion mas entendible para el
lector. En el capitulo cuatro se hicieron las comparaciones de los resultados del
trabajo con los resultados obtenidos en otras investigaciones con la intencién de
respaldar estos trabajos o discrepar de ellos en el caso de no coincidir con la
solucién planteada. En el capitulo cinco, fueron expuestas las conclusiones finales
del proyecto de investigacion por cada indicador basados en los resultados
obtenidos en el capitulo anterior. Finalmente, en el capitulo seis estan las
recomendaciones dadas a futuras investigaciones tomando como base la

experiencia del proyecto y las observaciones que surgieron en su desarrollo.

Theany Kristy Navarro Flores



RESUMEN

Este estudio comprende el andlisis, desarrollo e implementacién de un sistema de
facturacion electronica para la gestion de comprobantes de pago en la empresa
ACGENESYS S.A.C, la cual actualmente presenta ciertas incidencias y gastos no
definidos en la emisién de los comprobantes de pago. El objetivo principal fue
determinar los efectos de la implementacion de un sistema de facturacion
electrénica para la gestion de comprobantes de pago y ver su efecto sobre el
porcentaje de incidencias en las emisiones de los comprobantes y el porcentaje
de gastos operacionales. La muestra estuvo conformada por los registros de
comprobantes de pago realizados en un periodo de 30 dias. El tipo de estudio es

de tipo experimental - aplicado y el disefio de tipo pre-experimental.

Como resultados se obtuvo que el porcentaje de incidencias en emisiones antes
del sistema de facturacidon electronica fue 4.5491 y luego de la implementacién
fue 0.9111, lo que significa una reduccién de 79.97%. Para el indicador porcentaje
de gastos operacionales, antes del sistema de facturacion se tenia un valor de
0.0278 y luego de la implementacion este valor se redujo a 0.0171, presentando
una reduccion porcentual de 61.551%. Finalmente, la conclusion fue que la
implementacion de un sistema de facturacion tuvo un efecto positivo en la gestion

de comprobantes de pago de la empresa ACGENESYS S.A.C.

Palabras clave: Sistema de facturacién electrénica, ISO/IEC19845:2015, gastos

operacionales, promedio de emisiones con incidencias.
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ABSTRACT

This study includes the analysis, development and implementation of an electronic
biling system for the management of payment vouchers in the company
ACGENESYS S.A.C, which currently has certain incidents and expenses not
defined in the issuance of payment vouchers. The main purpose was to determine
the effects of the implementation of an electronic billing system for the
management of payment vouchers and to see its effect on the percentage of
incidents in the issues of vouchers and the percentage of operational expenses.
The sample was composed by the records of payment vouchers made in a period
of 30 days. The type of study is of experimental type - applied and the design of
pre-experimental type.

The results showed that the percentage of emissions before the electronic billing
system was 4.5491 and after implementation was 0.9111, which means a
reduction of 79.97%. For the percentage of operating expenses indicator, before
the billing system it had a value of 0.0278 and after implementation this value was
reduced to 0.0171, indicating a percentage reduction of 61.551%. Finally, the
conclusion was that the implementation of a billing system had a positive effect on
the management of payment receipts of the company ACGENESYS S.A.C.

Keywords: electronic invoicing system, ISO/IEC19845:2015, operational

expenses, average emissions with incidents.
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I.INTRODUCCION



1.1 Realidad problemética

El creciente avance tecnolégico ha contribuido considerablemente al
desarrollo de las empresas, las cuales ven en la tecnologia una estrategia
para mejorar sus servicios, motivo por el cual los gobiernos de todo el mundo
estan impulsando la adopcion de una de estas tecnologias, la facturacion
electronica, la cual presenta una variedad de razones que empujan a estos
gobiernos a tomar la decision de dar la aprobacion para su implementacion,
como son: la disminucion de costos, mejora del cumplimiento y eficiencia
tributaria, y reduccién del fraude, entre otros (Cohen, 2015). Tal es el caso de
SUNAT, ya que con la finalidad de lograr una mejor recaudacion de
impuestos, decidio invertir en una forma de emisién de comprobantes de pago

mas controlada y formal: “la facturacién electrénica”.

Si bien es cierto, con la implementacion de este sistema electronico no hay
evidencia de un aumento en los ingresos fiscales de cualquier naturaleza
(ISS) pero es innegable los resultados positivos términos de eficiencia en los
procesos de la Administracion Tributaria y los beneficios para toda la sociedad
porque va a aumentar la competitividad global den las zonas en las que esté
desplegada (Angeli y Antonio, 2016). Por lo que se evidencia que la aplicacion
de la facturacion electronica va a ayudar a ser mas eficiente la fiscalizacion de
impuestos para la entidad tributaria asi como los costos transaccionales de

las empresas.

Con la adopcion de esta tecnologia también SUNAT esperaba minimizar el
porcentaje de evasion de impuestos y fraude de facturas el cual es
considerable, como en el caso en EE.UU donde el fraude de facturas llegé a
representar entre un 3% y 5% de los costos totales en el rubro de salud, con
un porcentaje de errores en la facturacion de 21% generando gastos del 12%
de sus ingresos en facturacion y cobro, los que podrian reducirse en un 10%
si los costos en facturacion se redujeran (emision de facturas, fraudes y
errores al emitir facturas), debido a una mala gestion de los procesos (Bird,

Douglas y Helms, 2015).



Segun el diario Gestion (2014), el proceso de implementacidén de esta nueva
modalidad inici6 como un proyecto piloto en el afio 2012; y es a fines del 2013
gque empezO a tener mayor impacto y a causar mayor preocupacion a las
grandes empresas ya que SUNAT, segun Resolucién N° 374/2013, designaba
a 239 entidades a adoptar este nuevo esquema de trabajo dando como fecha
limite el 01 de Octubre del afio siguiente y con ello dar el primer paso a un
proceso gradual de incorporacion obligatoria de los contribuyentes en los
sistemas de emision electronica. Dejando a criterio de las organizaciones la
decision desarrollo del sistema por sus propios medios 0 a través de un
proveedor del servicio.

Desafortunadamente muchas de estas empresas estan un tanto lejos de la
adopcién de esta nueva tecnologia ya que hay una preocupacién sobre como
incorporar esta nueva plataforma en sus sistemas comerciales existentes y su
impacto sobre sus procesos de negocio, ademas la perspectiva del
consumidor no es muy interesada en la adopcion de la factura electrénica ya
que segun el estudio afirman que solo cambian la forma de recibir facturas
uniformes tradicionales. (Cheng y Miau, 2015). Sumado a ello esta la poca
informacion proporcionada sobre el tema, personal no capacitado o inexperto,
pocos proveedores del servicio con costos elevados, modificaciones
constantes en la normativa dada por SUNAT y se recalca la respuesta por
parte de los usuarios finales (clientes) respecto a esta modalidad.

Este ultimo punto es considerable y una de las principales razones por las
cuales las empresas se limitan a adoptar nuevas tecnologias, como es el caso
de la facturacion electronica ya sus clientes aceptaban este mecanismo pero
sin dejar ir la factura tradicional, situacion que se manifiesta en el estudio
realizado por McNeish (2015), en el cual menciona que el 60% de los
canadienses hacian uso del pago de facturas en linea pero de este porcentaje
el 90% seguian recibiendo facturas de papel, manifestandose un limitante que
no permitia la adopcion total por parte de los usuarios el cual definia como un
habito inconsciente vinculado a la edad cronolégica y la resistencia al

cambio. Concluyendo su estudio que estos usuarios simultdneos en el uso de



factura tradicional y la electronica se debe a un grado de creencias de
confianza y desconfianza para con las empresas por lo que deseaban tomar
ventaja de los beneficios de pago de facturas en linea, sin dejar de recibir
facturas de papel para manejar sus sentimientos de vulnerabilidad cuando se
utilizan sistemas en linea y hacer frente a las acciones de los bancos y las

empresas de facturacion.

Debido a los obstaculos que presentan las empresas para la adopcion del
sistema de facturaciéon electrénica la entidad reguladora SUNAT ha estado
dando ciertas ampliaciones con la intencion de apoyar a los contribuyentes en
el correcto paso a esta modalidad, dando como fecha limite el 01 de enero del
préximo afio. A esta normativa estan sujetas alrededor de 8 empresas clientes
de la entidad ACGENESYS S.A.C., empresa dedicada a la consultoria y
soluciones informéticas. Pero, estas también se ven afectadas por otros
conflictos presentados en la actual gestion de sus comprobantes de pago,
como es el caso del numero de facturas anuladas por errores de
digitalizacién, la mala toma de pedidos o el rechazo de pedidos totales o
parcialmente, provocando la anulacion del documento; lo cual resulta un tanto
trabajoso para la entidad, ya que segun lo establece SUNAT, la empresa no
puede anular facturas sino que tiene que emitir una nota de crédito que
sustente esa factura rechazada o bonificada. Esta situacion se presenta
diariamente recargando el flujo de trabajo de las areas involucradas en todo
este proceso y siendo empresas emisoras de alrededor de 1000 documentos
mensualmente, se sabe que el 5% de este total son rechazados cifra que

resulta preocupante.

Esto sin tomar en cuenta los costos de la emision de la factura, los costos del
envio al cliente, el almacenamiento fisico de los documentos y la
conservacion de los mismos, los cuales deben ser conservados por un tiempo
aproximado entre 5 a 6 afios segun la normativa tributaria, lo cual no siempre
se cumple porque algunas facturas suelen extraviarse o deteriorarse con el
paso de los afios. Analizando la necesidad de estas empresas por cumplir con

su obligacion tributaria y la problemética que viven a diario, se plantea como



solucion hacer que esa obligacion sea beneficiosa a corto plazo, es decir,
hacer uso de la facturacién electrénica para minimizar la problematica
presente en la gestion de comprobantes de pago de tercera categoria de
estas empresas. Por ello se propone el desarrollo e implementacién de un
sistema de facturacion electronica para la gestion de comprobantes de pago,
basado en ISO/IEC19845:2015 en la empresa ACGENESYS S.A.C. Cabe
resaltar que la modalidad a hacer implementada es el SEE desde los

sistemas del contribuyente.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Nacionales

En el Perd, José Manuel Lucas Barrera en el afio 2015 en la Tesis “Influencia
de un sistema informatico para el proceso de ventas en la empresa
Multiharinas E.I.R.L.” centré su problemética en la empresa Multiharinas,
debido a que esta estuvo realizando sus actividades diarias sin la ayuda de
un sistema informéatico lo que influencié negativamente en el buen
desempeiio del proceso de ventas, trayendo consecuencias como la mala
organizaciéon en sus actividades, perdida de informacion de sus ventas
porque no eran registradas en un sistema, retraso en la declaracién de
impuestos mensual a la SUNAT tardando un tiempo aproximado entre 10 -
14 horas, demora al realizar balances mensuales de ingresos y egresos,
gastos operacionales (imprenta, servicios externos, almacenamiento fisico,
etc.). Por la situacion mencionada se planteé como objetivo determinar la
influencia de un sistema informatico para el proceso de ventas en la empresa
Multiharinas E.I.R.L., para lo cual se definieron dos indicadores para medir el
impacto del sistema en el proceso de ventas con la intencion de demostrar
gue ese efecto era positivo, siendo estos el “tiempo promedio de registro de
los comprobantes de pago” y el “promedio del impacto de los gastos
operacionales”. La investigacion fue de tipo experimental y se aplicé a dos
poblaciones, 184 registros de comprobantes de pago y 25 registros de

balances diarios. Como resultado se concluyé que el sistema disminuyé el



tiempo promedio de registro de comprobantes de pago a la entidad
tributaria en un 84.72% vy el valor porcentual del impacto de los gastos

operacionales se redujo en un 58.07%.

En el Perq, en el afio 2015, Rita Alexandra Ordaya Lock en la investigacion
‘Implementaciéon de un Sistema de Informacion para una MYPE comercial
con componentes de Libros y Facturacién Electronica” desarrollada en la
Pontificia Universidad Catolica del Peru, la autora planteé como problema
principal que al realizar los procesos manualmente se vuelven lentos vy
frecuentemente con muchos errores. Esto provoca exceso de trabajo que,
usualmente, implica realizar un esfuerzo adicional por lo que se ve afectado
el funcionamiento de la empresa. Ademas de pérdidas econdmicas causadas
por los registros con calculos errados en las transacciones, sanciones
tributarias por parte de autoridades reguladoras que detecten dichos errores
en la contabilidad rendida y pérdidas de mercancia por no tener un buen
control de inventario. Como objetivo se propuso implementar un Sistema de
Informacion para la gestion en una MYPE comercial con componentes de
libros electronicos y facturacion electronica bajo Resolucion de
Superintendencia N°286-2009/SUNAT vy la Resolucién de Superintendencia
N°374-2013/SUNAT. La investigacion buscaba basicamente desarrollar un
sistema que automatice los procesos principales de compras, facturacion e
inventario, integrando la informacion de los recursos basicos de la empresa
comercial de abarrotes y similares, para que se puedan generar los libros y
documentos de facturacion de manera electronica. Como resultado se
desarroll6 un componente de software que incluye todas las funcionalidades,
modulos, componentes y patrones establecidos en los objetivos, el cual
genera facturas, boletas, notas de crédito y débito sin complicaciones

conforme al estandar establecido por el ente regulador.

Asimismo, a nivel nacional en el afio 2015, Roger Alan Morales Yarlaque en
la tesis: “Facturacion electrénica utilizando la firma digital para optimizar
costos en el uso del sistema SIEMPRESOFT, Lambayeque-Peru”

desarrollada en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, el autor indicé que



la problematica basicamente resaltaba la gran preocupacion de las empresas
por el tema del ahorro, por lo cual estas siempre estan buscando distintas
maneras de ahorrar sin descuidar la productividad. Ya que la facturacion en
papel ocasiona una serie de gastos que se podrian evitar como la impresion,
costos por correo, espacio fisico para archivo, entre otros. Las metodologias
de desarrollo aplicadas fueron XP y SCRUM. Como objetivo se busco
implementar la facturacion electronica utilizando la firma digital para optimizar
los costos y reducir el porcentaje de falsificacion en el uso del sistema
SIEMPRESOFT. La investigacion desarrollada fue tanto de tipo Cientifica-
tedrica conceptual, porque se hizo uso de los conceptos y propiedades de la
I6gica en los lenguajes declarativos de programaciéon usados al desarrollar el
software junto con la matematica que es inherente al desarrollo de software
al hacer uso de sus propiedades y conceptos en los célculos y andlisis de los
procedimientos y funciones desarrolladas en el software; como de tipo
Tecnoldgica-Formal, ya que se incluye el campo de la programacion de
computadoras junto con el andlisis del software para dar solucion a la
investigacion. Con la implementacion de la facturacién electronica, se logro
optimizar los costos en la empresa SIEMPRESOFT, con una reduccién
porcentual de un 40%, ademas el sistema implementado redujo en un 40% el
tiempo de registro e impresion de comprobante de venta. En la siguiente
tabla podemos ver los beneficios tangibles de la facturacién en la empresa
Inmiplast E.I.R.L.

Tabla 1: Beneficios tangibles en la empresa Inmiplast E.I.R.L.

CONCEPTO SUBTOTAL
Ahorro de materiales S/. 2,013.00

Beneficio por reduccién del tiempo
de obtencién de informacién S/. 3,127.92

TOTAL S/. 5,140,92

Fuente: Morales (2015). Facturacion electréonica usando firma digital



A nivel nacional, en el afio 2014, Juan Carlos Garcia Castro (Coordinador) y
su grupo de investigadores en la tesis “Costo beneficio del uso de la factura
electronica en los principales contribuyentes de la Region de San Martin”
desarrollada en la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto plantearon
como problematica que en la mayoria de las empresas en el Perl las
transacciones econdmicas se realizan por medio de un comprobante de pago
fisico, la gestion de la factura genera un costo que no esta definido
adecuadamente en toda su magnitud que comprende desde el proceso de
emision, almacenamiento, distribucion y conservacibn como establece las
normas legales tributarias. Es mas a nivel nacional no se cuenta con una
estructura definida de estos costos ni métrica alguna, lo cual genera
incertidumbre dificultando la adopcion de este nuevo sistema en el
empresariado nacional. Como objetivo general se busco determinar los costos
de la gestion de comprobantes fisicos y electronicos. Ademas, el desarrollo de
la investigacion fue de tipo béasica y aplicada y disefio Descriptivo-
Correlacional. Como poblacion se delimit6 a los grandes emisores de
comprobantes de pago de la region San Martin, siendo un total de 40
empresas segun Revista Top, partiendo como base del concepto que toda
empresa que supere la barrera de facturacion anual de las 1,700 UIT" s es
considerado emisor electronico. Al ser una poblacion pequefia se tomd como
muestra todas las empresas de la region de San Martin, 40 empresas, siendo
equivalente I6gicamente al 100% de la poblacién. Se concluy6 que el costo de
la gestién del comprobante de pago en los PRICOS es mayor con el uso de la

factura tradicional (fisica) que con el uso de la facturacion electrénica.

1.2.2 Internacionales

A nivel internacional, en el afio 2013, Ana Paulina Valadez en la tesis:
“‘Analisis y propuesta de mejora en proceso de facturacidon de proyectos
dentro del area de desarrollo de empresa automotriz” indic6 que parte de la
problematica se centraba en el proceso de facturacion actual, ya que la
facturacion se realizaba con un mes de retraso, ademas de ello se dejaban
pedidos pendientes de facturar o simplemente no se facturaban por no tener

informacion del cliente completo o en otros casos los datos eran erroneos, en



el presente caso existian dos formas de facturacion, una para las empresas
inter compafiias y otro es la facturacion virtual dentro de la empresa. El
objetivo del proyecto es optimizar el proceso actual de facturacion de los
servicios CSS para con ello hacerlo mas amigable al personal y lograr que las
facturas sean emitidas en el mes que corresponden sin demoras o
postergaciones para lo cual se van a identificar los procesos o actividades en
las cuales se presentan las confusiones y/o errores al filtrar la informacion.
Una de los indicadores a tomar en cuenta en esta investigacion fue la
cantidad de errores que se presentaron en la emisién de las facturas (ver
Figura N° 1) con la intencion de detectar donde se origina y enfocarse en

minimizarlo.
f Total | *Anual
\V/ antidad de Errores Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep| Oct | Nov| Dic ARo 2012 de

errores
al ‘liente cerrado 2 1 1 1 1 6 2%
icion faltante 10 3 8 2 2 1 3 5 34 11%
ad jad errénea 1 1 2 1%
ite WBS 1 1 2 1 5 2%
ez acién no corregida 1 2 1 1 5 2%
(2 5 en horas capturadas 4 1 3 5 3 5 8 14 44 15%
irrores 2| 15 5] 12] 11 g 10| 13| 22 96 32%

1 Sroyectos a facturar 6| 43| 30| 47| 27| 21| 35| 32| s7 298

‘% Errores 33%| 235%| 17%| 26%| 41%| 29%| 29%] 41%] 39% 32%

Figura 1. Porcentaje de errores en el afio 2012

También se puede visualizar de manera comparativa el total de registros con
errores por mes (Ver Figura N° 2), notando que el impacto por facturaciéon
errdbnea es preocupante, ya que las entregas de facturas se hacen por
localidad lo que trae un riesgo de perder aproximadamente un 11% de los
gastos globales, ademas de mayor esfuerzo de trabajo por parte del personal

debido a cancelaciones y re - facturaciones.



TOTAL REGISTROS CON ERROR O INFORMACION

FALTANTE DEL CLIENTE

5y 41% 41% 45%
\% o
0 35%
al 30%
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20%
10
ez 15%
(2 5 | 10%
5%
N1
0%
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total cantidad Errores 2 15 5 12 11 6 10 13 22
* % Errores 33% 35% 17% 26% 41% 29% 29% 41% 39%
E==iTotal cantidad Errores —4—" % Errores

Figura 2. Total de registro con errores por mes

Luego de la implementacion de las mejoras y controles en el proceso de
facturacion como es la aplicacién de facturacion electronica, se observd una
disminucién considerable en el porcentaje de errores en emisiones de
facturas (ver Figura N° 3).

% Anual
\/  ntidad de Errores P";',',I':"’ may | Jun | Jul | Age | sep | oct | Nev | Dic T“;::"" de
errores
al ‘fente cerrado 1 1 1 0%
acion faltante 4 - 0%
ad lad erénea 1 - 0%
ste WBS 1 - 0%
ez acién no corregida 1 - 0%
5 en horas capturadas 6 2 3 1 6 2%
(2 irrores 14 2 3 2 - - - 7 2%,
Jroyectos a facturar 33 22 15 19 56
N1 res 44% 9% 20% 1% 13%

Figura 3. Cantidad de errores en facturacion en el afio 2013
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Figura 4. Total de facturas con errores en el afio 2013
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Luego de las pruebas y calculo de resultados, el autor concluyd que la
implementacion de facturacién electrénica tuvo un efecto positivo reflejando
una reduccioén porcentual del total de errores en un 70,45%, ya que el
porcentaje de error del afio 2012 fue de 44% y en el afio 2013 disminuy6 a
13%.

Salas y Vélez (2012) realizaron la tesis: “Propuesta para la implementacion
del proceso de facturacion electronica. Caso empresa Inmeplast S.A.”, para
obtener el titulo profesional de ingeniero comercial. Esta investigacion se
realiz6 con la intencion de lograr un nivel de eficacia y eficiencia en la
implementacion del sistema de facturacion electronica dado la constante
evolucion tecnol6gica, ademas velar porgue este proceso sea Seguro,
confiable, rapido y ventajoso para procesos los de declaracion de impuestos
en la organizacién. La problematica planteada por los autores se reflejé en los
gastos de impresion y envio que debe asumir la empresa en la gestion de sus
facturas que incluyen costos de almacenamiento, ya que tenian que
almacenar sus documentos en una bodega cada uno de ellos archivados en
félderes. Se buscOd ver los costos generados antes de la aplicacion del
sistema y luego de la implementacién del mismo, para hacer un contraste y

hallar el porcentaje de productividad de cada uno (ver tabla N°2).

Tabla 2: Comparacién de productividad del antes y después de la F.E.

FACTURACION | NUMERO DE COSTOS DE PRODUCTIVIDAD
FACTURAS FACTURACION

TRADICIONAL 90 $395.71 0.22

ELECTRONICA 90 $94.33 0.95
Fuente: Salas y Vélez (2012).

Como resultado de la implementacion de la facturacién electrénica, los costos

mensuales de emision de la factura disminuyeron de $ 395.71 a $ 94.33 al
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emitir un total de 90 facturas, lo que refleja una productividad de un 95% y
una reduccion porcentual de los gastos operacionales de 76,16%. Ademas la
adaptacion de la facturacion electronica muestra el interés y responsabilidad

ambiental por parte de la empresa.

Herndndez (2012, p.15) en el estudio “Key factors for the Adoption and
Subsequent use of E-Invoicing” menciond que la facturacion electrénica se ha
considerado una de las tecnologias mas importantes surgidas en los ultimos
afos. Sin embargo, a pesar de sus numerosos beneficios su tasa de adopcion
en la mayoria de los paises no ha alcanzado el 20%. El objetivo de esa
investigacién consistid6 en averiguar los factores clave que influyen en la
adopcion y posterior uso de la facturacion electronica (Ver Figura N° 5),
siendo estos la facilidad de uso, utilidad, compatibilidad y seguridad percibida
durante la transmision electronica de los datos. Por lo que se analizaron dos
grupos de empresas espafiolas, un grupo conformado por aquellos que
todavia no utilizan esta tecnologia en el desarrollo de su actividad (no
usuarias) y otro grupo de empresas que ya emplean facturacién electrénica
que por tanto tienen experiencia (adoptantes), con la intencién de ver de
manera mAas precisa cuales son los factores que influyen en el
comportamiento de las empresas analizando esta actitud a través de un

modelo desde una perspectiva de proceso.

H Perceived
er ease of use H2
na Perceived E-invoicing
nd |_usefulness ) intentions
ez Perceived (2) Adoption
@ compatibility (b} Continue to use
01 Perceived
security

Figura 5. Factores para la adopcién y posterior uso de la factura
electronica

Los resultados obtenidos mostraron que la importancia de las percepciones

fue mayor una vez que las empresas adoptaron las TIC, ademas los no
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usuarios estuvieron menos inclinados a utilizar la facturacion electronica, cabe
resaltar que la utilidad percibida y la compatibilidad son los dos factores mas
importantes para ambos grupos. Debido a ello el investigador concluyo que
los beneficios derivados del uso de la facturacion electronica deben ser
percibidos por la empresa tanto antes como después de la adopcion de las
TIC, ademas la adopcion de la facturacion electrénica debe ser coherente con
las practicas comerciales comunmente involucradas en la mayoria de las
empresas. Si no es asi, los cambios necesarios para su adopcion llevarian a
las empresas a rechazarla. Por ello, se recomienda a los desarrolladores de
software, la realizacién de aplicaciones estandar compatibles a todos los tipos
de empresas, indiferentemente de cual sea el sector o tamafio, con el fin de
promover la difusion de facturacion, lo cual generaria mayor confianza por
parte de las empresas con un fuerte temor a lo desconocido, ya que
percibiran menos riesgo si consideran que la facturacion electronica es

compatible con sus actividades comerciales.

En el estudio “Invoice Pile-Up”, Gamble (2012) manifesté el caso de la
empresa Southeastern Freight Lines (Lexington S.C.), la cual era una
modesta empresa de 774 millones de délares que hacia un envié mensual de
alrededor de 500.000 facturas en papel a sus 68.000 clientes, la cual
presentaba problemas en el reparto de las mismas ya que contaba con un
camién encargado de repartir las facturas haciendo llegar a sus clientes un
promedio diario de 15 a 20 facturas, pero no era raro hacer una entrega a un
cliente es especifico y que este pida que se vuelva mas tarde haciéndole
llegar otro documento o una copia del mismo. Por estos motivos la empresa
tomo la decision de un impulso a la facturacion electronica para reducir el
tiempo de correo y los costos de procesamiento, con la adopcion de esta
nueva modalidad el 42% de todas las facturas empezaron a enviarse
electronicamente a los clientes. Algunas seguian enviandose por correo
electronico de manera fisica a través de una empresa externa, pero menciona
el autor que los resultados fueron considerables ya que antes la empresa
contaba con 4 personas atadas a generar y enviar facturas que trabajaban 7

horas al dia y las tasas de envio eran alrededor de 250.000 dolares al afio,

13



pero luego de la aplicacion de la factura electronica el costo del envio del
documento se redujo a 30 centavos por factura, costo que incluia el sobre, el
franqueo, el papel y el costo de procesamiento, ademas el proceso del envio
por correo se redujo a una hora diaria generando el ahorro de los 225 0000 al
afio que se gastaban antes, incluso el trabajo de las 4 personas de tiempo
completo dedicado a el envio de facturas era innecesario y fue reasignado a

otras areas (Gamble, 2012).

1.3 Teorias relacionadas

1.3.1 Sistema informatico

Segun Daneci-Patrau (2013, p. 527), los sistemas de informacién
representan uno de los elementos fundamentales, que permiten generar y
controlar el flujo de informacion a nivel micro y macroeconémico. Los
objetivos del sistema de informacion a nivel macro son (Daneci-Patrau,
2013, p. 527):

- el apoyo al proceso de informacién, asegurando, respectivamente, el
soporte para recoger, filtrar y transmitir los datos que caracterizan la

actividad de la empresa;

- el apoyo al proceso de toma de decisiones, que se refiere a
proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones en

problemas semi-estructurados o no estructurados;

- el apoyo al proceso de comunicacion, a través del cual se transmite la
informacion entre diferentes categorias de usuarios o por el cual el

uso simultaneo de la informacion por mas usuarios esta asegurada.

1.3.2 Gestion de comprobantes de pago

Abanto et al. (2012) definieron al comprobante de pago como un
documento que acredita la transferencia de bienes, entrega en uso o la

prestacion de servicios. Solo se considera comprobantes de pago siempre

14



que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos

establecidos en el reglamento de comprobantes de pago.

Segun Garcia (2014), la gestion de comprobantes de pago abarca desde
la elaboracion, entrega, distribucion, almacenamiento y conservacion de la
factura. Segun Hernandez (2012, p.15), hay varios puntos clave en el uso
de la facturacion electronica incluyendo: (a) menores costos operativos,
(b) errores administrativos y (c) eliminacion de retrasos postales.
Tomando como referencia lo mencionado y partiendo del estudio
realizado por Hernandez y Jiménez (2013), en el cual reafirman que la
aplicacion de esta herramienta reduce los costos operacionales y los
costos administrativos, la presente investigacion evaluara las siguientes

dimensiones:

e Incidencias en emisiones

Esta variable refiere a la cantidad de documentos que son anulados

en el mes en la empresa.

Para medir el impacto del sistema de facturacion electrénica sobre la
variable incidencias en emisiones se aplicara el indicador porcentaje
de incidencias en emisiones de comprobantes de pago, haciendo
uso de la siguiente formula para hallar el porcentaje de un valor

respecto al otro:
PIE = r4 100%
= TE X 0

Dénde:
PIE: Porcentaje de incidencias en emisiones
TA: Total de documentos anulados

TE: Total de documentos emitidos

La implementacion facturacion electronica promete ahorros de costo

y tiempo a la empresa, ya que reducen el trabajo manual, los errores
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de entrada en la emision, y los costes de impresion y transporte
(Cuylen, Kosch y Breitner, 2016).

Gastos operacionales

Chang, C., et al. (2013), menciona que los costes de gestion de la
factura involucran la emision fisica, la distribucion y el mantenimiento
de las facturas. A su vez Garcia (2014), manifiesta su preocupacion
por los costos generados en la emision de la factura tradicional ya
que estos costos no estan definidos adecuadamente en toda su

magnitud.

Para medir el impacto del sistema de facturacion electrénica sobre la
variable gastos operacionales se aplicara el indicador porcentaje de
gastos operacionales, haciendo uso de la siguiente férmula, segun lo

indica la superintendencia de compairiias (2010):
1GO = GO 100%
= VN X 0

Donde:
IGO: Impacto de los gastos operacionales
GO: Gastos operacionales

VN: Ventas netas

Es importante manifestar, segin Chang, et al. (2013), que la
implementacion de un sistema de facturacién electronica puede
permitir tanto a las empresas privadas y el gobierno reducir los
costes de gestién asociados a la emisién fisica, la distribucion y el
mantenimiento de las facturas. Ademas, Gonzales, et al. (2002, p.
484), definio a la factura como un documento juridico de gran valor
probatorio, el cual estan obligadas a emitir y entregar aquellas
empresas fisicas y juridicas que se dedican a la compraventa de
articulos, bienes o prestacion de servicios. Como cualquier otro
documento sigue un proceso adaptable a cualquier tipo de

investigacion, basicamente abarca el tema de generacion, envio,
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almacenamiento de la misma, la cual supone ciertos gastos para las
partes involucradas, como son el que envia la factura como la
entidad que la recibe, costos que pueden variar segun el tamafio de

la organizacion.

El costo de las facturas de papel tradicionales aumenta rapidamente
y su gestibn es compleja, lo que la vuelve ineficaz y no puede
satisfacer las caracteristicas del comercio electronico, Durante el
proceso de emision de facturas tradicionales, muchas veces el
consumidor no solicita la factura a veces por iniciativa propia, lo que
da lugar a que el beneficiario no pueda emitir la factura o boleta,
todos estos traen una masa de pérdida fiscal. El costo de la
recaudacion de impuestos y la inspeccion es muy alto, lo que afiade
una gran carga ya que los problemas que aparecen en algunas
facturas hacen que los departamentos fiscales deban comprobar
todas las facturas y libros de contabilidad de las empresas
relacionadas, por lo tanto, el sistema de gestion fiscal basado en las
facturas en papel se enfrenta a un gran desafio. Ademas, las
facturas de papel gastan muchos recursos cada afio y no cumplen
con el requisito de conservacion de energia y reduccién de

emisiones de carbono (Tsinghua University, 2014).

A su vez Raths (2014), mencion6 que el almacenamiento de papel
es un desafio significativo, ineficiente e ineficaz ya que ocasiona
lapsos de tiempo en la realizacion del ciclo de facturacion, en cambio
con la adaptacion de un sistema automatizado de facturacion
algunos procesos se eliminan ya que son automaticos, ademas se

mantiene un registro de las cosas actualizado y organizado.

1.3.3 Facturacion electrénica

La digitalizacion de los procesos de la facturacion ofrece a las empresas

una buena oportunidad para reducir los gastos, optimizar las tareas
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administrativas y aumentar la eficiencia y competitividad de la
organizacion  (Cuylen, Kosch y Breitner, 2016). Ademéas su
implementacion no solo responde a la tendencia de desarrollo del
comercio electronico, sino que también reduce el consumo de los
recursos materiales, tiene ventajas de conservacion energética, reduccion
de consumo y reduccion de emisiones y evita el inconveniente de generar

y gestionar facturas en papel (Tsinghua University, 2014).

La e-factura desempefia un papel vital en el seguimiento de la
informacion del efectivo y los negocios y su implementacion ayudara a
convertir toda la cadena de suministro a la modalidad electronica y reducir
los costos operativos generales. En la actualidad, las facturas electronicas
s6lo se utilizan en determinadas situaciones como las compras en linea,
las compras electrénicas por parte de los proveedores, las redes de valor
afiadido, etc. No se aplican en la vida cotidiana o son utilizados por el
publico. Sin embargo, al estar en la era del uso interactivo del Internet
movil se puede disefiar un sistema de facturacion electronica movil para
conectar la factura electrénica a la Web y hacerla atractiva al usuario final,
lo que ayudaria en la aplicacién de muchos tipos de servicios en red y en
la vida real (Chang et al., 2013, p. 582).

Segun Hernandez (2012, p.15), la facturacion electronica es la
transferencia electrénica de facturas (generacion y envio de factura) e
informacion de pago a través de Internet u otros medios electronicos entre
las partes implicadas en las transacciones comerciales-negocios, el sector
publico, y consumidores. Esta TIC es la posibilidad de garantizar la
autenticidad del emisor y receptor y la integridad de la informacion
contenida en el documento. Con este objetivo, el sistema de facturaciéon
electrénica por lo general incluye una firma digital avanzada que mejora la

validacion de la factura.

Salas y Vélez (2012, p.105) definieron a la factura electrénica como aquel
documento fiscal que va ayudar a optimizar y hacer mas rapidos las
operaciones del empresario tanto dentro como fuera del pais sin que este

tenga que movilizarse y con la seguridad de que el comprobante llegue a
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su destino sin el riesgo de perderse ya que es enviado via correo al

cliente.

1.3.1.1 Lenguaje de Marcado extensible XML

Segun menciondé Schmandt (2012), XML es un lenguaje de
programaciéon que define un conjunto de reglas de codificacion
de documentos en un formato que es a la vez legible y legible
por maquina. Cuando se trabaja con XML, los documentos
intercambiados pueden ser leidas automaticamente por cada
uno de los sistemas informaticos de las partes comerciantes e
integrados en sus sistemas financieros, introduciendo de este

modo eficiencias significativas.

1.3.1.2 Servicio Web

Angeli y Antonio (2016) definieron al servicio Web como una
aplicacién de software identificado por una direccién de red
(URL) cuyas interfaces y la union son susceptibles de ser
definido, descrito y descubierto por los artefactos XML vy
soporta interacciones directas con otras aplicaciones de
software utilizando mensajes basados en XML a través de
protocolos basados en Internet. Esta solucién se basa en el
uso de un navegador o una aplicacion en el ordenador del
cliente que vaya a acceder, a través de Internet, a los servicios

del Servicio Web.

1.3.4 Certificado digital

La certificacion digital es una tecnologia que proporciona mecanismos de
seguridad para garantizar la autenticidad, confidencialidad e integridad de
los mensajes de informacién electronicos y documentos intercambiados en

Internet (Angeli y Antonio, 2016).

19



1.3.5 Firma digital

La firma digital garantiza la autenticidad, legalidad y eficiencia de la factura
electronica y se reduce la pérdida fiscal (Tsinghua University, 2014). Segun
Yu, Huang y Hou (2012), la firma digital es una herramienta importante
para la autenticacion y no repudio del documento digital. En otras palabras,
se utiliza para autenticar el documento digital y dar fe que este no ha sido
modificado del documento original, asi como la firma en un documento en
papel para garantizar la originalidad del mismo. En un documento en papel,
el contenido y la firma se unen fisicamente en cambio, en el dominio digital,
simplemente no existe una unién, ya que en el documento digital, la firma

digital se vincula directamente con el contenido del mismo.

Con la llegada de la banca en linea y la banca movil, la demanda y la
necesidad de las firmas digitales ha ido creciendo. Ademas el uso de
documentos electrénicos necesito que haya un medio seguro de unir una
firma digital a estos documentos con la intenciobn de proporcionar
seguridad y confidencialidad.

Segun Salas y Vélez (2012, p.105), la firma electronica es una
combinacion de algoritmos de encriptacion que mediante el uso de una
clave privada y una clave publica permite cifrar y descifrar la informacion.
Esta, a su vez garantiza la identidad y autoria del y no puede ser cambiada
otorgando la seguridad de autenticidad contribuyendo a la emisién de

facturas de manera mas optimizada.

1.3.6 SUNAT

Las siglas SUNAT refieren a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria, definida como la autoridad fiscal encargada
de la recaudacién de impuestos y auditorias en el Perd (TMG GROUP,
2013).
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1.3.6.1 SEE - SOL

Segun Resolucion de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT, se
aprobo el sistema de emision electronica en SUNAT Operaciones en
Linea, definido como una herramienta para la emision de
comprobantes de pago Yy documentos relacionados directa o
indirectamente, desarrollado por la SUNAT. Este sistema posee ciertas
caracteristicas como: el paso a esta modalidad puede ser designado
por SUNAT o de manera voluntaria por parte de la empresa, ademas el
dia que se emite el primer comprobante por este medio se hace oficial
el paso de la empresa como emisor electronico y este es definitivo, es
decir, una vez que la empresa ya se haya registrado no podra cambiar

la condicién asignada.

1.3.6.2 SEE — CONTRIBUYENTE

El sistema de emision electronica desarrollado desde los sistemas
del contribuyente fue definido por la Resoluciéon de Superintendencia
N° 097-2012/SUNAT, como tal para la emisién de facturas y boletas
electronicas desarrollado, valga la redundancia, por sus propios
medios previa autorizacion de la entidad SUNAT. Entre sus
caracteristicas resaltan: el paso a esta modalidad es opcional por
decision propia de la empresa, igualmente que el anterior pasa a ser
oficial luego de emitido el primer documento, ademas el paso a esta
modalidad es definitivo y previamente la organizacion autorizado

debe haber pasado por un proceso de homologacion con SUNAT.

1.3.6.3 Proceso de Homologacion

Segun Sunat (2013, p.3), define al proceso de homologacion como
aquel que permite verificar de manera de prueba si los

documentos generados por el contribuyente son enviados, a
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través del servicio web, de manera correcta y cumplen con
los requisitos solicitados, ademas es parte del proceso de

Autorizacion para ser emisor electronico.

1.3.7 Marco Legal

e Resoluciéon de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT

Publicada el 30 de Septiembre del 2014, en el Diario Oficial El
Peruano. EI ARTICULO 1 menciona que se crea la el sistema de
Emision electrénica (SEE), conformado por el Sistema de emision
electronica desde el sistema del contribuyente (SEE-
CONTRIBUYENTE) y el sistema de emision electronica desde el
portal de SUNAT (SEE - SOL).

e Resolucién de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT
Segun establece el numeral 1 del articulo 3, se cre6 la modalidad
SEE-SOL, como un mecanismo desarrollado por SUNAT para la
emisidon de facturas electronicas y notas de débito y crédito
electrénicas que se emitan respecto a ella.

e Resolucién de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT
Segun el articulo 1 se crea el sistema SEE-Contribuyente, definido
como el medio de emision electrénica de la factura electronica, la
boleta de venta electronica y las notas electrénicas, desarrollado

por el emisor electrénico y la SUNAT.

e Resoluciéon de Superintendencia N° 132-2015/SUNAT
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Publicada el 29 de mayo del 2015, se crea la Boleta de Venta
Electrénica emitida en el Sistema de Emisién Electrénica- SOL.

e Resolucién de Superintendencia N° 374/2013/SUNAT

Publicada el 27 de Diciembre del 2013, Se inicia el proceso gradual
de incorporacion obligatoria de contribuyentes en los sistemas de
emision desde el sistema del contribuyente y el sistema portal
Sunat, con la intencion de efectuar un mayor control en la emision

de comprobantes de pago.

e Resolucién de Superintendencia N°153-2016-SUNAT

Resolucion publicada el pasado 27 de Junio, con la cual se
extendié el plazo de adopcion de la modalidad electrénica, pasando

a ser obligatoria a partir del 01 de Enero del 2017.

1.3.8 Lenguaje Universal de Negocios - UBL

Universal Business Language (UBL) fue desarrollado por la Organizacion
para el Avance de Estandares de Informacion Estructurada (OASIS) para
la construccion del esquema del documento basado en el lenguaje de
marcado extensible comun (XML). El esquema de este documento
empresarial comun XML se ajusta a los criterios de la industria
ampliamente aceptados. Debido a que los diferentes participantes estan
de acuerdo en la estandarizacion de lenguaje y manejar un vocabulario
comun, el esquema proporciona interoperabilidad en el dominio del
negocio electrénico. Un diagrama tipico de un proceso UBL ofrece una
biblioteca de componentes reutilizables y un conjunto de esquemas de
documentos empresariales electronicos XML. Los ejemplos de los
componentes reutilizables incluyen la direccién, precio, tema, y similares,
mientras que el esquema de los documentos electronicos comerciales

incluye fin, cancelacion, datos de despacho, aviso de pago, factura, entre
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otros. Ademas, el lenguaje de modelado unificado (UML) se emplea para
la creacion visual de modelos del diagrama del proceso UBL. , estos
incluyen diagramas de clase, diagramas de secuencia, y diagramas de

actividad.

El lenguaje universal de negocios (UBL), desarrollado por el consorcio de
estandares abiertos OASIS, se ha aprobado para su liberacién como 1ISO
y Norma Internacional IEC. La version 2.1 de UBL fue sometida a votacion
por el Comité Técnico Mixto sobre Tecnologia de la Informacion (JTC 1)
de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC) y se le dio la denominacién I1SO / IEC
19845: 2015. Tiene la finalidad de permitir que el publico pueda hablar el
mismo idioma y la promocion de un intercambio normalizado de los datos
en los documentos electrénicos entre las empresas y organizaciones

ayudando en la optimizacion de costos.

1.3.9 Metodologia de Desarrollo: SCRUM

Los modelos Scrum se han agrupado dentro de los limites del desarrollo de
productos y del limitado mundo de los equipos de desarrollo. Sin embargo,
cualquier adopcién de Scrum no puede aislarse del resto de procesos y
estructuras de la organizacion (Ozkan y Kucuk, 2016). Scrum es un marco
de proceso que se ha utilizado para gestionar el desarrollo de productos
complejos desde principios de los afios noventa. Scrum no es un proceso 0
una técnica para la construccién de productos; Mas bien, es un marco
dentro del cual se pueden emplear diversos procesos Yy técnicas.
(Schwaber and Sutherland, 2013). Scrum consta de tres elementos
principales, los que se presentan a continuacion (Schwaber y Sutherland
2013, p. 4-15):

1. Roles - hay cuatro roles principales: (1) El Equipo Scrum - consiste
en Scrum Master, Equipo de Desarrollo y Product Owner. (2) El

Scrum Scrum - la persona, que es responsable de entender y usar
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los valores y reglas de Scrum por Equipo de Desarrollo y Product
Owner. Los principales deberes de Scrum Master es servir al equipo
Scrum para alcanzar los objetivos del proyecto. Scrum Master no es
gerente tradicional, él / ella es mas como un consejero, que
construye la relacion con los miembros del equipo basada en la
confianza y la cooperacion. (3) El Propietario del Producto - la
persona que conoce el caso de negocio asociado con el proyecto.
Las funciones principales de Product Owner son controlar el Backlog
de productos. Schwaber, Sutherland (2013) enfatizan que Product
Owner debe tener un poder de decisiébn para tomar decisiones en
nombre de la compafiia. (4) ElI Equipo de Desarrollo - desarrollo el
producto de acuerdo con los requisitos. El equipo de desarrollo es
"auto-organizado”, lo que significa que tiene un alto grado de

autonomia.

2. Artefactos - son los resultados materiales o inmateriales del trabajo.
En la literatura, los autores mencionan a: (1) Product Backlog -
determina el alcance y la lista de caracteristicas que deben ser
implementadas durante el proyecto. Los elementos del Backlog de
producto se organizan jerarquicamente y cada tarea tiene una
descripcién, nimero de serie y el valor estimado (la complejidad de
la tarea) y la prioridad. Producto Backlog puede modificarse durante
el proyecto. (2) Sprint Backlog - una parte de la cartera de productos,
gue se selecciona durante la planificacion de Sprint. Designa todas
las acciones a realizar para lograr el Sprint. (3) El objetivo de Sprint -
elemento vital para allanar el camino para el equipo de desarrollo y
Scrum Master. (4) Incremento - determina el total de componentes
del Registro de Producto completado durante el Sprint y Sprints en el
pasado. (5) Definicibn de hecho - se centran en la claridad de
comprension cuando el elemento de Cartera de productos puede ser
aceptado como terminado. La definicion debe ser reconocida y

comprendida por todos los miembros del equipo.
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3. Eventos - son importantes para proporcionar regularidad en
Scrum. Los eventos Scrum son: (1) Sprint - "un intervalo de tiempo
de un mes o menos durante el cual se crea un incremento de
producto” Hecho ", utilizable y potencialmente liberable" (Schwaber y
Sutherland, 2013, p. 7).

Los desarrolladores y clientes (0 sus sustitutos) participan activamente
en el proceso de desarrollo y priorizan dinAmicamente las caracteristicas
en la reunion de planificacion de sprint (el comienzo de cada iteracion).
Durante el sprint, intensas reuniones diarias de 15 minutos permiten a
los participantes adaptarse constantemente a las realidades de los

proyectos de alto cambio (Schwaber y Sutherland, 2013).

Cada sprint termina con un sistema de trabajo como una entrega al final.
Las partes interesadas, incluidos los desarrolladores y los usuarios
finales, pasan por ciclos repetidos de reflexion-accion-reflexion a Final
de cada iteracion que promueve un ambiente de aprendizaje y
adaptacion. Estas reuniones de revision del sprint ofrecen una
oportunidad para facilitar la retroalimentacion y la reflexion sobre lo que

funciond y lo que no funcion6 (Schwaber y Sutherland, 2013).

1.4 Formulacién al Problema

1.4.1 Problema principal

¢, Cudles serian los efectos de un Sistema de Facturacion electronica para
la gestion de Comprobantes de Pago, basado en la ISO/IEC19845:2015,
en la empresa ACGENESYS S.A.C.?

1.4.2 Problemas secundarios

¢,Cual seria el efecto de un Sistema de facturacion electrénica en las
incidencias de las emisiones de comprobantes de pago basado en la
ISO/IEC19845:2015, en la empresa ACGENESYS S.A.C.?

26



¢,Cual seria el efecto de un Sistema de facturacién electrénica en los
gastos operacionales de comprobantes de pago, basado en la
ISO/IEC19845:2015, en la empresa ACGENESYS S.A.C.?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion tecnoldgica

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad el desarrollo
de un sistema de emision electronica, el cual va a servir de intermedio
en la comunicacion entre el sistema SUNAT y el sistema ERP propio
del contribuyente para lograr que estos sistemas que se manejan de
manera independiente se conecten y trabajen como una sola unidad
para conseguir que la emision y recepcion de facturas fluya
directamente entre ellas, dando un apoyo automatizado a la gestion de
comprobantes de Pago actual que manejan los clientes de la empresa
ACGENESYS S.A.C y mejorando la calidad del servicio brindado.

Almacenar

INTERFAZ
WEB
—
+ Conversiona
formato UBL

Firma Digital

Validacién

Extraccion de Data

fachxs con Factura validada + CDR
certificado
gital ) 4

Figura 6. Arquitectura tecnoldgica propuesta

Hay que tener en cuenta que en un mundo de papel, puede ser un desafio
para mantener un seguimiento de los requisitos de cumplimiento y formacién
para un gran personal, por ello es importante la aplicacion de sistemas
automatizados ya que pueden ayudar a optimizar los procesos y mantener

un registro de los documentos en tiempo real (Raths, 2014).
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1.5.2 Justificacioén institucional

Con la implementacion de esta solucion en las instalaciones de la empresa
contribuyente, la empresa estaria cumpliendo con la Resolucion N° 374/2013
dictada por SUNAT, respecto al paso a la modalidad de Facturacion
Electronica sin incurrir en ninguna sancién o penalidad, ni tener que cambiar
su sistema de trabajo sino que la implementacion del sistema se adaptaria al
proceso de negocio. Con ello la organizacion continuaria realizando sus
actividades comerciales de manera optimizada, mejorando la calidad del
proceso. Ademas la implementacion de la facturacion electronica va a
incrementar la competitividad global de la organizaciéon en las zonas en las

gue esté desplegada (Angeli y Antonio, 2016).
1.5.3 Justificacidon operativa

El desarrollo del sistema de informacién propuesto para la gestion de
facturas de manera electrénica permitira disminuir considerablemente los
tiempos de desarrollo que requieren estos subprocesos (emision, envio,
almacenamiento de facturas y conservacién) al ser realizados de manera
manual. Ya que, estos seran ejecutados y gestionados a través de una
interfaz sin mayor esfuerzo que el de dar un clic. Ademas segun Hernandez
(2012, p.15), las ventajas en el uso de la facturacion electrénica también
incluyen menores costos operativos, menos errores administrativos y la

eliminacién de los retrasos postales.

A esto se le suma el ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo,
oportunidad en el envio y recepcion de informacion, menor probabilidad de
falsificacion, mayor seguridad en el resguardo de documentos, eliminacion de
espacios para almacenar documentos fisicos, procesos administrativos mas
rapidos y eficientes, la misma validez juridica que los documentos emitidos
en papel, minimizar la evasion de impuestos tributarios, adicionalmente
contribuye a la proteccion del medio ambiente debido a los ahorros en papel
y eliminacion de quimicos en tintas y los clientes solo necesitan tener una
direccibn de correo electréonica. Sobre todo se lograra que el flujo del

proceso actual se reduzca, es decir que no haya recarga del trabajo.

28



1.5.4 Justificacién econdmica

La justificacion econdémica del presente proyecto parte del costo que

representaria la implementacion de la facturacion electrénica, segun la

modalidad a escoger y tomando en cuenta las caracteristicas de cada una.

Ademas de tomar en los ahorros de costos operacionales y tiempo que trae

consigo la implementacién de las facturas, ya que reducen el trabajo manual,

los errores de entrada, la impresion y los costes de transporte, ademas de

optimizar

competitividad de la empresa (Cuylen, Kosch y Breitner, 2016).

las tareas administrativas y aumentar

la eficiencia y la

Tabla 3: Comparativo de costos de la Implementacion del sistema

SISTEMA SEE DEL CONTRIBUYENTE SISTEMA SEE
(PORTAL
PROVEEDOR SISTEMA PROPIO SUNAT)
Solicitar a un proveedor el | Desarrollar el | Acceder al
servicio de facturacion | sistema, pasar | sistema de
CARACTERISTICAS electronica. Todos los | previamente por un | SUNAT con
requerimientos de | proceso de | usuario y clave
homologacién y certificaciones | homologacion para | SOL para la
ya las posee el proveedor. estar autorizado por | emision de
SUNAT. facturas.
Costoso, la capacidad de | No cuenta con | Tienes que
documentos que te permite | personal experto para | ingresar
INCONVENIENTES emitir el sistema es minima | el desarrollo  del | manualmente
respecto a la cantidad de | sistema, proceso de | factura por
facturas que emite la empresa, | homologacién. factura.
CAPACIDAD 5000 documentos al mes
llimitado Limitado
S/. 14,000.00
(Implementacion)
S/. 3,000.00
(mensual) S/. 4,959.50 Gratuito
COSTO Costo adicional por
documento excedido
(VER ANEXO N°02)
ADECUADO Sl Sl NO

Como puede observarse de las modalidades para el paso a facturacion

electronica, 2 de estas se sujetan a las necesidades de la empresa con

ciertos pro y contras cada una. Viendo el cuadro comparativo y analizando

los costos, se propone la implementacion del sistema de emision

electronica desde los sistemas del contribuyente por cumplir con los

requerimientos del usuario, desarrollando el sistema sin requerir los

servicios de un por ser mas rentable y de inversiébn minima.
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Con ello, la empresas clientes de ACGENESYS S.A.C ahorrarian una
suma considerable de dinero, sin tener que preocuparse por la cantidad de
documentos que podran emitir, ya que se entiende que por el hecho de ser
grandes emisores la cantidad de documentos generados es considerable y
no se piensa limitar, ademas se brindara soporte al sistema propuesto para

gue las empresas no tengan que preocuparse por fallas del mismo.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

HG: Un Sistema de Facturacion electronica tendra un efecto positivo en la
gestion de Comprobantes de Pago, basado en la ISO/IEC19845:2015, en
la empresa ACGENESYS S.A.C.

La hipotesis general planteada anteriormente tiene como base el estudio
realizado por Cuylen, Kosch y Breitner en el afio 2016, en el cual
concluyeron que la implementacion de la facturacién electronica logro
ahorros de costo y tiempo a las empresas, ya que reduce el trabajo
manual, los errores en la emision de comprobantes y pago y los costes de

impresion y transporte.
1.6.2 Hipdtesis especificas

H1: Un sistema de facturacion electronica basado en la
ISO/IEC19845:2015 disminuye las incidencias en emisiones por lo menos
en un 70.45% en la empresa ACGENESYS S.A.C.

La hipotesis especifica 1 fue planteada en base al estudio “Analisis y
propuesta de mejora en proceso de facturacion de proyectos dentro del
area de desarrollo de una empresa automotriz®, realizado por Ana Paulina
Valadez en el afio 2013, ya que el proceso de facturacion antes del sistema

se realizaba con un mes de retraso o se dejaban pedidos pendientes de
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facturar por falta de informacion del cliente, ademas varios documentos
eran emitidos con datos erroneos dificultando el desarrollo correcto de
proceso, con la implementacion del sistema se optimizo el proceso ya que
hubo una reduccion porcentual de un 70,45% en las incidencias en
misiones de comprobantes de pago porque en el afilo 2012, antes del
sistema el porcentaje de errores en emisiones era de un 44% y con la

implementacion en el afio 2013, ese valor se redujo a un 13%.

H2: Un sistema de facturacibn electrébnica basado en la
ISO/IEC19845:2015 disminuye los gastos operacionales de comprobantes
de pago por lo menos en un 58.07% en la empresa ACGENESYS S.A.C.

La hipétesis especifica 2 fue formulada tomando como referencia el estudio
“Influencia de un sistema informatico para el proceso de ventas en la
empresa Multiharinas E.I.R.L.”, desarrollado por José Lucas Barrera en el
afio 2014, ya que en ese momento la empresa con contaba con un sistema
informatico para el registro de sus ventas dificultando el buen control de las
ventas realizadas, la declaracion de impuestos a SUNAT, los balances de
caja y los costos generados en la emision de comprobantes por lo que el
investigador propuso el desarrollo e implementacion de un sistema de
facturacion electronica para el area de ventas, el cual trajo ciertos
beneficios a la organizacion como una reduccion considerable del valor

porcentual de los gastos operacionales de un 58.07%.

1.7 Objetivo

1.7.1 Objetivo General

Determinar los efectos de un Sistema de Facturacion electronica para la
gestion de Comprobantes de Pago, basado en la ISO/IEC19845:2015 en
ACGENESYS S.A.C.
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1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar el efecto de un sistema de facturacion electronica basado en la
ISO/IEC19845:2015 en las incidencias en las emisiones de comprobantes
de pago en ACGENESYS S.A.C.

Determinar el efecto de un sistema de facturacion electrénica basado en la

ISO/IEC19845:2015 en los gastos operacionales de comprobantes de pago
en ACGENESYS S.A.C.
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Il. METODO
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2.1 Disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de Estudio

Segun Hernandez (2006), la investigacion de tipo experimental es
aquella en la que se construye la situacién y se manipula de manera
intencional la variable independiente para ver el efecto de esta
manipulacion sobre la variable dependiente. Es decir, se busca alterar
la variable independiente con el fin de afectar, en este caso, de manera
favorable a la variable dependiente, bajo condiciones rigurosamente
controladas con la intencién de describir de qué modo y debido a que
se produce una situacidén o acontecimiento particular. A su vez, define a
la Investigacion aplicada como aquella que busca resolver problemas

practicos.

El estudio de tipo aplicado también busca el conocer para hacer, para
actuar, para construir y modificar, con la intencién de poner en practica
los conocimientos obtenidos a una realidad o practica concreta para
modificarla y transformarla hasta donde sea posible mejorarla.
(Martinez, 2007, p.21). Tomando como referencia la definicion anterior,

la presente investigacion es Aplicada — Experimental.

2.1.2 Disefio de Estudio

El disefio de tipo pre-experimental es aquel que aplica un cierto
estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una medicion de
una o mas variables para observar cual es el nivel del grupo en éstas.
Este tipo de disefio esta formado por una subclase conocida como
disefio de pre-prueba/post-prueba con un solo grupo, que basicamente
consiste en aplicar una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental a un solo grupo, luego se aplica el estimulo

correspondiente y posteriormente se realiza una prueba final, con ello
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se tendrian datos de partida y se evaluaria cual fue el cambio del
estado de la variable dependiente (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2010).

Segun lo mencionado, el disefio del presente proyecto de investigacion
es Pre — experimental puesto que se mediran los indicadores en dos
momentos, tanto en el pre-test como en el post-test, y se hara una
comparacion entre los resultados obtenidos, antes de aplicar el sistema

y después de su implementacion.

2.2 Variables, operacionalizacién

2.2.1 Definicién Conceptual

Sistema de Facturacion electronica

La facturacion electronica es la transferencia electronica de facturas
(generacién y envio de factura) e informacién de pago, a través de
Internet u otros medios electrénicos, entre las partes implicadas en las
transacciones comerciales-negocios, el sector publico, y consumidores.
Esta TIC es la posibilidad de garantizar la autenticidad del emisor y
receptor y la integridad de la informacion contenida en el documento.
Con este objetivo, el sistema de facturacion electronica por lo general
incluye una firma digital avanzada que mejora la validacion de la factura.
(Hernandez, 2012, p.15).

Gestion de Comprobantes de Pago

Abanto et al. (2012) explicaron que un comprobante de pago es un
documento que acredita la transferencia de bienes, entrega en uso o la

prestacion de servicios. Solo se considera comprobantes de pago,
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siempre que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos,

establecidos en el reglamento de comprobantes de pago.

2.2.2 Definicién Operacional

Sistema de facturacion electronica

Es un sistema informatico que permitira la interconexion con Sunat
mediante un servicio web para el envio de comprobantes de pago, se va
a implementar un modulo de facturaciéon electrénica en el sistema ERP
actual de la empresa que permitira el envio directo de los comprobantes
de pago a Sunat (validacién y declaracion), el envio del documento al
cliente, etc. Ademas el sistema contard con una interfaz web para la
gestibn de comprobantes de pago, por medio de la cual tanto
trabajadores como clientes de la empresa podran tener acceso a las
funcionalidades del sistema y la consulta de los documentos requeridos,

con las limitaciones correspondientes de cada tipo de usuario.

Gestion de Comprobantes de Pago

Es un proceso que comprende la emisidn, el almacenamiento, la
distribucion y la conservacion del comprobante de pago, como establece

las normas legales tributarias

2.2.3 Operacionalizacion de variables
El proceso de operacionalizacion de la variable permite detallar la

funcionalidad, la estructura, las dimensiones y los indicadores de la

variable de estudio.
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Tabla 4: Matriz operacional de la variable

Dimensioén

Indicador

Variable

Impacto de un
Sistema de
facturacién
electronica en la
gestion de
Comprobantes
de Pago

Definicién Conceptual

Se define al sistema de
emision electronica
como el medio de
emision electrénica de
la factura electronica, la
boleta de venta
electrénica y las notas
electrénicas (crédito y
débito).

La buena gestibn de
estos documentos es
importante porque
abarca actividades
como recibir, examinar
y aceptar o rechazar las

facturas recibidas
dependiendo del
cumplimiento de las

exigencias dadas por la
normativa en materia de
facturacion.

Incidencias
emisiones

Gastos
operacionales

en

Porcentaje  de
incidencias en la

emision de
comprobantes
de Pago
Porcentaje  de
gastos

operacionales

Descripcién

Se evaluara el numero de comprobantes de pago anulados
por dia, del cual se calcula el porcentaje promedio, y asi
poder realizar una comparacion del antes y después.

Se evaluara el impacto de los gastos operacionales, el cual
estd relacionado a los gastos por tinta y papel,
almacenamiento fisico y envio de comprobantes. Del cual
se calcula el promedio del efecto de los gastos
operacionales, y asi poder realizar una comparacion del
antes y después.
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2.2.4 Indicadores

Variable

Indicador

Tabla 5: Indicadores

Descripcion

Instrumento

Unidad de

Impacto de un
Sistema de
facturacion
electronica en la
gestién de
Comprobantes de
Pago

Porcentaje de
incidencias en la
emisioén de
comprobantes de
Pago

Porcentaje de los

gastos operacionales

Permitira conocer el
namero de
comprobantes de pago
anulados aplicando el
sistema informatico,

Permitird conocer el
comportamiento de los
gastos al aplicar el
nuevo sistema el cual
envia el comprobante
de directamente a
SUNAT, ademés hace
el envio del mismo al
cliente y le permite el

acceso a los
comprobantes a través
de una plataforma
web.

Ficha de
observacion

Ficha de
observacion

Medida

Por ciento

Por ciento

Férmula
Porcentaje de incidencias en
emisiones
PIE=Ex100%
TE
PIE: Porcentaje de incidencias en
emisiones.

CCA: Total de Comprobantes anulados.
CCE: Total de Comprobantes emitidos.
Porcentaje de gastos operacionales

GO 100%
VN x 0

PGO: Porcentaje
operacionales.

GO: Gastos operacionales.
VN: Ventas netas.

de gastos

PIGO = (Z IGO,)/NT
i=1

PPGO: Promedio del
gastos operacionales.
PGO: Porcentaje
operacionales.

NT: Numero de tiempos medidos (dias,
meses, afios).

‘porcentaje de

de Gastos

Lucas. J. (2014, p.20)
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo (1997, p. 114), “La poblacion se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee
una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion®. En la presente investigacion, la poblacion esta conformada
por la cantidad de comprobantes de pago emitidos en la empresa en un
periodo determinado, siendo este de 30 dias, tanto para el indicador
“‘porcentaje de incidencias en la emisién de comprobantes de pago” como
para el indicador “porcentaje del efecto de los gastos operacionales” la

poblacién seria la misma.

Muestra

Tamayo y Tamayo (1997, p. 38), la muestra es el grupo de individuos que
se toma de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico. Hernandez
citado en Castro (2003, p. 69), expresa que "si la poblacibn es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra". A su vez,
Lépez (1998, p. 123), opina que “la muestra censal es aquella porcién que
representa toda la poblacion”. Segun lo mencionado anteriormente, para la
investigacién se usara el total de la poblacién debido a ser una muestra de

tipo censal y pequefia. Siendo n= 30 dias de comprobantes emitidos.

Muestreo

Segun Ortega, Vega y Zefia (2009), el muestreo probabilistico es la
probabilidad que tiene cada elemento de la poblacion de ser seleccionado
para ser parte de la muestra. Para la presente investigacion no se usara
ningun tipo de muestreo, ya que se aplicara el analisis estadistico sobre el

total de la poblacién para ambos indicadores.
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2.4 Método de Investigacion

Segun Bernal (2006, p. 56), el método deductivo es el que empieza con el
analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones
0 hechos particulares. Es decir, en este método de va lo de lo general a lo
especifico, el cual manifiesta que la conclusion se haya implicita dentro de
las premisas. Por lo mencionado el método de la presente investigacion es

de tipo deductivo

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.1 Técnicas de recolecciéon de datos

Observacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 260) defini6 a la observacién
como el registro sistematico confiable y valido de comportamientos y
situaciones observables, partiendo de un conjunto de categorias y

subcategorias.

2.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de Observacion

Este instrumento va a permitir el registro de las observaciones tomadas
durante el proceso de recoleccion de datos para medir los indicadores
plasmandolo en un formato. Para recabar la informacion respectiva se hizo
uso de la ficha de observacion para ambos indicadores, para el indicador 1
definido 'porcentaje de emisiones con incidencias' se realizé la toma de
informacion mediante esta técnica antes de la aplicacién del sistema (Ver

anexo N° 3) y luego de la implementacion del mismo (ver anexo N° 4).
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De la misma manera, para el segundo indicador "porcentaje de gastos
operacionales" se recabd informacion de la situaciéon real de los gastos
generados para la gestion de comprobantes de pago (Ver anexo N° 5)
antes de la intervencién del sistema y el mismo proceso de toma de datos
fue realizado para ver el impacto del sistema sobre los gastos

operacionales luego de su implementacion del mismo (Ver anexo N° 6).

2.6 Métodos de analisis de datos

El método de andlisis de datos a aplicar en esta investigacion es de tipo
cuantitativo, ya que la investigacion es de tipo pre-experimental y se
obtendran estadisticas que ayuden a verificar si la hipétesis planteada en el
proyecto de tesis es correcta. Para el andlisis de datos se aplicara la
estadistica inferencial, ademas se usara el software SPSS Statistics v.24
para el procesamiento de datos y generacion de resultados estadisticos.
Para la pruebas de pre-test y post- test se aplicaron métodos como la
prueba de normalidad para saber el tipo de datos que se manejo en el
proyecto, ademas de las pruebas de la hipétesis los cuales se pasan a
detallar en los siguientes puntos:

2.6.1 Prueba de Normalidad

Para comprobar la probabilidad de las variables se tienen las
pruebas de Kolgomorov-Smirov (K-S) y de Shapiro, la aplicacion

de alguna de ellas dependera de la cantidad de la muestra:
Donde:
N>50 Prueba de Kolgomorov-Smirov (K-S)

N<50 Prueba de Shapiro Wilk
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Para ello se utilizara el programa SPSS para obtener el valor de
sig., para poder adoptar la distribucion normalmente o no

normalmente.

Sig. < 0.05 se adopta una distribucién no normal.

Sig. >= 0.0.5 se adopta una distribucion normal.

Se utilizara el método de Shapiro - Wilk en ambos indicadores
ya que la poblacion para ambos es la misma y esta es menor a
50, se aplicaran pruebas no paramétricas ya que el resultado de
normalidad de ambos indicadores resulto con un nivel de
significancia menor a 0.05, lo cual demuestra una distribucion no
normal por parte de los indicadores. Para la prueba de hipétesis
se utilizara el método de signos de valor de Wilcoxon ya que son

pruebas para dos muestras no normales de tipo relacionadas.

2.6.2 Desviacién estandar

La desviacion estandar es el promedio de desviacion de las
puntuaciones con respecto a la media. Se simboliza como “0”. Esto
es, la desviacién en cada puntuacién respecto a la media es elevada
al cuadrado, se suman todas las desviaciones cuadradas, se divide
entre el nimero total de puntuaciones y a esta division se le saca la

raiz cuadrada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.355).

le(X - }—{)2
N
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2.6.3 Varianza

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.357), definieron a la
varianza como el valor elevado al cuadro de la desviacién

estandar y se simboliza como o?2.

_ ?:1(}{ — i)z
N

0.2

2.6.4 Prueba para muestras relacionadas

Este tipo de muestra va a permitir corroborar si hay algun tipo de
diferencia entre las distribuciones de dos poblaciones, partiendo de
dos muestras dependientes o relacionadas, es decir, que cada
elemento de la primera muestra esta relacionado con un elemento
de la otra muestra, ademas estos deben ser lo méas parecidos
posible para que las caracteristicas a medir sean las mas relevantes
(Alea, 2000, p. 117).

2.6.5 Prueba de Rangos de Wilcoxon

Esta es la mas potente cuando se trata de variables medibles en por
lo menos una escala ordinal y pueden suponer poblaciones
continuas. La cual consiste en calcular las diferencias entre las
variables de cada elemento y ordenarlas por valor absoluto, de
menor a mayor. La hipotesis nula del contraste afirma que las
muestras sobre las que se hizo el calculo provienen de poblacion
con la misma distribucion de probabilidad, por el contrario la

hipotesis alternativa postula que existen diferencias respecto a la
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distribucion de ambas poblaciones y esta puede ser direccional 0 no
(Alea, 2000, p. 117).

2.7 Aspectos éticos
Esta investigacion se ajusta a los aspectos éticos profesionales. Se ha
respetado la veracidad de los resultados y de los datos suministrados por
los usuarios de las empresas involucradas y respeta a los autores citados
para respaldar el presente proyecto, mencionandolos en las referencias
bibliograficas. También se ha mantenido en reserva la informacion

confidencial a la que se ha podido tener acceso en la empresa.
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. RESULTADOS
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En este capitulo se describen los resultados obtenidos de la investigacion
haciendo uso de los indicadores “promedio de incidencias en la emision de
comprobantes de pago” y “promedio del efecto de los gastos operacionales”.
Ademas, se observa la implementacion de un sistema de facturacion electronica
en la gestion de comprobantes de pago, basado en ISO/IEC19845:2015, en la
empresa ACGENESYS S.A.C., y también se realiza el procesamiento de los datos
obtenidos de las muestras de cada indicador (tanto para el pre-test y el post-test)
con el software IBM SPSS Statistics v.24.

3.1 Pruebas de Normalidad

Para realizar la prueba de normalidad se utilizé el método de Shapiro-Wilk,
tanto para el indicador “porcentaje de incidencias en las emisiones de los
comprobantes de pago” como para el indicador “porcentaje de los gastos

operacionales”, ya que:

Cuando n 2 50, se utiliza el método de Kolmogorov-Smirnov.

Cuando n < 50, se utiliza el método Shapiro-Wilk.

Como se muestra anteriormente la muestra para ambos indicadores es
menor a 50 y es la misma, por lo cual la prueba de normalidad se realiz6é
introduciendo los datos obtenidos por cada indicador, tanto del pre-test
como el post-test, en la herramienta IBM SPSS Statistics v.24 para un nivel

de confiabilidad del 95% con las siguientes condiciones:

Sig < 0.05, entonces adopta una distribuciéon no normal.

Sig = 0.05, entonces adopta una distribucion normal.

Dénde: “Sig” es el nivel critico del contraste.

Luego de aplicar la prueba de normalidad a los indicadores

descritos, se obtuvieron los siguientes resultados:

46



3.2 Indicador: Porcentaje de incidencias en emisiones

A. PRE TEST

Podemos visualizar en la siguiente tabla N° 08, los resultados descriptivos

del indicador porcentaje de incidencias en emisiones de comprobantes de

pago antes de la aplicacion del sistema de facturacion electronica:

Tabla 6: Resultados descriptivos - Indicador 1 — PRE TEST

Descriptivos

Estadistico Error
estandar
Media 4.549090 .8320377
95% de Limite 2.847382
intervalo de inferior
confianza para Limite 6.25798
la media superior
Porcentaje de Media recortada al 5% 4.196000
Incidencias en Mediana 4.186850
emisiones antes Varianza 20.769
Desviacion estandar 4.5572580
Minimo .0000
Maximo 16.2500
Rango 16.2500
Rango intercuartil 7.7173
Asimetria .874 427
Curtosis 241 .833

En la tabla, podemos visualizar los resultados de la prueba de normalidad

aplicada para el indicador porcentaje de incidencias en emisiones de

comprobantes de pago correspondiente al Pre - test, viendo que el “gl” es

menor a 50 por lo cual la prueba a trabajar es la de “Shapiro - Wilk”.
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Tabla 7: Prueba de Normalidad - Indicador 1 - PRE TEST

Shapiro-Wilk

Estadistico

Gl

Sig.

Porcentaje de incidencias en

emisiones antes

.878

30

.002

Tal como puede observarse en la tabla N° el nivel de significancia “sig”

para el pre-test del indicador “promedio de incidencias en emisiones de

comprobantes de pago” es de .002 siendo menor a .05 que segun se

indicg, el indicador seguiria una distribucion no normal.

B. POST TEST

En la siguiente tabla, podemos observar los resultados descriptivos del

indicador porcentaje de incidencias en emisiones después de la aplicacion

del sistema de facturacion electrénica:

Tabla 8: Resultados descriptivos - Indicador 1 - POST TEST

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Porcentaje Media 911120 2410711
de 95% de intervalo de Limite 418074
incidencias confianza para la media inferior
en Limite 1.404166
emisiones superior
después Media recortada al 5% .780678

Mediana .000000

Varianza 1.743

Desviacidn estandar 1.3204010

Minimo .0000

Maximo 4.2553

Rango 4.2553

Rango intercuartil 1.6561

Asimetria 1.284 427

Curtosis 578 .833
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En la tabla siguiente se detalla el resultado de la prueba de normalidad
aplicada con el software IBM SPSS Statistics v.24, al indicador porcentaje
de emisiones con incidencias luego de la implementacion del sistema, es
decir, en el POST - TEST, podemos observar que en este caso también el
valor de la muestra “gl” es menor a 50, lo que indicaria que se adoptaria la

prueba de “Shapiro- Wilk”.

Tabla 9: Prueba de Normalidad - Indicador 1 - POST TEST

Shapiro-Wilk
Estadi gl Sig.
stico
Porcentaje de .729 30 .000

incidencias en

emisiones después

Observando la tabla anterior, el valor del nivel critico de contraste “sig” para
el indicador en el POST TEST es .000 menor a .05, por lo que se concluiria
gue este indicador tendra una distribucion no normal. Se podria concluir que
al aplicar la prueba de normalidad para el indicador “porcentaje de emisiones
con incidencias” los resultados del nivel de significancia tanto antes como
después de la aplicacion del sistema de facturacion electrénica fueron
menores a “0,05”. Por esto motivo se utilizaran pruebas no paramétricas

para la prueba de hipotesis.

Prueba de Hipotesis

Se procede a verificarla de la siguiente manera:

- Hipotesis especifica 1

Un sistema de facturacion electrénica basado en la ISO/IEC19845:2015
disminuye las incidencias en emisiones por lo menos en un 70.45%, en
la empresa ACGENESYS S.A.C.

Indicador:

Porcentaje de incidencias en la emision de comprobantes de pago
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Hipodtesis Estadisticas:

Hipotesis Nula (H1o): Un sistema de Facturacion electronica basado en
ISO/IEC19845:2015, no disminuye el porcentaje de incidencias en
emisiones por lo menos en un 70.45%, en la empresa ACGENESYS
S.A.C.

Hlo: PIEa—PIEa <0

Hipotesis Alternativa (H1a): Un sistema de Facturacion electronica
basado en ISO/IEC19845:2015, disminuye el porcentaje de incidencias
en emisiones por lo menos en un 70.45%, en la empresa ACGENESYS
S.A.C.

H1a: PEla—PEld>0

C. Calculo de datos descriptivos

Seguidamente, se mostraran los datos obtenidos en las frecuencias de los
datos calculando las medias respectivas en un antes y después de la
aplicacion del sistema de facturacion electronica para el indicador

‘promedio de emisiones con incidencias”.

PRE - TEST

Como resultado del andlisis de pre-test en la figura, se representa un
histograma de los valores obtenidos para el indicador “porcentaje de
incidencias en emisiones de comprobantes de pago”, teniendo una media

de 4.5491 en el valor porcentual de incidencias en emisiones con una
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desviacion estandar de 4.5573 aproximadamente, del total de registros

emitidos en un periodo de tiempo de 30 dias.

Ademas en el eje horizontal observamos los valores del porcentaje de
incidencias en emisiones antes de la implementacion del sistema y en el
eje vertical se puede observar el nUmero de veces en que se presentan

los valores porcentuales en un intervalo, en otras palabras la frecuencia.

Porcentaje de incidencias en emisiones antes

129 WMedia = 4,5491
Desviacidn estandar= 4,5573

Frecuencia

. /_ ™
N
// \

T
,0ooo 35,0000 10,0000 15,0000 20,0000

Porcentaje de incidencias en emisiones antes

Figura 7. Histograma - PRE - TEST - Indicador 1

POST - TEST

La figura N° 08, muestra un histograma de los valores para el indicador
promedio de incidencias en emisiones de comprobantes de pago después
de la implementacion del sistema de facturacion electrénica (Ver anexo),
obteniendo una media de .9111 en el porcentaje de incidencias en
emisiones, con una desviacion estandar de 1.3204 aproximadamente, del

total de registros emitidos en un periodo de tiempo de 30 dias.

Ademas en el eje horizontal observamos los valores del porcentaje de

incidencias en emisiones después de la implementacion del sistema y en el
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eje vertical se puede observar la frecuencia de veces en que se presentan

los valores porcentuales.

Porcentaje de incidencias en emisiones despues

207 Media = 9111
Desviacion estandar= 1,3204

Frecuencia

L \
i —

I
0000 1,0000 2,0000 3,0000 4,0000 50000

Porcentaje de incidencias en emisiones despues

Figura 8. Histograma - Indicador 1 - POST TEST

D. Analisis comparativo

En la figura siguiente se presenta el analisis comparativo para el indicador
‘porcentaje de incidencias en emisiones de comprobantes de pago”, tanto antes
como después de la aplicacion del sistema de facturacion electronica. Puede
observarse que el valor porcentual antes de la implementacién del sistema de
facturacion electrénica es de 4.5491%, mientras que el valor porcentual luego de
la aplicacion del sistema es de .9111%, evidenciando una reduccién porcentual
de 3.638%.
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Figura 9. Analisis comparativo: Indicador 1

E. Prueba de Wilcoxon

Debido a los resultados vistos anteriormente y para corroborar la validez de los
mismos, se aplicaron pruebas no paramétricas, ya que el resultado obtenido de
la pruebas de normalidad, tanto antes como después de la implementacién del
sistema de facturacion electrénica resulto menor a .05, adoptando un
comportamiento no normal, por lo cual se aplicara la prueba de Wilcoxon para
muestras relacionadas y ver si hay diferencia significativa entre las dos
evaluaciones realizadas y con ello tomar las decisiones correspondientes

respecto a las hipétesis planteadas anteriormente.

Podemos observar la tabla de prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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Tabla 10: Rangos de estadistica de Prueba de Wilcoxon — Indicador 1

Rangos
N Rango Sumade
promedio rangos

Porcentaje de Rangos 202 12.20 244.00
incidencias negativos
en emisiones Rangos 20 4.50 9.00
despues - positivos
Porcentaje de Empates 8¢
incidencias Total 30
en emisiones
antes

a. Porcentaje de incidencias en emisiones despues < Porcentaje de

incidencias en emisiones antes

b. Porcentaje de incidencias en emisiones despues > Porcentaje de

incidencias en emisiones antes

c. Porcentaje de incidencias en emisiones despues = Porcentaje de

incidencias en emisiones antes

A continuacion de detalle la tabla de estadistico de contraste, con la cual se

podra tomar la decision sobre las hipétesis planteadas.

Tabla 11: Estadisticos de Prueba de Wilcoxon — Indicador 1

Estadisticos de prueba?

incidencias antes

Promedio de emisiones con incidencias

después - Promedio de emisiones con

Z -3,815°

Sig. asintotica

(bilateral)

.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Teniendo en cuenta lo siguiente:
Si p <0.05 se rechaza HO

Sip > 0.05 se acepta HO
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Podemos observar en la tabla anterior que el nivel de significancia obtenido para

el indicador “porcentaje de incidencias en emisiones” es de 0,000, siendo menor

ap.

A partir del p valor encontrado para la comparacion de los dos grupos de datos
observados, tanto para el pre-test como para el pos-test, se va a rechazar la

hipétesis nula de la prueba de rangos de Wilcoxon,
Ho: hipotesis de igualdad o hipoétesis de trabajo- HOMOGENEIDAD
Hn: Hipotesis alterna o hipétesis del investigador - DIFERENCIAS

Como vemos p valor resulto 0,000, siendo p < 0,05, entonces se puede decir
gue existen diferencias entre el porcentaje de incidencias inicial y el final, en
otras palabras un descenso significativo del promedio de incidencias en
emisiones de comprobantes de pago. En conclusién, con un nivel de confianza
del 95% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmando
gue un sistema de facturacion electronica disminuye el porcentaje de incidencias
en la emision de comprobantes de pago por lo menos en un 70,45%, en la
empresa ACGENESYS S.A.C. Luego de los célculos realizados se puede

asegurar que el promedio de reduccion exacta fue de 61,51%.

3.3 Indicador: Porcentaje de gastos operacionales

A.PRE TEST
En la tabla N° 14, se visualizan los resultados descriptivos del indicador
porcentaje de los gastos operacionales en la emision de comprobantes de pago

antes de la implementacion del sistema de facturacion electronica, siendo estos:
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Tabla 12: Resultados descriptivos — Indicador 2 — PRE-TEST

Descriptivos

Estadistico Error estandar

"Porcentaje Media 027773 .0047844
de gastos 95% de Limite inferior .017988
operacionale intervalo de Limite .037558
S antes” confianza para superior

la media

Media recortada al 5% .025872

Mediana .027050

Varianza .001

Desviacion estandar .0262050

Minimo .0000

Méximo .0943

Rango .0943

Rango intercuartil .0445

Asimetria 754 427

Curtosis -.011 .833

En la tabla, podemos visualizar los resultados de la prueba de normalidad
aplicada para el indicador porcentaje de los gastos operacionales
correspondiente al Pre- test, viendo que el “gl” es menor a 50 por lo cual la

prueba a trabajar es la de “Shapiro - Wilk”.

Tabla 13: Prueba de normalidad — Indicador 2 — PRE —TEST

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Porcentaje de los .903 30 .010

gastos
operacionales antes

Tal como puede observarse en la tabla N° 15 el nivel de significancia “sig” para
el pre-test del indicador “promedio del efecto de los gastos operacionales” es de
.010 siendo menor a .05 que segun se indico, el indicador seguiria una

distribucidon no normal.
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B. POST TEST

En la siguiente tabla, podemos observar los resultados descriptivos del indicador

porcentaje de los gastos operacionales después de la aplicacion del sistema de

facturacion electrénica:

Tabla 14: Resultados descriptivos — Indicador 2 — POST- TEST

Descriptivos

Estadistico Error
estandar
"Porcentaje de Media .010750 .0016314
gastos 95% de intervalo Limite .007413
operacionales de confianza inferior
después” parala media Limite .014087
superior

Media recortada al 5% .010389

Mediana .010750

Varianza .000

Desviacion estandar .0089358

Minimo .0000

Maximo .0282

Rango .0282

Rango intercuartil .0182

Asimetria 222 427

Curtosis -1.101 .833

En la tabla N°17 se muestra el resultado de la prueba de normalidad aplicada

con el software IBM SPSS Statistics v.24, al indicador porcentaje de los gastos

operacionales luego de la implementacion del sistema, es decir, en el POST -

TEST, podemos observar que en este caso también el valor de la muestra “gl” es

menor a 50, lo que indicaria que se adoptaria la prueba de “Shapiro- Wilk”.
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Tabla 15: Prueba de normalidad — Indicador 2 — POST - TEST

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Promedio del efecto .907 30 .013

de los gastos
operacionales
después

Observando la tabla anterior, el valor del nivel critico de contraste “sig” para el
indicador en el POST - TEST es .013 menor a .05, por lo que se concluiria que

este indicador tendra una distribucién no normal.

Se podria concluir que al aplicar la prueba de normalidad para el indicador
“porcentaje de los gastos operacionales” los resultados del nivel de significancia
tanto antes como después de la aplicacién del sistema de facturacion electrénica
fueron menores a .05. Por esto motivo en este indicador también se usaran

pruebas no paramétricas.

Prueba de Hipotesis

Se procede a verificarla de la siguiente manera:

- Hipotesis especifica 2
Un sistema de facturacion electronica basado en la ISO/IEC19845:2015

disminuye los gastos operacionales por lo menos en un 58,07%, en la
empresa ACGENESYS S.A.C.

Indicador:

Porcentaje de gastos operacionales en la emision de comprobantes de pago

Hipotesis Estadisticas:

Hipotesis Nula (H20): Un Sistema de Facturacion electronica basado en

ISO/IEC19845:2015, no disminuye el porcentaje de los gastos operacionales
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en la emision de comprobantes de pago por o menos en un 58,07%, en la
empresa ACGENESYS S.A.C.
H20: PGOa—PGO4d <0

Hipotesis Alternativa (H24): Un Sistema de Facturacion electronica basado
en ISO/IEC19845:2015, no disminuye el porcentaje de los gastos
operacionales en la emisiébn de comprobantes de pago por lo menos en un
58,07%, en la empresa ACGENESYS S.A.C.

H2A: PGOa—PGO4d >0

C. Célculo de Datos Descriptivos

Seguidamente, se mostraran los datos obtenidos en las frecuencias de los datos
calculando las medias respectivas en un antes y después de la aplicacion del
sistema de facturacion electronica para el indicador “porcentaje de los gastos

operacionales en la emision de comprobantes de pago”.
PRE - TEST

Como resultado del analisis de pre-test en la figura N°10, se representa un
histograma de los valores obtenidos para el indicador “porcentaje de los gastos
operacionales en la emision de comprobantes de pago”, teniendo una media de
0,0278 en el valor porcentual de los gastos operacionales con una desviacion
estandar de 0,262 aproximadamente, del total de registros emitidos en un

periodo de tiempo de 30 dias.

Ademas en el eje horizontal observamos los valores porcentuales de los gastos
operacionales en emisiones antes de la implementacion del sistema y en el eje
vertical se puede observar el nUmero de veces en que se presentan los valores

porcentuales en un intervalo, en otras palabras la frecuencia.
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"Porcentaje de gastos operacionales antes"”

127 Media = 0278
Desviacion estandar= 0262
M =230
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Frecuencia
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"Porcentaje de gastos operacionales antes"

Figura 10. Histrograma - Indicador 2 - PRE - TEST

POST - TEST

La figura N°11, muestra el histograma de los valores para porcentaje de los
gastos operacionales en la emision de comprobantes de pago después de la
implementacion del sistema de facturacion electronica, obteniendo una media de
0,0107 en el porcentaje de gastos operacionales en emisiones, con una
desviacion estandar de 0,0089 aproximadamente, del total de registros emitidos

en un periodo de tiempo de 30 dias.

Ademas en el eje horizontal observamos los valores de los gastos operacionales
en emisiones después de la implementacion del sistema y en el eje vertical se
puede observar la frecuencia de veces en que se presentan los valores

porcentuales.
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Figura 11. Histograma — Indicador 2 — POST - TEST

Analisis comparativo

La figura N° 12 presenta el analisis comparativo del indicador “porcentaje de los
gastos operacionales”, en el cual se puede evidenciar que el valor porcentual
antes de la implementacion del sistema de facturacion electronica es de
0.0249%, mientras que el valor porcentual luego de la aplicacién del sistema se

reduce a 0.0105%, apreciando una reduccion porcentual de 0,0144%.

0.03
0.025
0.02

0.015

Porcentaje

0.01

0.005

0
1

Media del "Efecto de los gastos operacionales”

M PRE-TEST mPOST-TEST

Figura 12. Analisis comparativo - Indicador 2
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Prueba de Wilcoxon

Debido a los resultados anteriores, se aplicaron pruebas no paramétricas, ya que
el resultado obtenido de la pruebas de normalidad, tanto antes como después de
la implementacion del sistema de facturacion electronica resulto menor a 0,05,
adoptando un comportamiento no normal, por lo cual se aplicara la prueba de
Wilcoxon para muestras relacionadas y ver si hay diferencia significativa entre
las dos evaluaciones realizadas y con ello tomar las decisiones correspondientes

respecto a las hipétesis planteadas anteriormente.
Podemos observar la tabla de prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Tabla 16: Rangos estadisticos de Prueba de Wilcoxon - Indicador 2

Rangos
N Rango Suma
promedio de
rangos

Porcentaje de los Rangos 182 13,00 234,00
gastos operacionales negativos
después - Promedio Rangos 4 4,75 19,00
del efecto de los positivos
gastos operacionales Empates 8°
antes Total 30

a. Porcentaje de los gastos operacionales después < Promedio del efecto de

los gastos operacionales antes

b. Porcentaje de los gastos operacionales después > Promedio del efecto de

los gastos operacionales antes

c. Porcentaje de los gastos operacionales después = Promedio del efecto de

los gastos operacionales antes

A continuacion de detalle la tabla de estadistico de contraste, con la cual se

podra tomar la decision sobre las hip6tesis planteadas.
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Tabla 17: Estadisticos de Prueba de Wilcoxon — Indicador 2:

Estadisticos de prueba?

Porcentaje del efecto de los gastos
operacionales después - Porcentaje del
efecto de los gastos operacionales antes

Z -3,490°
Sig. asintética ,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Se observa en la tabla N° 19 que el nivel critico de contraste obtenido para el
indicador “promedio del efecto de los gastos operacionales” es de 0.000 siendo
p<0.05. A partir del p valor encontrado para la comparacion de los dos grupos de
datos observados, tanto para el pre-test como para el pos-test, se va a rechazar
la hipotesis nula aceptando la prueba de hipétesis alterna y/o del investigador
con un 95% del nivel de confianza, afirmando que existen diferencias entre el
promedio porcentual de gastos operacionales inicial y el final, en decir, un
descenso significativo del promedio de gastos operacionales en las emisiones
de comprobantes de pago. En conclusion, un sistema de Facturacion electrénica
basado en ISO/IEC19845:2015, disminuye el porcentaje de los gastos
operacionales en la emision de comprobantes de pago por lo menos en un
58.07%, en la empresa ACGENESYS S.A.C. Siendo exactamente este
porcentaje de reduccion de 61.51% exactamente.
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V. DISCUSION
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A continuacion se detallan los resultados obtenidos en la presente investigacion al
analizar y comparar el comportamiento de los indicadores promedio de
incidencias en la emision de comprobantes de pago y promedio del efecto de los
gastos operacionales, tanto antes como después de la implementacién del
sistema de facturacion electronica. Partiendo de la hipotesis especifica 1
planteada y luego de los célculos necesarios, se encontré que el promedio de
incidencias en la emisiébn de comprobantes de pago antes de la aplicacion del
sistema para una muestra de 30 dias dio como resultado un valor porcentual de
4.5491% vy luego de la aplicacion del sistema este valor porcentual fue de
0.91111% para una muestra de 30 dias. A partir de los resultados puede
afirmarse que existe una disminucion de 4.55% entre ambos valores
porcentuales, luego con la realizacion de la prueba de hipétesis se rechazo la
hip6tesis nula, concluyendo que un sistema de facturacion electrénica basado en
ISO/IEC19845:2015 disminuye el porcentaje de incidencias en emisiones,
estimandose que esa reduccion seria aproximadamente de un 70.45% tomando
como referencia la investigacion desarrollada por Valadez (2013), pero ya con los
calculos realizados se puede asegurar que el impacto del sistema de informacion
de facturacion electrénica disminuye los errores en incidencias en la gestion de
comprobantes de pago en la empresa ACGENESYS S.A.C en un 79.97%; por lo
cual, los resultados de este estudio son similares a los resultados del estudio
realizado por Valadez (2013), quien con la propuesta de mejora en proceso de
facturacion de proyectos dentro del area de desarrollo de empresa automotriz
concluy6 que el porcentaje de error del afio 2012 fue 44% y en el afio 2013 fue

13%, lo que refleja una reduccién porcentual del total de errores en un 70.45%.

En el caso de la segunda hipétesis especifica, el promedio de efecto de los gastos
operacionales en la emision de comprobantes de pago antes de la aplicacién del
sistema dio como resultado un valor porcentual de 0.0278% y luego de la
aplicacion del sistema este valor disminuyo a 0.0107% para una muestra de 30
dias en ambos casos. A partir de los resultados puede afirmarse que existe una
disminucién de 0.0171% del valor porcentual inicial, luego de la prueba de
hipotesis se rechazdé la hipétesis nula y se concluyé que un Sistema de

Facturacion electronica basado en ISO/IEC19845:2015, disminuye el porcentaje
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de los gastos operacionales en la emision de comprobantes de pago por lo menos
en un 58.07%, en la empresa ACGENESYS S.A.C.S luego de los calculos se
puede afirmar una reduccion porcentual exacta de 61.51%. Este estudio tiene
resultados similares al estudio realizado por Lucas (2014) quien llegé a la
conclusion que el sistema disminuyod el tiempo promedio de registro de
comprobantes de pago a la entidad tributaria en un 84.72% y el valor porcentual
del impacto de los gastos operacionales se redujo en un 58.07%. Ademas,
comparando los resultados de este estudio con los resultados obtenidos por Salas
y Vélez (2012) se observa que son similares, dado que en su estudio se encontré
que la implementacion de la facturacion electronica redujo los costos mensuales
de emision de la factura de $ 395.71 a $ 94.33 al emitir un total de 90 facturas,
reflejando una productividad de 95% y una reduccion porcentual de los gastos
operacionales de 76.16%. Ademas la adaptacién de la facturacion electrénica
mostré el interés y responsabilidad ambiental por parte de la empresa. Cabe
resaltar que en concordancia con Hernandez (2012, p.15), la facturacion
electronica debe ser coherente con las practicas comerciales comunmente
involucradas en la mayoria de las empresas. Si no es asi, los cambios necesarios

para su adopcion llevarian a las empresas a rechazarla.
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V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. El valor porcentual promedio de incidencias en la emision de comprobantes de
pago en la empresa ACGENESYS S.A.C. antes de la implementacion del
sistema de facturacion electronica para una muestra de 30 dias fue 5.96%, y
con la aplicacion del sistema este valor para una muestra de 30 dias este
porcentaje se redujo a 1.41%. Con ello se demostré que un sistema de
facturacion electronica disminuyo el promedio de incidencias en la emision de

comprobantes de pago en 76.34%.

2. El promedio del efecto de los gastos operacionales para una muestra de 30
dias sin la implementacion del sistema de facturacion electrénica fue 0.0278%,
luego de la implementacion del sistema para una muestra de 30 dias este
valor porcentual fue 0.0107%. Con ello se demuestra que un sistema de
facturacion electronica disminuye el promedio del efecto de los gastos

operacionales en la emision de comprobantes de pago en 61.51%.

3. Finalmente, después de los resultados satisfactorios de la investigacion
obtenidos en los indicadores propuestos se concluye que un sistema de
facturacion electrénica tiene un efecto positivo en la gestion de comprobantes
de pago, en base a la reduccion porcentual tanto del promedio de incidencias

en emisiones como en el promedio del efecto de gastos operacionales.
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VI. RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1.

2.

En el pais la facturacion electronica sigue siendo un tema nuevo y esta siendo
aplicado mas por obligacién (resolucién dada por SUNAT) que por iniciativa
propia por parte de las empresas, por ello el niumero de empresas
proveedores de este servicio es minimo y es mayor el nUmero de empresas
que tiene desarrollado este sistema, por lo que se recomienda realizar y
aplicar el estudio en otras entidades ampliando el ambito geogréfico utilizado
en este proyecto ya que por limitaciones de tiempo solo se aplicé el estudio en
uno de los locales de la empresa ubicado en Lima y no en todos los que posee
a nivel nacional, esto con la intencion de aumentar esa informacion y ver el

impacto del proyecto.

Ademas de ello, también se recomienda aplicar el estudio a cualquier tipo de
rubro al que se dedique la empresa y no limitarlo a empresas de rubro de
comercio, ya que hoy en dia toda empresa emite comprobantes de pago y
cualquiera puede ser factible para hacer este tipo de investigaciéon. En
resumen, se recomienda ampliar la investigacion a una poblacion mayor para
gue la muestra se incremente y poder comparar los resultados obtenidos de

manera mas precisa.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS: Sistema de facturacion electrénica para la gestiéon de comprobantes de pago en la empresa ACGENESYS S.A.C.

PROBLEMAS

General

¢Cudles serian los efectos de
un Sistema de Facturaci6n
electronica para la gestion de
Comprobantes de Pago, basado
en la ISO/IEC19845:2015, en la
empresa ACGENESYS S.A.C.?
Especificos

¢,Cudl seria el efecto de un
Sistema de facturacion
electrénica en las incidencias
de las emisiones de
comprobantes de pago basado
en la ISO/IEC19845:2015, en la
empresa ACGENESYS S.A.C.?

¢Cudl seria el efecto de un
Sistema de facturacién
electronica en los gastos
operacionales de comprobantes
de pago, basado en la
ISO/IEC19845:2015, en la
empresa ACGENESYS S.A.C.?

OBJETIVOS

General
Determinar los efectos de un
Sistema de Facturacion
electronica para la gestion de
Comprobantes de Pago, basado
en la ISO/IEC19845:2015, en la
empresa ACGENESYS S.A.C.

Especificos
Determinar el efecto de un
sistema de facturacién

electrénica en las incidencias de
las emisiones de comprobantes
de pago, basado en Ila
ISO/IEC19845:2015, en la
empresa ACGENESYS S.A.C.

Determinar el efecto de un
sistema de facturacién
electronica en los gastos
operacionales de comprobantes
de pago, basado en la
ISO/IEC19845:2015, en la
empresa ACGENESYS S.A.C.

HIPOTESIS

General
Un Sistema de Facturacion
electrénica tendra un efecto positivo
en la gestion de Comprobantes de

Pago, basado en la
ISO/IEC19845:2015, en la empresa
ACGENESYS S.A.C.

Especificos

Un sistema de facturacion
electrénica basado en la

ISO/IEC19845:2015 disminuye las
incidencias en emisiones por lo
menos en un 70,45%, en la
empresa ACGENESYS S.A.C.

Un sistema de facturacion
electrénica basado en la
ISO/IEC19845:2015 disminuye los
gastos operacionales por lo menos
en un 58.07%, en la empresa
ACGENESYS S.A.C.

VARIABLE

Impacto de un
Sistema de
Facturacién
electronica en
la gestion de
Comprobantes
de Pago

DIMENSIONE
S

Emisiones con
incidencias

Gastos
operacionales

INDICADORES

Indicadores

Promedio de incidencias en la emisién de

comprobantes de Pago

PIE = T4 100%
=T % 0

PIE: Porcentaje de incidencias en emisiones.
CCA: Total de Comprobantes anulados.

CCE: Total de Comprobantes emitidos.

Promedio de los gastos operacionales

GO 100%
VN X (]

PGO: Porcentaje del
operacionales.

GO: Gastos operacionales.
VN: Ventas netas.

Lucas. J. (2014, p.20)
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ANEXO 2: Propuesta economica de proveedores de facturacion
electronica
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PROPUESTA ECONOMICA 1 — PROVEEDOR ITICSA

Inversion

SONDA DEL PERU propone la siguiente modalidad de pago:

El cliente paga un costo de setup inicial para que SONDA se haga cargo de la implementacion
del provecto, certificacion, homologacién y ofras tareas relacionadas: y una renta mensual por
cantidad de transacciones (emisiones y recepciones de documentos) realizadas al mes.

Costo inicial por licenciamiento de software y servicios profesionales

Componente Descripcién Costo Unitario Cantidad Costo Total
FEX Licencia de uso por Razon
iy $ 8,100.00 6 $  48,600.00
Server Social
FEX Agente de monitoreo en la red
i 7 = $ 1,200.00 6 $ 7,200.00
Client local {Por punto de emisién o
el 5 5
Mini FEX Aplica 1vo. de Jm?res_lén de s 2,000.00 o s &
representa01ones impresasen
Personali ién de 4
| e s $ 1,080.00 6 $  6,480.00
Personzali comprobantes de pago (Factura,
Bk $ = 0 $ =
Adicionale
Sub Total & $ 62,280.00
Nota: Descuento (%) 78%

Los costos de los componentes incluyen la

: : i : el tileyas 14 ,000.00
implementacién del servicio. Encaso ésta —
IGV (18%) $ 2,520.00

seadescentralizada, no incluye los
traslados pero si lainstalacién remota.

Costo variable mensual por rango de transaccion todo el grupo ec

Descripcion Tarifa Fija Tarifa por Transaccion
Cantidad de transacciones menor o igual a 5,000 S 1,024.85 $ -
Cantidad de transacciones mayor a 5,000 y menor o $ 0.1640
igual a 25,000 ;
Cantidad de transacciones mayor a 25,000 y menor s 0.0923
o igual a 45,000 i
Cantidad de transacciones mayor a 45,000 y menor 5 0.0717
o0 igual a 65,000 ]
Cantidad de transacciones mayor a 65,000 y menor $ 0.0697
o igual a 85,000 1
Cantidad de transacciones mayor a 85,000 y menor $ 0.0676
o igual a 100,000 :
Cantidad de transacciones mayor a 100,000 y menor
o igual a 250,000 ’ on
Cantidad de transacciones mayor a 250,000 y menor $ 0.0257
o igual a 500,000 :
Cantidad de transacciones mayor a 500,000 y menor $ 0.0205
o igual a 750,000 e
Cantidad de transacciones mayor a 750,000 y menor $ 0.0195
o igual a 1'000,000 :
Cantidad de transacciones mayor a 1'000,000 $ 0.0164
Inlcuye:

- Licenciamiento ilimitado para usuarios:
Usuarios ITICSA
o Usuarios Clientes de ITICSA
Usuarios Portal de Proveedores de ITICSA ( Valor Agregado)




PROPUESTA ECONOMICA 2 — PROVEEDOR INSECORP

Propuesta Econdmica
elnvoice 365 Incluye:
4 Proceso de Facturacién Electrénica

4 Componente elnvoice 365 — Facturacién Electrénica.
4 Componente eShare (Portal de Clientes)

El presente monto de inversién se basa en la cantidad de documentos que emite | )
cual mostramos en el siguiente cuadro:

NF
1
2
3 Mapar 250
4 Insecorp 52
- 5 3Marias 102
6 lgam 100
Total doc. 6753

El servicio propuesto seré cloud y el monto de inversion se detalla a continy

INVERSION| %

Licencias facturacion electronica $1.050.00 15% $892 508

Portal eShare $155.00]  15% $131.758

fManteniemiento anual
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Servicios Profesionales

Planeamento
Analisis y disefio
Implementacion
Pruebas Internas 40 dias
Pruebas SUNAT
Entrenamiento

Despliegue y puesta en marcha

15%

% Se considerara un 15% de descuento sobre los montos de licencias y s
profesionales antes mencionados, como requisito para acceder a este desdi

deberiamos recibir la OC hasta el 31 de marzo.

Condiciones comerciales

# 50% con la emisi6n de la orden.
% 50 % a los 20 dias.

< Expresado en délares americanos y no incluye IGV.

% Inicio del proyecto: A la orden de dos cuotas.
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ANEXO 3: Ficha de observacién para el indicador incidencias en emisiones
de comprobantes de pago Pre test

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

1

Observador:

Theany Kristy Navarro Flores

Institucién donde se investiga:

Analistas y Consultores Genesys S.A.C.

Ubicacién de la institucion:

Jr. Camilo Carrillo Int. 139 - JesUs Maria

Indicador observado:

Porcentaje de incidencias en emisiones de
comprobantes de pago

Periodo de la observacion:

01/05/2017 — 30/05/2017

Variable | Indicador | Descripcién Técnica Medida | Instrumento | Férmula

Gestion de | Porcentaje | Porcentaje de | Observacién | Por Ficha de

comproban | de incidencias en ciento Observacion PIE=

tes de | incidencias | emisiones de T2 +100%

pago en comprobantes TE

emisiones de pago
Total de Total de Porcentaje de
N° REGISTROS Fecha comprobantes | comprobantes | comprobantes
emitidos con con
incidencias incidencias
1 01/05/2017 9 0 0,0000
2 02/05/2017 80 13 16,2500
3 03/05/2017 52 3 5,7692
4 04/05/2017 0 0 0,0000
5 05/05/2017 80 2 2,5000
6 06/05/2017 91 6 6,5934
7 07/05/2017 0 0 0,0000
8 08/05/2017 60 5 8,3333
9 09/05/2017 61 1 1,6393
10 10/05/2017 39 5 12,8205
11 11/05/2017 0 0 0,0000
12 12/05/2017 94 5 5,3191
13 13/05/2017 85 4 4,7059
14 14/05/2017 0 0 0,0000
15 15/05/2017 67 3 4,4776
16 16/05/2017 137 5 3,6496
17 17/05/2017 58 5 8,6207
18 18/05/2017 0 0 0,0000
19 19/05/2017 71 1 1,4085
20 20/05/2017 94 8 8,5106
21 21/05/2017 0 0 0,0000
22 22/05/2017 94 6 6,3830
23 23/05/2017 44 0 0,0000
24 24/05/2017 39 3 7,6923
25 25/05/2017 0 0 0,0000
26 26/05/2017 64 4 6,2500
27 27/05/2017 77 3 3,8961
28 28/05/2017 0 0 0,0000
29 29/05/2017 101 14 13,8614
30 30/05/2017 77 6 7,7922
Promedio (PIE) 4,5491
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ANEXO 4: Ficha de Observacién para el indicador incidencias en emisiones
de comprobantes de pago Post test

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE OBSERVACION: 2

Observador:

Theany Kristy Navarro Flores

Institucion donde se investiga:

Analistas y Consultores Genesys S.A.C.

Ubicacioén de la institucion:

Jr. Camilo Carrillo Int. 139 - JesUs Maria

Indicador observado:

Porcentaje de incidencias en emisiones de comprobantes de
pago

Periodo de la observacion:

01/06/2017 — 30/06/2017

Variable Indicador Descripcion Técnica Medida | Instrumento Férmula
Gestion de | Promedio Porcentaje de
comprobante | de incidencias en | Observacion | Por Ficha de PIE=
s de pago incidencias | emisiones de ciento Observacion TA “100%
en comprobantes TE
emisiones | de pago
Fecha Total de Total de Porcentaje de
N° REGISTROS comprobantes comprobantes comprobantes
emitidos con incidencias con incidencias
1 01/06/2017 56 1 1,7857
2 02/06/2017 73 1 1,3699
3 03/06/2017 80 0 0,0000
4 04/06/2017 0 0 0,0000
5 05/06/2017 79 0 0,0000
6 06/06/2017 82 0 0,0000
7 07/06/2017 0 0 0,0000
8 08/06/2017 84 0 0,0000
9 09/06/2017 78 1 1,2821
10 10/06/2017 77 0 0,0000
11 11/06/2017 0 0 0,0000
12 12/06/2017 52 0 0,0000
13 13/06/2017 33 0 0,0000
14 14/06/2017 0 0 0,0000
15 15/06/2017 91 0 0,0000
16 16/06/2017 93 1 1,0753
17 17/06/2017 100 4 4,0000
18 18/06/2017 0 0 0,0000
19 19/06/2017 82 0 0,0000
20 20/06/2017 47 2 4,2553
21 21/06/2017 0 0 0,0000
22 22/06/2017 78 1 1,2821
23 23/06/2017 76 2 2,6316
24 24/06/2017 51 1 1,9608
25 25/06/2017 0 0 0,0000
26 26/06/2017 62 1 1,6129
27 27/06/2017 36 0 0,0000
28 28/06/2017 0 0 0,0000
29 29/06/2017 97 3 3,0928
30 30/06/2017 67 2 2,9851
Promedio (PIE) 0,9111

84



ANEXO 5: Ficha de Observacion para el indicador gastos operacionales

test

FICHA DE OBSERVACION

Pre

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

3

Observador:

Theany Kristy Navarro Flores

Institucién donde se investiga:

Analistas y Consultores Genesys S.A.C.

Ubicacion de la institucion:

Jr. Camilo Carrillo Int. 139 - JesUs Maria

Indicador observado:

Porcentaje de los gastos operacionales

Periodo de la observacion:

01/05/2017 — 30/05/2017

Variable Indicador Descripcion Técnica | Medida | Instrumento Férmula
Gestion de | Porcentaje de | Porcentaje de | Observ. Por Ficha de | PGO=
comprobantes | los gastos | los gastos ciento Observacion | 59 x1000s
de pago operacionales | operacionales VN

Total de ventas Total de gastos Porcentaje de
N° REGISTROS Fecha netas operacionales gastos
operacionales

1 01/05/2017 31.038,2000 3,0087 0,0097

2 02/05/2017 62.775,6200 31,2615 0,0498
3 03/05/2017 56.582,2600 18,4261 0,0326
4 04/05/2017 0,0000 0,0000 0,0000
5 05/05/2017 109.833,1400 27,4390 0,0250
6 06/05/2017 87.738,6800 32,5063 0,0370
7 07/05/2017 0,0000 0,0000 0,0000
8 08/05/2017 23.111,2100 21,7955 0,0943
9 09/05/2017 46.775,0700 20,7398 0,0443
10 10/05/2017 193.993,0000 14,7752 0,0076
11 11/05/2017 0,0000 0,0000 0,0000
12 12/05/2017 78.739,2500 33,1617 0,0421
13 13/05/2017 129.348,0200 29,8055 0,0230
14 14/05/2017 0,0000 0,0000 0,0000
15 15/05/2017 166.619,1300 23,4406 0,0141
16 16/05/2017 81.059,0800 47,5366 0,0586
17 17/05/2017 159.098,9900 21,1269 0,0133
18 18/05/2017 0,0000 0,0000 0,0000
19 19/05/2017 68.846,9400 24,0828 0,0350
20 20/05/2017 91.005,6700 34,2042 0,0376
21 21/05/2017 0,0000 0,0000 0,0000
22 22/05/2017 113.020,2800 33,5092 0,0296
23 23/05/2017 32.628,6100 14,7092 0,0451
24 24/05/2017 48.353,7600 14,0802 0,0291
25 25/05/2017 0,0000 0,0000 0,0000
26 26/05/2017 28.241,3400 22,7852 0,0807
27 27/05/2017 1.044.422,4700 26,7836 0,0026
28 28/05/2017 0,0000 0,0000 0,0000
29 29/05/2017 59.445,1700 38,6293 0,0650
30 30/05/2017 48.717,9100 27,8261 0,0571
Promedio (PEGO) 0,0278
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ANEXO 6: Ficha de Observacion para el indicador gastos operacionales
Post test

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE OBSERVACION: | 4
Observador: Theany Kristy Navarro Flores
Institucién donde se investiga: Analistas y Consultores Genesys S.A.C.
Ubicacién de la institucion: Jr. Camilo Carrillo Int. 139 - JesUs Maria
Indicador observado: Porcentaje de los gastos operacionales
Periodo de la observacién: 01/06/2017 — 30/06/2017
Variable Indicador Descripcion Técnica | Medida | Instrumento | Formula
Gestion de | Porcentaje de | Porcentaje de | Observ | Por Ficha de
comprobantes | los gastos | los gastos | acion ciento Observacion PGO=
de pago operacionales | operacionales 3_2*100%
Total de ventas Total de gastos Porcentaje de
N° REGISTROS Fecha netas operacionales gastos
operacionales
1 01/06/2017 27.884,3100 4,6923 0,0168
2 02/06/2017 32.657,2600 6,0965 0,0187
3 03/06/2017 76.150,9300 6,6080 0,0087
4 04/06/2017 0,0000 0,0000 0,0000
5 05/06/2017 29.672,3800 6,5254 0,0220
6 06/06/2017 36.820,3700 6,7732 0,0184
7 07/06/2017 0,0000 0,0000 0,0000
8 08/06/2017 38.415,0200 6,9384 0,0181
9 09/06/2017 35.010,9200 6,5095 0,0186
10 10/06/2017 39.051,0600 6,3602 0,0163
11 11/06/2017 0,0000 0,0000 0,0000
12 12/06/2017 24.180,0900 4,2952 0,0178
13 13/06/2017 9.891,6200 2,7258 0,0276
14 14/06/2017 0,0000 0,0000 0,0000
15 15/06/2017 318.677,8400 7,5166 0,0024
16 16/06/2017 46.166,0100 7,7485 0,0168
17 17/06/2017 191.961,7900 8,5268 0,0044
18 18/06/2017 0,0000 0,0000 0,0000
19 19/06/2017 57.388,4900 6,7732 0,0118
20 20/06/2017 31.079,1700 4,0156 0,0129
21 21/06/2017 0,0000 0,0000 0,0000
22 22/06/2017 30.987,2900 6,5095 0,0210
23 23/06/2017 80.431,8700 6,4110 0,0080
24 24/06/2017 15.178,4500 4,2793 0,0282
25 25/06/2017 0,0000 0,0000 0,0000
26 26/06/2017 44.488,1200 5,1879 0,0117
27 27/06/2017 35.053,0000 2,9736 0,0085
28 28/06/2017 0,0000 0,0000 0,0000
29 29/06/2017 207.755,0700 8,2123 0,0040
30 30/06/2017 57648,28 5,6676 0,0098
Promedio (PGO) 0,0107
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ANEXO 7: Costos de facturacién tradicional vs facturacién electrénica en la

empresa ACGENESYS S.A.C.

COSTOS MENSUALES DE LA EMPRESA ACGENESYS S.A.C. EN LA

FACTURACION TRADICIONAL

COSTOS DE EMISION DE LA FACTURA TRADICIONAL

Tabla 18: Costos Facturacion tradicional

Total documentos

emitidos en el mes 1574
TOTAL AL TOTAL AL TOTAL POR

DESCRIPCION ANO MES DOC EMITIDO

Impresora matricial

(800.00, tiempo de vida | S/.200.00 S/. 16,6675 S/. 0,0106

aprox. 4 afos)

Servicio de

mantenimiento de S/. 300.00 S/.25.00 S/. 0,0159

impresora matricial

Partes de la impresora

(aprox. 7 piezas al afio, S/. 180 S/. 35 S/. 0.0095
$8 clu)
Papel Autocopiativo
para la factura (S/. 60.00 S/. 0.0600
millar)

TOTAL S/. S/. 0.096

COSTOS DE ALMACENAMIENTO FisSICO

Tabla 19: Costos de almacenamiento fisico Factura tradicional

ESPACIO FISICO 1574
documentos

DESCRIPCION Costo al afio Total mensual | VALOR POR
DOC

Archivadores S/ 300.00 S/. 25.00 S/. 0.0159
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COSTO POR ANULACION DE FACTURAS

Tabla 20: Costo anulacion de factura tradicional

HORAS HOMBRE

Salario $/. 1000.00 Mensual
S/. 4.17 Hora
S/. 0.0695 Minuto
Tiempo de anulacién por 5 min
documento
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO COSTO
Anulacién de 120 600 min S/ 41.70
facturas
TOTAL MENSUAL S/. 41.70

COSTO TOTAL FACTURA TRADICIONAL

Tabla 21: Costo total de Factura tradicional

ACTIVIDAD CANTIDA | COSTO TOTAL
D
Emisién de factura 1574 S/. 0.096 S/. 151.104
fisica
Distribucion de la 1574 S/.0.2224 S/.
factura 350.0576
Almacenamiento de la | 1574 S/. 0.0159 S/. 25.0266
factura
Anulacién de la 102 S/. 0.3475 S/. 35.445
factura
TOTAL S/.
596.6598




COSTOS MENSUALES DE LA EMPRESA ACGENESYS S.A.C. EN LA

FACTURACION ELECTRONICA

COSTO TOTAL FACTURA ELECTRONICA

Tabla 22: Costo total de Factura electronica

ACTIVIDAD CANTIDAD | COSTO TOTAL
Emision de factura fisica 1574 S/. 0.0826 S/.
130.0124
Distribucion de la factura Automatico | S/. 0.00 S/. 0.0000
Almacenamiento de la factura Automatico | S/. 0.00 S/. 0.0000
Anulacién de la factura 20 S/. 0.0667 S/. 1.334
20*TOTAL S/.
131.3464

COSTO DEL SERVICIO EMISION DE FACTURA

Tabla 23: Costos de emision de Factura Electronica

Costo por documento emitido

S/. 500.00 - 7500.00
S/.0.0667 -1

Certificado digital

S/. 300 afio
S/. 25.00 mensual
S/. 0.0138 doc

DESCRIPCION

CANTIDAD

TOTAL

Emision de
factura

1574

S/. 121.2606

Certificado
digital (S[.
300.00 ANO)

1574

S/. 25.0884

TOTAL S/.

S/. 146.349

89



COSTO ANULACION DE FACTURA

Tabla 24: Costos de anulacion de Factura electronica

Costo por documento emitido

S/. 500.00 — 7500.00

S/. 0.0667 -1
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
Baja de factura | 20 S/.1.334
TOTAL S/. S/.1.334

COMPARACION DE COSTOS ENTRE FACTURA TRADICIONAL Y FACTURA

ELECTRONICA

Tabla 25: Comparativo de costos de Factura tradicional Vs. Factura electronica

FACTURACION | CANTIDAD COSTOS DE PORCENTAJE
FACTURACION

TRADICIONAL 1574 S/. 582.74 0.0192

ELECTRONICA | 1574 S/. 147.95 0.0084
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ANEXO 8: Metodologia de desarrollo

ASIGNACION DE ROLES

A continuacién se muestra la asignacion de roles para la realizacion del
sistema:

Tabla 26: Roles del proyecto de desarrollo

# ROL ASUMIDO POR:
1 Product Owner Sandro Pinillos — Gerente general
de ACGENESYS S.A.C.
2 Scrum Master Desarrollador: Kristy navarro
3 Equipo Desarrollador: Kristy navarro

HISTORIAS DE USUARIOS

Las historias de usuario necesarias para el desarrollo del sistema son las
siguientes:

e Historia H1: Diseio de BD

En esta historia se detall6 el disefio de la base de datos, el detalle se

puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 27: Disefio de BD

Nombre Disefio de BD

ID HO1

Descripcién La BD se desarrollara en SQL SERVER, ademés se realizara un
diccionario de base de datos con la finalidad de documentar el listado
de tablas y sus caracteristicas para modificaciones futuras.

Usuario: Administrador
Importancia Alta
Cémo probarlo - Reporte del modelo fisico de la base de datos.

- Reporte del modelo légico de la base de datos.
- Reporte del diccionario de la base de datos.

- Ejecucion del script en el servidor.

- Conexion exitosa de base de datos.
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ID

Historia H2: Acceso al Sistema web

En esta historia se detall6 el acceso al sistema, el detalle se puede ver en

la siguiente tabla.

Descripcién

Usuario:
Importancia
Cémo probarlo

ID

Tabla 28: Acceso al sistema web

Nombre Acceso al sistema web

H02

Permite al usuario ingresar al sistema a través de un nombre de
usuario y una contrasefa, se controlara los niveles de acceso, lo que
quiere decir que por cada tipo de usuario habréa ciertas limitaciones a
las funcionalidades del sistema. En el caso de usuario administrador,
tendré acceso total al sistema.

Todos
Alta

Visualizar interfaz de inicio de sesion para ingresar datos de
acceso (usuario y contrasefia), mostrar mensaje de
confirmacion.

Ingresar con un usuario tipo cliente y mostrar el menu principal
con las opciones designadas para ese tipo de usuario como
son busqueda de comprobantes y configuracién de cuenta.
Ingresar con un usuario tipo administrador y mostrar el menu
principal con todas las opciones asignadas a éste tipo de
usuario.

Ingresar con un usuario tipo Vendedor y mostrar el menu
principal con las opciones asignadas a ese tipo de usuario.

Historia H3: Configuracion principal de los datos de la empresa

En esta historia se detallé la configuracion de los datos de le empresa, el

detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 29: Configuracion de los datos de la empresa

Nombre Configuracion principal de los datos de la Empresa

Descripcién
Usuario:
Importancia
Como probarlo

Historia H4:

HO3

Permite registrar la informacion de la empresa y logo.
Todos (Administrador, Vendedor y Usuario final)

Alta

Visualizar una interfaz para el registro de los datos de la
empresa.

Registrar los datos de la empresa y mostrar mensaje de
confirmacién al guardar los cambios.

Poder editar los datos de la empresa y mostrar mensaje de
confirmacion al guardar los cambios.

Mantenimiento de Usuarios
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En esta historia se detall6 el mantenimiento de usuarios, el detalle se

puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 30: Mantenimiento de Usuarios

ID HO4

Descripcién Permite registrar y editar los datos de un usuario (nombres, email,
teléfono, ruc, clave, contrasefia, tipo de usuario y estado).

Usuario: Administrador

Importancia Media

Coémo probarlo - Visualizar una interfaz para el registro de usuarios

- Registrar nuevo usuario y mostrar mensaje de confirmacion
- Seleccionar un usuario, ver un formulario con sus datos y
permitir editarlos mostrando un mensaje al actualizarlo.

e Historia H5: Inhabilitacion de Usuarios

En esta historia se detall6 el proceso de la inhabilitacion de los usuarios del

sistema, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 31: Inhabilitacién de Usuarios

Nombre Inhabilitacién de usuarios

ID HO5

Descripcion Permite inhabilitar la cuenta de acceso de un usuario que ya no forma
parte y/o ya no es cliente de la empresa.

Usuario: Administrador

Importancia Baja

Iteracion asignada 1

Cdémo probarlo Mensaje de confirmacion por parte del sistema afirmando la

inhabilitacién del usuario.

e Historia H6: Cambio de clave

En esta historia se detall6 el cambio de clave del usuario, el detalle se

puede ver en la siguiente tabla.
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Tabla 32: Cambio de contrasefia

Nombre Cambio de clave de usuario

ID HO06

Descripcién Permite a los usuarios cambiar su clave cuando asi lo decidan. La
clave debe tener de 5 caracteres en adelante.

Usuario: Usuario final, Administrador, Vendedor

Importancia Baja

Coémo probarlo - Visualizar interfaz para el cambio de clave

- Registrar nueva clave y mostrar mensaje de confirmacion

e Historia H7: Mantenimiento del nivel de acceso del usuario

En esta historia se detall6 el mantenimiento para los niveles de acceso de
los usuarios registrados en el sistema, el detalle se puede ver en la

siguiente tabla.

Tabla 33: Mantenimiento del nivel de acceso

Nombre Mantenimiento de nivel de acceso del usuario

ID HO7

Descripcién Permite registrar y poder editar los datos del nivel de acceso de los
usuarios.

Usuario: Administrador

Importancia Media

Coémo probarlo - Mostrar interface de registro

- Editar los datos de nivel de acceso y mostrar un mensaje de
confirmacion al guardar los cambios.

e Historia H8: Busqueda de usuarios registrados

En esta historia se detall6 la busqueda de usuarios registrados en el

sistema, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 34: Busqueda de usuarios registrados

Permitir la busqueda de usuarios registrados

ID HO08

Descripcion Realizar la busqueda de usuarios registrados en el sistema filtrados
por tipo de usuario y fecha de registro. Los datos deben enviarse a
excel.

Usuario: Administrador

Importancia Media

Coémo probarlo - Visualizar interface consulta de usuarios registrados

- Generar reporte en formato Excel de acuerdo a los filtros.
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e Historia H9: Envio de comprobante a SUNAT

En esta historia se detall6 el envié del comprobante de pago a la entidad
SUNAT a través del sistema ERPSAE, el detalle se puede ver en la

siguiente tabla.

Tabla 35: Envio de comprobante de pago a SUNAT

Nombre Envio de comprobante de Pago a SUNAT a través del sistema
ERPSAE

ID HO09

Descripcioén Permite el envio del comprobante de pago a SUNAT inmediatamente
después de ser generado.

Usuario: Vendedor, Administrador

Importancia Alta

Cémo probarlo - Mostrar interfaz en el sistema ERPSAE para hacer el envio

del comprobante de pago a SUNAT
- Visualizar digitalmente el comprobante generado y enviado
con su respectivo codigo de barras.

e Historia H10: Busqueda de comprobantes enviados

En esta historia se detall6 la busqueda de comprobantes de pago enviados

a SUNAT, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 36: Busqueda de comprobantes de pago enviados a SUNAT

Permitir la busqueda de los comprobantes de pago enviados a

SUNAT
ID H10
Descripcion Permite visualizar a través de la interfaz web todos los comprobantes

de pago enviados a SUNAT filtrados por fecha, estado (aceptado,
pendiente), entidad (cliente) y tipo de documento (factura, boleta,
notas respectivas). Permite enviar los datos a excel.

Usuario: Vendedor, Administrador
Importancia Alta
Coémo probarlo - Visualizar interfaz de consulta de comprobantes de pago.

- Generar reporte en formato Excel.
- Generar los comprobantes en formato PDF y XML.
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e Historia H11: Busqueda personalizada de comprobantes

En esta historia se detalld la busqueda y consulta del estado de
comprobantes de pago para el tipo de usuario cliente, el detalle se puede

ver en la siguiente tabla.

Tabla 37: Busqueda personalizada de comprobantes

Permitir la busqueda personalizada de un comprobante enviado a

SUNAT
ID H11
Descripcién Permite la blisqueda personalizada y consulta de estado de un

respectivo comprobante de pago al cliente a través de ciertos
pardmetros de busqueda como son: ruc del emisor, tipo de
comprobante, serie del comprobante, nimero del comprobante y el

monto total.
Usuario: Cliente
Importancia Media
Coémo probarlo - Visualizar interfaz de consulta de comprobantes de pago.

- Generar reporte en formato Excel.
- Generar los comprobantes en formato PDF y XML.

e Historia H12: Validar datos con RUC

En esta historia se detall6 la validaciéon de los datos de un RUC con

SUNAT, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 38: Validar datos con RUC

ID H12

Descripcién Permite consultar los datos de un RUC a SUNAT a través de un
servicio web, enviando como parametro el RUC a consultar.

Usuario: Vendedor, Administrador

Importancia Media

Coémo probarlo - Visualizar interfaz de consulta de datos de RUC a SUNAT y

muestra mensaje de confirmacion.
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e Historia H13: Reportes estadisticos

En esta historia se detallo la interfaz de reportes estadisticos, el detalle se

puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 39: Generacion de reportes estadisticos

Nombre Visualizar reportes estadisticos

ID H13

Descripcion Permite la visualizacion de reportes estadisticos respecto a las ventas
y comprobantes de pago generados, con ciertos filtros como son
fecha, estado del documento, tipo de documento, etc., todo esto para
la toma de decisiones.

Usuario: Vendedor, Administrador

Importancia Media

Coémo probarlo - Visualizar interfaz de reportes estadisticos con filtro
respectivos.

- Descarga de reportes en formato Excel.

e Historia H14: Dar de baja comprobante de pago

En esta historia se detall6 el proceso de dar de baja un comprobante de

pago ante la entidad SUNAT, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 40: Dar de baja a comprobante de pago

Nombre Dar de baja ante SUNAT aun comprobante de Pago a través del
sistema ERPSAE

ID H14

Descripcién Permite el envio del comprobante de pago a SUNAT inmediatamente
después de ser anulado

Usuario: Vendedor, Administrador

Importancia Alta

Cdémo probarlo - Mostrar interfaz en el sistema ERPSAE para la anulacién

respectiva del documento y su envio automatico a SUNAT.

e Historia H15: Busqueda de comprobantes dados de baja

En esta historia se la blusqueda de comprobantes de pago dados de baja

ante SUNAT, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.
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Tabla 41: Busqueda de comprobantes dados de baja

Nombre Permitir la busqueda de comprobantes de pago dados de baja
ante SUNAT

ID H15

Descripcién Permite la busqueda y consulta de estado de los comprobantes de

pago dados de baja ante SUNAT filtrados por fecha. Permite enviar los
datos a formato Excel.

Usuario: Vendedor, Administrador
Importancia Media
Coémo probarlo - Visualizar interfaz de consulta de comprobantes de pago

dados de baja con ciertos filtros.
- Generar reporte en formato Excel.
- Generar los comprobantes en formato PDF y XML.

e Historia H16: Envio de comprobante al cliente

En esta historia se detallé el envio del comprobante de pago generado al

cliente via correo, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 42: Envio de comprobante de pago al cliente

Enviar el comprobante de pago via correo electrénico al cliente
ID H16

Descripcién Permite el envio del comprobante de pago a través del sistema
ERPSAE al cliente o también se puede configurar su envio de manera
automatica al cliente siempre y cuando tenga un correo designado por

defecto.
Usuario: Vendedor, administrador
Importancia Alta
Coémo probarlo - Visualizar interfaz para el envio del correo al cliente.

- Enviar un correo a un correo asignado por defecto para
realizar una prueba de envio y visualizar el documento
enviado.

e Historia H17: Visualizacion de CDR

En esta historia se detallé el proceso de visualizacion de CDR emitido por
SUNAT para respaldar la validez del comprobante de pago, el detalle se

puede ver en la siguiente tabla.
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Tabla 43: Visualizacién de CDR

Nombre Visualizar el CDR de respuesta dado por SUNAT

ID H17

Descripcién Permite visualizar a través de la interfaz de comprobantes de pago
enviados a SUNAT y los dados de baja ante SUNAT, el estado del
comprobante y la respuesta dada por SUNAT confirmando la
aceptacion o no aceptacion del comprobante. Permite visualizar el
comprobante en formato XML y PDF.

Usuario: Vendedor, Administrador
Importancia Alta
Cbémo probarlo - Visualizar el CDR de respuesta de SUNAT en formato XML.

- Visualizar el estado del comprobante de pago (aceptado o
rechazado) ante SUNAT.

e Historia H18: Busqueda de Comprobantes de pago pendientes de
envio

En esta historia se detalld6 la busqueda de comprobantes de pago
pendientes de envio a SUNAT en el sistema ERPSAE, el detalle se puede

ver en la siguiente tabla.

Tabla 44: Comprobantes de pago no enviados, sistema ERPSAE

Visualizar los comprobantes de pago pendientes de envio a

SUNAT, sistema ERPSAE

ID H18

Descripcién Permite visualizar a través de una interfaz los comprobantes de pago
generados que aln no han sido enviados a SUNAT y el tiempo
restante para el envio del comprobante, ya que hay un periodo
determinado asignado por SUNAT.

Usuario: Vendedor, Administrador
Importancia Alta
Cémo probarlo - Visualizar los comprobantes de pago pendientes de envio a

SUNAT a través de una interfaz.

e Historia H19: Visualizacién de comprobantes de pago, sistema web

En esta historia se detall6 la visualizacion de los comprobantes de pago
pendientes de envio a SUNAT a través del sistema web, el detalle se

puede ver en la siguiente tabla.
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Tabla 45: Comprobantes de pago no enviados a SUNAT, Sistema web

Visualizar los comprobantes de pago pendientes de envio a

SUNAT, sistema web

ID H19

Descripcién Permite visualizar a través de una interfaz web los comprobantes de
pago generados que aun no han sido enviados a SUNAT filtrados por
fecha, cliente, nimero de documento y tipo de documento.

Usuario: Vendedor, Administrador
Importancia Alta
Cdémo probarlo - Visualizar los comprobantes de pago pendientes de envio a

SUNAT a través de una interfaz web con filtros de fecha, tipo
de documento, entidad y nimero de documento.

- Permite generar el documento en formato digital para su
respectiva impresion.

- Opcién para el envio del comprobante de pago a SUNAT,
muestra mensaje de confirmacion.

lll.  PILA DEL PRODUCTO - PRODUCT BACKLOG

Luego de la descripcion de las historias de usuario del sistema se procedié a
realizar la pila del producto, la cual contiene los requerimientos y funcionalidades
del sistema agrupado en funcién a su prioridad y la estimacion de valor para su

ejecucion.
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Tabla 46: Pila del producto

1D HISTORIA PRIORIDAD ESTIMACION

H1 Disefio de base de datos Alta 5

H2 Acceso al sistema web Alta 3

H3 Configuracion principal de los datos Alta
de la Empresa

H4 Mantenimiento de Usuarios Media 3

H5 Inhabilitacion de usuarios Baja 2

H6 Cambio de clave de usuario Baja 2

H7 Mantenimiento de nivel de acceso Media 3
del usuario

H8 Permitir la busqueda de usuarios Media 2
registrados

H9 Envio de comprobante de Pago a Alta 7
SUNAT a través del sistema ERPSAE

H10 | Permitir la busqueda de los Alta 3
comprobantes de pago enviados a
SUNAT

H11 | Permitir la busqueda personalizada Media 3
de un comprobante enviado a SUNAT

H12 | Validar los datos de un RUC con Media 4
SUNAT

H13 | Visualizar reportes estadisticos Media 2

H14 | Dar de baja ante SUNAT a un Alta 7
comprobante de Pago a través del
sistema ERPSAE

H15 | Permitir la busqueda de Media 3
comprobantes de pago dados de baja
ante SUNAT

H16 | Enviar el comprobante de pago via Alta 3
correo electrdnico al cliente

H17 | Visualizar el CDR de respuesta dado Alta 5
por SUNAT

H18 | Visualizar los comprobantes de pago | Alta 3
pendientes de envio a SUNAT,
sistema ERPSAE

H19 | Visualizar los comprobantes de pago | Alta 3
pendientes de envio a SUNAT,
sistema web

DONDE:

La prioridad fue definida en base a los siguientes valores:

La estimaciéon fue definida segun la secuencia de Fibonacci, donde los

valores mas altos representan mayor esfuerzo para su realizacion.
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IV. PANTALLAS

Sistema ER

Tabla 47: Prioridad de Historia de Usuario

DESCRIPCION
Alta
Media

Baja

ID
1

GENERADAS

PSAE

A continuacidbn se muestran las pantallas generadas para

electronica en el sistema ERPSAE de la empresa:

la factura

‘Archivﬂ Edicién Utilitarios

£ A [

Imprimir Busqueda

| Secuencis WG Feche  DENEASI

| Limpiar [F3]

Datos del Vendedor
[venDEDOR2
Politica de Precios:

¥ Incluir Temporal

D

[~ Datos del Cliente

Poltica de Precios:

DN/ RUGC: 20494647541 T. Doc: Facura

BARCENA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GEN

[ Automatico
Guia
Serie

Factura
Serie

—
Nmeo [

Fo01

Nro[ Codoro | Despro Unid. Med.

P Venta | Cant | 1GV_ | Parcial | Percepcion]

14.4300 1
42.4000 1

260
763

17.03
50.03

0.
0.

[ 0012 |LICOR DE RON CARTAVIO Caj=12X700NL RATH  UND
2] 0011 RON CARTAVID SOLERA 1928 Caj=6X7S0ML  RADS5UND

Forma de Page
’7| Credmo =l

Total General: 200 1023 67.06 0.

[~ Motivo Traslado o Salida
[venta

=]

x

|~ Datos del Chofer / Vehiculo
Chofer
Vehiewo [ ]
R LOS ROSALES 195 URB
MARISCAI CASTILIA
AV. RAMON CASTILLA NRO. 910

Pio Partida

Plo Llegada

L
I™ Facturar Direccion

Emp. Trars -

r =

|0 Desea enviar la Factura a Sunat?
co

Oc. N CEN 1
= i

TotalVenta [ =] 67.060
| Incluido IGV 10.230
Incremento 0
Percepeién [ 0.000,
T s

joencrado por princeaL [T 01

=

@ &z

gl | »

Numero [ 0000073596

Fecha Traslado
~ 121272018

Generar Factura,
Generar Guia
Guia | Factura
Imprimir Doc.
Imprimir, Guia
Enviar a Sunat

Observaciones.
Process Atencion

Dias Atencisn

LICORES

_ [F1l de Pedidos
s]e[® s8]

|
|l P wn g -

Figura 13: Envio del comprobante a SUNAT
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M Facturacion ¥entas

Archivo  Edicidn  Ukilitarios

Mm@m@w%@a“@__nc%@og-%

Mueve Madificar Grabar Imprimir  Enviar F.E. | Contrate  Busqueda  Grabor Te.. Salir Anular  Generar Guia  Gortar Copiar Pegar

ﬂm'

FACTURACION VENTAS
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1 pNIDRD 0046 PALMEROLA - 450CC ¥ 12 BOT. 21398 0 1.000 214
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ADMIN Enviar Email | Serie Guia I— Chafer:

e |i |22

Ready

Figura 14: Envio de comprobante por el médulo de Facturacién
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T S VS T, 58 5 BT . Tt
e L RCSPACIKY: DRCCCKR: DESR AN
e P — [ — Cmascens s
Feags s BInE e
TOLEroNe: COSTRVACIONTS: ToLEr o LS CRVACKNES:
p— T W e Teacen
i pEsEIEREON UM want P55 joras wnn [95%E tara
wav | ams|uwman| mALuERELe vaees R RAT. R e = e Srar |7 oea|unimas |FacvaRmeA - snaes x T aeT FErEE=ae
. - —
omice] e | wpmen | ommee | oec | e | o | e 2 e R e B I el I o o
e s B = s e 259 sed oo E = = = 2 g = i o nem
e —— .

Figura 15: Generacion del comprobante electronico
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Registro ¢ eportes  Sunat LK

[ pacumentas Pendientes Sunat

= Fin |
48 Factura  FOOS-0000001267 Total no es un nimero S/0[2017 18:40:52  05/08(2017 18:40:52
-8 Factura  FOOS-00000D1274 Total no es un nimero U3/08[2017 18:40:52  05/08[2017 18:40:52
-8 Factura  FODS-0000001279 Total no es un nimero U3/08[2017 18:40:52  05/08[2017 18:40:52
47 Factura  FOOS-0000001236 Total no es un nimero 03/08[2017 19:01:39  05/08{2017 19:01:39
47 Factura  FODS-0000001302 Total no es un nimero 03/08[2017 19:01:39  05/08{2017 19:01:39
47 Factura  FOOS-00000DL305 Total no &5 un nimero 03/08(2017 19:01:39  05/08{2017 19:01:39
24 Boleta BO05-0000003986 Total no &5 un nimero 04[08[2017 18:58:34  DB[0B[2017 1
24 Boleta BO05-0000003952 Total no &5 un nimero 04J08[2017 18:58:34  DB/0B[2017 1
24 Boleta BO05-0000004005 Total no &5 un nimero 04J08[2017 18:58:34  DB/0B[2017 1
=] Boleta BO05-0000004014 Total no &5 un nimero 04J08[2017 19:40:42  DB/0B[2017 1
23 Factura FOOS-0000001318 Total no es un nimero 04)08/2017 19:40:42  06/08[2017 1
23 Boleta BOOS-0000004019 Total no es un nimero 04)08/2017 19:40:42  06/08[2017 1
2% Boleta BOOS-0000004041 Total no es un nimero 04/08/2017 19:40042  08{08(2017 1
-2z Boleta BOOS-000000406% Total no es un nimero 04/08/2017 20:10:05 08082017 21
-2z Boleta BOOS-0000004082 Total no es un nimero 04/08/2017 20110505 08082017 2
-2z Boleta BO0S-0000004087 Total no es un nimero 04/08/2017 20110505 08082017 2
2z Boleta BO0S-0000004101 Tatal no es un ndmera 0J05[2017 20:24:00  08/08/2017 20:24:00

Figura 16: Documentos pendientes de envio a SUNAT por errores

“ 0 (] m * WMas 32de 639

FACTURA ELECTRONICA FO01-000013 | DEX KADDOSH ELOHIM SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA Recibidos  x

DEX KADDOSH ELOHIM SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA <no-responde @ 11jul -~ =
para mi [~

FACTURA ELECTRONICA F001-13

Estimados ABAD ROBLES MARCELINO

DEX KADDOSH ELOHIM SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
te envio la FACTURA ELECTRONICA F001-13

Se adjunta en este mensaje el documento electrénico en formatos PDF y XML. La
representacicn impresa en POF tiene la misma validez que una emitida de manera
tradicional

También puedes ver el decumento visitando el siguiente link.

VER FACTURA ELECTRONICA

Si el link no funciona, usa el siguiente enlace en tu navegador

rw.nubefact.com/see_invoice/9691574d-a806-45{1-8d42-bbYeedafdded-
a2ff7817-caza-4081-9290-4f75ed4 16641

hitps:/

Figura 17: Envio de comprobante al correo del cliente
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MNota Credito 07-08-2017 FO05-0000000004
MNota Credito 07-08-2017 FO05-0000000005
Factura 08-08-2017 B021-0000000103
Factura 08-08-2017 B002-0000001852
Factura 02-08-2017 B002-0000001853
Factura 02-08-2017 B00Z-0000001854

SAE.\% Fjim 02032017 [Fo02-0000000654
MOVI L 1

Figura 18: Envio masivo de facturas y boletas a SUNAT

e Sistemaweb

Se detallan las interfaces generadas en el sistema web para la facturacion
electronica, interfaz a la cual tendran acceso el cliente, el vendedor y el

usuario administrador.

> C [ ® Noseguro | 190.117.121.37/webprueba/web_comprob/indexphp ®

cli1@gmail.com

INGRESAR

Registrate squill

Figura 19: Interfaz de Inicio de sesion
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< c |G) 190.117.121.37/webprueba/web_comprob/buscar_comprobante.php b

Hoja » Busqueda de Documento

Buscar Comprobante

Ruc del Emisor

Tipo Comprobante Serie
Filtro por tipo de documento v
Namero Total

Buscar

Figura 20: Interfaz para la busqueda de un comprobante por el cliente

5 (] |® 190.117.121.37/webprueba/web_comprob/Ver_micuenta.php {7| H
Hoja ¥ Configuracién de Cuenta

Mi Cuenta

Email Principal

clit@gmail.com

Contrasefia Confirmar Contrasefna

24680dli 24680dli

Nombre Completo

Cliente
Teléfono mévil Teléfono fijo
999995999 5555555

Actualizar Usuario

Figura 21: Interfaz para la configuracion de cuenta por el cliente
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& & C [® 190.117.121.37/webprueba/web_comprob/Administrador.php

LR

@ ] =

principal Comprobantes ~ Comunicaciones
deBaja ~

f—
H—

Buscar Usuarios ~ Configuracién ~

Comprob

BIENVENIDO ADMINISTRADOR

© 2017 - ACGENESYS S.A.C- s los derechos reservados - SALIR

Figura 22: M6dulo administrador en interfaz web

& (& ‘(D 190.117.121.37/webprueba/web_comprob/Comprobantes.php Q ¥

=)

Comprobantes ~

Administrador » Compro

Opciones de Bisqueda

F.Desde oy —

NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS FUERON ENVIADOS & LA SUNAT.
dias caléndaria contsdo: Szt = S g

=

Compron

F.Hasta 8 | dommisss m & Descargar Excel

v Estado documento v

= SUNAT =n o plzze.

e e ba i 52 dicho e

Entidad M Total PDF XML  CDR  EstadoenlaSunat

AL ®

[CICINC]

Figura 23: Comprobantes enviados a SUNAT
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FACTURA ELECTRONICA

RUC: 20452027471
DISTRIBUIDORA SANTA ROSA S.A.C.
JR. LOS ROSALES NRO. 195 URB. MARISCAL CACERES
AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

ADQUIRIENTE
DNI: 45696483
CHAVEZ LUNAZCO NORMA

RUC 20452027471
BOLETA DE VENTA
ELECTRONICA

B001-000006

FECHA EMISION: 03/01/2017
FECHA DE VENC: 03/01/2017
MONEDA: SOLES

MCDO COBADONGA PTO 165 IGV: 18.00%

DESCRIPCION

PH SUAVE DOBLE HOJA 12X4 PLA=12X4UND KC178
FANNY FILETE ATUN ACEIT VEG Caj=48X170GR ML3304
GALLETA CARITAS EL CHAVO VAINILLA CAJ=16X6X34G MG1403
CHOCMAN SIXPACK BX30GR Caj=14X6X30GR  MG1568
MERMELADA FANNY FRESA VASO Caj=12X310GR ML3278
TH ACTIVE FRESH FLIP TOP X48 Caj=24X48UND KC1733
GALLETA GRETEL CHOCOLATE Caj=16X6UND MG4111

PH SUAVE ECONOMICO 10X2 PLA=1X20UND KC4610
HUGGIES 1,2 ARRIBA GRANDE PLA=2X56X1 KCBOT1
HUGGIES REC NACIDO BENETTON bol=10X20UND KC8534

Figura 24: Generacion del comprobante en formato PDF

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 2>

- <Invoice xmins="ur i } ice-2" xmins:sac<tur ificati ) gat
xmins: cac="ur i ificati } gat 2
mins:cbe="ur i ifi i i 2"

xmins:ext="ur 2" xmins:ds="http:/ /www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#">
- <ext:UBLExtensions>
- <ext:UBLExtension>
- <ext:ExtensionContent>
- <sac:Additionallnformation>
- <sac:AdditionalMonetary Total>
<cbc:ID>1001</cbc:ID>
<cbc:PayableAmount currencyID="PEN">2178.71</cbc:PayableAmount>
</sac:AdditionalMonetaryTotal>
- <sac:AdditionalProperty>
«<cbhc:ID>1000</chc:1D>
«<cbc:Value=D0OS MIL QUINIENTOS SETENTA CON 88/100 SOLES </cbc:Value>
</sac:AdditionalProperty>
</sac:AdditionalInformation>
</ext:ExtensionContent>
</ext:UBLExtension>
- <ext:UBLExtension>
- <ext:ExtensionContent>
- «ds:Signature 1d="20452027471">
— «ds:Signedinfox
«<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http:/ /www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315" />
«ds:SignatureMethod Algorithm="http:/ /www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#rsa-sha1® />
- <ds:Reference URI="">
- ads:Transforms=
<ds:Transform Algorithm="http:/ /www.w3.0rg/2000/09 /xmldsig#enveloped-signature’ />
</ds: Transforms>
«ds:DigestMethod Algorithm="http:/ /www.w3.0org/2000/09 /xmldsig#sha1’ />
ds:DigestValue 7fTZpA/AMIVYg iTSY=</ds:Digestvalues
</ds:References
</ds:Signedinfo>

ds:SignatureValue Z Js. U8fgTkzf17/cI0ldhdu9dvtlB7ptd
jTo8eLdyVXYF +F7cEXZdOT iui uB8K iHSTWLFFZPGlo/yhIPWy8d7+lqZqldSbZ6CBZuWgulzqnPZV5fz7I
rMY /hRHpYT+VSEXNAXVNroInaNDVkW70dHMLZrge 1W3tBjFxUgNLG1e2fUay 23dHy q q u8034++GQYchd6VvEFIZQR+H

TwgUeEQihwmq69D4H2 +HXIGCNrIUuSIUY+V8uTqOwg== </ds: SignatureValue>
~ «dsiKeyInfo>
~ «ds:X509Datax

<ds:X5095ubjectName »C=PE,ST=LIMA,L=LIMA,0=NUBEFACT SA,OU=DNI 1 RUC 771,0U=DNI 1 RUC
20600695771,CN=PFEIFFER PALOMINO GINGER KARIN, i p com </ds: X509SubjectName>
<ds:X509Certificate >MIIFhjCC 7j BMAOGCSq AMFQxCzAJ

Figura 25: Generacion del comprobante en formato XML
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T

x ICES 1-01F001-Laml O =412 Cilinetpublmwrontimebaru,.. % I

A

<TSL>Cumple tsl</TSL>
<Expiracion>No ha expirado</Expiracion>
</Signature>
</extiExtensionContent>
</ext:UBLExtension>
</ext:UBLExtensions>
<chei[D> 201700707920762</cbei 10>

- <cacisignature>
<che: D> SignSUNAT</cbe: 10>
- <caciSignatoryParty>
- <caciPartyldentification>
<cbe:[0> 20131312055 </cbe: D>
</caciPartyldentification>
- <cac:PartyName>
<cbe:Name> SUNAT</che:Name>
</caciPartyName>
</cac:Signatory Party>
gitalSignatureAttachment>
xternalReference>
:URI> #SignSUNAT </che; URL>
ExternalReference>
</cac: DigitalSignatureAttachment >
<fcaciSignature>
- <caciSenderParty>
- ZcaciPartyldentification
<cbciID>20131312055</cheiID>
</cac:Partyldentification>
<[caciSenderparty>
- <caciReceiverParty>
- Zcac:Partyldentification
<cheiID> 20452027471 </cbeiID>
</cac:Partyldentification>
<[caciReceiverparty>
- <cac:DocumentRespanse>

- <cac:Response>

<cheiDescription®La Factura numero F001-1, ha sido aceptada </cbeiDescription
</caciResponse>
- <cac:DocumentReference>
<cbeiID>FO01-1</cbai D>
</caciDocumentReference>
- <cac:RecipientParty>
- <caciPartyldentification>
<cbe: [0 6-10400474422 < /cbe: 10>
</caciPartyldentification>
</cac: RecipientParty>

Figura 26: CDR de aprobacién del comprobante en formato XML

& (= ‘ (@ 190.117.121.37/webprueba/web_comprob/Comprobantas_noEnviados.php a ¥

=l

Comprobantes ~

Comprobantes pendientes de envio

Opcio

< de Bisqueds

F.Desde = F.Hasta S

& Descargar Excel

v v
NOTA. TODOS LOS DOCUMENTOS QUE NO FUERON ENVIADOS A LA SUNAT EL quinTo ofA Totos oz
documents elctrircns ceten =1 emvates s SUNAT e & pleza msima g (07) di e amisin

& fecha Tipo Encidad M ol % Enviar a Sunat?

00000

Figura 27: Comprobantes de pago pendientes de envio a SUNAT
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@ 190.117.121.37/webprueba/formatolmpresion/santarosa_factura.php?secuencia=128207

Distribuidora R.U.C. : 20489586054

Canta Bosa e o ccenes

RUC: 20452027471 B001-0000000004

e envio

Dirscsian Fiscal - I Tarapaca bro. 635 Huanues - Huanuco - Husnuco

FECHA: erosranTT GULS DE REMISION;
SEROR Es): HUACUISALAZAR. LNDER NDEDOR:

FCNA
TIPO DE MONEDA: e
TERMINO DE DESPACHT:
COND DE FAGE: Contado

DiRECCIon F
w:
NUMERO DE PEDIDO: 12
LS P e ——
copiso DESCRIPCION canTIDAD|PRESENTACION|  FECD DESC  [IMPORTE
1062 [FARINA BLANGA NEVE PULSO T 50K =000 SACOS 3059 Do e

NTE EL QUINTO DIA CALENDARIO. Todox fox
saientz de 2 zmisiin G2 diche szmpratente

Enviar a Sunat?

|SOM: CUATROCIENTO S CUATRO COM 25100 SOLES

Figura 28: Generacion del comprobante electronico para su impresion

< C | ® 190.117.121.37/webprueba/web_comprob/DocumentosAnulados.php an

E] admin

@ (=

Principsl Comprobentes Comunicaciones Usuarios~ Configuracién +
deBsja v

Comunicaciones de Baja

i, NOTA: LAS COMUNICACIONES DE BAJA O ANULACIONES DE DOCUMENTOS CONSTAN DE2 PASOS. PASO 1=ELEGIR EL DOCUMENTO A SER DADO DE BAJA. PASO
2=CONSULTAR EL ESTADO DE LA ANULACIGN DE ESE DOCUMENTO EN LA SUNAT.

Opciones de Bisqueda

EDesdo B3 | dd/mm/asaz Fiflasta B2 | dd/mm/azaz Filtrar & Descargar Excel
& Nom Fecha de Baja Fecha Emi Descripcion Motivo Ticket POF XL cor Estado en a Sunat

Figura 29: Comprobantes de pago dados de baja ante SUNAT
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RUC 20452027471

TU Log Otl PO COMUNICACION DE BAJA

DISTRIBUIDORA SANTA ROSA S.A.C. NUMERO: 00000002
JR. LOS ROSALES NRO. 195 URB. MARISCAL CACERES NUMERO DE TICKET: 201700723755493
HUAMANGA - AYACUCHO - AYACUCHO RESUMEN: MKKXRJAtyp8iSIH3IUXtERzhkk=

FECHA EMISION: 11/01/2017
FECHA DE GENERACION: 12/01/2017
MONEDA: NUEVOS SOLES

FECHA TIPO DE DOCUMENTO SERIE NUMERO MOTIVO

11/01/2017 BOLETA DE VENTA ELECTRONICA B001 284 POR RECHAZO

Figura 30: Generacion en PDF del comprobante dado de baja

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
d “http:/ /2001 /XMLSchema-i . .

" xminsids="http:/ [ www.w3.0rg/2000/09 /xmldsig#"

xmlns=
- <ext:UBLExtensions>
- <ext:UBLExtension>
- <extiExtensionContent>
- <dsiSignature 1d="20452027471">

- <ds:Signedinfo>

<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http:/ /www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/ >
<ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmidsig#rsa-shal’/>
- <ds:Reference URI="">
- <dsiTransforms>

<ds:Transform Algorithm="http:/ / 3.0ra/2000/09, i ig Ve

</ds:Transforms>
ds:D \

thm="http:/ / 3 i 175
ds: Digastiislua> MKKXR i /ds:Digestvzlue>
</dsiReference>
</ds:SignadInfo>
i LIVQK j i 13L093gn]+gl
aXTxOg o 1bTKBZRWEU L5+MyeOC d6/gqlpsYa25t
+Ws/IDjhHELI UEY+J0YfgA2 iy

- <dsiKeylnfo>
- <ds:X509Data>
<ds:X5035ubjectlame>C=PE,ST=LIMA,L=LTMA,0=NUBEFACT SA,0U=DNI 45604431 RUC 20600695771,0U=DNT 45604431 RUC 20600695771,CN=PFEIFFER PALOMINO GINGER
KARIN,email </d

is:
<ds:X503Certificate> MITFhiCC gXKAE7j4Gdqsqls QxCzA) BgNVBAYT,
i ITYwOTI TUZWICBZTELMAKGA AL TUEx
DTALBg QULExxE g 3 QLExET 0
- jAwN; qQ IRKZFUIBQQUXPTUIGTYBH i i
MIIEL;. QEAMI Ats7f6LrODYdZUDFgiDbU i iZlwj al INZzHG6Y4KPUg
WhnJi g Q 7 InNLAXAFVT: i 8g5C
8rXCOKL /) JI8V Fhaz/NQYLBCh4COITLp! yx7HxIMST:
owID C / aarBg hiB 3NIY: IYWNI
4yZ2! ggrBgEFBQcwAYYtaHROCDov L20jc3AyLmdsh2IhbHNpZ24uY 2011 2d2cGVy c29uYWazaWduMmczMEOGA1UATARG
g Fi i 3 i
1b20VZ3MVZINWZX. 24y ZzMUYZIsMBSGALUAEQ Qur: 1udIQQW
Q4 i Oun, CyyA
o GuTPGYF:
i5zWkphuRp8yQb/6weKzL AmPLEbiGm ] +L8F i y VLrgfuT 7NcuBVI ji qSfT7gsUUdSt g: 2
/ +9GEZ: oA KT 7A1L, it = </ds: ertificate

</dsi¥509Data>
</dsiKayInfo>
</ds: Signature>
<[ext:ExtensionContent>
<fext:UBLExtension>

<[ext:UBLExtensions>
<cbe:UBLVersionlD>2.0</cbe: UBLVersionID>

>1.0</ches D:
<cbe:ID>RA-20170112-2</cheiID>

Figura 31: Generacion del comprobante dado de baja en formato XML
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ion=Cump

<TSL>Cumple tsl</T5L>

iraci ha expirad
</Signature>

<fext:ExtensionContent>
+UBLS on>

<che:1D>201700723756167 </cbe: 10>

<che:IssueDate>2017-01-12</che: IssueDate>

<che:IssueTime>16:35:54</che: IssueTime=
7-01-1;

ime>
- <cac:Signature>
<che:1D>SignSUNAT</cbe: 10>
- <caciSignatoryParty>
- ZcaciPartyldentification>
<cbe:ID>20131312055</cba:ID>
</caciPartyldentification
- <cac:PartyName>

igitalSignatureAttachment>
- <cac:ExternalReference>
<chc:URT> #SignSUNAT </chc: URT>
</eac:ExtarnalRefarence>
</cac: DigitalSignaturesttachment=
</caciSignature>
- <cac:SenderParty>
- <caciPartyldentification>
<cbe:ID> 20131312055 /¢!
</eac:Partyldentification
</caciSenderbarty>
- <caciReceiverParty>
- <caciPartyldentification>
<che:1D> 20600695771 </cbe:1D>
</eac:Partyldentification
</caciReceiverParty>
- <cac:DocumentResponse
- <caciResponse>
=che:RefarancelD>RA-20170112-3 </ cbeiReferancalD >
b de>0 n

<che:Deseription>La Comunicacion de baja numero RA-20170112-3, ha sido aceptada</cbc:Description=
</caciResponse>
- <cac:DocumentReference=
<cbc:ID>RA-20170112-3</cbc: ID>

- <caciRecipientParty>
- <caciPartyldentification>
b

Figura 32: CDR de respuesta para el comprobante anulado en XML

Principal Comprobantes ~ Comunicaciones Usuarios >
de Bajs v

ministrador ¥ Usuarios

Usuarios Registrados

Nombre correo. Teléfono Fecha registro Estado Tipo usuario #

70822 acmve ADMINISTR2DCR

Figura 33: Interfaz de administracion de usuarios
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0 =

Comprobantes ~ Buscar Usuarios
Comprab

Administrador  Crear U

Crear Usuario
Email Principal
Contrasefa Confirmar Contrasena
Nombre Completo

Tipo Usuario
se

cione v

Figura 34: Crear usuario

_ Administrador ¥ Configuracion Principal _

Configuracion Principal

I Validar |
I—
Razén social o nombre completo

/ARRO FLORES THEANY KRISTY

Razén comercial (OPCIONAL)

Teléfono fijo Teléfono Mévil

Direccién Fiscal

VZ. A ASC. PROP. P

Departamento: Provincia: Distrito:

LA v‘ |,~a v| ‘A’E v

Email de la empresa

Logotipo para Facturas en formato JPG (320px por 80px) menos de 20 KB

e

Figura 35: Configuracion principal de la empresa
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ANEXO 9: Disefio de base de datos

Se realiz6 un analisis basado en los requerimientos para el disefio del modelo de
casos de uso del negocio y el modelo de caso de uso del sistema. Para el disefio
de la base de datos se uso la herramienta Erwin data modeler, con la cual se
realizé el modelo l6gico y el modelo fisico de base de datos.
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MODELO FiSICO DE BASE DE DATOS

Figura 36: Modelo fisico de BD

TBL_USUARIOS

usecod: integer
codven: varchar(6) (FK)
usepass: varchar(20) 13 R 1;9
usenam: varchar(20)
useusr: varchar(20) TBL TIPO_CAMBIO
N " TBL_VENDEDOR
fecmodi: datetime ! = secuencia: integer
email: char(100) g codven: varchar(6)
P X usecod: integer (FK)
npmvgn,char(mc) fecha: datetime
|| dirven:varchar(100) tipo_cambio: integer
M fecreg:datetime tipo_cambio_venta: integer
TBL_DEPARTAMENTO rucven: char(11) usemame: varchar(20)
coddep: char() R telefono:| l9991f fec_operacion: datetime
- cod_dist: char(18) (FK) tipo_cambio_especial: inte¢
descripcion_dep: varchar(2 TBL PROVINCIA coddist: char(2)
= usecod: integer TBL_STOCK
codprov: char(2) id_local: char(2) (FK) id:integer N
coddep: char() (F19 P codalm: char(2) (FK)
d :varchar(t R .
escrip_prov: varchar( PP | id local:char(2) (FK jpH—
5 stock: integer P
P R_54 R 51
T8L DISTRITO TBL_CONFIGURACION
R 7 o cod_dist: char(18) R &
o4 cod_control:integer
codprov: char(2) (FK) TBL_LOCALES des_control: varchar
descrip_ubi: char(50) id_local: char(2) nombre: varchar(20C
R_T8 valor: varchar(200)
des_local: varchar(50) R_41 id_local: char(2)
direccion: char(180) id_alm: char(2) Ri40
coddist: char(2) =
fecmodi: datetime " [l
TBL PEDIDO2 cod_dist: char(18) (FK) R_20
codforpag: char(18) (FK) T U R4
codunimed: char(2) (FK) [} R 28
secuencia: char(18) (FK) Ep
codcli: varchar(20) (FK) 7(P P
TBL_ALMACENES
: codalm: char(2)
f‘echairegisn'o:da(e(ime id_local: char(2) (FK)
lipo_unimed: integer R_42 desalm: varchar(200)
TP P direccion: varchar(200)
rlas coddep: char(2) TBL_FACTURA2
codprov: char(2) - item: integer
coddist char(2) b 5 N
flg_activo: integer P codprq.varchar(ZO) (FK
< codunimed: char(2) (FK T
TBL_FORMA_PAGO codalm: char(2) (FK) R_2%BL_UND_MEDID
codforpag: char(18) TBL_MONEDA secuencia: integer dunimed: char(2
codmon: char(2) cantidad: integer g Solmmete ar)
R_23, - .
desforpag: varchar(50 . total: integer desunimed: char(130
condicion_venta: varcl des"“_’" char(18) 9—|_K preven:integer P fecmodi: datetime
R|29 abrev: char(18) p| afecto:varchar(1)
tipo_unimed: integer
codmon: char(2) (FK) Gl
Jp 1P lP
R_36 P
TBL_FACTURA1
secuencia_fact integer UND_MEDIDA_PRODUCTO
idDocumento: char(18) (F TBL_PRODUCTO —
- ~ R 61 | id:integer
codalm: char(2) (FK) codpro: char(4) ad 4 X
Bl i ' codunimed: char(2) (FK)
id_local: char(2) (FK) d: integer (FK) .
" R g codpro: char(4) (FK)
+ P codforpag: char(18) (FK) 5 codprv: char(4)
tiempo_credito: integer codunimed: char(2
TBL_PEDIDO1 total: integer despro:char(180r() ) ,
secuencia: integer a_cuenta:integer precio: integer
codcli: varchar(20) (FK) igv:integer codmon: char@) (FK) B
N saldo:integer .
secuencla_hct:\nw?er(F R_35 fecfac: datetime :f:::_"':‘z:z:) TBL_PROVEEDOR
idD :ch: F . :
;g oc'{ﬂex char(ig) estado: varchar(2) factor_conversion: integ codprv: char(18)
cven: datetime numero_factura: char(10) feomodi: datetime
codusu:integer P sub_total: integer precio_compra: numeri nomprv: char(180)
estado: varchar(1) serie_factura: char(4) = fecreg: datetime
codigo_chofer: char(2) K codven:char() p8 rucprv: char(11)
codigo_vehiculo: char(2) P|  fpo_documento: char(2) dirprv: char(180)
punto_partida: varchar(2C codmon: char(2) (FK) PRODUCTO_PROVEEDOF 59X coddep: char(2)
a_cuenta: integer estado_sunat: integer id:integer codprov: char(2)
codforpag: char(18) (FK) fig_baja: char(18) coddist: char(2)
subtotal: integer coddoc: char(2) (FK) codpro: char(4) (FK) nombres: char(180)
igv:integer o codprv: char(18) (FK) primer_apellido: char(180'
punto_llegada: char(200) P |P segundo_apellido: char(1
fecpedido: datetime fecmodi: datetime
codprv: char(3)
usecod: meger (FK) TBL_FE_RESPUESTA
L idDocumento: char(18)
P 1
Rt emgrs:;ar?:)ar(i’ﬂo) TBL_USU_FACT_DETALLE
serie: char N
numero: integer cod_ususinteger
TBL_FE_BAJA_COMP ipoDocumento: integer usecod: integer (FK)
idDocumento: char(18) key: char(200) cinte nombre_comp: char(180)
_por_sunat intege email: char(180)
< o] doeumen sore-chare) ot do.bamas.varch cotenar(i®)
S . codigo_de_barras: varchar(;
TBL_CLIENTE 9 i cel: char(18)

codcli: varchar(20)

nomcli: varchar(100)
fecreg: datetime

ruccli: char(11)

dircli: varchar(200)
coddis: char(6)
tipo_doc: char(2)
tipo_doc_identidad: inte
codven: char(18) (FK)
fec_modi: datetime
email: varchar(200)
telefono: char(18)
tiempo_credito: integer
limite_credito: integer
secuencia: integer (FK)
coddoc: char(2) (FK)
cod_dist: char(18) (FK)

T
5 TBL_TIPO_DOC
coddoc: char(2)

desdoc: char(50)
cod_sunat: char(2)

documento_numero: char(
tipoDocumento: integer
numero: integer

key: char(250)
sunat_ticket_numero: varct
aceptada_por_sunat integ
codigo_de_barras: varcha
fecha: datetime

TBL_TIPO_DOC_IDENTIDA

secuencia: integer

o
o
N}

descripcién: char(50)
abreviatura: char(18)
eq_sunat integer
longitud: integer

TBL_CLIENTE_RUC_TEMP

fecha: datetime

ruc: char(11)

nombre: char(18)
estado: char(18)
ubigeo: char(6)

provincia: char(18)
distrito: char(18)
direccion: char(18)

departamento: char(18)

direccion_completa: cha
ulima_actualizacion: dat

TBL_TIPO_USU

fecha_registro: datetime
fecha_modificacion: date
tipo_usuario: integer

id:integer

descripcion: varch

TBL_USU_FACT
usecod: integer

user_usu: varchar(200)
user_nam: varchar(200)
user_pass: varchar(200)
user_confirmar_pass: varchar
fig_activo:integer

id:integer (FK)

z




MODELO LOGICO DE BASE DE DATOS

Figura 37: Modelo légico de BD

TBL_USUARIOS

usecod
codven (FK)
usepass = ™
usenam
H  seousr TBL_TIPO_CAMBIO
TBL_VENDEDOR -
fecmodi ! secuencia
email H  codven
P usecod (FK)
nomven fecha
! dirven tipo_cambio
| fecreg tipo_cambio_venta
TBL_DEPARTAMENTO rucven usemame
telefono fec_operacion
P cod dist(F ipo_cambio_especial
coddist
__________ TBL_PROVINCIA teacod TBL STOCK
codprov id_local (FK) id
fecmodi P
descrip_prov codalm (FK)
P P , id_local (FK) o
stock P
p
P
RI54 RI51 TBL_CONFIGURACION
TBL_DISTRITO
| cod_dist
R7 } 94 cod_control
codprov (FK) TBL_LOCALES des_control
descrip_ubi d_tocal nombre
P valor
des_local R/18 id_local
direccion R/41 id_alm
coddist R40
cmodi = i
dist (F!
TBL_PEDIDO2 cod dist R RI20
dforpag (FK) [ A
codforpag (FK) Rid4
codunimed (FK)
Rlss secuencia (FK) P Ri28
codeli (FK) P e
codpro ~ N
TBL_ALMACENES
canpro
preven codalm
fecha_registro d_tocal (FK) Rf38
tipo_unimed desalm 4
P P R[42 direccion
coddep TBL_FACTURA2
Rlg6 codprov N Jitem
coddist 1 5
flg_activo codpro (FK)
(FK) T
TBL_FORMA_PAGC codalm (FK) TBL_UND_MEDID
o TBL_MONEDA secuencia R/2 p—
codunime
cotomag codmon cantidad J
desforpag RIZ3 total desunimed
condicion_vent desmon B g preven P fecmodi
== abrev P afecto
R[29 tipo_unimed
codmon (FK)
Ri3 (] RI60
P lp Llp RI37 ¥,
TBL_FACTURA1 RI36
secuencia_fact UND_MEDIDA_PRODUCTO
idDocumento (FK) TBL_PRODUCTO o
codpro -
codalm (FK) P R/61 codunimed (FK)
P|  id_local (FK) id (FK) codpro (FK)
1 P codforpag (FK) RETH  coderv
tiempo_credito codunimed
TBL_PEDIDO1 total despro )
secuencia a_cuenta precio P
codcli (FK) igv codmon (FK)
- saldo afecto
secuencia_fact (FK) focfac TBL_PROVEEDOR
idDocumento (FK) Ri peso
ldDocu estado factor_conversion codprv
fecven numero_factura fecmodi
codusu P sub_total precio_compra nomprv
estado serie_factura = fecreg
codigo_chofer K codven '%8 rucprv
codigo_vehiculo P|  tipo_documento dirprv
punto_partida c';d},m(m PRODUCTO_PROVEEDOF OH  coddep
a_cuenta estado_sunat id 59 codprov
codforpag (FK) fig_baja coddlst
subtotal coddoc (FK) codpro (FK) nombres
v 5 codprv (FK) primer_apellido
punto_llegada PP segundo_apellido
fecpedido fecmodi
codprv
rected (K TBL_FE_RESPUESTA
.| idDocumento
P }
errors TBL_USU_FACT_DETALLE
serie
omero cod_usu
TBL_FE_BAJA_COMF tipoDocumento usecod (FK)
idDocumento key nombre_comp
aceptada_por_sunat email
1e eror doc digest_value tel_fiio
} _serie codigo_de_baras cel
TBL_CLIENTE documento_nume fecha fecha_registro
codcli tipoDocumento fecha_modificacion
| Q numero tipo_usuario
nomcli TBL TIPO_DOC ey TBL_TIPO_USU
fecreg P sunat_ticket_numi z
ruccli /5 coddoc aceptada_por_st
d.rzlé desdoc codigo_de_barra
coddis cod_sunat fecha
tipo_doc
L tipo_doc_identidad
codven (F TBL_TIPO_DOC_IDENTIDA TBL CLIENTE RUC TEM
fec_modi secuencia e TBL_USU_FACT
email -
telefono gz ©H  descripcion nombre usecod
tiempo_credito P abreviatura estado user_usu
limite_credito eq_sunat ubigeo user_nam
secuencia (FK) longitud departamento user_pass
coddoc (FK) provincia user_confirmar_pass
cod_dist (FK) distrito fig_activo Ri21
direccion id (FK)
direccion_completa
ultima_actualizacion
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GENERACION DE SCRIPT DE BD

Se muestra el script generado para la base de datos, el cual fue armado en

base al modelo fisico de la base de datos.

archiva Edtar wer Consuta  Proyecto

17 937 | erpsa_sunat_fact -

Conectar | 3 4J

=) || erpsae_sunat_fact -]
[l Diagramas de base de datos
=] [ Tablas
[ Tablas del sistema J
= dbo.Agerte_BCF

3 dbo AGREGADO

= dbo. ALMACEN_PRODUCT?
3 dbo.almacenes

= dbo.articulo_xproveedor
2 dbo.articula_sprovesdor?
= dbo.asignacion_cuotal
= dbo. AUD_CCONSLMO
= dbo.AUD_DCONSLMO
= dbo AUNILIAR

3 dba AVERIADO

= dbo.banca

5 dboBase

= dbo CAIACHICA

= dbo.CAIAPRINCIPAL

= dbo.calendaria

[ dbo.Centra_costas

5 dba.chofer

= dbo.cierrs_caja_rabecera
= dho.cierre_caja_detalls
= dbo CLASECAIACHICA
5 dbo.diente

= dbo.cliente_RUC_tempara
= dbo.dientes_finsles

=] dbo.CLIENTES_ZONA

3 dbo.cobranzas

= dbo.COLOR_OPCION

2 Hueva consuea | Gy | 67 0F 0 | (3 |5 H S | B -
¥ Ejzcutar b

ha Microsoft SQL Server Management Stu

Depurar

Herramientas  Yentans Comunidad — Ayuda
o o | | = 0 a
v ap = - ] A= gr
SQLQuery9.sql ..._fact (sa (71)) | SQLQuery8.sql ... NTRA (sa (70))* |~ SQLQuery7.sql...NTRA (sa (73)/* |~ SQLQueryZ.sql ... NTRA {sa (79))* 5
USE [master] El
G0 1

/#%s%7% Opject: Database [erpsae_sunat_fact]
CREATE DATABASE [erpsae_sunat_fact] ON PRIMARY
( MAME = N'yogurt', FILENAME = N'C:\Program Files\Microsoft $0L Server’M3$QL10.M3SQLSERVER)NS3OLYDATA\erpsas_sune
LoG o

[ MEME = N'yogurc_log', FILENAME = N'C:\Program FilesiMicrosoft S0L Server\MSSOL10.MSSOLSERVER) M3SOLY\DATAN erpsacs 4
GO

Script Date: 08/08/2017 15:12:46 #awsww/

ALTER DATABASE [erpsas_sunsat_fact] SET COMPATIBILITY_LEVEL = 50
=0

IF {1 = FULLTEXTSERVICEFROFERTY (' IsFullTextInstalled'])

Pegin

EXEC [erpsae_sunat_fact].[dbo].[sp fulltext database] faction = 'disable’
end

GO

ALTER DATABASE [erpsac_sunat_fact] SET ANSI_NULL_DEFAULT OFF
=0

ALTER DATABASE [erpsac_sunat_fact] SET ANSI_NULLS OFF
=0

ALTER DATABASE [erpsac_sunat_fact] SET ANSI_PADDING OFF
=0

ALTER DATABASE [erpsac_sunat_fact] SET ANSI_WARNINGS OFF
=0

Figura 38: Script de BD
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IV. DICCIONARIO DE BASE DE DATOS

A continuacién se presentara el disefio de las tablas y su relacién con su

respectiva descripcion y estructura.
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Tabla 48: Diccionario de la base de datos

TABLA

DESCRIPCION

TBL_USUARIOS

Tabla que almacena los datos de los usuarios registrados en
el sistema ERPSAE.

TBL_VENDEDOR

Almacena los datos de los vendedores de la empresa.

TBL_DEPARTAMENTO

Almacena los codigos de los departamentos.

TBL_PROVINCIA

Almacena los codigos de las provincias asignadas a un
determinado departamento.

TBL_DISTRITO

Almacena los codigos y descripciones de los distritos.

TBL_LOCALES

Almacena los datos de los almacenas de la empresa
registrados en el sistema.

TBL_ALMACENES

Almacena los datos de los almacenes asignadas a un
determinado local.

TBL_MONEDA Almacena el tipo de moneda y la descripcién respectiva
necesario al realizar una venta.

TBL_PEDIDO1 Almacena los datos correspondientes a la cabecera de los
pedidos ingresados por el vendedor en el sistema.

TBL_PEDIDO2 Almacena la descripcion del detalle del perdido insertado por

el vendedor.

TBL_FORMA_PAGO

Almacena los datos de la forma de pago que seran registrados
con la venta.

TBL_FACTURA1

Almacena a detalle los datos de la cabecera de una venta
realizada.

TBL_FACTURA2

Almacena la descripcion detallada de cada producto de una
venta realizada y/o la emisién de una factura.

TBL_CLIENTE

Almacena los datos de los clientes a los cuales se les emitiran
las facturas de venta.

TBL_TIPO_DOC

Se detallan los datos correspondientes al tipo de documento
que se genera (boleta, factura, etc).

TBL_TIPO_DOC_IDENTIDAD

Almacena el tipo de documento de identidad con el que
registra al cliente (DNI, RUC, pasaporte, etc).

TBL_FE_BAJA_COMP

Almacena los datos correspondientes a la anulacién ante
SUNAT de algin comprobante de pago determinado.

TBL_CLIENTE_RUC_TEMP

Almacena los datos de clientes previamente validados ante
SUNAT con el nimero de RUC.

TBL_USU_FACT

Almacena los datos de acceso de los usuarios registrados en
la interfaz web del sistema.

TBL_TIPO_USU

Almacena el tipo de usuario que puede acceder al sistema
web(administrador, cliente, vendedor, etc)

TBL_USU_FACT _DETALLE

Almacena a detalle informacion correspondiente a cada
usuario registrado en el sistema web.

TBL_FE_RESPUESTA

Almacena los datos respectivos de los comprobantes de pago
enviados a SUNAT.

TBL_PROVEEDOR

Almacena a detalla la informacién de los proveedores de la
empresa.

TBL_PRODUCTO

Detalla la informacién de los productos registrados en el
sistema para las ventas.

TBL_UND_MEDIDA

Almacena el cddigo y descripcidn de las unidades de medida
asignadas a los productos.

TBL_CONFIGURACION

Almacena los datos de configuracién principal de la base de
datos y el correcto funcionamiento del sistema.

TBL_STOCK

Almacena el stock en tiempo real de los productos de la
empresa.

TBL_TIPO_CAMBIO

Almacena el tipo de cambio real del tipo de moneda doélar para
su cambio a soles al realizarse una venta.
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A continuacién se describira la estructura de cada tabla que forma parte del

diccionario; algunas de las equivalencias usadas:

int: dato tipo integer (numeérico)

varchar: tipo de dato cadena

datetime: tipo de dato fecha y hora

Tabla 49: Descripcion de la tabla Tbl_Usuarios

Columna | Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
USECOD Cadigo del usuario varchar(6) No Clave primaria,
codigo
autogenerado
COD_VEN Cadigo del vendedor varchar(20) No Clave foranea
proveniente de la
tabla
Thl Vendedor.
USEPASS | Contrasefa de acceso varchar(20) No
USENAM Nombre de usuario | varchar(20) No
asignado al usuario
FECMODI Fecha de modificacion de | Datetime Si
los datos del usuario
EMAIL Correo del usuario char(100) Si
Tabla 50: Descripcion de la tabla Thl_Vendedor
Columna | Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
CODVEN Cadigo del vendedor varchar(6) No Clave primaria,
cédigo
autogenerado
NOMVEN Nombre del vendedor char(100) No
DIRVEN Direccion del vendedor varchar(100) | No
FECREG Fecha de registro del | datetime Si
vendedor
RUCVEN Numero de RUC del | char(11) Si
vendedor
TELEFONO | Niumero de teléfono del | integer Si
vendedor
COD_DIST | Cédigo de distrito en el que | char(18) Si Clave foranea
vive el vendedor proveniente de la
tabla Thl_Distrito.
USECOD Cédigo de usuario de | integer Si
acceso al sistema
ID_LOCAL | Cédigo del local al cual | char(2) Si Clave fordnea
esta asignado el vendedor proveniente de la
tabla Thl_Locales.
FECMODI Fecha de modificacion de | datetime Si

los datos del vendedor
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Tabla 51: Descripcion de la tabla Thl_Departamento

Columna Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
CODDEP Cadigo del | char(2) No Clave primaria,
departamento codigo
autogenerado
DESCRIPCION_D | Descripcion del | varchar(200) No
EP departamento

Tabla 52: Descripcion de la tabla Thl_Provincia

Columna Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
CODPROV Cadigo de la | char(2) No Clave primaria,
provincia codigo
autogenerado
CODDEP Cddigo del | char(2) No Clave fordnea
departamento al que proveniente de la
pertenece tabla
Thl Departamento.
DESCRIP_PROV Descripciébn de la | varchar(500) No
provincia

Tabla 53: Descripcion de la tabla Tbl_Distrito

Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones
COD_DIST Cadigo del distrito char(2) No Clave primaria,
cédigo
autogenerado.
CODPROV Cddigo de la | char(2) No Clave fordnea
provincia a la que proveniente de la
pertenece el distrito tabla
Thl_Provincia.
DESCRIP_UBI Descripcion del | char(50) No
distrito
Tabla 54: Descripcion de la tabla Thl_Locales
Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones
ID_LOCAL Cddigo del local char(2) No Clave  primaria,
cédigo
autogenerado.
DES LOCAL Descripcién de los | char(50) No
locales de la
empresa
DIRECCION Direccién donde esta | char(180) No
ubicado el local
CODDIST Cdédigo de distrito | char(2) Si
donde estad ubicado
el local
FECMODI Fecha de | datetime Si

modificacién de los

datos del local
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Tabla 55: Descripcion de la tabla Thl_Almacenes

Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones
CODALM Cédigo del almacén | char(2) No Clave  primaria,
codigo
autogenerado.
ID_LOCAL Cédigo del local al | char(2) No Clave foranea
cual esta designado proveniente de la
un almaceén tabla
determinado Thl Locales.
DESALM Descripcién del | varchar(200) | No
almacén
DIRECCION Direccion donde esta | varchar(200) | No
ubicado el almacén
CODDEP Cddigo del | char(2) Si
departamento al que
pertenece el
almacén
CODPROV Cddigo de la | char(2) Si
provincia en donde
estd  ubicado el
almacén
CODDIST Cédigo del distrito al | char(2) Si
que pertenece el
almacén
FLG_ACTIVO Flag de activacion | Integer Si
del almacén
Tabla 56: Descripcion de la tabla Thl_Moneda
Columna Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
CODMON Cdbdigo de la moneda | char(2) No Clave  primaria,
cédigo
autogenerado.
DESMON Descripciébn de la | char(18) No
moneda
ABREV Abreviatura de la | char(18) Si

moneda
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Tabla 57: Descripcion de la tabla Thl_Pedidol

Columna Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
SECUENCIA Secuencia del pedido | Integer No Clave  primaria,
caédigo
autogenerado.
CODCLI Cadigo del cliente varchar(20) No Clave foranea
proveniente de la
tabla
Thl Clientes.
SECUENCIA_FAC | Secuencia de la | Integer No Clave foranea
T factura a la cual esta proveniente de la
asociado el pedido tabla
Thl Factural.
FECVEN Fecha de registro de | datetime No
la venta
COoDbuUsU Cadigo de usuario que | Integer Si
genero el pedido
ESTADO Estado del pedido varchar(1) Si
CODIGO_CHOFER | Cddigo del chofer ge | char(2) Si
hara llegar el pedido
al cliente
CODIGO_VEHICU | Codigo de vehiculo | char(2) Si
LO gque despachara el
pedido
PUNTO_PARTIDA | Punto de partida del | varchar(20) Si
pedido a su destino
A _CUENTA Total cancelado por el | integer No
cliente
CODFORPAG Cédigo del tipo de | char(18) No Clave fordnea
forma de pago del proveniente de la
cliente tabla
Thbl Forma_ pago.
SUBTOTAL Sub total del pedido integer No
IGV Igv del pedido integer No
PUNTO_LLEGADA | Destino al cual se | char(200) Si
hara llegar el pedido
FECPEDIDO Fecha de emisién del | datetime Si
pedido
CODPRV Cabdigo del proveedor | char(3) No
asignado al producto
USECOD Cabdigo de usuario que | integer No Clave foranea

registro el pedido en
el sistema

proveniente de la
tabla
Thl_Usuario_Fact
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Tabla 58: Descripcion de la tabla Thl_Pedido2

Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones

SECUENCIA Secuencia del | char(18) No Clave primaria,
detalle del pedido caodigo

autogenerado.

CODUNIMED Cadigo del tipo | char(2) No Clave foranea
de unidad de proveniente de la
medida asignado tabla
a un producto Tbl_Unid_Medid.

SECUENCIA Secuencia  que | char(18) Si Clave foranea
vincula la proveniente de la
cabecera del tabla Thl_Pedidol.
pedido (pedidol)
con su respectivo
detalle (pedido2)

CODCLI Cadigo del cliente | varchar(20) No Clave foranea
que solicito el proveniente de la
pedido tabla Thl_Clientes.

CODPRO Cédigo del | char(4) No
producto

CANPRO Cantidad de | integer No
procto a
despachar

PREVEN Precio de venta | Integer No
del producto

FECHA_REGISTRO Fecha de registro | datetime Si
del detalle del
pedido

TIPO_UNIMED Cédigo del tipo | integer Si
de unidad de
producto

Tabla 59: Descripcion de la tabla Thl_Forma_pago
Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones
CODFORPAG Codigo del tipo | char(18) No Clave primaria,
de forma de pago cédigo
asignada al autogenerado.
cliente
DESFORPAG Descripcion de la | varchar(50) No
forma de pago
CONDICION_VENTA Condicion de la | varchar(50) Si

venta
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Tabla 60: Descripcion de la tabla Thl_Factural

Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones

SECUENCIA_FACT Codigo de la | Integer No Clave primaria,
cabecera de la codigo autogenerado.
factura generada

CODALM Cadigo del | char(2) No Clave foranea
almacén en el proveniente de la
que se registré de tabla Thl_Almacenes.
la factura

ID_LOCAL Cadigo del local | char(2) No Clave foranea
al cual esta proveniente de la
vinculado la tabla Thl_Locales.
factura

CODFORPAG Cbédigo de la | char(18) No Clave foranea
forma de pago proveniente de la
asociado a la tabla
factura Thl_Forma_pago.

TIEMPO_CREDITO Tiempo de crédito | Integer Si
asignado al
cliente

TOTAL Total de la factura | Integer No

A_CUENTA Total cancelado | Integer No
por el cliente

IGV IGV de la factura Integer No

SALDO Saldo de la | Integer
factura

FECFAC Fecha de emision | datetime No
de la factura

ESTADO Estado de la | varchar(20) Si
factura

NUMERO_FACTURA Nimero de la | char(10) No
factura generada

SUB_TOTAL Subtotal del | integer No
monto de la
factura

SERIE_FACTURA Serie de la factura | char(4) No

CODVEN Cddigo del | char(6) No
vendedor que
hizo la venta

TIPO_DOCUMENTO Tipo de | char(2) No
documento
generado (boleta,
factura)

CODMON Cédigo de la | char(2) No Clave foranea
moneda con la proveniente de la
que se proceso la tabla Thl_Moneda.
venta

ESTADO_SUNAT Estado del | Integer Si
documento en
SUNAT (fue
enviado o0 no)

FLG_BAJA Flag de anulacion | char(18) Si
de la factura

CcOoDDOC Cddigo del tipo de | char(2) No Clave foranea

documento
generado

proveniente de la
tabla Thl_Tipo_doc.
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Tabla 61: Descripcion de la tabla Thl_Factura2

Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones
SECUENCIA_FACT | Secuencia del | integer No Clave primaria,
detalle de la codigo
factura autogenerado.
CODPRO Cébdigo del | varchar(20) | No Clave foranea
producto proveniente de
la
tabla
Thl Producto.
CODUNIMED Cadigo del tipo | char(2) No Clave foranea
de wunidad de proveniente de
medida del la
producto tabla
Thl_Unid_med.
CODALM Cédigo del | char(2) No Clave foranea
almacén en el proveniente de
que fue la
registrada la tabla
venta Thl_Almacenes.
SECUENCIA Secuencia que | Integer No
vincula la
cabecera de la
factura (tabla
factural) con el
detalle de Ila
factura
CANTIDAD Cantidad del | Integer No
producto
TOTAL Total de la | integer No
factura
PREVEN Precio de venta | integer No
del producto
AFECTO Producto es | varchar(l) | Si
afecto a IGV
TIPO_UNIMED Tipo de unidad | integer Si
de medida del
producto
CODMON Cdédigo de la | char(2) Si Clave foranea

moneda
asignada a la
venta

proveniente de
la

tabla
Thl_Moneda.
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Tabla 62: Descripcion de la tabla Tbl_Cliente

Columna Descripcién | Tipo Nulo | Observaciones

CODCLI Cddigo del | varchar(20) No Clave primaria,
cliente caédigo

autogenerado.

NOMCLI Nombre del | varchar(100) | No
cliente

FECREG Fecha de | Datetime No
registro del
cliente

RUCCLI Ruc del cliente | varchar(11) No

DIRCLI Direccion del | varchar(200) | No
cliente

CODDIS Cadigo de | char(6) Si
distrito del
cliente

TIPO_DOC Tipo de | char(2) Si
documento
que puede ser
emitido al
cliente

TIPO_DOC_IDENTIDA Tipo de | integer Si
documento de
identidad con
el que fue
registrado el
cliente  (DNI,

RUC)

CODVEN Cadigo del | char(18) No Clave foranea
vendedor al proveniente de la
que esta tabla
asignado el Tbl_Vendedor.
cliente

FEC_MODI Fecha de | datetime Si
modificacion
de los datos
del cliente

EMAIL Correo del | varchar(200) | Si
cliente

TELEFONO Teléfono  del | char(18) Si
cliente

TIEMPO_CREDITO Tiempo de | integer Si
crédito
asignado al
cliente

LIMITE_CREDITO El limite total | integer Si
del crédito del
cliente

CcoDDOC Tipo de | char(2) No Clave fordnea
documento proveniente de la
asignado al tabla
cliente Thl_Tipo_doc.

DOC_DIST Cddigo del | char(18) No Clave fordnea

distrito en el
que vive el
cliente

proveniente de la
tabla Tbl_Distrito.
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Tabla 63: Descripcion de la tabla Tbl_Tipo_documento

Columna Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
COoDDOC Cdédigo del tipo de | char(2) Clave  primaria,
documento codigo
autogenerado.
DESDOC Descripcioén del | char(50)
documento
COD_SUNAT Cadigo del | char(2)
documento
asignado por
SUNAT
Tabla 64: Descripcion de la tabla Thl_Tipo_doc_identidad
Columna Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
SECUENCIA Codigo del tipo de Integer Clave primaria,
documento del cédigo
cliente autogenerado.
DESCRIPCION Descripcién del tipo | char(50)
de documento del
cliente
ABREVIATURA Abreviatura del tipo | char(18)
de documento
EQ_SUNAT Cddigo del tipo de Integer
documento
asignado por
SUNAT
LONGITUD Longitud del tipo de | Integer
documento
Tabla 65: Descripcion de la tabla Tbl_FE_Baja_Comp
Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones
IDDOCUMENTO Cadigo del documento char(6) No Clave primaria,
dado de baja cadigo
autogenerado.
ERROR_DOC Errores generados al dar varchar(200) No
de baja el documento
DOCUMEN_SERIE | Serie del documento char(4) No
DOCUMENT_NUM | Numero del documento char(10) No
TIPODOCUMENTO | Tipo de documento dado integer No
de baja
NUMERO Numero del documento integer No
KEY Llave char(250) No
SUNAT_TICK_NU Numero de ticket asignado | varchar(200) No
por SUNAT
ACEP_POR_SUN Detalla si el documento integer Si
fue aceptado por SUNAT
COD_DE_BARRA Caodigo de barras del varchar(250) Si
documento
FECHA Fecha de anulacién del Datetime Si
documento ante SUNAT
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Tabla 66: Descripcion de la tabla Tbl_Cliente_Ruc_Temp

Columna Descripcidn Tipo Nulo | Observaciones
RUC RUC del cliente char(11) No Clave primaria,
validado con codigo
SUNAT autogenerado.
NOMBRE Nombre del cliente | char(18) No
ESTADO Estado del cliente | char(18) No
en SUNAT
UBIGEO Ubigeo del cliente | char(6) Si
DEPARTAMENTO Cadigo de char(18) Si
departamento
PROVINCIA Cédigo de la char(18) Si
provincia
DISTRITO Cadigo del distrito | char(18) No
DIRECCION Direccion del char(18) No
cliente
DIRECCION_COMP Direccion char(250) No
completa del
cliente
ULTIMA_ACTUALI Ultima datetime No
actualizacion de
los datos del
cliente

Tabla 67: Descripcion de la tabla Thl_Usuario_Fact

Columna

Descripcién

Tipo

Nulo

Observaciones

USECOD

Cadigo del
usuario del
sistema web

integer

No

Clave primaria,
cédigo
autogenerado.

USER_USU

Nombre de
usuario

varchar(200)

No

USER_NAM

Nombre del
cliente

varchar(200)

No

USER_PASS

Contrasefia

varchar(200)

No

USER_CONFIR_PASS

Contrasefia
de
confirmacion

varchar(200)

No

FLG_ACTIVO

Flag activo
del usuario

integer

Si

ID

Cédigo  del
tipo de
usuario
asignado

integer

No

Clave foranea
proveniente de la
tabla
Tbl_Tipo_Usuario.
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Tabla 68: Descripcion de la tabla Tbl_Tipo_Usuario

Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones
ID Cadigo del tipo integer No Clave primaria,
de usuario cédigo
autogenerado.
DESCRIPCION Descripcion del varchar(200) | No
tipo de usuario

Tabla 69: Descripcion de la tabla Thl_Usuario_Fact_Detalle

Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones
COD_usuU Cédigo de | integer No Clave primaria,
detalle del cbdigo
usuario autogenerado.
USECOD Cadigo del | integer No Clave foranea
usuario que proveniente de la
vincula la tabla tabla
usuarios con su Tbl_Usuarios_Fact.
respectivo
detalle
NOMBRE_COMP Nombre char(180) No
completo del
usuario
registrado
EMAIL Correo del | char(180) Si
usuario
TEL_DIJO Teléfono del | char(18) Si
usuario
CEL Celular del | char(18) Si
usuario
FECHA_REGISTRO Fecha de | datetime No
registro del
usuario
FECHA_MODIFICIO Fecha de | datetime Si
modificacion de
los datos del
usuario
TIPO_USUARIO Cddigo del tipo | Integer No
de usuario
asignado

130



Tabla 70: Descripcion de la tabla Thl_FE_Respuesta

Columna Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
IDDOCUMENTO | Codigo de | char(18) No Clave primaria,
documento enviado cbdigo
a sunat autogenerado.
ERRORS Descripcion del error | varchar(200) | No
al enviar el
documento a
SUNAT
SERIE Serie del documento | char(4) No
enviado
NUMERO Numero del | integer No
documento enviado
TIPODOCUMEN | Tipo de documento | integer No
enviado
KEY Llave del documento | char(200) Si
ACEP_POR_SU | Detalla Si el | integer Si
documento fue
aceptado por sunat
DIGEST_VALUE | Resumen del cédigo | varchar(250) | No
PDF a generar
CODIGO_DE_B | Codigo de barras | varchar(250) | No
ARRAS electronico de la
factura
FECHA Fecha de envio del | datetime Si

documento

131



Tabla 71: Descripcion de la tabla Tbl_Proveedor

Columna Descripcidn Tipo Nulo | Observaciones
CODPRV Cddigo del | char(18) No Clave primaria,
proveedor cbdigo
autogenerado.
NOMPRV Nombre del | char(180) | No
proveedor
FECREG Fecha de registro | datetime No
RUCPRV Ruc del | char(11) No
proveedor
DIRPRV Direccion del | char(180) | No
proveedor
CODDEP Cadigo del | char(2) Si
departamento en
el que vive el
proveedor
CODPROV Cbdigo de la | char(2) Si
provincia
CODDIST Cddigo del distrito | char(2) Si
NOMBRES Nombres char(180) | Si
completos del
proveedor
PRIMER_APELLI Apellido paterno char(180) | Si
SEGUNDO_APELL | Apellido materno | char(180) | Si
FECMODI Fecha de | datetime Si
modificacion  de
los datos del
proveedor.

Tabla 72: Descripcion de la tabla Thl_Unidad_Medida

Columna Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
CODUNIMED Codigo del tipo de | char(2) No Clave primaria,
unidad de medida cédigo
autogenerado.
DESUNIMED Descripciébn de la | char(180) No
unidad de medida
FECMODI Fecha de | datetime Si
madificacion




Tabla 73: Descripcion de la tabla Thl_Configuracion

Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones
ID Cédigo de la | integer No Clave  primaria,
configuracion cadigo
autogenerado.
COD_CONTROL Caodigo de control | integer No
de la configuracién
DES_CONTROL Descripcién de la | varchar(200) | No
configuracién
NOMBRE Nombre varchar(200) | No
VALOR Valor de la | varchar(200) | Si
configuracién
ID_ LOCAL Cédigo del local char(2) Si
ID_ALM Cédigo del almacén | char(2) Si
Tabla 74: Descripcion de la tabla Thl_Stock
Columna Descripcion Tipo Nulo | Observaciones
ID Cddigo del stock integer No Clave  primaria,
cédigo
autogenerado.
CODALM Cabdigo del almacena | char(2) No Clave foranea
al que pertenece el proveniente de la
stock tabla
Thl Almacenes.
ID_LOCAL Cadigo del local char(2) No Clave foranea
proveniente de la
tabla
Thl Locales.
STOCK Cantidad del stock | Integer No
del producto
Tabla 75: Descripcion de la tabla Thl_Tipo_Cambio
Columna Descripcién Tipo Nulo | Observaciones
SECUENCIA Cdbdigo del tipo de | integer No Clave  primaria,
cambio cédigo
autogenerado.
USECOD Cabdigo del usuario | integer No Clave foranea
gue registro el tipo proveniente de la
de cambio tabla
Tbl_Usuario_Fact
FECHA Fecha de registro datetime Si
TIPO_CAMBIO Tipo de cambio integer No
TIPO_CAMB_VENTA | Tipo de cambio de | integer No
la venta
USERNAME Nombre del usuario | varchar(20) Si
gue hizo el registro
FEC_OPERACION Fecha de operacion | datetime Si
TIPO_CAM_ESPEC Tipo de cambio | integer No
especial
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