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Resumen

En este informe de investigacion tuvo como propésito, determinar los Criterios de
calidad para el disefio de guarderia que influyen como estrategia disminuir brechas
de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Basandose en que
las guarderias tienen el fin de contribuir a su desarrollo integral, y satisfacer sus
necesidades de cuidado y educaciéon. Buscando un lugar perfecto, acondicionado
y seguro para cuidar a su hijo. El disefio de la investigacion es tipo cuantitativo y el
disefio es no experimental, la muestra fue dirigida a 34 personas (usuarios)
ubicadas en la Urb. Matellini del Distrito de Chorrillos. Los instrumentos: fueron dos
cuestionarios validados; Se utiliz6 el software estadistico SPSS (V26) para procesar
los datos. Los resultados finales: los pobladores que utilizan esta guarderia,
encuentran una carencia de espacios adecuados para alimentar a los nifios, debido
a la falta de espacios apropiados que definan cada servicio con calidad, no hay
suficiente area para el descanso ni de juego para los nifios, por esta problematica,
es que se recomienda a la Municipalidad tomar en cuenta los criterios de calidad
basados en la normatividad vigente analizada para mejorar el cuidado de

parvulos.

Palabras clave: Criterios de calidad, Guarderia, brechas de necesidad, cuidado

de parvulos.
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Abstract

The purpose of this research report was to determine the quality criteria for nursery
design that influence as a strategy to reduce gaps in need for Matellini - Chorrillos
infant care. Based on the fact that the nurseries have the purpose of contributing to
their integral development, and meeting their care and education needs. Looking for
a perfect, conditioned and safe place to take care of your child. The research design
IS quantitative and the design is non-experimental, the sample was directed to 34
people (users) located in Urb. Matellini of the District of Chorrillos. The instruments:
were two validated questionnaires; The statistical software SPSS (V26) was used
to process the data. The final results: the residents who use this nursery, find a lack
of adequate spaces to feed the children, due to the lack of appropriate spaces that
define each quality service, there is not enough area for rest or play for children.
children, due to this problem, is that the Municipality is recommended to take into
account the quality criteria based on the current regulations analyzed to improve the

care of infants.

Keywords: Quality criteria, kindergarten, need gaps, kindergarten care.
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l. INTRODUCCION

En la coyuntura actual, no solo a nivel nacional sino internacional, la
necesidad del cuidado de parvulos fuera del hogar se convirtié en un tema vital para
los padres de familia, teniendo que buscar una guarderia ideal que cumpla con sus
necesidades inmediatas pero no se detuvieron a clasificar la calidad de la
edificacion o el tipo de atencion que requirieron sus nifios segun la edad o
discapacidad.

Investigamos que, para la UNESCO (2001), en Latinoamérica es una
oportunidad disponible, poner mayor énfasis en el cuidado de la primera infancia
mejorando el ingreso del infante a la educacion infantil, donde se promovera
efectivamente la socializacion del infante.

A la vez el autor (Aguirre, 2010, pag. 12), nos explicé que el cuidado de un
hogar, implica para algunas mujeres, el impedimento de no desarrollarse tanto
profesional como laboralmente, ya sea de forma total o parcial, dando entender que
“[...] las responsabilidades del cuidado infantil inhiben el trabajo remunerado, [...]
existe ademas evidencia de que cuando consiguen permanecer en el mercado de
trabajo las responsabilidades de cuidado las colocan en situacion de riesgo de
trabajos con salarios mas bajos, mas interrumpidos y con menos dedicacion
horaria. Aqui se dedujo que, cuando los hijos ingresan en el sistema educativo
desde muy temprana edad: atencion y cuidado, el desarrollo personal, llamese
profesional y laboral, de las madres aumentaria significativamente. Asi, las
guarderias constituyen un elemento importante para que las mujeres puedan
trabajar por una remuneracién, esto implica una mayor autonomia econémica y
personal.

Por otro lado, el autor Steven (Nov. 2018) sefiala que el cerca de un 80% de
los infantes toman cuidados afuera de su vivienda, esto antes de iniciar el colegio.
Solo uno de estos centros cumplié con la licencia y ademas con los requisitos
minimos legales de licencia para el cuidado de los infantes, las bondades del cuidar
externamente del hogar pueden variar en cuanto a la calidad, el tener acercamiento
prematuro con la masica, los libros, el arte y sobretodo el lenguaje estimulan el
desarrollo intelectual y creativo de los nifios; sin embargo la television y los DVD
hacen poco por el desarrollo de los nifios, y es mejor evitarlos.



También para los autores (Martinez-Beck en Zaslow et al., 2011; Peisner-
Feinberg et al., 2001; Vandell y Wolfe, 2000; Lamb, 1996, 1998; Phillips, 1987; y
Clarke-Stewart y Fein, 1983) definieron que, los gobiernos en general deben tener
como objetivo fundamental los debidos instrumentos legales o normativos, que no
solo le permita medir si los centros brindad la calidad de atencion adecuada, sobre
todo las areas que involucren el desarrollo en base a calidad que redunden en los
resultados a posteriori del desenvolvimiento de los nifios.

Si bien es cierto que para el autor, Clark-Stewart (1984) reafirm6 que los
cambios sociales ocurridos actualmente, han afectado a la familia moderna,
generando asi la gran necesidad de contar con guarderias infantiles, con mayor
urgencia de la que jamas habia existido en épocas pasadas.

Por ultimo, para la UNESCO (2006), las politicas y programas de primera
infancia en el Perl funcionaron para brindar una educacion adecuada, pero aun
gueda mucho trabajo por resolver; todo se preocupa por su apariencia: protege o
restaura la condicion que favorece el desarrollo del nifio; cuando se citan programas
de educacion infantil, se hace referencia al desarrollo de nifios y las condiciones
filoséficas, culturales, psicoldgicas y basicas en las que puede ocurrir con mayor
frecuencia; ademas, en nuestra sociedad surgen diferentes tipos de familias, por lo
tanto, se necesita una atencion infantil basada en el aspecto del trabajo social;
ahora los padres tienen que llevar a sus hijos a todas partes, en este caso,
principalmente hay que llevarlos a la guarderia mas cercana, esto se debe a que
no existe un lugar perfecto y seguro para cuidar a su hijo, no es lo suficientemente
justo, y mucho menos el enorme costo que significa pagar estos servicios.

Ademas, en el Perd MINEDU (2014) “Los servicios de educacion temprana
gue promueven el desarrollo inclusivo de los nifios, estan destinados principalmente
a familias trabajadoras y no apoyan el cuidado o la educacién de los nifios, este
servicio esta disponible desde 5 dias a la semana hasta 8 horas al dia". Sin
embargo, no ha habido respuesta por parte de nuestro gobierno, ya que las
licencias y supervisiones s6lo son realizadas por las municipalidades, mas no por
los entes reguladores.

De la misma forma, el MINEDU (2013), realiz6 una propuesta de pedagodgica
de educacion infantil, basada en las teorias actuales de primera infancia, gracias a

las instrucciones se obtuvieron excelentes resultados con los lineamientos:
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cuidado, independencia, materiales, observacion, salas, portafolios para informar a
las familias, repertorio de cuidados y folleto, implementado a través de un programa
de capacitacion para maestros de preescolar.

Sin embargo, MINEDU (2005) en la directiva N°207-DINEIP/2005, en su
capitulo VII, item 7.1. Indica las condiciones adecuadas para su funcionamiento de
la infraestructura, mobiliario, material educativo, participacibn comunitaria y agente
educativos: brindan seguridad a los nifios. Ser amplios en relacion a la cantidad y
edad de los nifios.

También, MINEDU (2006) en la directiva N°073-2006-DINEBR-DEI, indico
que las cunas brindan el cuidado a nifios menores de 3 afos, cuyo fin principal es
el desarrollo integral del infante, satisfaciendo sus necesidades de cuidado y
educacién, pudiendo ser de tipo privada, organizadas y dirigidas por personas, ya
sea natural o juridica, quienes son autorizadas por las Direcciones Regionales de
Educacion, pero no estan exonerados de la obtencion de las licencias de las
municipales concernientes con la compatibilidad de uso y escenarios adecuados
sobre higiene, salubridad y seguridad de los espacios, en concordancia a la Ley
Orgéanica de Municipalidades y en relacion con el marco legal determinado para el
primer nivel de la Educacién Basica Regular.

Ademas, el (MINSA (2011) elabor6 un instrumento técnico: Promocion de
practicas y entornos saludables para el cuidado infantil, destacando los elementos
clave para el abordar las practicas infantiles saludables con un enfoque en combatir
la anemia infantil involucrando para ello, a las comunidades y familias, ayudando a
formar una cultura de la salud, siendo asi la adherencia de conocimientos,
costumbres y valores relacionados con la salud y su conservacion.

Luego, en la documentacién investigada, pudimos ubicar en el MIDIS (2016),
gue los lineamientos Primero la Infancia, es un documento donde la vision de los
nifos peruanos, y los componentes que deben incidir en ella estan fijados que los
hitos y escenarios de desarrollo se deben alcanzar, para ello, con base en la mejor
seguridad disponible y consensos alcanzados a nivel multidisciplinario. De este
modo, existen una serie de confusion y superposiciones en estrategias de primera
infancia en el sector publico los que no responden a los servicios integrales de una

atencion adecuada para infantes hasta 3 afios, el contraste de estos servicios



dentro de la misma &rea son por ej.: Centro de Monitoreo Comunitario, Cuna Mas,
MINEDU y programas MINSA (Ver Anexo 23).

Finalmente la entidad MML (2007), emitié las ordenanzas N°1044 del
12/07/07 y la N°1076 del 27/09/07 donde aprueban el Plano de Zonificacion del
Distrito Chorrillos y el indice para la ubicacion de actividades urbanas. (Ver Anexo
10 y 11). La zonificacién en la Urb. Ariosto Matellini del distrito de Chorrillos, tiene
una variedad de usos compatibles, donde se vienen desarrollando una serie de
guarderias acondicionadas (Ver Anexo 09) organizadas como negocio en un solo
ambiente o en el hogar en viviendas acondicionadas en diferentes niveles de pisos,
y utilizan una variedad de programas para cuidar a los infantes, basado en la
curiosidad, la energia siempre esta disponible y listo para adaptarse al entorno.

Siendo por ello que se genera la siguiente problemética para este estudio:
¢Determinar de qué manera los Criterios de calidad para el disefio de guarderia,
como estrategia, podran disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos
Matellini — Chorrillos?

En los dltimos afios, hemos sido testigos de una carencia de espacio
adecuado para alimentar a los nifios e instructoras o cuidadoras, debido a la falta
de un comedor que defina este servicio, ademas, a que no cuentan con espacios
apropiados, no hay suficiente area para el descanso, varias cunas o camas que no
se visualizan. En el area de estudio, se encuentran superpoblados en los espacios,
asimismo existe la falta de areas o zonas de entretenimiento para los nifios que
deben ser diferenciados segun la edad, ya que deben estar separados de los nifios
gue ya estan caminando para evitar los accidentes, tienen exceso de capacidad
en cada clase porque no es posible estar sujeto a restricciones de edad; la ausencia
de riesgo de accidentes y controles de seguridad por falta de supervision de la
autoridad competente, y finalmente la ausencia de espacios adicionales (bafios y
pasillos) y comedores, son antropométricamente inadecuados, ya que el bajo costo
lo amerita.

La presente justificacion de la investigacion se plante6 en base a la
Justificacion Teodrica: se justifica al tomar contenido tedrico de gran importancia, ya
gue proyecta exponer las relaciones de las variables Criterios de calidad y disminuir
brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos, por intermedio de la observacion
y recopilacion de datos de una muestra tomada de la poblacion en estudio, para
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ello se utilizara la observacion y un cuestionario de preguntas cerradas con escala
likert, teniendo que, el objetivo debe determinar el nivel de las variables y la
incidencia de la variable en la otra, consultando para ello la teorias generales,
especificas y casos similares. De esta forma sera posible afrontar un futuro que
prevé un aumento de las guarderias capaces de constituir un contexto urbano
diferente. Justificacion Personal: Es importante entender sobre el tema de Criterios
de calidad como componente arquitectonico porqgue tiene lineamientos y
pardmetros para el disefio de las guarderias, en este sentido lo que se pretende en
esta investigaciébn es conocer cuél es la estrategia para disminuir brechas de
necesidad sobre cuidado de péarvulos y su contribucion en la mejora de vida de los
nifos. De esta manera, la informacion obtenida y resuelta servira de base para
futuras investigaciones. Justificacion Metodoldgica: Se utilizara la metodologia
cuantitativa de disefio no experimental, certificando la precisién en los productos,
puesto que, se busca determinar de qué manera los Criterios de calidad para el
disefio de guarderia, como estrategia, para disminuir brechas de necesidad sobre
cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Siendo la responsabilidad de los
Arquitectos fomentar el valor socio emocional del cuidado de nifios exigiendo los
correctos lineamientos y pardmetros de criterios de calidad en las edificaciones.
Ademas, se realizo la elaboracion de dos instrumentos, con ello se demostrara la
eficacia y validez de la presente investigacion, ya que se utilizara las dos
herramientas aptas de recoger datos, proporcionando la interpretacion de las
variables, lo que accede a reorientar no solo el disefio sino ademés los
acondicionamientos de las guarderias. Justificacion Institucional: Resulta de gran
importancia, ya que la Municipalidad Metropolitana de Lima implementa la
Compatibilidad de Usos de Suelo en Zonas Residenciales y Comerciales
estableciendo como normativa general para la aplicacion de la Zonificacion de los
Usos del Suelo, sin embargo es necesario que la Municipalidad Distrital de
Chorrillos implemente con lineamientos y parametros urbano — arquitectonicos
sobre los criterios de calidad en las guarderias dentro de sus competencias como
entidad normadora de la Urb. Ariosto Matellini. Finalmente, esta investigacion la
Justifica en el Ambito Social ya que la poblacion usuaria, tanto padres como nifios,
merecen un servicio de cuidados infantiles de alta satisfaccion, con una

infraestructura que cumpla los criterios de calidad, siendo importante determinar
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cuales son los elementos de los Criterios de calidad para el disefio de guarderia,
como estrategia, para disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos
Matellini — Chorrillos.

Entonces, la presente investigacion buscé como principal Objetivo General:
Determinar los Criterios de calidad para el disefio de guarderia como estrategia
para disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de péarvulos Matellini —
Chorrillos. Tomando en cuenta, para ello, los siguientes Objetivos Especificos: en
primer lugar el Oi: Determinar los Criterios arquitectonicos y parametros
edificatorios urbano-arquitecténicos para el disefio de guarderia como
estrategia para disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de péarvulos
Matellini — Chorrillos. O2: Determinar los requisitos en la gestion de procesos para
el disefio de guarderia como estrategia para disminuir brechas de necesidad sobre
cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. En segundo lugar el Os: Determinar los
criterios de satisfaccion y grados de cumplimiento para el disefio de guarderia como
estrategia para disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini
— Chorrillos. En cuarto lugar el O4: Determinar las herramientas del aseguramiento
y control de calidad para el disefio de guarderia como estrategia para disminuir
brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. En quinto
lugar el Os: Determinar lo social para el disefio de guarderia como estrategia para
disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. En
sexto lugar el Os: Determinar la necesidad para el disefio de guarderia como
estrategia para disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini
— Chorrillos. Y finalmente en séptimo lugar el O7: Determinar el usuario para el
disefio de guarderia como estrategia para disminuir brechas de necesidad sobre
cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Las Dimensiones son de tipo: Criterios
arquitectonicos y parametros edificatorios urbano-arquitectonicos, La gestion de
procesos etapas ciclo Deming, Criterios de satisfaccion y grados de cumplimiento,
Aseguramiento y control de calidad, Social, Necesidad y Usuario (Ver Anexo 02).

Se considerd la hipétesis para el problema planteado: Los Criterios de
calidad para el disefio de guarderia como estrategia podrian disminuir brechas de
necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Hipotesis Especificos
Hi: Los Criterios arquitectonicos y parametros edificatorios urbanos arquitectonicos
para el disefio de guarderia como estrategia podrian disminuir brechas de
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necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Hz: La gestién de
procesos para el disefio de guarderia como estrategia podria disminuir brechas de
necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Hs: Los criterios de
satisfaccion y grados de cumplimiento para el disefio de guarderia como estrategia
podrian disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de péarvulos Matellini —
Chorrillos. Ha: El aseguramiento y control de calidad para el disefio de guarderia
como estrategia podria disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos
Matellini — Chorrillos. Hs: Lo social para el disefio de guarderia como estrategia
podria disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini —
Chorrillos. He: La necesidad para el disefio de guarderia como estrategia podria
disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos.
H7: El usuario para el disefio de guarderia como estrategia podria disminuir brechas

de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos (Ver Anexo 02).



1. MARCO TEORICO

Dentro de este marco, iniciamos con los trabajos previos internacionales
hallados sobre el presente estudio, se obtuvieron después de una larga recopilacion
de informacion en todos los repositorios académicos, obteniendo las siguientes:
Investigacion de Maestria en Arquitectura del autor Vega (2013), concluyé que la
metodologia pedagdgica Espacio Arquitectonico es igual a desarrollo integral del
nifio, es decir para llevar a cabo una actividad son necesarios diferentes escenarios,
gue pueden ser definidos espacialmente por el alcance de la actividad respectiva y
asi delimitar un campo de accién; en el caso del jardin ElI Porvenir, los espacios
permiten a los niflos crear proporciones, texturas, colores y ambientes que permiten
la libre interaccion con el espacio abierto y en armonia con la naturaleza o un
espacio cerrado y confortable; en general, el jardin ofrece espacios, propiedades y
elementos que pueden integrar la pedagogia y que esta relacion al mismo tiempo
promueve un desarrollo integral del nifio; en el caso del jardin San Jerénimo de
Yuste, se ha encontrado que los espacios permiten diversas y variadas actividades
con mayor libertad, ya que el area es lo suficientemente amplia para albergar hasta
0 nifios al mismo tiempo y moverse libremente. La conexion entre el interior y el
exterior también es importante ya que los nifios tienen la oportunidad de
experimentar diferentes ambientes, esto se logra a través de pasillos, patios y
terrazas al aire libre. Las posibilidades que ofrecen los espacios arquitectonicos
sobre desarrollo integral en los infantes tienen relacion con métodos pedagdgicos
que imparten, estos conocimientos estan indisolublemente vinculados con la
percepcion de la realidad, construccion, limites y vivencias de cada nuevo evento.

Para Lépez et al. (2016), en esta guia nos mostré unas serie contribuciones
anicas; primero, integra enfoques tedricos y practicos para medir la calidad, los
siguientes detalles son aspectos importantes a considerar al medir, en tercer lugar,
incorpora informacion instrumental. De las investigaciones mundiales sobre la
provision de atencién de los primeros afios, se puede deducir que las
administraciones gubernamentales pueden desempefiar un rol importante en el
fortalecimiento de la calidad mediante de sus funciones de control y rectoria. Por
ejemplo para los estados o paises (EE.UU y Europa) con licencias estandares con
mas rigurosidad, siendo ademas establecidos con sistemas de acreditacion,
vigilancia y gestion de la calidad.



Segun los entendidos consultados por los autores (Barnett, 2012 y BID
Advisory Committee, 2012), opinaron sobre los componentes exactos que deben
precisar sobre la calidad de centros de atencion para un conjunto de 03 afios en
ALC, ver informacién en Anexo 11. Asimismo, esta guia no captura datos de las
etapas que influyen en el area cognitivo, emocional y la salud del nifio. Nunca
admiten reconocer estas areas de mejora en estos etapas 0 monitorear
modificaciones en el tiempo (Schitz, Ursprung & Woessmann, 2008). Como
deliberacion concluyente, la guia plantea la identidad de 3 pasos a considerar para
medir la calidad en centros de atencion hacia la nifiez y la infancia son los
siguientes: Ver Anexo 11. Haciéndose la pregunta: ¢ Con qué dimensiones criticas
alcanzarian rezagar de las notables atenciones para los nifios mayores de 3 afios?
respondiendo que, el sistema inmunoldgico de los parvulos y pequefios estan en
proceso de desarrollo. Por lo que, toda atencién en equipo los expone a grandes
riesgos. Por otro lado, el SERVICIO se obtiene de fragmentar en cinco
dimensiones. (Parasuraman, Berry y Zeithaml, 1988): Ver Anexo 11 Los CLIENTES
califican 3 factores, son los siguientes: Ver Anexo 12 Las BRECHAS que exponen
dichos autores del Servqual como son Parasuraman, Zeithaml, y Berry (1985); ellos
reconocen cinco distancias que generan las dificultades hacia la prestacién de
servicios y que pueden influir en la valoracién de clientes sobre la calidad de los
servicios prestados, sugeridas por los autores son los siguientes: Ver Anexo 12.

Ademas se reviso el documento, sobre el cuidado para el desarrollo infantil
OMS (2012) siendo este un conglomerado de componentes basados en evidencia
estudiada por estas organizaciones (OMS y UNICEF), se entiende como un modelo
de intervencion tradicional para la supervivencia de la etapa infantil. Su objetivo es
asesorar al personal de salud y a los consejeros sobre su cargo en el apoyo a las
familias, fortaleciendo los vinculos con sus menores hijos. Por ultimo, la
participacion ayuda en la estimulacion psicosocial en el nifilo, ademas mayor
sensibilidad, comprensién y afinidad de la cuidadora.

También la ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS (OEA, 1998),
en uno de sus documentos definido como la atencion exhaustiva en la primera
etapa de la infancia en américa latina, concluyd que, existe una concordancia que
debe ser de reciproca integridad con el trabajo sobre la atencion integral de la
familia hacia el infante y la que realiza los empleados especialistas externos, porque
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los dos aportan temas frecuentes y diferenciales hacia un contorno altamente
considerado en la formacion, asi como el crecimiento de un nifio en sus seis
primeros afios Existe, indiscutible aprobacion sobre que la educacion primaria o
educacion infantil es un acto deliberado, sistematico y prolongado que integra el
trabajo irreemplazable de la familia por el desarrollo integral del nifio, basado en el
aporte del conocimiento cientifico, se podria argumentar refiriéendose a sus diversas
modalidades y al involucramiento de otras instituciones. Las areas a través de las
cuales se puede proporcionar la formacion inicial son muchas y variadas. En esta
ocasion, a partir de los documentos revisados, se opt6 por hacerlo en un conjunto
de principios béasicos, criterios de calidad y objetivos de formacién inicial (Ver Anexo
13).

Por otro lado, la informacion recopilada del texto sobre el Desarrollo de la
primera infancia por W. Steven (2011), hizo una descripcion de la atencion infantil
sobre su huella en niflos de 2 — 5 afos. Este comenta en referencia a los autores
McCartney, Peisner-Feinberg, and Ahnert and Lamb, quienes identifican un fin
principal sobre su investigacion en la produccion de aquellas apreciaciones
referidos a todos los impactos de las practicas realizadas en la atencion infantil, se
aprecia en Ver Anexo 13. En conclusion su investigacion se justifica en los efectos
de otro tipos de cuidados, donde los padres de familia consideran poseer problemas
para cancelar o para observar la necesidad de un cuidado de calidad. En algunos
de los paises pueden variar, segun el tipo de cuidado infantil de calidad, hubo
puntos de vista de que es una responsabilidad gubernamental publica, debiendo
ser regulado y financiado.

Ademas, la organizacién CHILD CARE COUNCIL OF WESTCHESTER, Inc.
(2016) en su documento: cuidado de infantes y parvulos detalla los componentes
del cuidado infantil de calidad. Refiere que se debe utilizar una serie de materiales,
el curriculo mismo y sobre todo el conocimiento obtenido en la planificacion de toda
actividad apropiada para todo infante. Aprueba instaurar la correspondencia entre
el infante y provisora, facilitando que el nifio alcance necesariamente esa habilidad
en adecuarse a cualquier tipo de actividades, permitiendo que los infantes en
conjunto logren reemplazar la necesidad y ampliar sus intereses. Los cuidadores
facilitan el desarrollo de la autoestima en los nifios al respetar y aceptar a cada

persona, independientemente de su comportamiento, ademas promueven el
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progreso de los lenguajes mediante el uso de muchas palabras mas simples y
ademas establecer el reconocimiento con los nifios de escuchar y hablar. Todos los
empleados deben crear areas que proveen los aprendizajes, deben incluir libros y
otros tipos de materiales escritos o adecuados para cada edad de los infantes en
los diferentes programas. Ella apoya la idea de que, todo nifio debe ser relacionado
con otros nifios y adultos demostrando asi sus relaciones sociales, puede cuidarlos
comodamente aquellos con necesidades especiales o con diferentes
discapacidades. El area para cambiar pafales y el comedor para bebés estan lo
suficientemente organizados para que los cuidadores puedan concentrarse de
manera comoda y practica. Esto asegura que cada nifio sea atendido de manera
preferencial siendo un ser Unico, es decir, dejar que puedan tener sus propios
pensamientos, sentimientos, necesidades e intereses.

Por otro lado, la fundacion Bernard van Leer (2013), elaboré el documento:
aprendizaje se inicia temprano, detalla un procedimiento el cual busca tres
objetivos: medir todo aprendizaje temprano de calidad, oprimir toda violencia en los
infantes, y finalmente optimizar todo ambiente fisico en el cual existen los nifios.
Perd, Brasil, India, los Paises Bajos, Israel, Uganda, Turquia y Tanzania fueron los
paises en los que centraron sus trabajos. Este recopila los testimonios referentes a
la cognicidn, el lenguaje, las capacidades motoras y el desarrollo socio-emocional,
examinaron en sus propios hogares a infantes de edad desde los 2 afios hasta los
4 afios y 11 meses. Al proporcionar capital inicial y soporte técnico a los servidores
publicos, tres municipalidades peruanas estan efectuando programas de visitas
domiciliarias para infantes. Asi detalla el articulo, la evidencia preliminar sugiere
gue se necesitan mejoras de gran alcance en las acciones que originan el
aprendizaje temprano de infantes, entre otros resultados positivos. Las actividades
del centro tienen como objetivo desplegar toda conciencia emocional, la empatia,
las destrezas de expresion y deben crear moderaciones electivas de comunicacion.

También, (Howes et al., 1992) justificé que los indices de desarrollo, como
la receptividad de adaptacién, y los nexos entre los encargados y los pequefios,
poseen un rol mas significativo en el progreso de cada nifio, esto se debe que
poseen un nivel restringido para interactuar con sus encargados, con otros infantes

0 con su medio ambiente antes de poder desplazarse.
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Otra informacién del autor (Bowlby, 1969), tomoé las hipotesis del afecto en
la niflez prematura, otra de las variables de juicio son ligadas al progreso de los
infantes que las variables organizadas; pero es significativo observar que la mejor
instalacion y con infraestructura de calidad, permitiendo excelentes métodos.

Finalmente, la informacion recopilada de CEPAL (2017), refirié que enfrentan
una circunstancia compleja sobre todo en los &mbitos social y econémico, dichas
dimensiones junto con la ambiental representan al elemento estructural para la
Agenda 2030 y de los ODS y ademas es una posicion para la verificacion de las
metas de las otras dimensiones. La CEPAL identifico dentro de las dimensiones al
trabajo, la educacion y la formacion de capacidades, como punto principal de la
inclusion social y econdmica, lo que significaria un avance hacia el horizonte de la
igualdad. Por ello, la inclusion social garantiza un horizonte elemental de bienestar
para los habitantes, siendo vital y necesario proporcionar el acceso universal sobre
la educacion, la salud y la proteccion social, ademas de la infraestructura basica,
gue no condicionen los niveles de ingresos en los hogares.

En los trabajos previos nacionales, he recopilado los siguientes; el primero,
es el trabajo de Investigacién para Doctorado de Ochoa (2018), su intencion fue
comprobar los estados de participacion de los padres de familia como
corresponsables de la educacion de sus hijos, en la Entidad. Finalmente se
encontré que el 38.2% de los padres de la institucion tenian un bajo estado de
voluntad, no obstante el 33.6% tenia estado regular y el otro 28.2% tenia bajo
estado de voluntariado. Concluyendo que, los padres muy a menudo no vienen a
la escuela para compartir experiencias profesionales que conocen y brindan poco
apoyo voluntario en actividades extracurriculares y / o en el aula.

El segundo, trabajo de Maestria de Calle y Vargas (2018), se determiné que
el problema es ¢ Como la aplicacion del programa “Nifio libre” mejora los cuidados
infantiles en el ciclo | de la Cuna Jardin N°443 de Pucallpa? siendo los resultados
logrados muestran que, finalmente mejorara las atenciones del nifio en la formacion
inicial, que fortalece la capacitacién con nifios en un aspecto diferente respecto a
los temas de derechos como individuos de hecho; Por lo tanto, el docente
acompafante debe ser dispuesto a apoderarse de la lucha para experimentar con

el nifo en cualquier instante del proceso, venerando la libertad y su independencia.
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El tercero es el trabajo de investigacién para Maestria de Balabarca (2017),
denominada el espacio arquitectonico en la escuela infantil: lugares de
interacciones en dos escuelas de educacion inicial — ciclo II, planteé como fin
entender las areas fisicas como espacios de innovacion didactica e interrelaciones
creadas en dos establecimientos educativos y privados, pertenecientes al grado
inicial, ademas las docentes expresan que las areas benefician todo la ensefianza
de los chicos y provocan soberania, idea, dandoles un gran sentido de dominio y
de bienestar. Resumiendo hemos elaborado el siguiente cuadro: Ver Anexo 14 y
15.

El marco normativo recopilado para esta investigacion es la siguiente, El
MINEDU (2006) en la directiva N° 073-2006-DINEBR-DEI sobre normas sobre
organizaciéon y funcionamiento de las cunas de educacion inicial, sefialé que la
infraestructura se rige por las normas técnicas elaboradas por la Oficina de
Infraestructura Educativa (OINFE) del MINEDU y teniendo en cuenta lo establecido
en la presente Directiva. En todos los casos, los ambientes minimos son: aulas para
cada grupo de edad, servicios higiénicos para nifios independientes de los adultos,
sala de higienizacion, cocina, sala multiusos y areas extensas que cedan la
recreacion al aire libre. (Ver Anexo 16). Las aulas estaran ubicadas solo en el primer
piso. Los pisos restantes serdn Unicamente para uso administrativo. Por ningun
motivo se autoriza la construccion y el funcionamiento del servicio de Cuna en otros
pisos. Todas las Cunas contaran con el mobiliario minimo que a continuacién se
indica: (Ver Anexo 17). La autorizacion de funcionamiento de las Cunas de Gestion
Privada otorgada por la Direccion Regional de Educacion, no exime la obtencion de
las licencias municipales respectivas relacionadas con la compatibilidad de uso y
las condiciones apropiadas de higiene, salubridad y seguridad de los locales, de
acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades y en concordancia con el marco
legal establecido para el primer nivel de la Educacion Basica Regular y en La
asignacion de profesoras y auxiliares de las Cunas Publicas sera en funcién al
namero de nifios matriculados, teniendo en cuenta lo siguiente: (Ver Anexo 18).

En el MINEDU (2003) reglamentacion de la ley general de educacion N°
28044, en el Art. 36. Nivel de Educacion Inicial indico que “la educacion inicial
constituye el primer nivel de la educacién béasica regular, atendiendo a nifios de 0
a 2 afos fuera de la escuela y de 3 a 5 afios en la escuela. Se articula con el nivel
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de Educacion Primaria asegurando la coherencia pedagdgica y curricular, pero
conserva su especificidad y autonomia administrativa y gerencial. Con la
participacion de la familia y la comunidad, Educacion Inicial persigue el objetivo de
promover practicas parentales que contribuyan al desarrollo integral de los nifios,
teniendo en cuenta su crecimiento socio-afectivo y cognitivo, la expresion oral y
artistica y la psicomotricidad y el respeto a su derechos". También en su Art. 10°.-
Criterios para la universalizacion, la calidad y la equidad, sefiala que para lograrlo
en la educacion se sigue un enfoque intercultural y se lleva a cabo una medida
descentralizada, transversal, preventiva, compensatoria y recreativa, que ayuda a
equilibrar las posibilidades de un desarrollo integral de los estudiantes y resultados
satisfactorios en su aprendizaje. Y en el Art. 53°.- entendiéndose que: el alumno es
el centro de la etapa y del régimen educativo Ver Anexo 18.

Por otro lado, MIDIS (2016) en el documento de lineamientos primero la
infancia, en el marco de la politica de desarrollo e inclusién social D.S. N° 010 es
en esta primera fase donde se define ampliamente la facultad de una persona para
crecer y consolidarse, en la edad adulta, como un habitante sano, encargado y
fructifero para si mismo, su familia y la colectividad. Al mismo tiempo, en esta fase
se potencia la capacidad del nifio para interactuar y comunicarse positivamente con
los demas, tomar iniciativas desde su motricidad y resolver situaciones
problematicas. Paradéjicamente, esta fase es también la fase de mayor
vulnerabilidad a los efectos del medio ambiente y a la calidad de las experiencias
que los niflos acumulan a lo largo de su vida, desde el embarazo hasta los primeros
afos. En el item 9.8. En los primeros cinco afios de vida, cuando se desarrolla la
salud del nifio y se controlan los riesgos antes mencionados, surgen también los
procesos de desarrollo mas importantes como expresiones directas de maduracion
cerebral (Ver Anexo 19). Dentro de los Resultados en el DIT item 9.16. De acuerdo
con el diagrama causal adoptado y elaborado a partir de la evidencia cientifica para
orientar la accién del Estado hacia la visibn propuesta, se han definido siete
resultados (Ver Anexo 19). También los Factores priorizados segun etapas de vida
(Ver Anexo 20 y 21) Factores priorizados del entorno fisico, Intervenciones
priorizadas segun etapa del ciclo de vida (Ver Anexo 22). Dentro del glosario de

términos se ha considerado: Ver Anexo 23.
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Se realiz6 la verificacibn normativa denominada: criterios de disefio para
locales educativos del nivel de educacion inicial del MINEDU (2019). En el Art. 6.
Se denomina a Cuna (Ciclo 1) atiende a nifios menores de 3 afios de edad, reciben
atencion integral durante un tiempo no menor de cinco dias a la semana, en
horarios de 8 hrs. al dia como méximo. En su Titulo Il. El terreno.- Art. 7. Analisis
territorial (Ver Anexo 24). En el Titulo Ill. Criterios de disefio. Art. 9. Criterios de
disefio para los locales educativos de inicial, Art. 9.1. Criterios para el disefio
arquitectonico, Art. 10. Consideraciones generales para el disefio de los ambientes.
Art. 11. Ambientes béasicos para el Ciclo I. Art. 13. Ambientes complementarios para
Ciclos 1 y Il. (Ver Anexo 25). Art. 14. Requerimientos de espacios para la atencién
del servicio de Educacion Inicial no escolarizado.

Ademas en MINEDU (2020) con la R.V. N°164-2020-MINEDU normativa
donde se aprobo los criterios de disefio para mobiliario educativo de la educacion
basica regular. Su objetivo es establecer criterios de disefio para el mobiliario
educativo de cada uno de los ambientes que consoliden los estados de operatividad
y seguridad necesarias hacia los servicios educativos, teniendo el fin de optimizar
la calidad de dichos servicios.

Por otra parte, entre las teorias generales y sustantivas, se hallé las buenas
practicas de experiencias exitosas como describe Castro (2015) en su articulo,
investigd sobre las consideraciones de los nifios en sus aulas, ellos hablan de que
los materiales los consideran como buenos, lindos y encantadores, estos les
ayudan a aprender y sobre todo divertirse. Estos nifios piensan en gran totalidad
que, lo que mas les atrae es hacer en sus aulas las acciones afines con el
aprendizaje, el estudio, sumar, lectura, escritura, etc. Los educadores en mayoria,
estan calificados por los propios nifios como individuos con valiosos valores y
tipologias positivas tanto personales, fisicas y profesionales.

Por otro lado, Beetrack (2021) en la informacién sobre el ciclo Deming se
describié que es, un método que explora la optimizacién inquebrantable del
movimiento empresarial en cuatro periodos. Los periodos del ciclo Deming (ciclo
PDCA) para las fases Plan, Do, Check y Act. El empleo de dichas etapas del ciclo
permitira revalorizar los procesos ciclicamente, y asi asegurar el progreso continuo
de la organizacion. Es decir, el ciclo Deming esta basado en que, los errores o

actividades innecesarias se reconocen en una evaluacion logistica continua. A
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continuacion, resumimos cada una de los periodos del ciclo Deming: Ver Anexo 26.
Por ello, sefialamos algunas ventajas y desventajas del ciclo Deming: Ver Anexo
26.

En el articulo de Uribe (2019), describi6 las bondades de un restaurante que
incluye los juegos y staff para la atencién de los infantes, siendo un negocio
emprendedor para que puedan poner alas a sus suefios. Hace mencion que, al ser
un giro mixto debemos ser muy cuidadosos con lo podria ocurrir en cocina y muy
importante en el area de entretenimiento.

En la revista de ciencias sociales de Arriagada (2010) definié el trabajo no
remunerado como "... encuesta sobre el uso del tiempo, los que mas tiempo
dedican al cuidado y las actividades familiares" (en Battyany y Scro, 2010, pag.58).
Los aspectos emocionales y emocionales de estas actividades son reconocidos,
pueden ser delegados a otros ajenos a la familia, remunerados o no remunerados,
o incluso fuera de la familia, el cuidado del cuidado se caracteriza por la relacion de
servicio y cuidado. En la familia, los quehaceres domésticos y los cuidados los
realizan principalmente las mujeres, lo que significa que dedican mucho tiempo a
recargar pilas. Hay tres tipos de labores domésticas y de atenciones: (¢) El trabajo
doméstico no gratificado: es realizado en la familia principalmente las mujeres que
son esposas y las que son sostén de la familia, las personas entrevistadas utilizan
el tiempo, es de ellos, mas tiempo para el cuidado y las actividades familiares. (¢)
Servicios de enfermeria y atencién domiciliaria: Proporcionan atencion a personas
mayores inaccesible para los ancianos, los nifios y los discapacitados, a menudo
son extremadamente costosos y muy pocos estan disponibles, subsidiados o
gratuitos. Incluye servicios de guarderia privada: guarderia / jardin de infancia,
jardin de infancia preescolar y educacion primaria. También servicios residenciales
para ancianos, hospitales y clinicas. Incluye servicios publicos y no estatales para
el cuidado de nifios y ancianos: jardines de infancia, guarderias, guarderias para
ancianos, hospitales y centros médicos, en todos los modos anteriores, quienes
realizan tareas domésticas y de cuidados, remunerados o0 no, son
predominantemente mujeres. En América Latina y especificamente Chile, las
grandes desigualdades sociales se asocian a una oferta desigual de atencion

familiar y social, formando un verdadero circulo vicioso: quienes tienen mas
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recursos tienen mejor acceso a servicios de cuidado infantil que de calidad, en los
casos en que existen menos miembros de la familia de los que cuidar.

En el articulo de Leytdn y Valenzuela (2017), expusieron los contextos, los
medios y transacciones que estas madres andan originando en concordancia a las
conveniencias de experimentar y solucionar los componentes afines con la salud
en general y ante todo los cuidados en una etapa mas relevante en la atencion del
infante a su cargo como es la primera infancia.

En el libro de Amar (2015), sobre desarrollo infantil y practicas de cuidado
fundamental que, se debe tener un enfoque global sobre el desarrollo de los
infantes pequefios, debiendo conocerse y examinar tanto los diversos y las
diferentes categorias sobre el cuidado logrando se estd manera introducir nuevos
programas que puedan alcanzar los cambios efectivos, sobre todo para aquellos
pobladores que crecen en algunas situaciones econémicas y sociales totalmente
perjudiciales. Sin embargo, no ha habido respuesta por parte de nuestro gobierno,
ya que las licencias y supervisiones solo son realizadas por las municipalidades,
mas no por los entes reguladores.

Para la autora Rousseau (2021) consider6 el tema sobre universalizar las
cunas para reducir las brechas sociales y de género, la responsabilidad sobre
cuidar a los nifios es ante todo el trabajo de las mujeres. El cuidado de personas
dependientes y el trabajo doméstico es una importante causa de la desigualdad de
la clase, sobre todo en relacion con los mercados de trabajo e independencia
econOmica. En el Perq, nuestros gobiernos no cuentan con una politica que pueda
responder a cada una de las familias que los nifios menores de edad puedan usar
una cuna. Este articulo analiza los diversos beneficios del manejo de la
internacionalizacién de las cunas, de esta manera se quiere lograr equidad de
posibilidades laborales para todas las damas, ademas del progreso de la primera
infancia y la economia nacional. Muestra opciones adicionales para establecer
vacios legales en diferentes areas de la poblacion, asi como posibles obstaculos y
las acciones necesarias para superarlos. En general, |la politica de universalizacion
de las cunas incluye niveles diferentes de gobierno, organizaciones privadas y
organizaciones sin fines de lucro.

Segun QuestionPro (2021) nos detall6 sobre el analisis de las brechas
precisa y explica sobre el método que se debe aplicar que evaluarad las
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discrepancias sobre rendimiento o el desempefio existente y el esperado en la
entidad, compafiia o negocio. Todo este analisis de las brechas ademas, debe ser
perteneciente a un analisis de GAP (evaluacibn de necesidades). Este
desempenfaria un rol de gran importancia, aqui para comprender dénde se
encuentra el producto y qué falla y adénde debe quedar un material para posicionar
un producto en cualquier mercado y sobrevivir en competitividad. Este analisis
también ayudard a poder confrontar sobre desempefio existente en cualquier
trabajo o plan con el desenvolvimiento planeado a conseguir. Ademas, crear una
matriz sobre andlisis FODA, apunta sobre coyunturas y advertencias las cuales
podrian perturbar el oficio a partir del ambiente exterior, Buscar brechas y
dificultades para todo comercio y alinear una correlacion que se incorpore en
componentes.

Por otro lado, en el libro la gran brecha: qué hacer con las sociedades
desiguales de Stiglitz (2015), describié que, la extremista financiera y las
divergencias tienen estrecha relacion ya que ayudan a producir la dificultad, esta
hundio todas las disconformidades efectivas, dicho hundimiento cre6 una hélice
desnivelada haciendo dificil que la economia proyecte la reparacion. Por el
aumento de estas diferencias se hizo un piloto financiero americano sin atender
apropiadamente los conjuntos de habitantes; describe que las familias
estadounidenses de nivel medio tienen escasez de riqueza gracias a la inflacion.
En conclusién el piloto financiero no beneficio a la gran suma de los habitantes, lo
que significa que no es un modelo que obtuviera convertirse para los que quieran
imitarlo en algunos paises.

También, Diaz y Sim6 (2016) puntualizé sobre brecha salarial y brecha de
cuidados de Valencia: Tirant Lo Blanch. Uno de los aspectos que configuran el
nuevo patron de parejas de doble ingreso en sus practicas y decisiones de trabajo
domeéstico y de cuidados es la mayor vulnerabilidad estructural. Confirmando la
tendencia observada en la sociedad espafiola durante las Ultimas décadas, los
hombres estdn mostrando una mayor implicacién tanto en el ambito asistencial
como doméstico. En este punto interpretamos la persistencia de la variable género
bajo la formula renovada que obliga a las mujeres a preferir el liderazgo en el ambito

de la responsabilidad y el control doméstico, y revela nuevas tensiones y conflictos
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por la sobrecarga que experimentan las mujeres como gestoras de trabajo / familia
- arbitraje.

Ademas, Bridi et al. (2021) Su objetivo fue examinar aquellos elementos
incorporados al alcance conveniente sobre el cuidado infantil de infantes. Ademas,
los testimonios fueron recolectados mediante instrumentos de apreciaciones de
cuidados primarios, la interpretacion pequefia (PCATo ol Infantil) y las herramientas
sobre un borde médico y socioecondémico. Existe un rol muy importante de los
profesionales de la especialidad de enfermeria sobre el cuidado infantil, se resaltan
mediante el cuidado y un valor médico sobre los nifios, ademas del levantamiento
de lazos con las familias. Los resultados pretenden ayudar al debate sobre
estrategias estatales de salud y consolidar la instruccion del cuidado infantil sobre
actividades de cuidado basica de salud, ademas originar escenas para la ejecucion
sobre investigaciones de diagnosis epidemiolégica. Los hallazgos que resaltan en
esta investigacion es la gran importancia de la atencién en categorias del cuidado
sobre todo el materno infantil, ya que tendra un acompafiamiento conveniente por
la atencién prenatal e influye de manera favorable sobre el rastreo de las
aclaraciones de los nifos.

Por otro lado, Faur (2014), en su investigacién del cuidado infantil en el siglo
XXI: mujeres malabaristas en una sociedad desigual, muestra que este cuidado,
especialmente entre los nifios argentinos, es la practica mas citada y al mismo
tiempo la categoria mas invisible, cuya desmercantilizacion naturaliza la
responsabilidad femenina en la proteccion diaria de la nifiez y adolescencia y, como
su labor muestra, a cada persona, el trabajo diario de Enfermeria que necesita
muestra por qué llama a estas mujeres «malabaristas» cuando se mueven entre el
cuidado diario de la familia, los deberes del mercado y los servicios publicos que
no siempre satisfacen las necesidades del hogar. Propuso un analisis critico del
plan jefe de hogar desempleado, el programa Familias por la Inclusion Social y la
prestacion universal por hijo. Una vez mas, el malabarismo lo practican
principalmente, pero no exclusivamente, las mujeres. Los padres también se ven
afectados por la legislacion laboral porque no consideran su participacion en la
procreacion diaria de los miembros del hogar. El malabarismo de las mujeres se da

no solo en el hogar, sino sobre todo en relacion con las instituciones publicas,
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estatales y privadas, desde las cuales las mujeres organizan y reorganizan las
redes de cuidado diario de los nifios pequefios.

En la serie el jardin maternal de Urcola et al. (2019) abordd EIl Proyecto
Ludico Grupal entendido como un dispositivo que posibilita que «el ensefar y el
aprender se encuentren en el jugar». Se propone ademas su vinculacion con el
Proyecto de ensefianza del docente y con el Proyecto Ludico Institucional. Se
presentan consideraciones a tener en cuenta para pensar-disefiar-gestar el guion
lGdico-ficcional.

Para la revista del CLAD, sobre reforma y democracias de Rodriguez y
Matus (2016), Politicas de cuidados a la infancia y mayores dependientes, analizo
sobre los cambios en los modelos familiares, la insercidbn de toda mujer en la
actividad laboral y el envejecimiento llevaron a la expansién de los estados de
bienestar europeos a través de la expansion de los derechos sociales y las ayudas
econdémicas y los servicios publicos de atencion a menores y ancianos. Los paises
europeos intensificaron sus politicas familiares y asistenciales, especialmente
aguellos que, como Esparia, se quedaron rezagados en el desarrollo del estado de
bienestar. Esta estrategia es parte de un proyecto neoliberal mas amplio dirigido a
desplazar los servicios publicos y al desmantelamiento gradual de los estados de
bienestar.

Ademas, Zabalza (2020) en su edicion sobre la calidad en la educacién
infantil, explicd que transferir la idea de calidad a la educacién infantil no es tarea
facil. La calidad esta efectivamente asociada con ciertos tipos de condiciones,
cuando tales condiciones estan presentes en nuestra educacion, podemos decir
gue estamos en el camino correcto. Si tales condiciones no ocurren o0 si parecen
haber empeorado, entonces estamos en condiciones de introducir reajustes en el
proceso para tomar nuevamente el camino de la mejora. Las condiciones o
caracteristicas declaradas no son rigidas en consideracion ni son confusas.
Mirdndolo como un catalogo de compromisos, podemos juzgar facilmente la calidad
de la educacion infantil en nuestras escuelas. En cualquier caso, no olvidemos que
la calidad no es una situacion donde se instala, sino una obligacion donde se
avanza. La pregunta no es si somos de calidad o no, sino si estamos mejorando o
no, es decir, si estamos comprometidos en aumentar gradualmente la calidad de la

educaciéon que brindamos en nuestra escuela.

20



También, Remer y Shelov (2016) en el cuidado de su bebé y nifio pequefio:
desde el nacimiento hasta los cinco afios, incluyeron los informes mas recientes
sobre investigaciones de vanguardia, el desarrollo temprano del cerebro, el primer
afo de su bebé contiene pautas para la atencion prenatal, con aspectos destacados
sobre la nutricion materna, de la vida de un nifio, incluido el desarrollo fisico,
emocional y cognitivo. Discusion sobre la lactancia materna, incluidos sus
beneficios, técnicas y desafios, asi como las necesidades nutricionales y
suplementos de vitaminas / hierro. Estandares de seguridad actualizados: las
ultimas recomendaciones de la AAP, incluidas las vacunas, los dispositivos a
prueba de nifios y la seguridad de los juguetes. Controles de seguridad en el hogar,
gue incluyen bafarse, prevenir ahogamientos, intoxicaciones, asfixia, quemaduras
y caidas. Seguridad en el automdvil, incluida informacion sobre asientos de
seguridad para automaviles.

Para los servicios de mercados sobre el cuidado infantil incluidos para
América Latina y el Caribe de Araujo y Lopez-Boo. (2014) en la revista nos explico
gue estos servicios de cuidados para infantes de cuatro afios y como se
expandieron de manera significativa en toda Ameérica Latina y ademas el Caribe.
Sefiala que la intensidad de la calidad en los servicios en los primeros afios de un
infante es una manera elemental. Esta revista simplifica la investigacion en el
proyecto, la gestion, recursos financieros y finalmente la calidad de los servicios en
la zona.

De igual importancia los autores UNbBULKAA, C. B. y U. B. MUXANITOBA
(2020), en su la revista de arquitectura sostenible como vector de desarrollo en
disefio organizaciones educativas preescolares, esto se reduce a estudiar los
problemas actuales de la ingenieria de disefio de establecimientos educativos pre
escolares. El proposito de este trabajo fue identificar las tendencias actuales en
arquitectura sustentable de establecimientos educativos preescolares en el
exterior. Discute los proyectos implementados de establecimientos educativos
preescolares en Colombia, Italia, Alemania, Noruega, Vietnam, China, Corea del
Sur, Japoén, establecimientos, que pueden transformarse en el pilar del crecimiento
para la construccion en Rusia y el enfoque cualitativo para la futura implementacion

de proyectos de establecimientos educativos preescolares.
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También en BID (2012), sobre las incidencias de los proyectos en los
consecuencias sobre el aprendizaje, concluyeron que tanto arquitectos o
disefiadores deberian proyectar los ambientes de cada uno de los aprendizajes de
acuerdo al siglo XXI, pero haciendo que ellos, deban ampliar una excelente
comprension sobre las hipotesis educativas, el estudio del entorno de aprendizaje
y los precedentes arquitectonicos. Las guarderias y los centros preescolares deben
disefiarse zonas de mucha inspiracion y entretenimiento para inyectar y sobre todo
desarrollar la capacidad innata del aprendizaje de los nifios. Ademas, debe apoyar
las diferentes formas en que los pequeiios puedan vencer las habilidades que
necesitan para que asi entiendan el complejo universo en el que existen y conviven.

Por otra parte, Al Thiabi, Zahraa A. N. y Samira M. S. Al-Samray (2020), en
la revista expresoé que el jardin de nifios es uno de los establecimientos sociales de
gran importancia. Estd dispuesto a inculcar el desarrollo de la técnica y las
habilidades estéticas con el ofrecimiento de informacion para que pueda continuar
la educacion primaria y organizar momentos de juego, considerados factores utiles
para crear un buen clima para lograr los objetivos del jardin y educacion de los
nifos. Las tendencias recientes en la educaciéon preescolar para nifios subrayan la
necesidad de prestar atencién al entorno de los edificios de jardin de infantes. Hay
una falta de estudios arabes locales que aborden el entorno de los espacios al aire
libre y los jardines de los edificios del jardin de infancia porque se trata de un gran
grupo de sociedades en las que la edad es critica.

También, Dudek (2005), en su libro sobre nifios, para nifios; sin embargo,
intentd proporcionar un marco, en el que sus opiniones y sentimientos quizas sean
mejor interpretados por las voces de los adultos. Todos los empleados tienen una
simpatia comun por los nifios y por como sus vidas estan moldeadas por
estructuras fisicas y burocraticas como jardines de infancia, escuelas y patios de
recreo y ayudan a moldear la cultura material de la infancia. Esto también define su
«espacio» como las calles y los campos en y alrededor de nuestras ciudades
podrian haberlo hecho para los nifios en épocas anteriores. Esto ofrece una
perspectiva fascinante sobre la forma en que juegan los nifios.

Asimismo, Berge (2019), en la revista tratd de un estudio que examina como
el entorno material en un aula preescolar da forma a las destrezas sociales y la

existencia cotidiana, y de cémo los cambios pueden perturbar la pedagogia. Para

22



ello evaluaron los antecedentes de un proyecto étnico realizado para un preescolar
grande recién establecido. El foco de los analisis fue una conversacion entre dos
profesores. El andlisis ilustré como la apariencia en desconocidos entornos reales
tiene resultados expresivos, afectando asi las experiencias sociales en aulas
preescolares.

Por otro lado, el autor Beacham (2006), en la revista sefialé que, la sociedad
ha cambiado significativamente durante los ultimos tres pasos, especialmente en el
area de estructura familiar y cuidado infantil. EI aumento en las familias
monoparentales, ambos padres que trabajan fuera del hogar y las estructuras
familiares no tradicionales ha hecho necesario que se cuide a mas nifios pequefios
fuera del hogar. La investigacion muestra que el desarrollo temprano del cerebro
es una base esencial para el aprendizaje futuro y que los 5 primeros afios son
esenciales para el desarrollo de un nifio.

Ademas, American Academy of Pediatrics et al. (2019) resumié en su libro
que, todos los dias, millones de nifios asisten a programas de educacion y cuidado
infantil. Seguir las mejores practicas de salud y seguridad es una forma importante
de brindar atencion y educacion temprana de calidad para los nifios pequefios.
Caring for Our Children es un conjunto de estandares innovador y continuamente
actualizado para los programas de educacion y cuidado infantil.

De la misma forma, Forestieri (2021), ha identificado la necesidad del
mercado de servicios de cuidado infantil de alta calidad y ha dado los primeros
pasos para desarrollar su practica, ¢ cual es el siguiente paso? ¢ Cémo se garantiza
una asistencia de calidad? ¢Como crear una cultura de crecimiento y frenar la
rotaciéon? The Basics of Leading a Child Care Business, el segundo libro de la serie
The Business of Child Care, explica como desarrollar y dirigir un programa de alta
calidad donde los nifios puedan jugar y aprender al cuidado de una fuerza laboral
educada, comprometida y capacitada. Study on Changes of Spatial Composition in
Childcare Facilities.

También, YAMADA et al. (2020), dijo que en los ultimos afios, se ha
planificado una instalacion similar a un edificio para cumplir con los estandares de
instalacion incluso en las condiciones mas dificiles del sitio y lograr un entorno de
cuidado infantil atractivo. Debido a la necesidad de atencion en un area urbana con

una alta necesidad de atencion, se buscan enfoques mas diversos. Pensamos que
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organizar las tendencias planificadas para las instalaciones de cuidado infantil en
los ultimos afios seria eficaz como datos para una comprension completa de las
instalaciones de cuidado infantil y para la planificacion futura. El objetivo de este
trabajo es preparar la historia, articulos cientificos, portadas de revistas e historia
de la planificacion de jardines de infancia, jardines de infancia y "NINTEI
KODOMOEN" desde la posguerra hasta la actualidad y prepararlos como
materiales para el disefio.

Ademas, Vermeer et al. (2016), en su articulo aprovisiondé sobre la
investigacion metodologia de calidad en la atencién de nifios en guarderias
aledafios al universo, utilizando unas categorias de apreciacion por cada ambiente.
Presenta metas afiadidas a la presente investigacion: inspeccionar el enlace entre
la calidad de procesos y las tipologias fundamentales que respaldan la calidad,
entre ERS y apariencias cercanas a la calidad sobre la atencion de nifios. Afirma
que, la atencién colectiva en las guarderias surgioé en un nivel de calidad estandar,
con valiosas alturas de calidad en los paises como: Australia, Nueva Zelanda y
Norteamérica. El conjunto de herramientas estadisticas proporciond las
correlaciones de varias culturas sobre calidad en la atencion de nifios en las
guarderias utilizando la herramienta comun, con el fin de aproximarse al
cuestionamiento en la calidad de la atencion de infantes pero a rangos
internacionales.

Para Prescott y Jones (1967) un estudio de investigacion llevado a cabo en
los Estados Unidos revel6 que existia una clara relacién entre la calidad espacial y
el comportamiento del nifio. Su evaluacion ambiental analizé cinco aspectos
practicos del espacio fisico que se consideraron factores importantes para definir la
calidad. El ruido externo de las carreteras con mucho trafico o de las rutas de vuelo
de los aviones es perturbador, especialmente para los niflos muy pequefios y los
bebés. El ruido de las carreteras se puede filtrar mediante el uso de paredes y la
ubicacion estratégica del edificio como pantalla. El ruido interno y la reverberacion
se pueden reducir mediante la adopcién de superficies internas y techos acusticos
altamente facetados. Los espacios de musica y los espacios de actividades que
generan mas ruido pueden separarse acusticamente de los espacios de clase mas

silenciosos.
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Pueden acceder segun Ledn (1980), “Al exponer nifios en un jardin de
infantes hay beneficios al dejar que los nifios vivan con otros nifios en el centro [...].
Como tal, prestara especial atencion a los nifios, brindara atencion meédica, higiene
y nutricion adecuadas, cognitivas y sociales Un adulto fijo en la guarderia estimula
el desarrollo, proporciona un ambiente célido y amoroso, y ofrece el potencial para
establecer relaciones duraderas. Puede ser una experiencia muy positiva para uno.
[...] “(pag.87).

Asimismo, Lehrer et al. (2015) en su indagacién inspeccioné que, como los
padres de familia aprecian y evaltan la calidad de guarderias que cuentan con las
peritajes de calidad externas; también refiere que este examen reflexiona como las
apreciaciones de los padres de familia de la calidad son distintas de acuerdo al
contenido que propone cada una de las guarderias. La poblacion encuestada
fueron padres de familia, a quienes se les uso el nivel Childcare Satisfaction Rating
Scale, la cual calcula sobre apreciacion de calidad de atenciones de las guarderia,
también formd parte de la poblacion la evaluacion a guarderias situadas en
domicilios y para las sedes de atencion aplicandose el nivel Quebec Educational
Quality Observation Scale. Finalmente los resultados evidenciaron que: la
satisfaccion de los padres en relacion con la educadora y sobre todo el bienestar
emocional de los nifios es eminente en los nifios asistentes a las guarderias que se
dan domicilios.

Por otro lado, Rhian (2017), la verdadera brecha es la que existe entre la
ciencia del aprendizaje temprano y la agenda politica de los Estados Unidos.
Historicamente, al cuidado infantil se le ha encargado la tarea de apoyar a los
padres y madres que trabajan, con un enfoque en mantener la seguridad de los
nifos en lugar de promover su desarrollo y aprendizaje. Durante este periodo, los
nifios forman la base de su aprendizaje de toda la vida, y este aprendizaje funciona
al maximo cuando es mediado por relaciones con adultos comprensivos e
informados.

Para el autor, Dudek, M. (2000), en el libro present6 estas pautas ilustradas
detalladas para planificar y disefar instalaciones preescolares para nifilos y esta
respaldado por una gran cantidad de estudios de casos. Se cubren tanto los
edificios nuevos como los locales adaptados. Los ensayos sobre desarrollo social

y puericultura ponen los proyectos en contexto. Basado en una extensa
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investigacion, ofrece al disefiador un estudio Unico de los mejores disefios en la
arquitectura de jardin de infantes.

De otra manera, Matwiejczyk et al. (2018), en la revista relaté sobre una
buena nutricion en la primera infancia es fundamental para garantizar que los nifios
alcancen su potencial de crecimiento y desarrollo. Ademas, se aprenden habitos
alimenticios y preferencias nutricionales. Contrariamente a la creencia popular,
muchos de los nifios que mas soportan peso no superan ese peso, y la obesidad
infantil es particularmente dificil de controlar mas adelante en la vida. Se han
dirigido considerables investigaciones y esfuerzos de salud publica a las
intervenciones nutricionales. La participacion ha aumentado la relevancia del
entorno del cuidado infantil como lugar de intervencion en paises como Estados
Unidos, Canad4, Europa, Reino Unido y Australia. En Australia, una proximidad del
cincuenta por ciento de edad menor a 5 afios asisten a guarderias y el tercio del
porcentaje recibe cuidado infantil formal. Los resultados positivos se pueden
fortalecer alin mas a través de colaboracion y responsabilidad de padres de familia,
nos recomiendan estrategias de multiples niveles y componentes. Esta
comprension y participacion del usuario final puede contribuir a la sostenibilidad de
intervenciones que rara vez se informan.

Para la autora, Lindsay et al. (2017), narr6 en la revista sobre varios paises
de ingresos altos, incluidos los Estados Unidos, el Reino Unido, Australia y Canada,
han desarrollado pautas especificas de actividad fisica para nifios en edad
preescolar que recomiendan que los nifios de esta edad obtengan al menos 120-
180 minutos de PA total. Ayudar a los nifios a sentar las bases para una habituacion
saludable a temprana edad es un componente clave para lograr vidas mas largas
y saludables para las personas y la poblacién en general. Debido a que los habitos
de AF de los niflos comienzan muy temprano en la vida, los programas tempranos
de promocion e intervencion de AF pueden no solo tener beneficios inmediatos para
la salud, sino que también pueden ayudar a reducir los riesgos de enfermedades
cronicas cuando los habitos y las preferencias aprendidas y saludables de la AF se
trasladan a la edad adulta.

También, Bowne at el. (2017), refirio en el libro que, aunque la pedagogia de
ECE puede diferir entre programas, muchos modelos teéricos de principios

interacciones en el lugar de aprendizaje entre nifios y sus profesores, asi como sus
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compafieros, en el centro del proceso de aprendizaje. En ambos andlisis, menor es
la proporcion de nifios por maestro se asocié con una mayor interacciones de
calidad nifio - maestro segun lo medido por calidez, sensibilidad y estimulacion
cognitiva. La proporcién de nifios por maestro también se ha relacionado con
reduccion de problemas de conducta y tiempo del maestro. Aunque muy
relacionado, el nifio - maestro las proporciones y el tamafo de las clases también
pueden contribuir de manera distinta a la experiencia y la calidad del aula.

Para Rhian (2019), en la revista nos dijo que existia una presentacién sobre
el cuidado infantil que es el mas antiguo de Arizona de 1970, Joan Ganz Cooney
fue pionera en el nuevo material educativo a partir de la creacion de una serie en
television denominada: Plaza Sésamo. Se planted porque el programa fue
acreditado por NAEYC. La agrupacion estuvo renovando Yy legalizando los juicios
que deben tener refrendacion, eliminando complejidades innecesarias,
regenerando y perfeccionando las practicas de los usuarios. Se mejoro referente a
las nuevas tecnologias, los materiales directos y el sostén proporcionado en los
recursos humanos de NAEYC para las presentaciones en los periodos del
procedimiento. Afirman que, el cumplimiento de la acreditacién debe significar
inflexible, confiable y legitima, no debiendo ser exageradamente burocratica o
complicada. Proporcionan una lista al solicitar la acreditacion NAEYC para su
programa de primera infancia: (+)10 experiencias mejoradas y encomendadas. (*)
Factores para la valoraciéon medibles. () Decisiones de evaluacién (fortalezas y
areas que necesitan desarrollo). (+) Capacitacién para ayudar a hacer crecer su
programa. (*) Sistema agil (mejora respuesta a los comentarios de la investigacion,
la politica y la practica). Estan seguros de que, toda acreditacion (NAEYC) se
considera en conclusion qué, significa la cerradura para abrir organizadamente la
vista en la calidad de los infantes.

También, Chaudry et al. (2021), en este libro refirié el cuidado y la educacion
temprana para muchos nifios en los Estados Unidos esta en crisis. Cradle to
Kindergarten ofrece una estrategia integral basada en evidencia que diagnostica
los obstaculos para la educacién temprana accesible y traza un camino hacia las
oportunidades para la totalidad de infantes. La familias, en su mayoria trabajadora,
deben buscar cuidado infantil privado, lo que significa que los infantes de domicilios
de ingresos bajos, que mas se beneficiarian de una educacién temprana de alta
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calidad, tienen menos probabilidades de asistir a ellos, en la vida de estos nifios
mas desfavorecidos.

Por otro lado, hemos hallado a Genevieve (2019) En las playas del norte de
Sydney, la firma de arquitectura Supercontext ha restaurado y reutilizado una
subestacion historica, transforméandola en un lugar en donde los infantes consiguen
juguetear y a la vez educarse.

Ademas, Scott et al. (2010), su libro estéa dirigido a personas interesadas en
disefiar entornos construidos para nifios, pero fue escrito especificamente desde
una perspectiva arquitectdnica. Se interesoé por el disefio infantil, inspirado no solo
por el amor de una madre, sino también por la pura originalidad y capacidad de
respuesta de los nifios en general. Los nifios son un cliente Gnico con mayores
necesidades sensoriales, consideraciones de escala especiales y una forma
totalmente diferente de moverse y percibir el espacio que los adultos. Los diferentes
programas educativos y las necesidades de personal resultantes también tienen un
impacto en los resultados arquitectonicos y en como se gestionan las necesidades
de los nifios. Dado que la mayoria de las personas desconocen las muchas
filosofias que apoyan el aprendizaje de nuestros nifios, se ha incluido un capitulo
que proporciona una breve sinopsis de esas filosofias que he encontrado hasta
ahora.

Asimismo para Dudek (2015), en su libro hizo la siguiente pregunta ¢ Cual es
la relacion entre visiones pedagogicas y espacio para los nifios? Segun el autor, es
una clave para comprender la buena arquitectura escolar o preescolar, y es una
idea principal que se encuentra en el corazon de esta publicacion. La calidad
arquitectonica estuvo en el centro de la agenda que promovié el poder del buen
disefio para impulsar el logro educativo y social de los estudiantes que utilizan las
nuevas escuelas, en particular aquellos en areas desfavorecidas. En Inglaterra, las
llamadas nuevas Escuelas Libres normalmente operan desde instalaciones
reconvertidas a costos minimos de renovacion.

Por otro lado, Gabrinetti et al. (2020), describi6 en el libro las pretensiones
de los autores, se propusieron compartir los descubrimientos, los escenarios mas
intensos, las preguntas que aun no han sido respondidas, los marcos teéricos que
organizan las practicas, con sus aciertos y también con los retrocesos. Asi es como

decidieron capturar diferentes experiencias de juego en la primera infancia.
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También Pereira Garcia Galvao (2018), concluyé que, algunos maestros
abogan por la presencia de una enfermera de tiempo completo en la guarderia /
jardin de infantes. Para los docentes, la enfermera interviene con los nifios, las
familias, otros técnicos y en coordinacion con las estructuras de salud, escolar y
familiar. No todos los profesores tienen la misma vision de la enfermera y su papel
en una guarderia.

Ademas Seidl-de-Moura et al. (2014), concluyeron con la elevada inclusion
de las damas en la actividad profesional, compartir la atencién de infantes ya se
considera una normalidad muy frecuente. Aqui investiga sobre la calificacion del
cuidado parental en 120 mujeres. Encontrd discrepancias sobre el ordenamiento
de métodos en atencion: las mamas, las institutrices y las maestras de guarderias
aplazan sus métodos “face to face”, motivacion corporal y los cuidados basicos.

De igual importancia, Rivero, J., Rivero, M. (2002), refieren al resultado de
las originarias “casas para nifios” en Puno afio 1968, al origen de la investigacion
de “Caritas en las comunidades nativas Aymaras y Quechuas de Puno’,
estableciendo originarios Wawa Wasi y Wawa Uta, a modo eleccibn no
educacional, brindando apoyo al infante que incluian actividades recreativas y
nutricionales.

Finalmente se hallaron dentro de las teorias generales y sustantivas a los
enfoques conceptuales y fundamentos siguientes; para los autores, Pérez J y
Merino M (2009), un criterio es un requisito que se debe cumplir para lograr un
objetivo particular o satisfacer una necesidad. En este sentido, encontramos
muchos criterios importantes. De acuerdo con la teoria anterior, un criterio es una
norma de la cual debemos regirnos para lograr un objetivo establecido y para
determinar el criterio apropiado, debemos tener mucha experiencia con el objeto de
interés existente y esto se suma al conocimiento cientifico que vamos a desarrollar.

La necesidad para Arellano (2012, p.137) se describié como una etapa
mediante la cual la persona desea cubrir la brecha entre lo que tiene actualmente
y aquello en lo que quiere intervenir. En resumen, lo que se requeriria seria la
divergencia o recorrido entre el contexto actual y la deseada por la persona.

Segun Clark-Stewart (1984) algunas alteraciones sociales estan perturbando
a las familias modernas, lo que lleva a una creciente necesidad de guarderias, con

mayor urgencia.
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Para Guzman (2014), diferencia en 3 enfoques del cuidado infantil: primero
se considera accién que aporta la inclusion laboral de las damas, segundo es una
experiencia que le da empleo a damas y tercero una facultad de los nifios para
conseguir el progreso general y cognoscitivo.

La definicién de cuna o guarderia segun Todo Educa (2012), “Los jardines
de infancia son instituciones educativas que permiten que los nifios se desarrollen
de manera integradora, y cuidar a los nifilos puede resultar agotador. Ante la
diversidad de servicios de hoy, sus decisiones dependen de lo que buscamos, lo
gue necesitamos o lo que investigamos”.

También el autor Guadalupe (2014) en su articulo, nos di6 a conocer sobre
el concepto de la descripcion ambiente de aprendizaje del entorno educativo
infantil.

Asimismo Deming, W. (1989), Out of crisis. El objetivo del presente fue
convertir el modo de gestion en Estados Unidos, se necesita una nueva estructura,
necesaria para la metamorfosis de las diplomacias de las administraciones con la
manufactura. Es necesario que las personas sepan qué hacer, que aprendan a
cambiar, es decir, que comprendan y pongan en practica el remedio para las
enfermedades. El trabajo de gestidn es inseparable del bienestar de la empresa.
Las actividades de servicio incluyen los servicios gubernamentales, incluida la
formacion educativa y el correo. La mayoria de compafias, industria y servicios, se
encuentran atadas a semejantes manuales sobre gestion.

Segun Dudek (2000), Un marco arquitectdnico para una discusioén educativa:
no hay una diferencia clara en la generalidad entre «jardin de infancia», la
«guarderia» 0 la «escuela de parvulos». La palabra jardin de infancia se utiliza
como término genérico en Europa y Japon y tiene resonancias especiales, que
recuerdan al sistema escolar Steiner, algo mistico y artesanal. En los Estados
Unidos, identifica la clase preescolar asignada a las escuelas primarias; En
comparacion, los jardines de infancia a veces se denominan “centros de atencion
infantil” o "guarderias" o "centros de aprendizaje temprano".

También para Dudek (2000), El significado en la arquitectura contemporanea
del jardin de infancia: para algunos arquitectos y criticos pueden ver la descripcion
de una teoria arquitectonica como "moderada" o "neutral" como una contradiccién

en los términos. Se podria argumentar que la arquitectura contemporanea,
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especialmente la arquitectura con un programa social, debe ser por definicion
extrema y reflejar una vision de estructuras sociales en constante evolucion.

Para (Halle, Whittaker y Anderson, 2010; Zill et al., 2003; NICHD, 1996)
Kagan (2010), manifiesté que en las zonas criticas habrian que examinar en la
calidad sobre todo en mencién a los servicios de atencién, donde incluyen: la
correspondencia del infante entre ellos y ademés con adultos, la programacion del
aprendizaje y actividades, educacion, valoracion sobre avance del infante,
vigilancia de salud, rasgos de personas mayores a cargo del cuidado de infantes,
entorno de la familia, correlaciones con la comunidad, el ambiente real donde viven,
direccion de la persona que administra o dirige un centro de cuidado, y finalmente
las apariencias afines con las gestiones de la entidad.

Los autores (Howes et al., 1995). (Halle, Whittaker y Anderson, 2010; Zill et
al., 2003; NICHD, 1996), sefialaron que medir la calidad de servicios de cuidado de
bebés y niflos pequefios es un proceso complejo. Las planificaciones y/o
administraciones reglamentan y evalGan la calidad de servicios de cuidado y el
cuidado infantil mediante guias sistémicas, como la edificacion esencial y la
experiencia profesional de los tutores y/o instructores.

Para Juran (1990) definié calidad como “rendimiento del producto que da
como resultado satisfaccion del cliente; libertad de deficiencias en el producto, que
evita la falta de satisfaccion del cliente”, en resumen “adecuacién para el uso”.
Algunas disposiciones del autor fueron enfocadas en tres métodos denominados la
trilogia de la calidad: (i) programacién de calidad (denominado etapas de
organizacion con fin del cumplimiento hacia su finalidad). (ii) inspeccion y registro
calidad (etapas de organizacion con fin del cumplimiento hacia el objetivo de la
calidad a lo largo de la maniobra; finalmente (iii) el incremento calidad (etapas de
crecer en categorias de productividad sin antecedentes.

Ademas William Edwards Deming (1986). Out of crisis. Para la frase: “calidad
es satisfaccion del cliente” es sinbnimo de una disputa continua para prolongar la
satisfaccion hacia el consumidor, ya que las exigencias cambian continuamente y
se centra en la busqueda de una mejora continua de la calidad centrada en el
cliente.

Por otro lado, Feigenbaum (1983) el significado de calidad es decision del

cliente; No se refiere a una decisiébn técnica, ni a una decisibn comercial o
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administrativa. Se basa en la experiencia actual de un cliente con un producto o
servicio, frente a su necesidad consciente, emocional o puramente subjetiva, y
siempre representara un objetivo cambiante para los mercados competitivos.

Para el autor, Philip Crosby (1984) definié que la calidad directamente, no
esta relacionada con los sentidos como: olor, coloracion o el gusto. Y cuanto mas
te acerques a ellos, mejor sera la calidad. El afirma que «economia de la calidad»
no posee sentido l6gico. La calidad debe ser sin concesiones.

Y por ultimo para Dudek (2000), Definicion de calidad: caracteristicas del
area dentro del entorno del jardin de infancia, aunque la cantidad de espacio es de
crucial importancia, particularmente en areas urbanas donde los nifios pueden estar
viviendo en hogares estrechos, la necesidad de comprender y priorizar cmo esos
elementos constituyentes podrian encajar mejor arquitectonicamente sugiere que
se pueden aplicar criterios de calidad mas precisos a la arquitectura.

Segun MINEDU (2019), en la norma defini6 estdndares de calidad sobre
aguellas definiciones o descripciones sobre procesos técnicos minimos propios a
los elementos fructiferos (edificacion, mobiliario, etc).

Ademas MINEDU (2020), en la norma técnica, definio los siguientes
términos: (1.) ergonomia (examen metddico de los seres humanos en su medio
laboral para optimizar la realidad profesional, sus condiciones y puedan
desempeniar sus tareas. Los elementos de las personas y el trabajo forman el tema
de la ergonomia para proteger a las personas y aumentar su rendimiento y
bienestar. (2.) usuarios: Son los estudiantes y adultos (docente, auxiliar de
educacion, madre y padre de familia, personal de servicio u otros adultos
mediadores del proceso de aprendizaje) que hacen uso del mobiliario educativo.

MINEDU (2020) en su reglamento de educacién basica regular, Art. 47°.-
Instituciones educativas escolarizadas, definio lo siguiente: (a)) guarderia, atiende
a nifos menores de 3 afnos. Es responsabilidad de los profesores iniciales con la
asistencia de los asistentes educativos. (c)) cuna - jardin, atiende a nifios hasta los
5 afios segun las dos primeras estrategias. La UGEL establece la coordinacién con
los municipios de su area de responsabilidad de acuerdo con la ley organica de los
municipios.

Asimismo, en el Reglamento Nacional de Edificaciones (2006) defini6 a los
pardmetros urbanisticos y edificatorios aplicables a los predios urbanos
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corresponden a la zonificacion aprobada, cuya informacién debe consignar:
zonificacion, secciones viales, usos del suelo, coeficiente de edificacion, porcentaje
minimo area libre, altura de edificacion, retiros, area de lote, densidad neta,
estacionamiento, areas de riesgo, calificacion del inmueble y condiciones
particulares.

Por Gltimo, ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS (OEA, 1998),
redefinié el concepto, entendido como: cuidado de parvulo, a toda accion global
gue se realiza para preservar la vida en sus aspectos basicos (emocional, dietético,
de salud, proteccién, etc.) para promover su sano y completo crecimiento y
desarrollo. El cuidado integral se entiende como un incorporado de gestiones
ordenadas enfocadas a compensar tanto las necesidades fundamentales para la
conservacion de la vida, como las relacionadas con el desarrollo humano y el
aprendizaje, de acuerdo con las caracteristicas, necesidades e intereses, tanto
permanentes como cambiantes. En conclusion elaboraron un diagrama con los
componentes con los programas implementados: Ver Anexo 13. A partir de las
concepciones utilizados en la zona, se define los conceptos como: primera infancia,
menores de seis afios, parvulo, cuidados del parvulo, educacion inicial o parvularia,
y atencién integral, los que estarian apropiados en asemejar a los individuos de
dichos programas, y las contingencias de sus labores hacia ellos.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Para este tipo de Investigacion, se consider6 aplicada, al tener como objetivo
comprobar el problema en un tiempo determinado, enfocada en la inmediata
aplicacion. Segun Alvarez (2020) la investigacion tiene como objetivo la obtencion
de nuevos conocimientos orientados a dar soluciones a problemas practicos.

El Disefio de Investigacion fue no experimental, se basa en Hernandez, et
al. (2004), Porque se realizo fuera de la maniobra intencionada de cada una de las
variables de estudio, porqué se enmarca en el enfoque cuantitativo, utilizando la
recoleccion y los analisis de datos que respondieron a las preguntas de la presente
investigacion, comprobd la hipotesis determinada, se basa en el céalculo numérico,
conteo y uso de la estadistica para proporcionar con precisién las brechas de
necesidad sobre cuidados de parvulos. Hernandez, et. al. (2014).

El disefio es correlacional transeccional simple, porque traté de crear las
relaciones entre las variables que definen el significado de la causa entre ellas, es
decir, si existe una relacion causa-reaccion. Por lo tanto para Kalla (2011), las
investigaciones correlacionales siempre implantan cuando dos o mas de las
variables estan o no correlacionadas. Ademas, Hernandez, et. al. (2006), el autor
sustenta, las investigaciones correlacionales - causales forman Unico retrato de las
correspondencias de las dos u otras mas variables dentro del lugar definitivo, exista
la forma correlacional, en dependencia de la causa - efecto, en el disefio
correlacional - causal refieren vinculos no solo en uno sino en MAas grupos,
mencionando a las variables fijas en la investigaciéon, luego inmediatamente
instaurar o establecer los lazos entre ellas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la expresion del esquema de

investigacién se muestra en el siguiente disefio:

34



3.2.

Oy

En donde:

M: Arquitectos, padres de familia, abuelitos de nifios y cuidadores o docentes
de la Urb. Ariosto Matellini - Chorrillos.

Ox: Observacion de los Criterios de Calidad.

Oy: Observacion de Disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de
parvulos.

r : Relacion de causalidad de las variables.

Variables y operacionalizacion:
Definicion conceptual
Primera variable: Criterios de calidad.

Un criterio es una norma de la cual debemos regirnos para lograr un objetivo

establecido y para determinar el criterio apropiado, debemos tener mucha

experiencia con el objeto de interés existente y esto se suma al conocimiento

cientifico que vamos a desarrollar. La calidad describe toda facultad que conserva

un objeto para complacer carencias entendidas o no claras de acuerdo al

requerimiento, es decir una culminacién de exigencias sobre cualidad. Pérez J y

Merino M (2009). Para lograr la calidad, se deben cumplir una serie de requisitos,

estos requisitos son requeridos por el cliente, la eficiencia en el logro de este

objetivo debe priorizarse de la manera mas efectiva posible, y asi se lograra una

gestion eficaz de la organizacion. Valls (2007). Ver anexo N°01
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Segunda variable: Disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de

parvulos.

Reducir brechas sociales, analiza los diversos beneficios de la politica de
universalizacion de cunas para la igualdad de oportunidades laborales para las
mujeres, el desarrollo de la primera infancia y la economia nacional. Stéphanie
Rousseau (2021). “La necesidad es el proceso mediante el cual un individuo desea
cubrir la brecha entre lo que tiene actualmente y aquello en lo que quiere intervenir”.
Arellano (2012, p.137). Cuidado de parvulos se debe cumplir con los estandares de
educacion inclusiva, ergonometria, generar oportunidades de participacion y
aprendizaje apostando por entornos en que los infantes asimilan juntos
independiente de las circunstancias particulares, sociales o culturales. Congreso
de la Republica del Pera (2019).

Definicién operacional

Primera variable: Criterios de calidad.

Circunstancia donde se plasma una concreta actividad o procedimiento que
sera calificada de calidad. El objetivo se proyecta, considerando los detalles que
mas personifican lo que deseamos lograr. Esta variable fue operacionalizada
mediante 4 dimensiones: criterios arquitectdénicos y parametros edificatorios
urbano-arquitectonicos, la gestion de procesos etapas ciclo Deming, criterios de
satisfaccion y grados de cumplimiento, y aseguramiento y control de calidad, lo que
nos permitié determinar los Criterios de calidad para el disefio de guarderia como
estrategia para disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini
— Chorrillos.

Indicadores: 44 indicadores.

Escala de medicion: Escala ordinal, Ficha de observacion y Catalogar

Diagramas o escala Likert.



Segunda variable: Disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de

parvulos.

La reduccion de brechas favorece el desarrollo social de un proyecto
inclusivo, donde todos los integrantes son parte del conjunto y trabajan con un fin
en comun; el Cuidado infantil son acciones o actividades que comprenden la
atencion fisica y social para cuidar nifios o personas dependientes, desde la edad
de seis semanas a la edad de tres afios. Esta variable fue operacionalizada
mediante 3 dimensiones: social, necesidad y usuario, 0 que nos permitio
Determinar los Criterios de calidad para el disefio de guarderia como estrategia
para disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini —
Chorrillos.

Indicadores: 27 indicadores.

Escala de medicion: Escala nominal, Encuesta con escala Likert.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Para poder definirla hemos investigado la siguiente informacion, segun lo
descrito por Tamayo (1997) una poblacion esta delimitada como la agrupacion de
hechos a examinar en los que las unidades de poblacion poseen cualidad comun,
porque se investiga y permite acceder a los datos de la investigacion. Se especifica
que la poblacion es un conjunto con sujetos de semejante clase y especifica por el
estudio; en la presente investigacion, el universo poblacional consta de los usuarios
de la Guarderia Angelitos de Jesus de la Urb. Ariosto Matellini - Chorrillos, se

presenta la tabla siguiente con la muestra de distribucion de su poblacién:
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion usuaria de la Urb. Ariosto Matellini.

CONDICION NUMERO
Arquitectos residentes Urb. Matellini 3
Padres de familia de guarderia A.J. 22
Abuelitos de nifios de guarderia A.J. 6
Cuidadores de guarderia A.J. 2
Docentes de guarderia A.J. 1
TOTAL 34

Nota. Poblacién aproximada Urb. Ariosto Matellini Chorrillos, identificacion

de cantidades por labor en campo.

Criterios de inclusion

e Arquitectos residentes en la Urb. Ariosto Matellini Chorrillos.

e Padres de familia de la guarderia Angelitos de Jesus de la Urb. Ariosto
Matellini - Chorrillos.

e Abuelitos de los nifios de la guarderia Angelitos de Jesus de la Urb.
Ariosto Matellini - Chorrillos.

e Cuidadores y docentes de la guarderia Angelitos de Jesus de la Urb.

Ariosto Matellini - Chorrillos.

Criterios de exclusion

¢ Arquitectos residentes que no colaboran con el estudio.
e Padres de familia que no participan del estudio.

e Abuelitos de nifios que no brindan informacion.

e Cuidadores y docentes que no autorizan informacién para el estudio.
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Muestra

Se tomo a todos los considerados en la poblacién. En la busqueda de
informacion, tomamos lo dicho por Tamayo (1997), la muestra nos permite edificar
el problema porque tiene la facultad de originar los datos con los que se exploran
los errores en el proceso. También denominado como agrupacion de individuos
obtenidos de la poblacién, para la investigacion de un suceso estadistico.

Muestreo

No se esta considerando ningun tipo de muestreo.

Unidad de analisis

Arquitecto, padres de familia, abuelitos de nifios, cuidadores y docentes
residentes de Urb. Ariosto Matellini — Chorrillos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el autor (Esp. Chavez, 2014) narra que: “Las técnicas son las diferentes
formas de obtener los datos del sujeto o del objeto de estudio, se enfoca en percibir,
explicar, inferir y todo lo que se derive de él o inferir contextos”. Para Tamayo
(1997), la técnica es la que permite dar respuesta al problema con métodos
descriptivos como la vinculacion de variables, luego de que los datos hayan sido
recolectados de manera sistematica segun el disefio preestablecido que refleja la
precision de los datos recogidos. En la presente investigacion se aplico la técnica
de la ficha de observacion que consto de 20 items con 5y 2 alternativas en la escala
de Likert y finalmente la encuesta consta de 22 preguntas y 5 alternativas en la
escala de Likert, con el fin de seleccionar todo lo que concierne a determinar los
Criterios de calidad para el disefio de guarderia como estrategia para disminuir

brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos.
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Instrumentos

El cuestionario, se consideré como instrumento el cual retne la secuencia
de interrogantes semejantes al contexto, suceso o tema personal, situacion a la que
el investigador pretende lograr con la informacion, Hurtado (2000). Los
instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion son: la observacion y el
cuestionario, el primer instrumento ficha técnica de observacion de recoleccion de
datos, analisis de datos, fue validada por el juicio de expertos y se relaciona con la
primera variable: Criterios de calidad, la que estd compuesta por 4 dimensiones:
criterios arquitectonicos y parametros edificatorios urbano-arquitecténicos, la
gestién de procesos etapas ciclo Deming, criterios de satisfaccion y grados de
cumplimiento, aseguramiento y control de calidad, conteniendo 23 enunciados,
realizando trabajo de campo con el registro visual, fotografico y mapeos. El segundo
cuestionario fue validada por el juicio de expertos y esta referido a la segunda
variable: Disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos, la que esta
compuesta por 3 dimensiones: social, necesidad y usuario, conteniendo 22
preguntas, realizado por medio virtual, que contribuyeron respecto a las variables y

dimensiones. Los instrumentos mencionados se observan en el Anexo N°03 y 04.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos de recoleccién de datos correspondieron a encerrar dos
requisitos basicos: confiabilidad y validez. Si la herramienta cumple con los
requisitos, te da cierta certeza sobre los resultados de un estudio en particular para
gue las conclusiones puedan ser confiables y validas, Pérez (1998).

Validez de los instrumentos

En el presente, la validez se determind mediante el juicio de 03 expertos,
realizado durante la fase de investigacion, en cuanto fue programada la ejecucion
de ambos instrumentos y establecer el cumplimiento, los cuales determinaron que
son aplicable los instrumentos. Segun el marco metodolégico la opinion del experto,
fueron consideradas indispensables, ya que puede reducir la tasa de error formal y
de contenido, y garantizar el ajuste del instrumento. La validez es una circunstancia
de los resultados pero no de la herramienta como tal, segun Hernandez, et. al.
(2006, p. 107).
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Para Hurtado (2012), los instrumentos se convierten en un método para
calcular el indice de validez de los constructos. Estd mantiene su coherencia en la
teoria de los elementos en instrumentos, ademas de las concepciones de suceso.
Se trata de mostrar la correspondencia entre investigadores y expertos que son los
examinadores de la afiliacion en el item individual a las asociaciones
correspondientes del suceso y de este modo apuntalar la imagen en la que se
fundamenta. Los instrumentos son validos cumplen las sucesivas condiciones de
validez de contenido (CVR) cuantifica la representatividad del item con respecto al

contenido, siendo 1.00 el valor con la validez perfecta. Ver Anexo 05.

Validez por contenido

Esta prueba de Lawshe se utilizé para validar el contenido de los
instrumentos; el Indice de Validez de Contenido (CVR) cuantifica la
representatividad de los items con respecto al contenido de las caracteristicas que
se pretende medir a partir de las valoraciones de numero de jueces. Asumiendo la
peripecia de deducir sobre las apreciaciones de una agrupacién de jueces con
concordancia a un item o apreciaciones del juez sobre el grupo de items. En esta
investigacion se realizé dicha validez por contenido por 04 expertos que detallo a

continuacion:

Dr. Luis Enrique Tarma Carlos.

Dr. Victor Ivan Pereda Guanilo.

Dra. Blanca Alexandra Bejarano Urquiza.

Dr. Romulo Alberto Rojas Meza.

Se le proporciono una matriz de validacion a cada uno de los expertos, en la
gue se recogen la informacion segun los juicios de valoracion determinados en cada
uno de los contenidos (items), segun: Validar linglisticamente (ortografia y
redaccion,), pertinencia, esencial, util pero prescindible e innecesario. Luego, una
vez examinados por los expertos, siendo valorado lo siguiente:

— Para aquellos items que adquirieron al 100% la concordancia positiva se

incluyeron a los cuestionarios.

— Para aquellos items que adquirieron al 100% el acuerdo negativo se

descartaron a los cuestionarios.
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— Para aquellos items en los cuales coexistio una o mas coincidencia de
expertos, estos tuvieron un proceso de revision, replanteados y
finalmente validados para ser admitidos nuevamente a los cuestionarios.

La Validez de constructo; este es el grado en el que las puntuaciones
obtenidas en una prueba y pueden se verificaron por las distintas descripciones
interpretativas de las teorias investigadas, tanto por validacion de los constructos
como por la mejora de las teorias estan relacionados, visto en la medida, el autor
Cronbach (1970) conceptta: en el caso de procedimientos de validacién de los
constructos pretenden una aproximacion de partida a un orientacion teorica,
exponiendo los productos. Se determiné mediante el analisis factorial.

La validez de constructo, su objetivo como herramienta es calcular el suceso
sobre la funcion llevando a una definicion, estando vinculado a su teoria la cual
respalda el estudio. Segun (Hurtado, 2012). El instrumento tiene validez de
constructo cuando los elementos corresponden a sinergias o indicaciones
derivadas del concepto de evento que se pretende calcular.

Para comprobar la validez de un instrumento se comprometen cumplir las
sucesivas condiciones de validez de contenido (CVR) cuantifica la
representatividad del item con respecto al contenido: siendo 0.60 valida, 0.80
excelente validez y 1.00 validez perfecta. Por ello se obtuvo en el instrumento de
Criterios de calidad el valor de 1.000 validez perfecta. También para el instrumento
de Disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos se obtuvo un valor

de 1.000 validez perfecta. Ver Anexo 05.

Confiabilidad del instrumento

Como Hernandez, et al. (2006), describe la confiabilidad de los instrumentos
en una medida que representa a la cuantificacion debido a que, el empleo habitual
en semejantes sujetos u objetos crea similares productos: coherentes vy
consistentes. Por consiguiente el instrumento de medida es exacto conocer la
exactitud con la que se prueba, para concluir que cuanto error tiene la medida,
cuanto menor es el error, mayor es la confianza, lo que provoca que cada vez que
el célculo de su valor cambie minimamente.

Estos instrumentos del presente estudio han sido allanados en una Prueba
Piloto de observacion utilizando datos de 20 usuarios de la Urb. Matellini —
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Chorrillos, se determina mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual en
paralelo se calculé6 mediante software estadistico de ciencias sociales SPSS V26.
Recabando los datos siguientes: la confiabilidad esta determinada segun el Alfa de
Cronbach para el cuestionario sobre Disminuir brechas de necesidad sobre cuidado
de parvulos; sobre dimension Social siendo 0,498: Inaceptable, sobre dimension
Necesidad siendo 0,904: Excelente y sobre dimensién Usuario siendo 0.909:
Excelente. Ver Anexo 07.

Ademas, la confiabilidad esta determinada segun el Alfa de Cronbach para
el cuestionario sobre Disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de péarvulos;
sobre dimension Social siendo 0,767: Aceptable, sobre dimension Necesidad
siendo 0,869: Bueno y sobre dimension Usuario siendo 0.895: Bueno. Ver Anexo
08.

3.5. Procedimientos

Esta investigacion se desarroll6 con las siguientes actividades, partiendo de
la compilacion tedrica y practica, con los conocimientos de antecedentes y la
clasificacion y categorizacion de la informacion en consulta ademas de referencias
gue ayudo a conseguir los antecedentes, realidad problematica, reglamentacion,
estudios similares, teorias generales y sustantivas, y finalmente los enfoques
conceptuales referidos a las variables. Luego el disefio de la metodologia utilizada;
se ha precisado la poblacién, la muestra, muestreo, técnicas e instrumentos para
la recoleccion, ademas de su validez y confiabilidad, por lo que la recopilacién de
datos, y su procesamiento correspondiente a las variables de estudio: Criterios de
calidad y Disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos, para ello se
visitara la Urb. Ariosto Matellini y se realizara coordinaciones con la administracion
de la Guarderia Angelitos de Jesus para facilitar las visitas a los usuarios que
integran la poblacién la que se compone de 34 personas, ademas se aplicara el
cuestionario a cada usuario y la ficha de observacion sera elaborada por el
investigador. Luego comienza, aplicar y validar los dos instrumentos de recoleccion
de datos sobre la seleccion de la muestra seleccionada, se mantuvo los aspectos
éticos relevantes. Elaborar en el software Excel la base de datos con las dos

variables con sus respectivas dimensiones con los resultados obtenidos.
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Finalmente con el software estadistico para ciencias sociales SPSS V26, para el
procesamiento de datos a través de tablas estadisticas.

3.6. Método de analisis de lainformacién

El analisis de los datos estadisticamente consistio la elaboracion de tablas
estadisticas y en la agrupacion de un equipo electrénico en el cual servira para
tabular e interpretar usando en software estadistico SPSS V.26; dicha herramienta
tecnologica permitird obtener informacién procesada que es presentada mediante
reportes preestablecidos para analisis de variables; con ellos se obtendra

indicadores estadisticos con lo que se demostrara la validez y confiabilidad.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion, por criterios éticos, se citaran todos los conceptos con
Sus respectivos autores, para aumentar la credibilidad y el respeto a los derechos
de autor. Entonces, durante la fase de recoleccion de los datos requerimos la
aprobacion de la poblacion en analisis. Dicha informacién obtenida con los
respectivos resultados seran tratados en forma ética. Asegurandose de que, el uso
sea aplicado Unicamente para efectos de la presente investigacion. Ademas, una
vez finalizada la recogida de los datos, la informacién se tabulard mediante una
herramienta estadistica, a través del programa Excel, con el objetivo de fines

netamente académicos.
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V. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados:

En el presente apartado se describi6 todos los resultados obtenidos al haber
aplicado los instrumentos de la presente investigacion, los cuales se detallaron por
medio de tablas estadisticas, estos midieron las variables: Criterios de calidad y
disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos, los que se
emplearon a la poblacion de la Urb. Matellini — Chorrillos, permitiendo de esta
manera describir el Objetivo General: Determinar los Criterios de calidad para el
disefio de guarderia que influyen como estrategia disminuir brechas de necesidad

sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos.
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4.2.

Resultados ligados a la hipotesis

Resultados de la Variable Criterios de calidad (Ver Anexo 8)

Tabla 2
Criterios Arquitectdnicos y Parametros Edificatorios Urbano-Arquitectonicos

SUB DIMENSION INDICADORES Técnico 1

Estudio de casos similares

Compatibilidad de uso

Higiene A veces
Salubridad

Seguridad

PRINCIPIOS
ARQUITECTONICOS Distribucion de ambientes

NORMA Mobiliarios Casi nunca
SEGURIDAD Funcionable

Jerarquizados

Nivel de flujo
Categorias por edad A veces
Compatibilidad de zonas
Acusticamente
CONFORT lluminacion A veces
Ventilacion
Zonificacion Siempre
Area minima del lote
Area libre Casi nunca
NORMA Altura maxima de edificacion
URBANO
Retiros frontales y/o laterales
Alineamiento de fachada Casi nunca

Estacionamiento

Nota. Como se puede apreciar en la Tabla 2, en la dimensién de Criterios
Arquitectonicos y Parametros Edificatorios Urbano — Arquitectonicos
tenemos que de la observacion a la guarderia Angelitos de Jesus de la Urb.
Ariosto Matellini; con respecto a la subdimension Principios arquitectonicos

y Norma seguridad; a veces cumplen con el estudio de casos similares,
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compatibilidad de uso, higiene, salubridad y seguridad; casi nunca cumplen
con la distribucion de ambientes, mobiliarios, y funcionable; a veces cumplen
con ambientes jerarquizados, nivel de flujo, categorias por edad y
compatibilidad de zonas. Con respecto a la subdimension la subdimension
Confort; a veces cumplen acusticamente, iluminacion y ventilacion. Con
respecto a la subdimension la subdimension de Norma urbano, Siempre
cumplen con la zonificacion; casi nunca cumplen con el area minima del lote,
area libre y altura maxima de edificacion y casi nunca cumplen con los retiros
frontales y/o laterales, alineamiento de fachada y estacionamiento.
Elaboracion propia.

46



Tabla 3

La Gestion de Procesos - Etapas Ciclo Deming

SUB DIMENSION INDICADORES Adecu;:dC;NDll\lC;I,cil;lecuada
Planifica X
PLANIFICAR  Objetivos X
Deber X
Cambios X
Objetivos planteados X
HACER Supervision X
Prueba piloto X
Indicadores claves
de rendimiento — KPI X
VERIFICAR Eficiencia X
Eficacia X
Decisiones X
Fallas X
Acciones correctivas X
ACTUAR Resultados 6ptimos X
Documentan
procesos X
% CUMPLIMIENTO OBSERVADO: 20%

Nota. Como se puede apreciar en la Tabla 3; en la dimension Gestion de
Procesos - Etapas Ciclo Deming se encontro que en general se cumple en
apenas un 20% de todos los criterios considerados como: planifica como
adecuada, objetivos como no adecuada y deber como no adecuada
pertenecientes a la subdimensién Planificar; otros criterios como los cambios
es adecuada, objetivos planteados como no adecuada, supervision como no
adecuada y la prueba piloto como no adecuada pertenecientes a la
subdimension Hacer; otros criterios como los indicadores claves de
rendimiento — KPI es no adecuada, eficiencia como no adecuada y eficacia
como no adecuada pertenecientes a la subdimension Verificar; otros criterios

como las decisiones es adecuada, fallas como no adecuada, acciones
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correctivas como no adecuada, resultados 6ptimos como no adecuada y
documentan procesos como no adecuada pertenecientes a la subdimension

Actuar. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 4
Criterios de satisfaccion y grados de cumplimiento

) CONDICION
SUB DIMENSION INDICADORES No
Adecuada Adecuada

Rendimiento percibido X

GRADOS DE Expectativas X
SATISFACCION Niveles de satisfaccion X
Analisis de GAP o de brechas X

% CUMPLIMIENTO OBSERVADO: 0%

Nota. Como se puede apreciar en la Tabla 4; en la dimensién Criterios de
satisfaccion y grados de cumplimiento se encontr6 que en general, no se
cumplen todos los criterios considerados asumiendo un 0% del total, como
en el caso del criterio rendimiento percibido es no adecuada, expectativas es
no adecuada, niveles de satisfaccién es no adecuada y analisis de GAP o de
brechas es no adecuada pertenecientes a la subdimensién Grados de

Satisfaccion. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 5

Aseguramiento y Control de calidad - Servicios

CONDICION
SUB DIMENSION INDICADORES No
Adecuada Adecuada
Elementos tangibles X

Cumplimiento de promesa
ASEGURAMIENTO

X
DEL CONTROL Actitud de servicio X
DE CALIDAD Competencia del personal X

Empatia X

% CUMPLIMIENTO OBSERVADO: 20%

Nota. Como se puede apreciar en la Tabla 5; en la dimension Aseguramiento
y Control de calidad - Servicios se encontr0 que en general cumple en
apenas un 20% de todos los criterios considerados como en el caso del
criterio elementos tangibles es no adecuada, cumplimiento de promesa es
no adecuada, actitud de servicio es no adecuada, competencia del personal
es no adecuada y empatia es adecuada pertenecientes a la subdimensién

Grados de Satisfaccion. Elaboracion propia.
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Resultados de la Variable Disminuir brechas de necesidad sobre

cuidado de parvulos (Ver Anexo 8)

Tabla 6
Dimension Social
SUB )
DIMEN CONDICION
SION

Siempre .Casi A veces Casi Nunca TOTAL
SOCIAL siempre nunca

N % N % N % N % N % N %
P1 8 235 10 294 14 412 259 0 0 34 100
P2 8 235 12 353 12 353 259 0 0 34 100

Nota. Como se puede apreciar en la Tabla 6; en la dimensién social,
tenemos que de los 34 usuarios de la Urb. Ariosto Matellini; con respecto a
la P1 creen que las caracteristicas del nifio y sus dificultades son tratadas y
atendidas adecuadamente segun las caracteristicas de su familia; el 23.5%
siempre; el 29.4% casi siempre; el 41.2% a veces y el 5.9% casi hunca. Con
respecto a la P2, sobre el Contexto social donde viven si pueden afectar el
desarrollo del nifio y sila guarderia valora y practica las rutinas diarias segun
la diversidad cultural de la comunidad; el 23.5% siempre; el 35.3% casi

siempre; el 35.3% a veces y el 5.9% casi nunca. Elaboracién propia.
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Tabla 7
Dimensién Necesidad

SUB ]
DIMEN CONDICION
SION

Casi A Casi

. Nunca TOTAL
siempre Veces nunca

NECE Siempre

SIDAD

N % N % N % N % N % N %
P1 13 382 12 353 3 88 5 147 1 29 34 100
P2 16 471 9 265 6 176 1 29 2 59 34 100
P3 8 235 12 353 6 176 5 147 3 88 34 100
P4 20 588 12 353 1 29 1 29 0 0 34 100
PS5 24 706 8 235 2 59 0O O O O 34 100
P6 27 794 6 176 1 29 0 O O O 34 100
P7 23 676 7 206 3 88 1 29 0 O 34 100
P8 27 794 4 118 3 88 0 O O O 34 100
P9 22 647 9 265 2 59 1 29 0 0O 34 100

P10 17 50 6 176 8 235 2 59 129 34 100

P11 14 412 10 294 8 235 1 29 129 34 100

P12 14 412 12 353 4 118 4 118 0 0O 34 100

P13 18 529 11 324 5 147 0 O O O 34 100

Nota. Como se puede apreciar en la Tabla 7; en la dimension necesidad,
tenemos que de los 34 usuarios de la Urb. Ariosto Matellini; con respecto a
la P1 sobre la alimentacion nutritiva que se realiza el desayuno, almuerzo y
merienda con tamafio de la porcion adecuada segun la edad y acorde al
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cumplimiento del menu de la semana, si tiene un plan de salud relacionado
con dietas nutritivas, medicamentos o como acostar a los nifios; el 38.2%
siempre; el 35.3% casi siempre; el 8.8% a veces; el 14.7% casi hunca y el
2.9% nunca. Con respecto a la P2 sobre si existe un procedimiento de
higiene especifico sobre limpieza y desinfeccion de cada zona, si se realiza
el lavado y desinfeccion de juegos, hay un bafio exclusivo para nifios con
inodoros y lavabos fijos; el 47.1% siempre; el 26.5% casi siempre; el 17.6%
a veces; el 2.9% casi nunca y el 5.9% nunca. Con respecto a la P3 sobre la
Cantidad de nifios a cargo son 18 por cada 1 docente y 2 cuidadoras, siendo
el nimero 6ptimo de nifios por grupo, se cumplen en su caso; el 23.5%
siempre; el 35.3% casi siempre; el 17.6% a veces; el 14.7% casi nunca y el
8.8% nunca. Con respecto a la P4 sobre la calidad de interacciones entre la
cuidadora y nifio ayuda al desarrollo de su nifio; el 58.8% siempre; el 35.3%
casi siempre; el 2.9% a veces y el 2.9% casi nunca. Y con respecto a la P5
sobre la administracion de la guarderia realice el Monitoreo de la calidad del
servicio prestado a su nifio; el 70.6% siempre; el 23.5% casi siempre y el
5.9% a veces. Con respecto a la P6 sobre si estd conforme que la
capacitacion y desarrollo profesional de docentes y cuidadoras sea un
elemento muy importante en su desarrollo; el 79.4% siempre; el 17.6% casi
siempre y el 2.9% a veces. Con respecto a la P7 sobre el tipo de persona
gue cuida a su nifio y las caracteristicas de la docente tiene que entender
los diferentes temperamentos, estados de animos y preferencias de cada
nifo; el 67.6% siempre; el 20.6% casi siempre; el 8.8% a veces y el 2.9%
casi hunca. Con respecto a la P8 sobre las actividades y materiales de juego
deben ir ligados para adquirir conocimientos y mejorar el desarrollo del nifio;
el 79.4% siempre; el 11.8% casi siempre y el 8.8% a veces. Con respecto
a la P9 sobre los espacios estimulantes deben tener formas que distribuyen
los equipos y materiales que utilizan los nifios para facilitar su aprendizaje;
el 64.7% siempre; el 26.5% casi siempre; el 5.9% a veces y el 2.9% casi
nunca. Con respecto a la P10 sobre las areas de juegos al aire libre estan
separadas segun la edad de los nifios; el 50% siempre; el 17.6% casi
siempre; el 23.5% a veces; el 5.9% casi huncay el 2.9% nunca. Con respecto
a la P11 sobre si se realizan controles de seguridad en todas las areas o
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donde pueden surgir posibles problemas de golpes o accidentes, y si los
empleados recibieron educacion sobre gestion de residuos o temas de salud;
el 41.2% siempre; el 29.4% casi siempre; el 23.5% a veces; el 2.9% casi
nunca y el 2.9% nunca. Con respecto a la P12 sobre si existen
procedimientos de emergencia visibles para los trabajadores, cuentan con
los primeros auxilios (extintores y botiquines), realizan simulacros de salida
de emergencia o en caso de incendio; el 41.2% siempre; el 35.3% casi
siempre; el 11.8% a veces y el 11.8% casi nhunca. Con respecto a la P13
sobre si la comunicacion diaria con las familias se mantiene para que los
padres se sientan integrados a la guarderia, existe una agenda o notificacién
por escrito; el 52.9% siempre; el 32.4% casi siempre y el 14.7% a veces.

Elaboracion propia.
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Tabla 8
Dimensién Usuario

SUB )
DIMEN CONDICION
SION
Casi Casi Nunc
USUA Siempre . Aveces nunc TOTAL
siempre a

RIO a

N % N % N % N % N % N %
P1 19 559 9 265 4 118 129 129 34 100
P2 21 618 8 235 4 118 129 0 0 34 100
P3 15 441 11 324 8 235 0 0 0 O 34 100
P4 15 441 14 41.2 3 88 259 0 0 34 100
P5 15 441 7 206 12 353 0 0O O O 34 100
P6 14 412 8 235 10 294 259 0 0 34 100
P7 21 618 5 147 8 235 0 0O O O 34 100
P8 22 64.7 10 294 2 59 0 0 0 O 34 100

Nota. Como se puede apreciar en la Tabla 8; en la dimension usuario,
tenemos que de los 34 usuarios de la Urb. Ariosto Matellini; con respecto a
la P1 sobre la edad de entrada de los nifios sera entre 0 meses hasta 3 afios,
siendo el horario de cuidado 8 horas en dos turnos: mafana y tarde; el
55.9% siempre; el 26.5% casi siempre; el 11.8% a veces; el 2.9% casi nunca
y el 2.9% nunca. Y con respecto a la P2 sobre si el entorno inmediato es
mas estimulante, libre de violencia y progresa el desarrollo fisico de su nifio,
la calidad no es posible sino se siguen las reglas y procedimientos; el 61.8%
siempre; el 23.5% casi siempre; el 11.8% a vecesy el 2.9% casi nunca. Con
respecto a la P3 sobre si el lenguaje utilizado se da con sonidos que emiten
los nifios, agregan palabras simples escuchando y hablando; ademas
incluyen otros materiales escritos adecuados para su edad; el 44.1%
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siempre; el 32.4% casi siempre y el 23.5% a veces. Con respecto a la P4
sobre si las docentes y cuidadoras analizan las sefiales que envian los nifios
para saber qué es lo que hacen, cuando aumentar su atencion o guiarlos o
ensefar o cuando intervenir; el 44.1% siempre; el 41.2% casi siempre; el
8.8% a veces; el 5.9% casi nunca. Con respecto a la P5 sobre si las docentes
y cuidadoras que atienden a los nifios, estan alertas a los signos de estrés
en la conducta de los nifios y responden con técnicas apropiadas para
desarrollar actividades que reduzcan el estrés en ellos; el 44.1% siempre; el
20.6% casi siempre y el 35.3% a veces. Con respecto a la P6 sobre si las
personas que atienden se encargan de facilitar el desarrollo de la autoestima
en los nifios mediante el respeto y la aceptacion de cada uno, no importando
su forma de comportamiento del nifio; el 41.2% siempre; el 23.5% casi
siempre; el 29.4% a veces y el 5.9% casi nunca. Con respecto a la P7 sobre
si cuentan con la supervision de los documentos basicos del nifio como: acta
de nacimiento o DNI, certificado médico, cartilla de vacunacion, tarjeta de
crecimiento y desarrollo, domicilio particular, foto carnet y teléfonos de
contacto; el 61.8% siempre; el 14.7% casi siempre y el 23.5% a veces. Con
respecto a la P8 sobre el bienestar se da, con el desarrollo de la autoestima,
respeto y aceptacion de cada nifio; el 64.7% siempre; el 29.4% casi siempre

y el 5.9% a veces. Elaboracion propia.
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V.  DISCUSION

En la presente investigacion se tuvo como hipotesis general: los Criterios de
calidad para el disefio de guarderia como estrategia podrian disminuir brechas de
necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Como base teorica nos
apoyamos en los antecedentes de investigacion de los autores: UNESCO (2001),
(Aguirre, 2010, pag. 12), Steven (Nov. 2018), en el Pera la UNESCO (2006),
MINEDU (2014), MINEDU (2013), MINEDU (2005), MINEDU (2006), MINSA
(2011), MIDIS (2016), MML (2007) y Clark-Stewart (1984). Después de haber
cotejado los resultados a continuacion se establece el siguiente analisis:

En relacion a la primera hipoétesis especifica, Los Criterios arquitectonicos y
pardmetros edificatorios urbanos arquitectonicos para el disefio de guarderia como
estrategia podrian disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos
Matellini — Chorrillos, se tiene que en la Tabla 2, en la dimensién de Criterios
Arquitecténicos y Parametros Edificatorios Urbano — Arquitectdénicos tenemos que
de la observacién a la guarderia Angelitos de Jesus de la Urb. Ariosto Matellini; con
respecto a la subdimensién Principios arquitecténicos y Norma seguridad; a veces
cumplen con el estudio de casos similares, compatibilidad de uso, higiene,
salubridad y seguridad; casi nunca cumplen con la distribucion de ambientes,
mobiliarios, y funcionable; a veces cumplen con ambientes jerarquizados, nivel de
flujo, categorias por edad y compatibilidad de zonas. Con respecto a la
subdimension la subdimension Confort; a veces cumplen acusticamente,
iluminacién y ventilacion. Con respecto a la subdimension la subdimensiéon de
Norma urbano, Siempre cumplen con la zonificacién; casi nunca cumplen con el
area minima del lote, area libre y altura maxima de edificacion y casi nunca cumplen
con los retiros frontales y/o laterales, alineamiento de fachada y estacionamiento.
Respondiendo al determinar los Criterios arquitecténicos y paradmetros edificatorios
urbano-arquitectonicos para el disefio de guarderia como estrategia para disminuir
brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Estos
resultados coinciden con las teorias de Pérez J y Merino (2009) y Valls (2007),
ademas se concuerda con la reglamentacion de MINEDU (2006), MINEDU (2003),
MIDIS (2016), MINEDU (2019), MINEDU (2020), BID (2012) y Reglamento Nacional
de Edificaciones (2006). Asimismo se contrastaron con las investigaciones de Vega
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(2013), Balabarca (2017), WNbBULKAA, C. B. y . B. MUXAMNNOBA (2020),
YAMADA et al. (2020), Genevieve (2019), Scott et al. (2010) y Prescott y Jones
(1967) las cuales, finalmente se concuerda.

En relacion a la segunda hipotesis especifica, la gestion de procesos para el
disefio de guarderia como estrategia podria disminuir brechas de necesidad sobre
cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos, se tiene que en la Tabla 3 se cumple en
apenas un 20% de todos los criterios considerados como: planifica, objetivos y
deber; otros criterios como los cambios, objetivos planteados, supervision y la
prueba piloto; otros criterios como los indicadores claves de rendimiento — KPI,
eficienciay eficacia; otros criterios como las decisiones, fallas, acciones correctivas,
resultados oOptimos y documentan procesos. Respondiendo al determinar los
requisitos en la gestion de procesos para el disefio de guarderia como estrategia
para disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de péarvulos Matellini —
Chorrillos. Estos resultados coinciden con las teorias de Dudek, M. (2000) y
Deming, W. (1989) las cuales, finalmente se concuerda.

En relacion a la tercera hipoétesis especifica, los criterios de satisfaccion y
grados de cumplimiento para el disefio de guarderia como estrategia podrian
disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos, se
tiene que en la Tabla 4 se encontré6 que en general, no se cumplen todos los
criterios considerados asumiendo un 0% del total, como en el caso del criterio:
rendimiento percibido, expectativas, niveles de satisfaccion y andlisis de GAP o de
brechas. Respondiendo al determinar los criterios de satisfaccion y grados de
cumplimiento para el disefio de guarderia como estrategia para disminuir brechas
de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Estos resultados
coinciden con las teorias de (Parasuraman, Berry y Zeithaml, 1988) y QuestionPro
(2021) las cuales, finalmente se concuerda.

En relacion a la cuarta hipétesis especifica, el aseguramiento y control de
calidad para el disefio de guarderia como estrategia podria disminuir brechas de
necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos, se tiene que en la Tabla
5 se encontrd6 que en general cumple en apenas un 20% de todos los criterios
considerados como en el caso del criterio: elementos tangibles, cumplimiento de
promesa, actitud de servicio, competencia del personal y empatia. Respondiendo
al determinar las herramientas del aseguramiento y control de calidad para el
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disefio de guarderia como estrategia para disminuir brechas de necesidad sobre
cuidado de pérvulos Matellini — Chorrillos. Estos resultados coinciden con las
teorias de (Barnett, 2012 y BID Advisory Committee, 2012), Lopez et al. (2016),
Juran (1990), William Edwards Deming (1986), Feigenbaum (1983), Philip Crosby
(1984) las cuales, finalmente se concuerda.

En relacion a la quinta hipotesis especifica, lo social para el disefio de
guarderia como estrategia podria disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de
parvulos Matellini — Chorrillos, se tiene que en la Tabla 6; en la dimensién social;
tenemos que de los 34 usuarios de la Urb. Ariosto Matellini, con respecto a las
caracteristicas del nifio y sus dificultades son tratadas y atendidas adecuadamente
segun las caracteristicas de su familia; respondi6é el 41.2% a veces; y sobre el
Contexto social donde viven si pueden afectar el desarrollo del nifio y sila guarderia
valora y practica las rutinas diarias segun la diversidad cultural de la comunidad;
respondio el 35.3% casi siempre y otro el 35.3% a veces. Respondiendo al
determinar lo social para el disefio de guarderia como estrategia para disminuir
brechas de necesidad sobre cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Estos
resultados coinciden con las teorias de CEPAL (2017), Ochoa (2018), Arriagada
(2010), autora Rousseau (2021), Urcola et al. (2019), Rodriguez y Matus (2016),
Lindsay et al. (2017), Bowne at el. (2017) las cuales, finalmente se concuerda.

En relacion a la sexta hipétesis especifica, la necesidad para el disefio de
guarderia como estrategia podria disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de
parvulos Matellini — Chorrillos, se tiene que en la Tabla 7; en la dimension
necesidad, tenemos que de los 34 usuarios de la Urb. Ariosto Matellini, sobre la
alimentacion nutritiva que se realiza el desayuno, almuerzo y merienda con tamafio
de la porcién adecuada segun la edad y acorde al cumplimiento del menud de la
semana, si tiene un plan de salud relacionado con dietas nutritivas, medicamentos
0 cOmo acostar a los nifios; respondi6 el 38.2% siempre. Con respecto si existe un
procedimiento de higiene especifico sobre limpieza y desinfeccion de cada zona,
si se realiza el lavado y desinfeccion de juegos, hay un bafio exclusivo para nifios
con inodoros y lavabos fijos; respondié el 47.1% siempre. Con respecto a la
Cantidad de nifios a cargo son 18 por cada 1 docente y 2 cuidadoras, siendo el
namero 6ptimo de nifilos por grupo, se cumplen en su caso; respondio el 35.3%

casi siempre. Con respecto a la calidad de interacciones entre la cuidadora y nifio
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ayuda al desarrollo de su nifio; respondio el 58.8% siempre. Y con respecto a la
administracion de la guarderia realice el Monitoreo de la calidad del servicio
prestado a su nifio; respondio el 70.6% siempre. Con respecto a si esta conforme
que la capacitacion y desarrollo profesional de docentes y cuidadoras sea un
elemento muy importante en su desarrollo; respondié el 79.4% siempre. Con
respecto al tipo de persona que cuida a su nifio y las caracteristicas de la docente
tiene que entender los diferentes temperamentos, estados de animos y preferencias
de cada nifio; respondié el 67.6% siempre. Con respecto a las actividades y
materiales de juego deben ir ligados para adquirir conocimientos y mejorar el
desarrollo del nifio; respondié el 79.4% siempre. Con respecto a los espacios
estimulantes deben tener formas que distribuyen los equipos y materiales que
utilizan los nifios para facilitar su aprendizaje; respondio el 64.7% siempre. Con
respecto a las areas de juegos al aire libre estan separadas segun la edad de los
nifios; respondié el 50% siempre. Con respecto a si se realizan controles de
seguridad en todas las areas o donde pueden surgir posibles problemas de golpes
0 accidentes, y si los empleados recibieron educacion sobre gestion de residuos o
temas de salud; respondi6 el 41.2% siempre. Con respecto a si existen
procedimientos de emergencia visibles para los trabajadores, cuentan con los
primeros auxilios (extintores y botiquines), realizan simulacros de salida de
emergencia o en caso de incendio; respondio el 41.2% siempre. Con respecto a la
comunicacién diaria con las familias se mantiene para que los padres se sientan
integrados a la guarderia, existe una agenda o notificacién por escrito; respondio el
52.9% siempre. Respondiendo al determinar la necesidad para el disefio de
guarderia como estrategia para disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de
parvulos Matellini — Chorrillos. Estos resultados coinciden con las teorias de W.
Steven (2011), CHILD CARE COUNCIL OF WESTCHESTER, Inc. (2016), (Howes
et al., 1992) (Bowlby, 1969), Amar (2015), Diaz y Simé (2016), Bridi et al. (2021),
Faur (2014), American Academy of Pediatrics et al. (2019), Forestieri (2021),
Vermeer et al. (2016), Ledén (1980), Lehrer et al. (2015), Matwiejczyk et al. (2018),
Rhian (2019), Pereira Garcia Galvdo (2018), ORGANIZACION DE ESTADOS
AMERICANOS (OEA, 1998) las cuales, finalmente se concuerda.

En relacion a la séptima hipétesis especifica, El usuario para el disefio de
guarderia como estrategia podria disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de

59



parvulos Matellini — Chorrillos, se tiene que en la Tabla 8; en la dimension usuario,
tenemos que de los 34 usuarios de la Urb. Ariosto Matellini; con respecto sobre la
edad de entrada de los nifios sera entre 0 meses hasta 3 afios, siendo el horario de
cuidado 8 horas en dos turnos: mafana y tarde; respondi6 el 55.9% siempre. Y
con respecto a si el entorno inmediato es mas estimulante, libre de violencia y
progresa el desarrollo fisico de su nifio, la calidad no es posible sino se siguen las
reglas y procedimientos; respondi6 el 61.8% siempre. Con respecto a si el lenguaje
utilizado se da con sonidos que emiten los nifios, agregan palabras simples
escuchando y hablando; ademas incluyen otros materiales escritos adecuados para
su edad; respondi6 el 44.1% siempre. Con respecto si las docentes y cuidadoras
analizan las sefiales que envian los nifios para saber qué es lo que hacen, cuando
aumentar su atencion o guiarlos o ensefiar o cuando intervenir; respondio el 44.1%
siempre. Con respecto si las docentes y cuidadoras que atienden a los nifios, estan
alertas a los signos de estrés en la conducta de los nifios y responden con técnicas
apropiadas para desarrollar actividades que reduzcan el estrés en ellos; respondi6
el 44.1% siempre. Con respecto si las personas que atienden se encargan de
facilitar el desarrollo de la autoestima en los nifios mediante el respeto y la
aceptacion de cada uno, no importando su forma de comportamiento del nifio;
respondio el 41.2% siempre. Con respecto si cuentan con la supervision de los
documentos bésicos del nifio como: acta de nacimiento o DNI, certificado médico,
cartilla de vacunacion, tarjeta de crecimiento y desarrollo, domicilio particular, foto
carnet y teléfonos de contacto; respondio el 61.8% siempre. Con respecto sobre el
bienestar se da, con el desarrollo de la autoestima, respeto y aceptacion de cada
nifio; respondié el 64.7% siempre. Respondiendo al determinar el usuario para el
disefio de guarderia como estrategia para disminuir brechas de necesidad sobre
cuidado de parvulos Matellini — Chorrillos. Estos resultados coinciden con las
teorias de OMS (2012), (OEA, 1998), Bernard van Leer (2013), Calle y Vargas
(2018), Uribe (2019), Leytén y Valenzuela (2017), Zabalza (2020), Remer y
Shelov (2016), Araujo y Lopez-Boo. (2014), Al Thiabi, Zahraa A. N. y Samira M. S.
Al-Samray (2020), Beacham (2006) las cuales, finalmente se concuerda.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que los Criterios arquitectdnicos y parametros edificatorios
urbano-arquitectonicos sirven como base legal para el disefio 0
acondicionamiento de guarderias, concluyendo asi, que se acepta la
hipotesis de la investigacion.

Se determiné que los requisitos en la gestion de procesos sirven como
instrumento para lograr una mejor administracion de las guarderias,
concluyendo asi, que se acepta la hipétesis de la investigacion.

Se determind que los criterios de satisfaccion y grados de cumplimiento
sirven para mejorar el servicio de atencion en las guarderias, concluyendo
asi, que se acepta la hipotesis de la investigacion.

Se determind que las herramientas del aseguramiento y control de calidad
sirven como guia para mejorar la calidad del servicio en las guarderias,
concluyendo asi, que se acepta la hipétesis de la investigacion.

Se determind que lo social, sirve para reconocer las caracteristicas sobre el
cuidado infantil en las guarderias, concluyendo asi, que se acepta la
hipotesis de la investigacion.

Se determiné que la necesidad, sirve para reconocer los criterios que definen
los centros de cuidado (guarderias), concluyendo asi, que se acepta la
hipétesis de la investigacion.

Se determiné que el usuario, sirve para reconocer los efectos de las
experiencias del cuidado infantil en las guarderias, concluyendo asi, que se

acepta la hipotesis de la investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

A las entidades normativas como: MVCS, MINEDU y MIDIS se sugiere
compatibilizar normas y realizar la supervision de su aplicacion de forma
independiente, y no mediante las certificaciones ITSE.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chorrillos: al Alcalde y sus
funcionarios, utilizar los criterios arquitectdnicos y pardmetros edificatorios
urbano-arquitectonicos para el disefio o acondicionamiento de una guarderia
como guia para elaborar instrumentos legales, lineamientos o parametros
sobre los criterios de calidad en la aplicacion de las licencias de
funcionamiento.

Al Colegio de Arquitectos del Pert se recomienda que, los agremiados
deben contar con experiencia para aplicar los criterios arquitectdnicos y
parametros edificatorios urbano-arquitecténicos en el disefio de guarderia o
adecuando espacios que guarden articulacion con relacion, y que cumplan
sus objetivos flexibles, confort, color, mobiliario, inclusivos, naturales,
transparencia, agrupacion e interdependencia para con el usuario.

A los investigadores se recomienda, tomar en consideracion la presente
investigacibn como base para posteriores estudios, de esta manera
contribuyen a mejorar la instalacion, servicios de cuidados, funcionamiento
de propuestas arquitectonicas de calidad y fomentar el valor socio emocional
del cuidado de parvulos.

Se recomienda a las empresas organizadas y personas naturales a la
reflexion, ya que funcionan en casas acondicionadas y no cumplen con las
normas, solicitando acondicionar o ejecutar las medidas necesarias
correctivas para que cumplan con ellas, ademas aplicar requisitos en la
gestion de procesos, criterios de satisfaccion y grados de cumplimiento, y
herramientas del aseguramiento y control de calidad.

A la sociedad civil (poblacion usuaria), deben conocer las normas técnicas
mediante los criterios de calidad que se identificaron en la investigacion y
ademas deben cotejar los criterios: social, necesidad y usuario para
seleccionar un centro de cuidado o atencidon de parvulos (guarderias) que
garantice la gestiébn de procesos, criterios de satisfacciéon y grados de

cumplimiento, y las herramientas del aseguramiento y control de calidad.
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ANEXOS
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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sobre cuidado de parvulos Matellini —
Chorrillos.

Determinar el usuario para el
disefio de guarderia, como
estrategia, para disminuir
brechas de necesidad sobre
cuidado de parvulos Matellini —

Chorrillos.

El usuario para el disefio de
guarderia, como estrategia,
podria disminuir brechas de
necesidad sobre cuidado de
parvulos Matellini — Chorrillos.

VD:

Disminuir brechas de necesidad
sobre cuidado de parvulos

Nota: Datos de la investigacion. Elaboracion propia.




ANEXO 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Instrumento 1: Ficha de Observacién

La presente ficha consta de 20 descripciones y tienen por objetivo determinar los indicadores para los CRITERIOS DE CALIDAD.
Responsable: Katya Puente Sarrin.

Nombre de la guarderia: Ubicacion:

Parte Técnico:
Instrucciones: Segun las observaciones visualizadas al momento de realizar la investigacion, anotar en la presente ficha los
criterios desarrollados. Las opciones o equivalentes de su respuesta tienen el siguiente puntaje:
(4) Siempre (3) Casi siempre (2) A veces (1) Casi nunca (0) Nunca

ftem

N DESCRIPCIONES 4 | 3| 2

Criterios Arquitectonicos y Pardmetros Edificatorios Urbano - Arquitectonicos

En el estudio de casos similares, las guarderias del | Foto:
alrededor cuentan con la autorizacion de
funcionamiento de Cunas otorgada por la Direccion
Regional de Educacién y con licencias municipales
relacionadas con la compatibilidad de uso y las
condiciones apropiadas de higiene, salubridad y
seguridad (Plan de seguridad y evacuacién para
emergencias aprobados mediante certificacion ITSE)
Estado y material de los techos, paredes, pisos,
bafios, instalaciones eléctricas y mobiliario, en
concordancia con el marco legal establecido.




Las guarderias cuentan con la distribucion de
ambientes y mobiliarios que sirven para el
desarrollo de las actividades de forma funcionable.

Foto:

Los tipos de ambientes que cuentan las guarderias,
estan jerarquizados, se encuentran organizados
segun el nivel de flujo y con categorias por edad
separados. Ademas tienen relacion por el tipo de uso
y estan ubicados de forma que cumplen con la
compatibilidad de las zonas.

Foto:

Las guarderias fueron acondicionadas
acusticamente y son apropiadas para eliminar
ruidos, cuentan con ventanas adecuadas a patios o
areas abiertas que cumplen con la iluminacién y
ventilacion. Los ambientes estan sectorizados de
manera que se cuenta con lugares donde se cambian
pafales, se preparan alimentos, duermen y juegan
por separado, cumpliendo asi el confort de los nifios.

Foto:




El uso de la actividad guarderia corresponde a la
zonificacion del sector siendo permitidos y
compatibles.

Foto:

La dimensién del area minima del lote deben ser 310
m2 para las guarderias, estds cumplen con el
porcentaje de area libre y con la altura maxima de
edificacion para el uso de guarderia o educacion
inicial Ciclo.

Foto:

Segun la zonificacién y la ubicacion del lote se cumple
con los retiros frontales y/o laterales, alineamiento
de fachada y 01 estacionamiento minimo.

Foto:




Las opciones o equivalentes de su respuesta tienen el siguiente puntaje:

(1) Adecuada (0) No adecuada
'tﬁﬂn DESCRIPCIONES
La Gestion de Procesos - Etapas Ciclo Deming
¢ Esta institucion cuenta con la documentacion que planifica la gestion
en el cuidado de los nifios con reglamento interno, actas de reuniones
y/o la planificacion de actividades?

3 Cuenta con Objetivos para promover servicios de cuidado y
estimulacién temprana de calidad entre nifilos de 0 meses hasta 3
afnos.

Deber de control de personal, mejora del desempefio laboral mediante
la aplicacion de criterios, gestion pedagogica y administrativa. Orienta
y asesora a los padres sobre el desarrollo psicosocial de sus hijos.
Los cambios se dan por la mejora continua de procedimientos en
cuanto al cuidado de nifios.

Supervisa los objetivos planteados: servicios de cuidado vy
estimulacién temprana de calidad, ambientes adecuados, atencion

9 alimentaria, psicoldgica, medios de seguridad y educacion, horarios de
atencion, orientacién y asesoria a los padres.

Supervision del personal administrativo y pedagdégico.

Desarrolla una prueba piloto con una clase maestra.

Evaluar los resultados con base a los indicadores claves de
rendimiento — KPI por medio de graficos y estadisticas.

10
Comprueba y selecciona la eficiencia y eficacia de las acciones
tomadas.

Toma de decisiones con base en el aprendizaje obtenido.

11 | Las fallas se definen con acciones correctivas.

Los resultados Optimos se documentan y se integran a los
procesos.




Las opciones o equivalentes de su respuesta tienen el siguiente puntaje:

(1) Adecuada (0) No adecuada
e DESCRIPCIONES

Criterios de satisfaccion y grados de cumplimiento

12

El Rendimiento percibido: se obtienen resultados de percepcion del
cliente VS realidad y el estado de animo.

13

Las necesidades de los usuarios son comprendidos como las
Expectativas para promover Yy desarrollar medidas para el
cumplimiento.

14

Los Niveles de satisfaccion son medidos de acuerdo a los cuidados
de los niflos, a las condiciones de servicio, a la satisfaccion con la
educacion o la salud.

15

Analisis de GAP o de brechas, se realizan evaluaciones de necesidad
0 analisis de brechas de necesidad.

Aseguramiento y Control de calidad - Servicios

16

Para conocer los Elementos tangibles, verifican las instalaciones
fisicas, los equipos utilizados y el personal.

17

El Cumplimiento de promesa, se realiza el servicio prometido de
forma fiable y cuidadosa.

18

Los usuarios perciben la Actitud de servicio, por parte de los
empleados cuando sienten la voluntad de escuchar y resolver sus
problemas o emergencias de la manera mas conveniente.

19

La Competencia del personal es determinada por la responsabilidad
de seguridad, conocimiento, atencion de empleados y su habilidad
para inspirar credibilidad y confianza. Se verifica el género, antigtiedad
en el centro, nivel de estudio, capacitaciones y debe tener carnet
sanitario.

20

La Empatia, muestra interés y nivel de atencién individualizada que
ofrece la guarderia a sus usuarios. Facilidad de contacto,
comunicacién, gustos y necesidades.




ANEXO 04: Instrumento 2: Cuestionario de preguntas cerradas

La presente encuesta consta de 23 preguntas o consultas y se desea determinar
los indicadores actuales Disminuir brechas de necesidad sobre cuidado de
parvulos.

Agradecemos por anticipado tu contribucion.

Nombre de la guarderia:

Ubicacion:

Parte Usuario:
Instrucciones: lea cada pregunta y marque con un aspa (X) la opcién que mejor lo
describe y con la absoluta objetividad. Las opciones o equivalencias de su
respuesta tienen el siguiente puntaje:

(4) Siempre (3) Casi siempre (2) A veces (1) Casinunca (0) Nunca

ftem

NE PREGUNTA O CONSULTAS @D @@ @] ©

SOCIAL

En la guarderia ¢ Cree Ud. que las caracteristicas
de su nifio y sus dificultades son tratadas y
atendidas adecuadamente segun las
caracteristicas de su familia?

¢El Contexto social dénde viven puede afectar el
desarrollo del nifio? ¢La guarderia valora y
practica las rutinas diarias segun la diversidad
cultural de la comunidad?

NECESIDAD

¢La Alimentacion nutritiva se realiza tanto en el
desayuno, almuerzo y merienda con tamafio de la
porcion adecuada segun la edad y acorde al
cumplimiento del menu de la semana? ¢ Tiene un
plan de salud relacionado con dietas nutritivas,
medicamentos 0 cOmo acostar a los nifios?
¢Existe un procedimiento de higiene especifico
sobre limpieza y desinfeccion de cada zona? ¢ Se
4 | realiza el lavado y desinfeccion de juegos, hay un
bafio exclusivo para nifios con inodoros y lavabos
fijos?

¢La Cantidad de nifios a cargo son 18 por cada
1 docente y 2 cuidadoras, siendo el numero
5 | optimo de nifios por grupo, se cumplen en su
caso?

itﬁﬂ” PREGUNTA O CONSULTAS RO RNAREORRO)




¢cUd. cree que la Calidad de interacciones entre
la cuidadora y nifio ayuda al desarrollo de su
nifio?

¢(Estd de acuerdo que la administracion de la
guarderia realice el Monitoreo de la calidad del
servicio prestado a su nifio?

¢Esta conforme que la Capacitacion vy
desarrollo profesional de docentes y cuidadoras
sea un elemento muy importante en su desarrollo?

¢El Tipo de persona que cuida a su nifio y las
caracteristicas de la docente tiene que entender
los diferentes temperamentos, estados de &nimos
y preferencias de cada nifio?

10

¢Las Actividades y materiales de juego deben
ir ligados para adquirir conocimientos y mejorar el
desarrollo del nifio?

11

¢Los Espacios estimulantes deben tener formas
gue distribuyen los equipos y materiales que
utilizan los nifios para facilitar su aprendizaje?

12

¢Las Areas de juegos al aire libre estan
separadas segun la edad de los nifios?

13

¢ Realizan controles de Seguridad en todas las
areas o donde pueden surgir posibles problemas
de golpes o0 accidentes? ¢Los empleados
recibieron educacion sobre gestion de residuos o
temas de salud?

14

¢Existen procedimientos de emergencia
visibles para los trabajadores, cuentan con los
primeros auxilios (extintores y botiquines),
realizan simulacros de salida de emergencia o en
caso de incendio?

15

La comunicacion diaria con las familias se
mantiene para que los padres se sientan
integrados a la guarderia, existe una agenda o
notificacion por escrito?

USUARIO

16

¢cLa edad de entrada de los nifios sera entre 0
meses hasta 3 afios, siendo el horario de
cuidado 8 horas en dos turnos: mafana y tarde?

17

JEl entorno inmediato es mas estimulante, libre
de violencia y progresa el desarrollo fisico de su
nino? ¢La Calidad no es posible sino se siguen
las reglas y procedimientos?

item
NO

PREGUNTA O CONSULTAS

(4)

3)

(2)

(1)

()




18

¢El Lenguaje utilizado se da con sonidos que emiten
los nifios, agregan palabras simples escuchando y
hablando; ademas incluyen otros materiales escritos
adecuados para su edad?

19

Desarrollo  cognitivo ¢Las docentes vy
cuidadoras analizan las sefales que envian los
nifos para saber qué es lo que hacen, cuando
aumentar su atencion o guiarlos o ensefar o
cuando intervenir?

20

Desarrollo social ¢Las docentes y cuidadoras
gue atienden a los nifios, estan alertas a los signos
de estrés en la conducta de los nifios y responden
con técnicas apropiadas para desarrollar
actividades que reduzcan el estrés en ellos?

21

Desarrollo emocional ¢Las personas que
atienden se encargan de facilitar el desarrollo de
la autoestima en los nifios mediante el respeto y la
aceptacion de cada uno, no importando su forma
de comportamiento del nifio?

22

Desarrollo fisico de nifios ¢Cuentan con la
supervision de los documentos basicos del nifio
como: acta de nacimiento o DNI, certificado
meédico, cartilla de vacunacion, tarjeta de
crecimiento y desarrollo, domicilio particular, foto
carnet y teléfonos de contacto?

23

¢El Bienestar se da, con el desarrollo del
autoestima, respeto y aceptacion de cada nifio?




ANEXO 05: FORMATO DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: DE LOS INSTRUMENTOS

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “2: Cuestionario de
preguntas cerradas para determinar los indicadores les Disminuir brechas de
necesidad sobre cuidado de parvulos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area de ARQUITECTURA como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

DR. LUIS ENRIQUE TARMA CARLOS

Grado profesional:

Area de Formacion
académica:

Areas de experiencia
profesional:

Maestria ( X )

Doctor ( X))

POSDOCTOR EN DIDACTICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
DOCTORADO EN ARQUITECTURA

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

PROYECTISTA Y DOCENTE.

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO Y
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TRUJILLO

Tiempo de experiencia
profesional en el area :

2 a 4 aios ( X) MasdeSanos ()

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area

segun la autora.

Categoria Significado
El item es esencial para lograr la informacion
ESENCIAL respecto al indicador.
UTIL PERO El item es util para conseguir la informacion, sin
PRESCINDIBLE embargo, puede ser voluntario segun lo que se va|
a medir.
No es sobresaliente para conseguir la informacion
INNECESARIO el indicador.

C¥sad
a
irma de Evaluador

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA FICHA DE OBSERVACION: CRITERIOS DE CALIDAD

IDIMENSION 1: CRITERIOS ARQUITECTONICOS Y PARAMETROS EDIFICATORIOS URBANO - ARQUITECTONICOS

Util pero Observaciones/

INDICADOR item Esenclal prescindible Innecesario | o soomendacionss |
1 En el estudio de casos similares, las
guarderias del alrededor cuentan con la
de de
Cunas otorgada por la Direccion

g de y con
u::m" municipales  relacionadas con la
Compnﬂblﬂdad. compatibilidad de wuso y las X

pl g condiciones apropladas de higiene,
Hldcm' salubridad y seguridad (Plan de
salubrid " y seguridad y  evacuacion para
seguridad certificacion ITSE) Estado y material de
los techos, paredes, pisos, bafios,

y en
concordancia con el marco legal
establecido.

Dk 2. Las guarderias cuentan con la
de y
de ."'bl:::: mobiliarios que sirven para el X
‘;u"n”:i' le. desarrollo de las actividades de forma
funcionable
3. Los tipos de ambientes que cuentan las
q g ias, estan j se
Nivel de flujo, encuentran organizados segun el nivel X
Categorias de flujo y con categorias por edad
por edad, separados. Ademas tienen relacion por
Compatibilidad el tipo de uso y estan ubicados de forma
de las zonas que cumplen con la compatibilidad de
las zonas.
4. Las g fueron
y son para
eliminar ruidos, cuentan con ventanas
adecuadas a patios o areas abiertas que
Acustico, cumplen con la iluminacién y X
iluminacién y ventilaciéon. Los ambientes estan
ventilacién sectorizados de manera que se cuenta
con lugares dénde se cambian pafiales,
se preparan alimentos, duermen y
juegan por separado, cumpliendo as| el
confort de los nifios.

Zonificacién,Uso |5 EI uso de la aclividad guarderia
permitidos y corresponde a la zonificacion del sector X
compatibles. siendo permitidos y compatibles

6. La dimension del drea minima del lote
deben ser 310 m2 para las guarderlas,

.nmm & estas cumplen con el porcentaje de drea X

edificacion libre y con la altura maxima de
edificacion para el uso de guarderia o
educacién inicial Ciclo

Retlros frontales | 7. Sequn la zonificacién y la ubicacién del

e 4o | lote se cumple con los retiros frontales -
Tachada y ot dpperssearnm ooy
estacionamiento ¥21.9899 . :




IDIMENSION 2: LA GESTION DE PROCESOS - ETAPAS CICLO DEMING

DIMENSION 3: CRITERIOS DE SATISFACCION Y GRADOS DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR

ftem

Esencial

Util pero
prescindible

Problemas

8. (Esta institucion cuenta con la
ntacion que planifica |a
gestion en el cuidado de los nifios con
reglamento interno, actas de
ylo la
actividades? Cuenta con Obhﬂvet
para promover servicios de cuidado y
de caldad

entre niflos de 0 meses hasta 3 afos.

Objetivos

Innecesario

INDICADOR

ftem

12 £l Rendimiento percibido: se
i deo ion del

cliente VS realidad y el estado de
animo.

Esenclal

Util pero
prescindible

Innecesario

Recomendaciones

13, Las necesidades de los usuarios son
comprendidos como las

para  p y
medidas  para el

Niveles de
satisfaccion

cumplimiento
14 Los Niveles de satisfaccion son
medidos de acuerdo a los cuidados de
los nifios, a las condiciones de
servicio, a la satisfaccién con la
educacion o la salud.

Los nmbh. se dan por la mqon
continua de en cuanto
al cuidado de nifics. Supervisa los
) de
cuidado y estimulacion temprana de
calidad, ambientes  adecuados,

Equipo supervisado
Prueba piloto

medios de seguridad y educacién,
horarios de atencion, orentacion y
asesoria a los padres. Supervision
del personal administrativo y
pedagogico. Desarrolla una prueba
piloto con una clase maestra.

Andlisis de GAP

realizan evaluaciones de necesidad o
andlisis de brechas de necesidad

15. Analisis de GAP o de brechas, se |

IDIMENSION 4: ASEG

URAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

INDICADOR

item

10. Evaluar los resultados con base a los
aves de

claves de

-KPlpo'rrmtod-yrlﬁwuy

Eficlencia y eficacla

la oﬁolmda y Qﬂoaeu de las
acciones tomadas.

Elementos tangibles

18 Para conocer los Elementos
tangibles, verifican las instalaciones
fisicas, los equipos utilizados y el

personal
17 El de p

de
promesa

mllzaalwvmpmmeododemm
fiable y cuidadosa.

11. Toma de decisiones con base en el

Fallas
Acciones
correctivas

Las fallas se
definen con acciones correctivas.
Los resultados optimos  se
documentan y se integran a los
procesos

Actitud de servicio

18. Los usuarios perciben la Actitud de
servicio, por parte de los

cuando sienten la voluntad de
escuchar y resolver sus problemas o
emorpnchs de la manera mas

19, ucampotoncudﬁpomas
por la

del

y su para inspirar

género, lnuquodad en el centro, nivel
de estudio, capacitaciones y debe
tener carnet sanitario

20. La Empatia, muestra interés y nivel
do atencion individualizada que ofrece
asus Facilidad

mmmmmn gustos y
necesidades.

C¥sad

Firma de Evaluador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: DISMINUIR BRECHAS DE
NECESIDAD SOBRE CUIDADO DE PARVULOS

IDIMENSION 1: SOCIAL

Espacios
estimulantes

11. (Los Espacios estimulantes deben
tener formas que distribuyen los
equipos y maleriales que ulilizan los
nifios para facilitar su aprendizaje?

Areas de juegos al
aire libre estan

separadas

12 /Las Areas de juegos al aire libre
estan separadas segun la edad de los
nifios?

Seguridad

13 de Seg
en todas las areas o donde pueden
surgir posibles problemas de golpes o
accidentes? (Los empleados
recibleron educacién sobre gestion de
residuos o temas de salud?

14. ,Existen  procedimientos de

emergencia

salida de emergencia o en caso de
incendio?

con las familias

diaria

15. ;La comunicacion diaria con las
familias se mantiene para que los
padres se sientan integrados a la
guarderla, existe una agenda o
notificacion por escrito?

IDIMENSION 3: USUARIO

INDICADOR

ftem

Util pero

Observaciones/

Edad de entrada
Horario de cuidado

16 (La edad de entrada de los nifios
sera entre 0 meses hasta 3 afios,
siendo el horario de cuidado 8 horas

Entorno
Calidad

progresa
nifio? ;La Calidad no es posible sino
se siguen las reglas y procedimientos?

Lenguaje

18. (El Lenguaje utilizado se da con
sonidos que emiten los niflos, agregan
pﬂahvu mnphs escuchando y

Incluyen otros
mmm-aimmammm
edad’

del nifio?

INDICADOR item Esenclal | MUPeO | nnecesario | pObservaciones!
Caracteristicas de | 1. En la guarderia ;,Cree Ud. que las X
su nifio caracteristicas de su nifio y sus
dificultades son tratadas y atendidas
Ci segun las
sufamilia | caracteristicas de su familia?
2. ,El Contexto social donde viven puede X
Contexto afectar el desarrolio del nifio? ;La
sockal guarderia valora y practica las rutinas
diarias segun la diversidad cultural de la
comunidad?
DIMENSION 2: NECESIDAD
INDICADOR item Esencial Em.'cﬁh Innecesario m“" mm.
3., La Alimentacién nutritiva se realiza x
tanto en el desayuno, almuerzo y
Alimentacion mernenda con tamafio de la porcion
nutritiva adecuada segin la edad y acorde al
i del ment de la
Plan de salud ¢Tiene un plan de salud relacionado
con dietas nutritivas, medicamentos o
cbmo acostar a los nifios?
4. (Existe un procedimiento de higiene X
especifico  sobre  limpieza y
Higiene desinfeccion de cada zona? (Se
ulltu d lavado y desinfeccion de
hay un bafio exclusivo para
ni l\u con inodoros y lavabos fijos?
5 (La Cantidad de nifios a cargo son X
Cantidad de nifios a| 18 por cada 1 docente y 2 cuidadoras,
cargo siendo el nimero éptimo de nifios por
grupo, se cumplen en su caso?
Calidad de 6.,Ud. cree que la Calidad d. X
entre la
kll cuidadora y nifio |  nifio a -yudnaldmollodewnlm |
7.(EstA de acuerdo que la X
Monitoreo de la administracion de la guarderia realice
calidad el Monitoreo de la calidad del
servicio prestado a su nifio?
. " 8 ¢E|u conforme que la c-weihcldn X
desarrollo
y cmdldova sea un dunemn muy
| Profesional importante en su desarrollo?
"”:,3:"‘,’:"“' 9 ﬁiﬂrl:p:.m quoe:ld;:luu X
L% tiene que entender los
i estados de
4nimos y preferencias de cada nifio?
10 ylas Actividades y materiales de X
Actividades y Juego deben ir ligados para adquirir
materiales de juego y mejorar el

Desarrollo
cognitivo

Desarrollo
social

seflales que envian los niflos para
saber qué es lo que hacen, cuando
aumentar su atencion o guiarios o
ensefiar o cuando intervenir?

esundoms-lo-wdeumen
la conducta de los nifios y responden
con técnicas apropiadas para

el estrés en ellos?




21, Desarrollo  emocional  /Las X

que se
de facilitar el desarrolio de la
autoestima en los nifios mediante el

emocional respeto y la aceptacion de cada uno,
no de

importando  su  forma
comportamiento del nifio?

22. Desarrollo co de nifos X
¢Cuentan con la supervision de los
documentos basicos del nifio como:
Desarrollo acta de nacimiento o DNI, certificado

fisico de nifios médico, cartilla de vacunacion, larjeta

de y i

foto camet y de
contacto?

23, (EI Bienestar se da, con el X
desarrollo del autoestima, respeto y
Bienestar aceptacion de cada nifo?

C e

Firma de Evaluador




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Ultod ha sido seleccionado para evaluar el instr *2: Ci de

los indicad: Disminuir brechas de
noculd.d sobre culdado de parvulos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area de ARQUITECTURA como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: \; cron. $uaw Per€0s Guaw iw
Grado profesional: Maestria ( X )

**—Mnﬁ—)u [
Area de Formacién MAESTRIA EN ARQUITECTURA

académica: DOCTORADO EN ARQUITECTURA
Areas de oxpnrhncll
profesional: PROYECTISTA Y DOCENTE.

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TRUJILLO
Tiempo de experiencia
profesional en el drea: 2 a4 afos (X ) MasdeSanos ()

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linguisticamente el instrumeénto, por juicio de expertos

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensién del area
segun la autora.

*_ﬂnw—'_ﬂﬁ L Significado )
ESENCIAL El item :a esencial para lograr la

"IE1 ftem s G para conaeguir 1a informacion, i

UTIL PERO : p
PRESCINDIBLE :mb.r:o puede ser voluntario segin lo que se va,
| INNECESARIO ::I ” perm conseauicie
I

& Firma de Evaluador

Mtuonrﬁnunm-n»uc'cwum
INDICADOR tem Esencial | Ul pero e
8 (Estd institucion cuenta con ia
documentacion que planifica la
gestion en el cudado de los nifos con
reglamento interno,  actas  de
reuniones y/o la planificacion de
7 Cuenta con Obj
para promover servicios de cuidado y
Objetiv de calidad
entre nifios de 0 meses hasta 3 afos.
Deber Deber de control de personal, mejora
del mediante la
aplicacidn  de  criterios, _ gestion |
pedagogica y administrativa Orienta y
asesors a los sobre el
de sus
9 Los se dan por la mejora
continua de procedimientos en cuanto
Camblos al cudado de nifos Supervisa los
objotivos planteados. servicios de
Objetivos cuidado y de
calidad, , ambientes  adecuados,
Planteados atencion 3
medios de seguridad y oducwon‘
Equipo supervisado| horarios de atencién, orientacion
asesoria a los padres Supervision
Prueba piloto del  personal y
pedagogico. Desarrolla una prueba
p—— con una clase maestra.
KPI (indicadores 10. Evlwmmduﬂ:eonhualu
,:m, - KPI _por n\-ﬂo de grtﬁeo. y
la dlcloncll y M de lag
Eficiencia y eficacia Somedes
11. Toma de decisiones con base en el
Deciatones obtenido. Las fallas se
Acclones definen con acciones correctivas
Los se
documentan y se integran a los




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA FICHA DE OBSERVACION: CRITERIOS DE CALIDAD

NSION 1: CRITERIOS ARQUITECTONICOS Y PARAMETROS EDIFICATORIOS URBANO - ARQUITECTONICOS

INDICADOR ftem Esenclal Innecesario

1 En el estudio de casos similares, las

pero Observaciones/
+Egll\dmo Recomendaciones

Estudio de
con la
oo de uso y las
do uso condiciones apropiadas de higiene,
Higiene, salubridad y seguridad (Plan de \A

uwéy seguridad  y  evacuacion  para

certificacion ITSE) Estado y material de
los techos, paredes, m bolbu

wmnmml
establecido.

Distribucion |2 L8 guarderias cuentan con In'
de
de
mobiliarios * que sirven pama c‘
' y mobiliarios. de s ~N

de forma

3 Lmﬂpuummomcwunl-

Nivel de flujo, encuentran omanuau segun el nlnl
Categorias dlﬂupyconmm edad
por edad, separados Ademads tienen muonpa ¥
Compatibilidad el tipo de uso y estan ubicados de forma
de las zonas que cumplen con la compatibilidad de
| las zonas 1
4mgw-n~mmm
acasticamente y son apropiadas para
eliminar ruidos, cuentan con ventanas \
adecuadas a patios o dreas ablertas que
Acustico, cumplen con fa lluminacién y
estan

ventilacion sectorizados de manera que se cuenta

Zonlficacion, Uso |5 EI uso de la actividad Quarderia
4 ala del sector|
compatibles. | _ siendo permitidos y compatibles _ B -
6. La dimension del area minima del lote
deben ser 310 m2 para las guarderias,

A’-Mm estas cumplen con el porcentaje de drea
edificacio libre y con la altura mixima de ¥
edificacion para el uso de guarderia o
educacién inicial Ciclo .
""“m"_m“‘ 7. Sequn la zonificacion y la ubicacion del
alineamiento de lote se cumple con los retiros frontales *
M y/o laterales, alineamiento de fachada l
estaclonamiento. y 01 estacionamiento minimo.

Itom

Rendimiento
percibido

12 El Rendimiento percibido  se
obtienen resultados de percepcion del
cliente VS realidad y el estado de

meuou 3: CRITERIOS DE SATISFACCION Y GRADOS DE CUMPLIMIENTO

animo
13 mmuhmm
comprendidos lu

Niveles de
satisfaccion

Andlisis de GAP

dlunnlu medidas  para d
_cumplimiento.________
14 Los len de satisfaccion son

Esenclal { Ui pero Innecesario Observaciones/

DIMENSION 4: ASEG!I

URAMIENTO ¥ CONTROL DE CALIDAD

ftem
16, Para conocer Elementos
Wbbl vvwwlum«dm-
, los equipos utilizados y el

Recomendaciones

’ y su para inspirar
Se

género, -mgw-numm nivel
de estudio, capacitaciones y debe

8
g
1
i
2
2
H

Firma de Evaluador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: DISMINUIR BRECHAS DE

NECESIDAD SOBRE CUIDADO DE PARVULOS

DIMENSION 1: SOCIAL
INDICADOR ftem Esencial W,"".. Innecesario | o .
de| 1 En la guar (Cree Ud que las o
su nifio de su nifio y sus *
dificultades son tratadas y atendidas
sequn las
su familia caracteristicas de su familia?
2 Lilimwmmm
afectar ol desarrolio del nifo? (La i
Contexto guarderia valora y practica las rutinas ¥
social
dianias segun la dela
2: NECESIDAD
s t o bosciscua - ok Recomendaciones
3 (La Alimentacion nutritiva se realiza
tanto en el desayuno, almuerzo y
Alimentacion merienda con tamado de la porcion
nutritiva adecuada segin la edad y acorde al X
cumplimiento del menu de la semana?
Plan de salud cTiene un plan de relacionado
con dietas nutritivas, medicamentos o
©6mo acostar a los nifos?
4 ,Existe un procedimiento de higiene
sobre  hmpieza
Higiene desinfeccion de cada zona? (Se
realiza el lavado y desinfeccion ¥
juegos, hay un bafo exclusivo H
nifios con inodoros y lavabos fijos?
5 ¢(la de ninos a cargo son
Cantidad de niflos a| 18 por cada 1 docente y 2 cuidadoras,
cargo siendo el nimero 6ptimo de nifos por )
grupo, se cumplen en su caso?
Calidad de 6 ,Ud cee que la Calidad de
entre la y %
la y nifio | nifo ayuda al de su nifo?
7 (Estd  de acverdo que la
dela de la realice
el Monitorco de la calidad del
servicio prestado 8 su nifio?
y 8 (Esta conforme que la Capacitacién
¥ de o
desscroo ¥ cudadoras sea un elemento muy| %
en su ?
9 (El Tipo de persona que cuida a su
“’“‘m““‘ nio y las caracteristicas de la|
T o tiene que entender los
estados de
Animos y preferencias de cada nifio?
10 (Las Actividades y materiales de
Actividades y Juego deben ir ligados para adquirir
materiales de juego y mejorar el
del nifo?

11 ,Los Espacios estimulantes deben
Espacios tener formas que distribuyen los
estimulantes equipos y materiales que utilizan los
niflos para facilitar su aprendizaje?
Areas de juegos al |12 ,Las Areas de juegos al aire libre
aire libre estin estan separadas segun la edad de los
nifios?
13 (Realizan controles de Seguridad 1
en todas las dreas o donde pueden
Seguridad wmwoz:nud-mo
sobre gestion de
I o temas de salud?
14, (Exsten de
visibles para los
de cuentan con los
primeros (extintores
emergencia bot ), res prs da
L uimd;tmcrpﬂehoonmd.
‘l':'l;'n“.wnmmmhl
Icomunicacion diartal se mantiene para que los
con las familias padres se sientan integrados a la
guarderia ¢+ existe una agenda o
notificacion por escrito?
3: USUARIO
INDICADOR Utlipero | 8 ones/
fhom prescindible Recomendaciones
16 (La edad de entrada de ios ninos
Edad de entrada serd entre 0 meses hasta 3 afos,
Horario de cuidado |  siendo el horario de cuidado 8 horas i
en dos tumos. mafana y tarde?
17 (El entorno inmediato es mas
Entorno estimulante, libre de violencia y
el desarrolio fisico de su
Calidad nifo? ;La Calidad no es posible sino
se las ?
18 (EI utlizado se da con
sonidos que emiten l0s nifos, agregan
Lenguaje palabras  simples y
hablando, ademas incluyen olros
materiales escritos adecuados para su
19, cognitivo Llas
docentes y cuidadoras analizan
Desarrolio seflales que envian los nifios para
cognitivo saber qué es lo que hacen, cuando
aumentar su atencién o guiarios o
ensefar o cuando
20. social ¢ Las docentes y
cuidadoras atienden a los nifos,
Desarrolio estdn alertas a l0s signos de estrés en
ial la conducta de los nifos y responden
con apropiadas  para
que
PR el estrés en ellos? i -




fisico de nifos




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “2: Cuntlonlrio de
preguntas cerradas para d i los indicad les Di: ir b de
necesidad sobre cuidado de parvulos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea de ARQUITECTURA como a sus aplicaciones.
Agrad: su valiosa colab i6

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: BLANCA ALEJANDRA BEJARANO URQUIZA

Grado profesional: Maestria ( X )
Doctor  ( X))
Area de Formacién MAESTRIA EN ARQUITECTURA
académica: DOCTORADO EN ARQUITECTURA
Areas de experiencia
profesional: URBANISTA, PROYECTISTA Y DOCENTE.

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE - CAJAMARCA

Tlompo do experiencia
p ional en el drea: 2 a4 afos (_X) Masde5anos ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area
segun la autora.

Categoria Significado
El item es esencial para lograr la informacion|
ESENCIAL respecto al indicador.
UTIL PERO El item es util para conseguir la informacion, sin|
PRESCINDIBLE ambargo. puede ser voluntario segun lo que se vaj
a medir.
INo es sobresaliente para conseguir la informacion
INNECESARIO el indicador.
Bloncs o
C.A
Firmd de Evdluador

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA FICHA DE OBSERVACION: CRITERIOS DE CALIDAD

IDIMENSION 1: CRITERIOS ARQUITECTONICOS Y PARAMETROS EDIFICATORIOS URBANO - ARQUITECTONICOS

Util pero Observaciones/

INDICADOR item Esenclal prescindible Innecesario | oo daciones
1 En el estudio de casos similares, las
guarderias del alrededor cuentan con la

de f
Cunas oftorgada por la Duoocton
y con
E"m:" mumclpalcs relacionadas con la
“m“'pm,mm' compatibilidad de uso y las X
de uso, condiciones apropladas de hlqu.
Higiene, salubridad y seguridad ‘(le

y y para
seguridad certificacion ITSE) Estado y material de
los techos, paredes, pisos, bafios,

y en
concordancia con el marco legal
establecido.

2. Las guarderias cuentan con la
de y
:' SN ion mobularlo:. I::e sirven s:n el X
Funcionable. | g ncionable.
3. Los tipos de ambientes que cuentan las
q ias, estan ji se
Nivel de flujo, encuentran organizados segin el nivel X
Categorias de flujo y con categorias por edad
por edad, separados. Ademas tienen relacion por
Compatibilidad el tipo de uso y estan ubicados de forma
de las zonas que cumplen con la compatibilidad de
las zonas.
4. Las g fueron
y son para
eliminar ruidos, cuentan con ventanas
adecuadas a patios o areas ablertas que
A con la y X
iluminacién y ventilacién. Los ambientes estan
ventilaciéon sectorizados de manera que se cuenta
con lugares dénde se cambian pafales,
u preparan alimentos, duermen y
uegan por separado, cumpliendo asl el
coﬂ'oﬂ de los nifios
Zonificacién, Uso |5 FI uso de la aclvidad guarderia
permitidos y corresponde a la zonificacion del sector X
compatibles. siendo permitidos y compatibles
6. La dimensién del area minima del lote
Ares bre deben ser 310 m2 para las guarderlas,
Prounly mtxlm!do estas cumplen con el porcentaje de drea X
edificacion libre y con la altura maxima de
edificacion para el uso de guarderia o
educacién inicial Ciclo.
“';,';",:L’,';’::"'” 7. Segun la zonificacién y la ubicacién del
alnsamianto de muwmphoonmmmmla X
fachada y ylo
seticlonamisnto. y 01 estacionamiento mlmmo




IDIMENSION 2: LA GESTION DE PROCESOS - ETAPAS CICLO DEMING

INDICADOR

ftem

Esencial

Observaciones/
Recomendaciones

Problemas

8. ¢Esta institucion cuenta con la
documentacion que planifica la
gestion en el cuidado de los nifios con
reglamento  interno,  actas  de

i ylo la ificacién  de
actividades? Cuenta con Objetivos
para promover servicios de cuidado y

de caldad

entre nifios de 0 meses hasta 3 afios.
Deber de control de personal, mejora
labor:

desarrollo psicosocial de sus hijos.

Cambios
Objetivos
Planteados
Equipo supervisado
Prueba piloto

9. Los cambios se dan por la mejora
continua de procedimientos en cuanto
al cuidado de nifios. Supervisa los
objetivos planteados: servicios de
cuidado y estimulacion temprana de
calidad, es  adecuados,
atencion  alimentaria,  psicoldgica,
medios de seguridad y educacion,
horarios de atencién, orientacion y
asesoria a los padres. Supervision
del personal administrativo y

pedagogico. Desarrolla una prueba

piloto con una clase maestra.

KPI (indicadores
claves de

10. Evaluar los resultados con base a los

aves
- KPI por medio de graficos y

Eficlencla y eficacla

&
P! s &

la eficiencia y eficacia de las

acciones t

1" deodnllk'ummbluand

Fallas
Acciones
correctivas

Il Las fallas se
con acciones correctivas.
resultados se
documentan y se integran a los
procesos

definen
Los

fisicas, los equipos ulilizados y el
personal,

IDIMENSION 3: CRITERIOS DE SATISFACCION Y GRADOS DE CUMPLIMIENTO
- 12 Util pero I " Observaciones/
IDICADOR item p ible Recomendaciones
12. EI Rendimiento percibido: se
Rendimi de percapcion del
percibido cliente VS realidad y el estado de X
énimo.
13 Las necesidades de (0s usuarios son
comprendidos como las
v ¥ a pr ¥ X
desarrollar  medidas para el
cumplimiento
14, Los Niveles de satisfaccién son
Niveles de d o8 los de
los nifios, a las condiciones de X
satisfaccién servicio, a la satisfaccion con la
educacion o la salud, .
15. Analisis de GAP o de brechas, se
realizan evaluaciones de necesidad o
Andlisis de GAP | 445 de brechas de necesidad x
leam 4: ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD - SERVICIOS
Util pero Obser
INDICADOR item Esencial fible Innecesario | o f
16. Para conocer los Elementos
Elementos tangibles verfiom les

Cumplimiento de
promesa

17 El Cumplimiento de promesa, se
realiza el servicio prometido de forma
fiable y cuidadosa.

Actitud de servicio

18. Los usuarios perciben la Actitud de
servicio, por parte de los empleados
cuando sienten la voluntad de
escuchar y resolver sus problemas o
emergencias de la manera mas
conveniente.

Competencia
del personal

19. La Competencia del personal es
por la resg i de
segunidad, conocimiento, atencién de
empleados y su habilidad para inspirar
credibilidad y confianza. Se verifica el
género, antigiiedad en el centro, nivel
de estudio, capacitaciones y debe
tener camet sanitario

20, La Empatia, muestra interés y nivel
de atencion individualizada que ofrece

la gt ria a sus rios. Facilidad
de contacto, comunicacian, gustos y
necesidades.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: DISMINUIR BRECHAS DE

Firma de Evaluador

NECESIDAD SOBRE CUIDADO DE PARVULOS

10. (Las Actividades y materiales de

DIMENSION 1: SOCIAL

Actividades y Juego deben ir ligados para adquirr
materiales de ju-oo y mejorar el X
del nifio?
11. ¢ Los Espacios estimulantes deben
Espacios tener formas que distribuyen los
estimulantes equipos y materiales que utilizan los X
nifios para facilitar su aprendizaje?
Areas de juegos al | 12. ;Las Areas de juegos al aire libre
aire libre estén estdn separadas segun la edad de los X
separadas nifios?
13. ¢
en lodas las éreas o donde pueden
surgir posibles problemas de golpes o X
Seguridad s es? ¢Los empleados
recibieron educacion sobre gestion de
residuos o temas de salud?
14. ;Existen  procedimientos  de
emergencia  visibles para  los
& trabajadores, cuentan con los X
ia p auxilios  (extintores y
— realizan si de
salida de emergencia o en caso de
incendio?
15. ,La comunicacién diaria con las
diarial familias se mantiene para que los
oon las tamil padres se sientan integrados a la X

guarderia, existe una agenda o
nolificacion por escrito?

IDIMENSION 3: USUARIO

INDICADOR

item

Util pero
prescindible

Edad de entrada
Horario de cuidado

16. (La edad de entrada de los nifios
sera entre 0 meses hasta 3 anos,
siendo el horario de cuidado 8 horas
en dos turnos: mafana y tarde?

Recomendaciones

17. (El entorno inmediato es mas

Calidad

libre de y
progresa el desarollo fisico de su
MM?LLAMM no es posible sino

Lenguaje

_58 Siquen
18 4El Lenguaje mmzm se da em
sonidos que emiten los nifios, agregan
pdlbru simples escuchando y
ademas incluyen otros
mmmnmmmm
edad?

INDICADOR item Esencial | U ible | Innecesario Wo'"" ""m
Caracteristicas de | 1. En la guarderia ;Cree Ud. que las
su nifio caracteristicas de su nifio y sus
dificultades son tratadas y atendidas X
C de segun las
su familia caracteristicas de su familia?
2. El Contexto social donde viven puede
Contexto afectar el desarrollo del nifio? ,la
ial guarderia valora y practica las rutinas X
diarias segun la diversidad cultural de la
comunidad?
IDIMENSION 2: NECESIDAD
INDICADOR jtem Esencial | W PO | innecesario | [Observaciones)
3. ¢(La Alimentacion nutritiva se realiza
tanto en el desayuno, almuerzo y
Alimentacién merienda con tamafio de la porcion
nutritiva adecuada seguin la edad y acorde al
del menti de la X
Plan de salud ¢ Tiene un plan de salud relacionado
con dietas nutritivas, medicamentos o
c6mo acostar a los nifios?
4. (Existe un procedimiento de higiene
especifico sobre limpieza y
Higiene desinfeccion de cada zona? ;Se X
realiza el lavado y desinfeccion de
juegos, hay un bafio exclusivo para
nifios con inodoros y lavabos fijos?
5 (La Cantidad de nifios a cargo son
Cantidad de nifios a| 18 por cada 1 docente y 2 cuidadoras,
cargo slendo el nimero éptimo de nifios por X
grupo, se cumplen en su caso?
Calidad de 6.,Ud. cree que la Calidad de
entre entre la cuid y M
la cuidadora y nifio nifio ayuda al desarrollo de su nifio?
7 (Estd de acuerdo que la
Monitoreo de la administracién de la guarderia realice
calidad el Monitoreo de la calidad del X
servicio prestado a su nifio?
y 8. 4 Esta conforme que la Capunaeldn
desarro y
o y cudldor_ sea un .hmmlo muy X
v en su
9. (El Tipo de persona que cuida a su
|Tipo ::lzm el nito y las caracteristicas de la
caracteristicas de la :;“"“ tiene que entender los X
dossnts lerentes temperamentos, estados de
4nimos y preferencias de cada nifio?

Desarrollo
cognitivo

19. Desarrollo cognitivo Llas
docentes y cuidadoras analizan las
sefales que envian los nifios para
saber qué es lo que hacen, cuando
aumentar su atencién o guiarios o
ensefar o cuando intervenir?

20, social ;lLas y
que a los nifos,

soclal

eslan alertas a los signos de estrés en
la conducta de los nifios y responden




con técnicas apropladas para
que
el estrés on ellos?

21, Desarrollo  emocional  /Las

p que se gar
de facilitar el desarrollo de la

en los nifios el
respeto y la aceptacion de cada uno,
no imj su  forma de
comportamiento del nifio?

Desarrollo
fisico de nifios.

22, Desarrollo fisico de nifios
¢(Cuentan con la supervision de los
documentos basicos del nifio como.
acta de nacimiento o DNI, certificado
médico, cartilla de vacunacién, tarjeta

de y
particular, foto camet y teléfonos de
contacto?

Bienestar

23. ,Fl Bienestar se da, con el
desarrollo del autoestima, respeto y
aceptacién de cada nifio?




FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

CVR

CVR"

enunciado / items

Lawshe

Tristan Lawshe

Decision L |Decision T-L

ftem1

En la guarderia ¢, Cree Ud. que las caracteristicas de su nifio y sus
dificultades son tratadas y atendidas adecuadamente segun las
caracteristicas de su familia?

1.00

1.00

excelente

excelente

ftem2

¢El Contexto social donde viven puede afectar el desarrollo del nifio?
¢La guarderia valora y practica las rutinas diarias segun la diversidad
cultural de la comunidad?

1.00

excelente

excelente

item3

¢La Alimentacion nutritiva se realiza tanto en el desayuno, almuerzo
y merienda con tamafio de la porciéon adecuada segun la edad y
acorde al cumplimiento del ment de la semana? ¢ Tiene un plan de
salud relacionado con dietas nutritivas, medicamentos o como acostar
a los nifios?

1.00

excelente

excelente

item4

¢Existe un procedimiento de higiene especifico sobre limpieza 'y
desinfeccion de cada zona? ¢ Se realiza el lavado y desinfeccion de
juegos, hay un bafio exclusivo para nifios con inodoros y lavabos fijos?

1.00

excelente

excelente

item5

¢La Cantidad de nifios a cargo son 18 por cada 1 docente y 2
cuidadoras, siendo el nimero 6ptimo de nifios por grupo, se cumplen
en su caso?

1.00

excelente

excelente

item6

¢Ud. cree que la Calidad de interacciones entre la cuidadoray nifio
ayuda al desarrollo de su nifio?

1.00

excelente

excelente

ftem7

¢ Esta de acuerdo que la administracion de la guarderia realice el
Monitoreo de la calidad del servicio prestado a su nifio?

1.00

excelente

excelente

items

¢Esta conforme que la Capacitacion y desarrollo profesional de
docentes y cuidadoras sea un elemento muy importante en su
desarrollo?

1.00

excelente

excelente

ftem9

¢El Tipo de persona que cuida a su nifio y las caracteristicas de la
docente tiene que entender los diferentes temperamentos, estados de
animos y preferencias de cada nifio?

1.00

excelente

excelente

item10

¢Las Actividades y materiales de juego deben ir ligados para
adquirir conocimientos y mejorar el desarrollo del nifio?

1.00

excelente

excelente

ftem11

¢Los Espacios estimulantes deben tener formas que distribuyen los
equipos y materiales que utilizan los nifios para facilitar su

1.00

excelente

excelente

item12

¢Las Areas de juegos al aire libre estan separadas segun la edad
de los nifios?

1.00

excelente

excelente

jtem13

¢ Realizan controles de Seguridad en todas las areas o donde pueden
surgir posibles problemas de golpes o accidentes? ¢Los empleados
recibieron educacion sobre gestién de residuos o temas de salud?

1.00

excelente

excelente

item14

¢ Existen procedimientos de emergencia visibles para los
trabajadores, cuentan con los primeros auxilios (extintores y
botiquines), realizan simulacros de salida de emergencia o en caso de

1.00

excelente

excelente

ltem15

¢La comunicacion diaria con las familias se mantiene para que los
padres se sientan integrados a la guarderia, existe una agenda o
notificacién por escrito?

1.00

excelente

excelente

ftem16

¢La edad de entrada de los nifios sera entre 0 meses hasta 3 afios,
siendo el horario de cuidado 8 horas en dos turnos: mafiana y tarde?

1.00

excelente

excelente

ftem17

¢El entorno inmediato es mas estimulante, libre de violencia y
progresa el desarrollo fisico de su nifio? ¢La Calidad no es posible
sino se siguen las reglas y procedimientos?

1.00

excelente

excelente

item18

¢El Lenguaje utilizado se da con sonidos que emiten los nifios,
agregan palabras simples escuchando y hablando; ademas incluyen
otros materiales escritos adecuados para su edad?

1.00

excelente

excelente

item19

Desarrollo cognitivo ¢Las docentes y cuidadoras analizan las
sefiales que envian los nifios para saber qué es lo que hacen, cuando
aumentar su atencion o guiarlos o ensefiar o cuando intervenir?

1.00

excelente

excelente

item20

Desarrollo social ¢Las docentes y cuidadoras que atienden a los
nifios, estan alertas a los signos de estrés en la conducta de los nifios
y responden con técnicas apropiadas para desarrollar actividades que
reduzcan el estrés en ellos?

1.00

excelente

excelente

item21

Desarrollo emocional ¢Las personas que atienden se encargan de
facilitar el desarrollo de la autoestima en los nifios mediante el respeto
y la aceptacion de cada uno, no importando su forma de
comportamiento del nifio?

1.00

excelente

excelente

item22

Desarrollo fisico de nifios ¢ Cuentan con la supervision de los
documentos bésicos del nifio como: acta de nacimiento o DNI,
certificado médico, cartilla de vacunacion, tarjeta de crecimiento y
desarrollo, domicilio particular, foto carnet y teléfonos de contacto?

1.00

excelente

excelente

item23

¢El Bienestar se da, con el desarrollo del autoestima, respeto y
aceptacion de cada nifio?

1.00

excelente

excelente

LAWSHE INSTRUMENTO (CVI)

1.00

1.00

CVI items aceptables




FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO - FICHA DE OBSERVACION

CVR

CVR"

enunciado / items

Lawshe

Tristan Lawshe|

Decision L |Decision T-L

item1

En el estudio de casos similares, las guarderias del alrededor
cuentan con la autorizacioén de funcionamiento de Cunas otorgada por
la Direccién Regional de Educaciéon y con licencias municipales
relacionadas con la compatibilidad de uso y las condiciones
apropiadas de higiene, salubridad y seguridad (Plan de seguridad y
evacuacion para emergencias aprobados mediante certificacion ITSE)
Estado y material de los techos, paredes, pisos, bafios, instalaciones
eléctricas y mobiliario, en concordancia con el marco legal
establecido.

1.00

1.00

excelente excelente

item2

Las guarderias cuentan con la distribucién de ambientes y
mobiliarios que sirven para el desarrollo de las actividades de forma
funcionable.

1.00

1.00

excelente excelente

item3

Los tipos de ambientes que cuentan las guarderias, estan
jerarquizados, se encuentran organizados segun el nivel de flujo y
con categorias por edad separados. Ademas tienen relacién por el
tipo de uso y estdn ubicados de forma que cumplen con la
compatibilidad de las zonas.

1.00

1.00

excelente excelente

item4

Las guarderias fueron acondicionadas aclsticamente y son
apropiadas para eliminar ruidos, cuentan con ventanas adecuadas a
patios o areas abiertas que cumplen con la iluminaciéon y ventilacién.
Los ambientes estan sectorizados de manera que se cuenta con
lugares dénde se cambian pafiales, se preparan alimentos, duermen y
juegan por separado, cumpliendo asi el confort de los nifios.

1.00

1.00

excelente excelente

item5

El uso de la actividad guarderia corresponde a la zonificacion del
sector siendo permitidos y compatibles.

1.00

1.00

excelente excelente

item6

guarderias, estas cumplen con el porcentaje de area libre y con la
altura maxima de edificaciéon para el uso de guarderia o educaciéon
inicial Ciclo.

excelente excelente

item7

Segun la zonificacion y la ubicacién del lote se cumple con los retiros
frontales y/o laterales, alineamiento de fachada y 01
estacionamiento minimo.

1.00

1.00

excelente excelente

items

¢ Estéa instituciéon cuenta con la documentacién que planifica la gestion
en el cuidado de los nifios con reglamento interno, actas de reuniones
y/o la planificacion de actividades? Cuenta con Objetivos para
promover servicios de cuidado y estimulacion temprana de calidad
entre nifios de 0 meses hasta 3 afios. Deber de control de personal,
mejora del desempefio laboral mediante la aplicacion de criterios,
gestion pedagégica y administrativa. Orienta y asesora a los padres
sobre el desarrollo psicosocial de sus hijos.

1.00

1.00

excelente excelente

item9

Los cambios se dan por la mejora continua de procedimientos en
cuanto al cuidado de nifios. Supervisa los objetivos planteados:
servicios de cuidado y estimulacién temprana de calidad, ambientes
adecuados, atencién alimentaria, psicolégica, medios de seguridad y
educacion, horarios de atencion, orientacion y asesoria a los padres..
Supervision del personal administrativo y pedagégico. Desarrolla una
prueba piloto con una clase maestra.

1.00

1.00

excelente excelente

item10

Evaluar los resultados con base a los indicadores claves de
rendimiento — KPI por medio de gréficos y estadisticas. Comprueba y
selecciona la eficiencia y eficacia de las acciones tomadas.

1.00

1.00

excelente excelente

item11

Toma de decisiones con base en el aprendizaje obtenido. Las fallas se
definen con acciones correctivas. Los resultados o6ptimos se
documentan y se integran a los procesos.

excelente excelente

item12

El Rendimiento percibido: se obtienen resultados de percepcion del
cliente VS realidad y el estado de &nimo.

excelente excelente

item13

Las necesidades de los usuarios son comprendidos como las
Expectativas para promover y desarrollar medidas para el
cumplimiento.

1.00

excelente excelente

item14

Los Niveles de satisfaccion son medidos de acuerdo a los cuidados
de los nifios, a las condiciones de servicio, a la satisfacciéon con la
educacién o la salud.

1.00

1.00

excelente excelente

item15

Andlisis de GAP o de brechas, se realizan evaluaciones de necesidad
o andlisis de brechas de necesidad.

1.00

1.00

excelente excelente

item16

Para conocer los Elementos tangibles, verifican las instalaciones
fisicas, los equipos utilizados y el personal.

excelente excelente

item17

El Cumplimiento de promesa, se realiza el servicio prometido de
forma fiable y cuidadosa.

1.00

1.00

excelente excelente

item18

Los usuarios perciben la Actitud de servicio, por parte de los
empleados cuando sienten la voluntad de escuchar y resolver sus
problemas o emergencias de la manera mas conveniente.

1.00

1.00

excelente excelente

item19

La Competencia del personal es determinada por la responsabilidad
de seguridad, conocimiento, atencién de empleados y su habilidad
para inspirar credibilidad y confianza. Se verifica el género,
antigiiedad en el centro, nivel de estudio, capacitaciones y debe tener
carnet sanitario.

1.00

1.00

excelente excelente

item20

La Empatia, muestra interés y nivel de atencién individualizada que
ofrece la guarderia a sus usuarios. Facilidad de contacto,
comunicacion, gustos y necesidades.

excelente excelente

LAWSHE INSTRUMENTO (CVI)

1.00

1.00

CVIitems aceptables
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ANEXO 06: APLICACION DEL INSTRU MENTO - FICHA DE OBSERVACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumento 1: Ficha de Observacion

La presente ficha consta de 20 descripciones y tienen por objetivo determinar los indicadores para los CRITERIOS DE CALIDAD.

Responsable: Katya Puente Sarrin.
Nombre de la guarderia: ANGELITOS DE JESUS LIBiCEEG: URB. ARIOSTO MATELLINI - CHORRILLOS

Parte Técnico:
Instrucciones: Segun las observaciones visualizadas al momento de realizar la investigacion, anotar en la presente ficha los criterios
desarrollados. Las opciones o equivalentes de su respuesta tienen el siguiente puntaje:
(4) Siempre (3) Casi siempre (2) A veces (1) Casi nunca (0) Nunca

Item

N° DESCRIPCIONES 4 3 2

Criterios Arquitectonicos y Parametros Edificatorios Urbano - Arquitectonicos

Foto:
En el estudio de casos similares, |las
guarderias del alrededor cuentan con
la autorizacioén de funcionamiento de
Cunas otorgada por la Direccion
Regional de Educacion y con licencias
municipales relacionadas con Ia
compatibilidad de uso y las
1 condiciones apropiadas de higiene,

salubridad y seguridad (Plan de
seguridad y  evacuacion  para
emergencias aprobados mediante
certificacion ITSE) Estado y material
de los techos, paredes, pisos, bafios,
instalaciones eléctricas y mobiliario,
en concordancia con el marco legal
establecido.
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Las guarderias cuentan con la
distribucion de ambientes vy
mobiliarios que sirven para el
desarrollo de las actividades de forma
funcionable.

Los tipos de ambientes que cuentan
las guarderias, estan jerarquizados,
se encuentran organizados segun el
nivel de flujo y con categorias por
edad separados. Ademas tienen
relacion por el tipo de uso y estan
ubicados de forma que cumplen con la
compatibilidad de las zonas.

Las guarderias fueron acondicionadas
acusticamente y son apropiadas para
eliminar ruidos, cuentan con ventanas
adecuadas a patios o areas abiertas
que cumplen con la iluminacion y
ventilacion. Los ambientes estan
sectorizados de manera que se cuenta
con lugares donde se cambian
pafiales, se preparan alimentos,
duermen y juegan por separado,
cumpliendo asi el confort de 0s nifios.




El uso de la actividad guarderia
corresponde a la zonificacion del
sector siendo permitidos y
compatibles.

ZONAS RESIDENCIALES
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ZONAS COMERCIALES
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La dimension del area minima del lote
deben ser 310 m2 para las guarderias,
estds cumplen con el porcentaje de
area libre y con la altura maxima de
edificacion para el uso de guarderia
0 educacion inicial Ciclo.

1 Eeioyt A

Fuente y Autor: Google Eart—26.11.21

Segln la zonificacion y la ubicacion
del lote se cumple con los retiros
frontales y/o laterales, alineamiento
de fachada y 01 estacionamiento
minimo.

Foto:




La= opciones o eqguivalentas de su respuesta tienen el siguiente puniaje:

{1} Adecuads {0} Mo adecuada
H::En DE SCRIPCIONE S 1]

La Gestion de Procesos - Etapas Ciclo Deming

;Esta institucion cuenta con la documentacion gue planifica la gestion en 2l cuidado
de los nifios con reglamento interno, sctes de reuniones wo la planificacion de
actividades?

2 Cuenta con Objetivos para promover servicios de cuidado y estimulacion temprana *
de calidad entre nifios de 0 mesas hasta 2 afos.
Deber de control de perscnal, mejora dal desempenc laboral mediants |a aplicacion
de criterios. gestién pedagogica v administrativa. Orenta v asesors a los padres x
sobre el desarmollo psicosocial de sus hijos.
Los cambios =& dan por la mejora continua de procedimientos en cuanto al cuidado
de mifios.
Supervisa los objetives planteados: servicios de cuidado v estimulacion temprana

g de calidad, ambientes adecuados. stencion alimentaria, psicologica, medios de x
seguridad v educacidn, horarics da atencidn, orentacion v asesona a los padres.
Supervision del personal adminisirativo vy pedagogico. *
Desarrolla una prueba piloto con una clase maesira. xl
Ewaluar los resultados con base a los indicadores claves de rendimiento — KPI por

40 | medic de graficos y estadisticas. x
Comprueba y sslecciona |a eficiencia y eficacia de las acciones tomadas. K
Toma de decisiones con base en el aprendizaje obtenido.

11 | La=fallas se definen con acciones commectivas.
Loz resuliados optimos se documentan v se integran a los procesos.

Criterios de satisfaccion y grados de cumplimiento

12 El Rendimiento percibido: se obtienen resuliades de percepcion del cliznie WS a
realidad v el estado de animo.

13 Las necesidades de los uswarios son comprendidos como las Expectativas pars x
promover y desamollar medidas para el cumplimienta.

14 Los Niveles de satisfaccion son medidos de acuerdo a los cuidados de los nifios, x
& las condiciones de servicio, a la satisfaccion con la educacion o la salud.

15 Analisis de GAP o de brechas, se realizan evaluacionas de necesidad o analisis de x
brechas de necesidad.

Asgeguramiento v Control de calidad - Servicios

16 Para conocer los Elementos tangibles, verifican las instalaciones  fisicas, los
equipos ufilizados y el personal. *

17 El Cumplimiento de promesa. se resliza =l servicio prometido de forma fiable y
cuidadosa. x
Los uswarios perciben la Actitud de servicio, por parte de los empleados cuando

18 | sienten la woluntad de escuchar y reschver sus problemas o emergencias de la x
anera mas conveniente.
La Competencia del personal es determinada por la TESD-DI'IEEII]m dad
de seguridad, conocimiento, atencion de empleados v su habilidad

19 | para inspirar credibilidad y confianza. Se verifica el genero, antigliedad x
en el centro, nivel de estudio, capacitaciones v debe tener carnet
sanitario.
La Empatia, muesfra inferés y nivel de atencion individualizada que

20 |ofrece la guarderia a sus usuarios. Facilidad de contacto,

comunicacion, gustos y necesidades.




APLICACION DEL INSTRU MENTO — CUESTIONARIO
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CRITERIOS DE CALIDAD PARA DISENO DE
GUARDERIA COMO ESTRATEGIA PARA
DISMINUIR BRECHAS DE NECESIDAD
SOBRE CUIDADO DE PARVULOS

“ECrRINTIE SNTLARE SITIE 28 33 DURgUTIED T IIILNE3 ) 38 JE38C Denet N (T3 IiZESooed ETthe 8l
Siarmiegir brachea de neceaized aotre suideds Se pdrusa
Agredezems3 per srtizipese t semtrbuside.

Correo ™
Cormec vilids
S3ts formuleric regiae koa comeca. Comisier configurecién
Swapuss de e secziin T rocaigiere aeczdn -

CUIDADO DE PARVULOS

Muo

Después de la seceidn 2 Irala siguiente seccidn -

Seccidn3de 5

>4

SOCIAL

Descripeion (opcicnal)

En la guardsria ;Cree Ud. que |as caractensticas de su nifo y sus dificultades son tratadas v
atendidas adecuadamsnts segun las caracterizticas de su familia?

Siempre
Casisiempre
Aveces

Casi nunca

Hunca

L El Contaxto social dénde viven puede afectar el desarrollo del nifia?  La guarderia valora y
practica |las rutinas diariaz segun la diversidad cultural de la comunidad?

Siempre
Casisiempre
Aveces
Casi nunca

Hunca

Después de la seccion 3 Iralz siguiente seccidn -



Seccion 4 de

$Ud. cres que la Calidad de interaccionses entre la cuidadora y nino ayuda al desarrollo de su

NECESIDAD X nifio?

Descripeion |

Siempre
Casi siempre
tLa Alimentacion nutritiva se realiza tanto en el desayuno, almusrzo y merienda con tamano de *
la porcidn adecuada segin ks edad y acorde al cumplimiento del mend de la samana? ;Tisne un Aveces
plan de salud relacionado con distas nutritivas. medicamentos o como acostar a los nifios?
Casinuncs
Siempre
Nunca
‘Casi siempre
Aveces
Cazinuncz {Esta de acuerdo que |a administracicn de la guardsria realics sl Manitorso ds la calidad dsl “
servicio prestado a su nifio?
Nunca
Siempra
L Exizte un procedimiento de higiens especifico sobre limpieza y desinfeccion de cada zona?  * Casi siempre
L5 realiza el lavado y desinfeccion de juegos, hay un bafio exclusivo para nifios con inodoros y
lavabos fijos? Aveces
Siempre
Casinunca
Cazi ziermpre
Nunca
Aveces
Casi nunca
Hunza {Esta conforme que la Capacitacion y desarrollo profesional de docentes y cuidadoras seaun  *
slsmento muy importants en su desarrollo?
) . ., ) . . Siempra
tLa Cantidad de nifios a cargo son 18 por cada 1 docents v 2 cuidadoras. sisndo &l nimsaro -
Sptimo de nifics por grupo. se cumplen en su caso?
Casi siempre
Siempre
. Aweces
(Casi siempre
Aveces Casinunca
Casi nunca Munca

Nunca



{El Tipo d= parzona que cuida a su nifio v |as caracteristicas de la docente tisne qus entendsr
los difsrentss termperamentos. sstados de animos v preferencias ds cada nifio?

v
USUARIO -
Ziempre .
Descripcion
Casisiempre
Avecas iLa edad de entrada de los nifics sera entre 0 meses hasta 3 afos, siendo &l horario de cuidado ©
B horas en dos turnos: manana y tardse?
Casinunca Siempore
Nunca Casi siempre
Aveces
Casinunca
{Las Actividades y materiales de jusgo deben ir ligados para adquirir conocimientos y mejorar ©
ol desarrollo del nific? Nunca
Siemaore
Casi siempre LEl entorno inmediato es mas estimulants, libre ds violencia v progresa sl desarrollo fisicode
sunifo? ;La Calidad no es posible sino s siguen las reglas y procedimientos?
Avweces Siemars
Casi nunca Casisiemprs
Nunca Aveces
Casi nunca
Nunca
i Los Espacios estimulantes deben tener formas que distribuyen los equipos y materiales que
utiizam los nifios para facilitar su aprendizaje?
Siemare LEl Lenguaje utilizado se da con sonidos que emiten los nifios, agregan palabras simples -

escuchando y hablando; ademas incluysn otros materiales escritos adecuados para su edad?

Casi siempre Siempra
o Casisiempre
) Avaces

Casi nunca
Casinunca
Nunca

Nunca



ANEXO 07: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - CUESTIONARIO
(PRUEBA PILOTO)

BASE DE DATOS:
SOCIAL

PERSONA P1
Encuestado 1
Encuestado 2
Encuestado 3
Encuestado 4
Encuestado 5

Encuestado 6 DESCRIPCION |VALOR
Encuestado 7

Encuestado 8 Siempre 4
Encuestado 9 o

Encuestado 10 Casi slempre 3
Encuestado 11 A veces 2
Encuestado 12 .

Encuestado 13 Casi nunca 1
Encuestado 14 Nunca 0

Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20

wNNwaNNwNNwaNNNbbbB

WWWWPAWWNWNERPPWONWWWWNAEDN

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,498 2

La confiabilidad esta determinada segun el rango de Coeficiente de Alpha
Cronbach:

Rango Fuerza de asociacién

<0.5 Inaceptable =0.5 Pobre
>0.6 Cuestionable =0.7 Aceptable
20.8 Bueno 209 Excelente

Sobre la dimension Social estd siendo considerado en el rango 0,498:
Inaceptable.



PERSONA
Encuestado 1
Encuestado 2
Encuestado 3
Encuestado 4
Encuestado 5
Encuestado 6
Encuestado 7
Encuestado 8
Encuestado 9
Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20

e
w

AN BEEDDOBRANDPODNODNDNNPEPRPOSBERDNDPDE®W
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A AN PAPRPOORPWONWPENWOWEENDNEDN

P5 P6
2 3
3 4
2 2
3 3
2 2
2 4
2 3
3 4
0 3
1 3
2 3
2 1
2 3
4 4
4 4
4 4
3 4
1 4
4 3
4 4

el
iy

AP oOPpPOOEAEREEERERERNDERARNDND AW

NECESIDAD

0
oo

Ao prpbdbbEppbboopbrpbDdbOPAEANMNOPEDENNDRAEDS

P9 P10
3 2
4 3
2 2
4 4
4 3
4 4
3 4
4 4
4 3
4 4
4 4
4 3
3 3
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
3 4
4 4

el
e
[

AP bAoA OENDPA®W
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Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de

Cronbach

M de
elementos

904

13

La confiabilidad esta determinada segun el rango de Coeficiente de Alpha

Cronbach:

Rango
<05
>0.6
=208

Fuerza de asociacion

Inaceptable  =20.5
Cuestionable =0.7
Bueno >09

Pobre
Aceptable
Excelente

Sobre la dimension Necesidad esta siendo considerado en el rango 0,904:

Excelente.



PERSONA

P16 P17

P18

USUARIO
P19

P20

P21

P22

P23

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

AW WIR|R[RIWOINININIBINIEAINININ|AMW[(N
AW IWIR|IAR[WININININ(AIN(R|IW[(AIN|AAM|IRA(N

AR |IR(WIWINIWIN(AIN[RIWINIW|AR|W|A(F

A(W(AR[([R|PIWIWIRPIWIN|IARINWWW[W[W[N|A|A~

AN ]R|WINIFP|IAINIRARIRPIAININDIN(AIN(A[W

AR (WIW[(R|RINERIN[RIW[AINIAIN|A(>

AIWIN|A|A[(DW[R|R(N(A|A(RAIW[(A|[A|A|W|A|[W

AW [RININ|A[A[AIN[R|W[W|[A]AIN|A(>

Estad

isticas de

fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

909

8

La confiabilidad esta determinada segun el rango de Coeficiente de Alpha

Cronbach:

Rango
<0.5
>0.5
>0.6
=07
>0.8
>0.9

Fuerza de asociacion

Inaceptable
Pobre
Cuestionable
Aceptable
Bueno
Excelente

Sobre la dimension Usuario esta siendo considerado en el rango 0.909:

Excelente.



ANEXO 08: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

BASE DE DATOS:

PERSONA

P1 P2

(APLICACION A POBLACION)

SOCIAL
TOTAL

Encuestado

Encuestado

Encuestado

Encuestado

Encuestado

Encuestado

Encuestado

Encuestado

Encuestado

Encuestado

RPlO|0|N|O|U|D|WIN|F

o

DESCRIPCION

VALOR

Encuestado

11

Encuestado

12

Siempre

Encuestado

13

Encuestado

14

Casi siempre

Encuestado

15

Encuestado

16

A veces

Encuestado

17

Encuestado

18

Casi nunca

Encuestado

19

Encuestado

20

Nunca

Encuestado

21

Encuestado

22

Encuestado

23

Encuestado

24

Encuestado

25

Encuestado

26

Encuestado

27

Encuestado

28

Encuestado

29

Encuestado

30

Encuestado

31

Encuestado

32

Encuestado

33

Encuestado

34

AINININIW|AININIA N WWWINA[WIN[AWIWIRINIWIN|AAININN[W[W[AN[S
NIRPINIWIW[WININ|WIN{W[W[A[W[A[WIN[AWIWIR|DBIDIAIAINININ[WIN[D WS
O|W[A|OO|IN|A|AIN|R OO (N[O [O[ARIO|OIN|O N[O 0|0 |N M (MO[CT0|0T|0

La confiabilidad esta determinada segun el rango de Coeficiente de Alpha

Cronbach:

Rango
<05
>0.6
>0.8

Fuerza de asociacion

Inaceptable 205 Pobre
Cuestionable =0.7 Aceptable
Bueno 20.9 Excelente

Sobre la dimension Social esta siendo considerado en el rango 0,767:

Aceptable.



NECESIDAD

PERSONA P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 TOTAL
Encuestado 1 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 46
Encuestado 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 34
Encuestado 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
Encuestado 4 1 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 39
Encuestado 5 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 37
Encuestado 6 3 4 1 3 4 4 1 2 1 1 2 4 4 34
Encuestado 7 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47
Encuestado 8 1 3 2 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 40
Encuestado 9 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51
Encuestado 10 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 50
Encuestado 11 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 48
Encuestado 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
Encuestado 13 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 50
Encuestado 14 0 2 1 3 4 3 2 3 2 4 2 1 3 30
Encuestado 15 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 49
Encuestado 16 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 47
Encuestado 17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51
Encuestado 18 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 43
Encuestado 19 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 45
Encuestado 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
Encuestado 21 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 48
Encuestado 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 51
Encuestado 23 4 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 35
Encuestado 24 4 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Encuestado 25 2 2 1 3 2 4 4 4 4 2 2 2 2 34
Encuestado 26 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 46
Encuestado 27 1 1 1 3 4 4 4 4 3 3 2 1 3 34
Encuestado 28 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 42
Encuestado 29 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 50
Encuestado 30 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 49
Encuestado 31 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 1 2 41
Encuestado 32 1 2 1 1 4 4 3 4 3 3 3 3 4 36
Encuestado 33 2 2 3 3 2 4 4 4 4 2 2 2 4 38
Encuestado 34 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 46

La confiabilidad esta determinada segun el rango de Coeficiente de Alpha Cronbach:

Rango Fuerza de asociacion:
<0.5 Inaceptable =0.5 Pobre =0.6 Cuestionable
=20.7 Aceptable =0.8 Bueno =0.9 Excelente

Sobre la dimension Necesidad esté siendo considerado en el rango 0,869: Bueno.



USUARIO

PERSONA P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 TOTAL
Encuestado 1 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Encuestado 2 3 3 2 3 2 3 2 3 21
Encuestado 3 4 4 4 4 4 3 4 3 30
Encuestado 4 3 3 3 4 3 2 4 4 26
Encuestado 5 4 3 3 3 3 3 3 3 25
Encuestado 6 4 2 3 3 2 2 4 2 22
Encuestado 7 4 4 4 4 4 3 4 4 31
Encuestado 8 3 3 3 3 3 3 3 4 25
Encuestado 9 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Encuestado 10 3 4 3 4 4 4 4 4 30
Encuestado 11 3 3 4 3 4 2 3 4 26
Encuestado 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Encuestado 13 3 4 4 4 3 4 4 4 30
Encuestado 14 4 3 2 3 2 3 4 3 24
Encuestado 15 4 4 4 3 4 4 4 4 31
Encuestado 16 3 4 4 4 4 4 4 4 31
Encuestado 17 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Encuestado 18 3 4 3 3 2 3 3 3 24
Encuestado 19 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Encuestado 20 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Encuestado 21 3 4 3 3 3 1 4 3 24
Encuestado 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Encuestado 23 3 2 2 3 3 2 2 3 20
Encuestado 24 2 4 4 4 4 4 2 4 28
Encuestado 25 1 3 2 1 2 2 2 2 15
Encuestado 26 4 4 3 3 4 4 3 4 29
Encuestado 27 2 2 2 3 2 3 3 3 20
Encuestado 28 3 3 3 2 2 2 3 3 21
Encuestado 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Encuestado 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Encuestado 31 4 4 3 3 3 1 4 4 26
Encuestado 32 4 3 2 2 2 2 2 4 21
Encuestado 33 2 3 3 3 3 2 4 4 24
Encuestado 34 4 4 3 3 2 3 4 4 27

La confiabilidad esta determinada segun el rango de Coeficiente de Alpha Cronbach:

Rango
<05
=0.7

Inaceptable
Aceptable

2
2

Fuerza de asociacion:

0.5
0.8

Pobre
Bueno

Cuestionable
Excelente

Sobre la dimension Usuario esta siendo considerado en el rango 0.895: Bueno.



CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH — CUESTIONARIO
(APLICACION A POBLACION)

Dimensién social

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel = Varianza de escala si ) Alfa de Cronbach si
Correlacion total de
elemento se ha el elemento se ha ) el elemento se ha
o o elementos corregida o
suprimido suprimido suprimido

VARO00001 2,8571 ,832 ,622
VARO00002 2,7429 ,844 ,622
@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — O x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=1, =N - = .ﬁ%. H B mﬁJC@

Visible: 2 de 2 variables

%VAR:]UUOI& VAR;OUD‘ var ‘ var ’ var ” var ‘ var ‘ var ’ var H var ‘ var var
| 1 4,00 4,00 =
2 2,00 3,00
| 3 4,00 4,00
4 3,00 2,00
| 5 3.00 3.00
6 2,00 2,00
| T 2,00 2,00 1
8 2,00 2,00
| o 4,00 4,00
10 4,00 4,00
| " 2,00 4,00
12 3,00 4,00
13 2,00 4,00
14 1,00 1,00 | |
1R 300 300 hal
4 =
Vistade daos Vista de varitles
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Archivo Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
5@ & — 2% W[
Saaeld & = W BT =S (e
’ RELIABILITY
)i‘:rlgd /VARIABLES=VAR00001 VARO0002
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Zonjunto de datos activo / SUMMARY=TOTAL.
zscala: ALL VARIABLES
] Titulo
L& Resumen de procesamiento de Fiabilidad
L& Estadisticas de fiabilidad
L&) Estadisticas de total de elemen )
[ConjuntoDatos0]
Escala: ALL VARIABLES
R 1de pr iento de
casos
N %
Casos  Valido 35 100,0
Excluido® 1] 0
Total 35 1000
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento
Estadisticas de
4 5 fiabilidad L.
[ E— . =

| IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |Unicode:ON [H: 116, W: 205 pt




Dimensién necesidad

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si

elemento se ha elemento se ha elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 40,6000 38,306 ,668 ,851
VAR00002 40,3143 39,104 ,729 ,847
VAR00003 40,9714 38,440 ,669 ,851
VARO00004 40,0286 43,617 ,555 ,859
VAR00005 39,8286 47,146 227 ,873
VAR00006 39,8286 47,793 ,143 ,876
VAR00007 39,9714 44,970 ,353 ,869
VAR00008 39,8000 45,518 ,408 ,866
VAR00009 39,9429 45,232 ,379 ,867
VARO00010 40,3143 39,457 ,652 ,852
VARO00011 40,4286 38,487 ,823 ,840
VARO00012 40,4000 40,482 ,631 ,853
VAR00013 40,0857 43,022 ,625 ,856
&3 *sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades  Ampliaciones Ventana Ayuda

|Visible: 13 de 13 variables

T VARD001| , VARDOO1 o, VAR0001 o VARO0D1
|"1i“’z&’3"’4|&’5H"s“’7&’8&9\50‘&1\"2}‘53“

1 4,00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4,00 3,00 4.00 4.00 3,00 4,00 3,00

2 3,00 3,00 2,00 3,00 3.00 3.00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00

3 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00

4 1.00 2,00 2,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2,00 2,00 3,00 3,00

5 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

3 3,00 4,00 1,00 3,00 4,00 4,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 4,00 4.00
it 3,00 3,00 3.00 3,00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 3,00 4.00

8 1,00 3,00 2,00 3,00 4.00 4.00 4,00 4,00 4.00 4,00 2.00 2,00 3,00

9 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00
10| 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00

1 3,00 4.00 3,00 4.00 4.00 2,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00

12 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00
~ 13 | 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00

14 00 2,00 1,00 3,00 4.00 3,00 2,00 3,00 2,00 4.00 2,00 1,00 3,00

15 4.00 3,00 3,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 -

e ———— Bl

Vistade datos Vst e varabies
[ [1BM SPSS Statistics Processor esta listo UnicodeON | |
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| (9] Titulo
- ich Notas
L) Conjunto de datos
= [&] Escala: ALL VARI#
) Titulo
- Lig) Resumen de
-+ i) Estadisticas

Ayuda

ID

[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

- il Estadisticas casos
[ Registro
" N %
Fiabilidad
= [ Titulo Casos  Vilido 35 100,0
- Igh Notas Excluido® o 0
{3 Conjunto de datos o a5 100.0

= [E] Escala: ALL VARI#
Titulo

- Li) Resumen de

- L) Estadisticas
L{m Estadisticas +

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mode
Cronbach slementos
869 13
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» =

o
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Dimensién usuario

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel = Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

VARO00001 23,4286 18,899 ,523 ,896
VAR00002 23,2571 19,138 ,635 ,886
VAR00003 23,5429 17,138 ,848 ,866
VAR00004 23,5143 17,081 ,801 ,870
VAR00005 23,6000 16,776 ,801 ,869
VARO00006 23,7429 17,138 ,642 ,888
VARO00007 23,3429 18,467 ,619 ,887
VAR00008 23,1714 19,734 ,589 ,890

3 *sin titulo3 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o <

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Grificos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

OHE M e - FLEFAR A BT ol

[ [ Visible: 8 de 8 variables

|&VAR;0000|&VARQDOOU|£VAR3WW P &vmgoouhvm?m‘&uﬁwou‘ . . - ‘ . | - .

1 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00

2 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 200 3.00

3 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00

4 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00

5 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00

6 4,00 2,00 3.00 3,00 2,00 2,00 4,00 2,00

7 4.00 4.00 4.00 4.0 4,00 3.00 4.0 4.00

8 3.00 3.00 3.0 3.00 3.00 3.00 3.0 4.00

9 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
10 3.00 4.00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

1 3.00 3.00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00

12 4,00 4.00 4.00 4,00 4,00 4.00 4.0 4.00

3 3.00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4.00

[ 4,00 3.00 2,00 3,00 2,00 3.00 4,00 3.00

15 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 -
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Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
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Excluido® 0 0
Total 35 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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BASE DE DATOS:

Criterios Arquitectonicos y Parametros Edificatorios Urbano -

SUB DIMENSION

RESULTADOS - FICHA DE OBSERVACION

INDICADORES Técnico 1

PRINCIPIOS
ARQUITECTONICOS

NORMA
SEGURIDAD

Estudio de casos similares
Compatibilidad de uso

Higiene A veces
Salubridad

Seguridad

Distribucion de ambientes
Mobiliarios Casi nunca
Funcionable

Jerarquizados

Nivel de flujo

Categorias por edad
Compatibilidad de zonas

A veces

CONFORT

AcuUsticamente
[luminacion A veces
Ventilacion

DESCRIPCION VALOR
Siempre 4
Casi siempre 3
A veces 2
Casi hunca 1
Nunca 0

NORMA
URBANO

Zonificacion Siempre

Area minima del lote
Area libre Casi nunca
Altura maxima de edificacion

laterales
Alineamiento de fachada Casi nunca
Estacionamiento




Criterios Arquitecténicos y Parametros Edificatorios Urbano - Arquitecténicos

35%
30%
25%
20%
15% ——
10% ——
5% ——
0% T
Es‘tudl‘u de casos similares Distribucidn de ambientes Jerarquizados Actsticamente Zonificacion Area minima del lote Retiros frentales y/o laterales
Compatibilidad de uso Moaobiliarios Nivel de flujo Hluminacién Arealibre Alineamiento de facl ada
Higiene Funcicnahle Categorias por edad Ventilacién Altura maxima de edificacién Estacionamientg
Salubridad Compatibilidad de zonas
Seguridad

PRINCIPIOS
ARQUITECTONICOS

NORMA
SEGURIDAD

CONFORT

NORMA
URBANO




La Gestion de Procesos - Etapas Ciclo Deming

SUB DIMENSION INDICADORES Adecuada No Adecuada
Planifica x
PLANIFICAR Objetivos P {
Deber ) {
Cambios x
HACER Objetlvpg;,planteados p §
Supervision p 4
Prueba piloto p 4
Indicadores claves de x
VERIFICAR rendimiento — KPI
Eficiencia X
Eficacia X
Decisiones :
Fallas x
ACTUAR Acciones correctivas x
Resultados 6ptimos " {
Documentan procesos - |
% CUMPLIMIENTO OBSERVADO: 20%
DESCRIPCION VALOR
Adecuada 1
No Adecuada 0
LA GESTION DE PROCESOS - ETAPAS CICLO
DEMING
m Adecuada 20% No Adecuada 80%
™ ™ ™ X X X X ™ ™ ™ o o ° ° °
: 1<) ) 1) ) : S S N N N
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< - < — x o > o o s w o e}
= o0 © Z w < | <! = w O o ‘O (14
o 3 g n E W e o o z
n x W w o fa) ;:
®) o xs @ :: z
> o= u - w
= [aga)] g ] =
w < Z =~ wn =)
- ow O w 8]
@ o™ o X 9
(@] = < [a)
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR




Criterios de satisfaccion y grados de cumplimiento

SUB DIMENSION INDICADORES Adecuada No Adecuada

Rendimiento percibido

GRADOS DE Expectativas

SATISFACCION  Niveles de satisfaccion

3¢ 3¢ 3¢ ¢

Analisis de GAP o de brechas

% CUMPLIMIENTO OBSERVADO: 0%

DESCRIPCION VALOR

Adecuada 1

No Adecuada 0

Criterios de satisfacciény grados de cumplimiento
120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Adecuada No Adecuada




Aseguramiento y Control de calidad - Servicios

SUB DIMENSION INDICADORES Adecuada No Adecuada
ASEGURAMIENTO E'emel.”t‘.’s tta”g'b'es §
DEL CONTROL ump imiento .e.promesa
Actitud de servicio x
DE CALIDAD .
Competencia del personal |
Empatia ¢
% CUMPLIMIENTO OBSERVADO: 20%
DESCRIPCION VALOR
Adecuada 1
No Adecuada 0

Aseguramiento y Control de calidad - Servicios

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Adecuada No Adecuada




RESULTADOS - ENCUESTA

BASE DE DATOS:

34 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1] Estadisticas

Normal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

40
2
@S 30
=
z
= 20
a
k)
= 10
=
o

Puntuacicn obternida

CUIDADO DE PARVULOS

SOCIAL

En la guarderia ;Cree Ud. que las caracteristicas de su nifio y sus dificultades son tratadas y
atendidas adecuadamente segun las caracteristicas de su familia?

34 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
O Aveces

@ Casinunca

@ Munca
29, 4%

¢El Contexto social donde viven puede afectar el desarrollo del nifio? ; La guarderia valora y

practica las rutinas diarias segun la diversidad cultural de la comunidad?

@ Siempre

@ Casi siempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Munca

34 respuestas




NECESIDAD

iLa Alimentacién nutritiva se realiza tanto en el desayuno, almuerzo y merienda con tamano
de la porcion adecuada segun la edad y acerde al cumplimiento del menu de la semana?
iTiene un plan de salud relacionado con dietas nutritivas, medicamentos o como acostar a
los ninos?

34 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
® Aveces

@ Casinunca
® Hunca

¢ Existe un procedimiento de higiene especifico sobre limpieza y desinfeccién de cada zona?
iSe realiza el lavado y desinfeccion de juegos, hay un bano exclusivo para nifios con inodoros
y lavabos fijos?

34 respuestas

@ Siempre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Hunca

;La Cantidad de nifics a cargo son 18 por cada 1 docente vy 2 cuidadoras, siendo el numero
optimo de nifics por grupo, se cumplen en su caso?

34 respuestas

® Siempre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Nunca




:Ud. cree que la Calidad de interacciones entre la cuidadora y nifio ayuda al desarrollo de su
nifa?

34 respuestas

® Siempre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ MNunca

i Esta de acuerdo que la administracion de la guarderia realice el Monitorec de la calidad del
servicio prestado a su nino?

34 respuestas

® Siempre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

i Esta conforme que la Capacitacion y desarrollo profesional de docentes v cuidadoras sea
un elemento muy importante en su desarrollo?

34 respuestas

® siempre

@ Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
® Hunca




iEl Tipo de persona que cuida a su nifio y las caracteristicas de la docente tiene que
entender los diferentes temperamentos, estados de animos y preferencias de cada nino?

34 respuestas

® Sismpre

® Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Munca

i Las Actividades y materiales de juego deben ir ligados para adquirir conocimientos y
mejorar el desarrollo del nifio?

34 respuestas

® Sismpre

® Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Munca

:Los Espacios estimulantes deben tener formas que distribuyen los equipos y materiales que
utilizan los nifics para facilitar su aprendizaje?

34 respuestas

® Sismpre

® Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Hunca




;Las Areas de juegos al aire libre estan separadas segun la edad de los nifios?

iRealizan controles de Seguridad en todas las areas o donde pueden surgir posibles
problemas de golpes o accidentes? ;Los empleados recibieron educacién sobre gestion de
residuos o temas de salud?

34 respuestas

@ Siempre

® Casisiempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ HNunca

34 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@® HNunca

;Existen procedimientos de emergencia visibles para los trabajadores, cuentan con los
primeros auxilios (extintores v botiquines), realizan simulacros de salida de emergencia o en
caso de incendio?

34 respuestas

® siempre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Nunca




;La comunicacion diaria con las familias se mantiene para que los padres se sientan
integrados a la guarderia, existe una agenda o notificacion por escrito?

34 respuestas

® Sismpre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

USUARIO

;La edad de entrada de los nifics sera entre 0 meses hasta 3 afos, siendao el horario de
cuidado 8 horas en dos turnos: mafana y tarde?

34 respuestas

® Siempre

® Casiziempre
O Aveces

@ Casinunca
@ MNunca

iEl entorno inmediato es mas estimulante, libre de violencia y progresa el desarrollo fisico de
su nino? ;jLa Calidad no es posible sino se siguen las reglas y procedimientos?

34 respuestas

® Siempre

® Casisiempre
O &veces

@ Casinunca
@ MNunca




iEl Lenguaje utilizado se da con sonidos que emiten los ninos, agregan palabras simples
escuchando y hablando; ademas incluyen otros materiales escritos adecuados para su
edad?

34 respuestas

® Sismpre

@ Casiziempre
O Aveces

@ Casinunca
® Hunca

Desarrollo cognitivo ; Las docentes y cuidadoras analizan las sefiales que envian los ninos
para saber qué es lo que hacen, cuando aumentar su atencién o guiarlos o ensefar o cuando
intervenir?

34 respuestas

® Sismpre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Munca

Desarrollo social ; Las docentes y cuidadoras que atienden a los nifos, estan alertas alos
signos de estrés en la conducta de los nifios y responden con técnicas apropiadas para
desarrollar actividades que reduzcan el estres en ellos?

34 respuestas

@ Siempre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
® Munca




Desarrollo emocional ; Las personas que atienden se encargan de facilitar el desarrollo de la |_|:|
autoestima en los ninos mediante el respeto y la aceptacion de cada uno, no importando su
forma de comportamiento del nino?

34 respuesias

® siempre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ HMunca

Desarrollo fisico de nifios ;Cuentan con la supervisiéon de los documentos basicos del nino
coma: acta de nacimiento o DNI, certificado médico, cartilla de vacunacion, tarjeta de
crecimiento y desarrollo, demicilio particular, foto carnet y teléfonos de contacto?

34 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
® Munca

;El Bienestar se da, con el desarrollo del autocestima, respeto y aceptacion de cada nino? |_|:|

34 respuestas

® Siempre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ HNunca




ANEXO 09: FIGURAS DE LA INTRODUCCION

Espacio reducido y mezcla de edades.




Hacinamiento de espacio y mezcla de edades.




ANEXO 10
Certificado ITSE de la Municipio Distrital de Chorrillos y Oficio MINEDU

N2 000023

CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
PARA ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE INSPECCION CLASIFICADOS CON
NIVEL DE RIESGO ALTO O RIESGO MUY ALTO SEGUN LA MATRIZ DE RIESGOS

N°® 0713122 -20_19

El OfganoEpecutanlu de la Municipalidad DISTRITAL DE CHORRILLOS . en
en el DS N 002 2018-PCM. ha vaauzado la Inspeccién

de lo
Ticnica de Seguridad en Edifi al E Obyeto de Insp N

{Nombre Cornurcial)

Ubicado en: NO4T76-478
— SRR N
LBE MATELLINI

Distrito:!

LIMA . Dep S F | O —

APE IOR LCRERECR AT R R AR

(Nombra del proptans, res ozl apoderado, conductof O administrador)

El que suscribe CERTIFICA que el Establecimiento Objeto de Inspeccién antes sefialado
CUMPLE CON LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD.

Capacidad Maxima de la Edificacién: 34 ( IREINTA X CUATRQ.-) personas.

{En nUmaros ) (En lotras)
Giro o actwidad: ____ GUARDERIA (PROUIBLDO EL USQ DELA VIA PURLICA COMO
ZONA DE VENTA Y/0 EXHIBICION).
Expediente N°. ___ 4383.19 Mudon N gag o= &

VIGENCIA: 2.0003' Z LUGAR:__ CHORRILLOS

FECHA DE SOLICITUD DE RENOVACION: _11/01/202]1
‘anteriores

(DD/MM/AAAA]

2122021
(DD/MM/AAAA]

NOTA

+ DE ACUERDO ESTAREGIDO EN EL REGLAMENTO DE INSPECCIONES TECNICAS D SEOURIDAD EN EDIFICACIONES APROBADOD POR

B l‘lnﬂwnwmnmm DESERA 56 FRMad0 POR EL RESPOMSABLE DEL ORGANO
(ESTE CERTIFICADD DEBERA COLOCARSE EN LI LUGAR VISEBLE DENTRO DEL I §TASLECRMENTO DBIETO DE NSPECCION

mvmommnmm

Ministesio Unisd de Cestide Arrade Saperwsca g Gesdin i
% Edducacain g__'\

AR DL BE R S AL CRDADARND . ity
San Bona, 10 X% L -l g
AL -MINED! .| e
Sefora
Los Pumas 476 Anosio Matelin - Charrillos
UGEL CT
Presente -
ASUNTO : Dferencia entre Guarderia y Cunas

REFERENCIA ; Exp N'7T8238-2017

Tengo a bien dirigirme & usted para saludaca cordalmende y a la vez
inféemiale gue, de acuerdo 3 lo establecida en la Dwectiva N' 073-2008-DINEBR-DEI y W RSG
N* 265-Z2014-MINE DU

La Cuna es una insttucdn sducativa escolarnzada del pnmer ocka del nivel de Educacin
Inicial autenzada por la respewu Dvecndn Ragional de Educacstn y brinda saneco oo
caractar integral ia, y od ide, pasala pnmera infancia atandends
a nifics desoe los 90 duas hasta los 2 afes 11 meses de eﬂ-d con la finalida oe tavorecet al
desarrollo intagral del neda. durante un BaMEa NO MENDT A CINCo a8 B [ S=mana an horanos
de ocha horas danas coma manmo

Meaniras que, La Guarderia 88 un senncios asistencial angia a la premera nfanca, con
horanos flexties de acuerdo a la necesdad del Padre de famiia y/o comunioad 13 mesma
que, al NO fenar un abjetive pedagégico, ha CUBMAN CON autanzacdn de funcicramients del
Sector

Sin olro partoular hago pr |8 QCASION para Sxps &sbma y esp | considns acsdn

s el




ANEXO 11

Plano de Zonificacion del Distrito Chorrillos y el Indice para la ubicacion de

actividades urbanas

DESCRIPCION

Establecen como lineamiento principal
y de uso obligatorio como regla general
para la aplicacion de la Zonificacion de
los Usos del Suelo en las areas donde

el equipamiento.

Por lo que, la conformidad de su
instalacion, aprobacion de su
construccién u operacion, depende
Unicamente de las Municipalidades
Distritales, quienes confeccionaran los
criterios

especificos para su

localizacion.

Nota: Adaptado Ordenanza N°1044 del 12/07/07 y N°1076 del 27/09/07, de Autor

y Fuente MML 2007.

FIGURAS DEL MARCO TEORICO

Calidad de centros de atencion

ITEM

DESCRIPCION

1. Provisién de dieta nutritiva en condiciones 6ptimas de higiene, sanitarias

y de seguridad.

2. Numero de nifios atendidos por cuidador, no debe ser superior a 6 nifios

por adulto, (12 — 36 meses e incluso menos en los bebés).

o b~

Calidad de interacciones entre cuidador y nifio (frecuencia e intensidad).
Sistema de supervisidon habitual para la calidad de los centros.

Esfuerzos educativos y desarrollo profesional (cuidadoras y docentes).

6. Actividades, material ludico y aulas estimulantes.

Nota: Adaptado de Guia de herramientas, de Autor Lopez Florencia Boo, Araujo

Maria y Tomé Romina, (Barnett, 2012 y BID Advisory Committee, 2012) Fuente.

¢, Como se mide la calidad de los servicios de cuidado infantil? del BID 2016.



Medir la calidad en centros de atencion a la infancia y la nifiez

ITEM DESCRIPCION
a. ¢Mejorar calidad de los servicios para expandirlos?
Determine cual es el b. ¢Monitorear los programas?
propoésito de la . . . .
1. A c. ¢Realizar evaluaciones de impacto?
medicion, intente . . . -
medir la calidad para: d. g,Dlagno?tlcar la ca!ldad del servicio?

e. ¢Redisefiar un curriculo?

A. Variables estructurales.- Son ellos quienes identifican la
presencia o ausencia de aquellos recursos que facilitan las
interacciones propias de un ambiente de cuidado. Se regulan y
dividen en cuatro grupos en funcién de como se relacionan con la

Determine el tipo de infra_e~structura del centro, los temas de salud y seguridad, el grupo
2. medicion a realizar: de ninos y el cuidador. - .

B. Variables de proceso.- Los indicadores de proceso tienden a
enfocarse en aspectos dindmicos como las interacciones que
tienen nifios con sus cuidadores, la relacién entre los nifios
mismos, el comportamiento de los cuidadores, o laimplementacion
el curriculo y los protocolos de Salud y Seguridad.

a. Propdsito de la medicion.

b. Validez del instrumento.

C. Edad y caracteristicas del grupo estudiado (lactantes y nifios
pequefos).

d. Si desea hacer un diagnéstico con:
i) Observacion directa (o filmacion).
ii) Reporte o

. iii) Una combinacion de (i) y (ii).
_Selecmonar e IO.S e. Dimensiones de la calidad a medir.
3. instrumentos a aplicar
segun: f. Context(.)., ) - o

g. Adaptacion al contexto del pais en el que se realizara la medicion.

h. Presupuesto para la medicién

i Copyright para el uso de instrumentos

j Tiempo administrativo

k. Tiempo (y costes) de formacién

l. Perfil requerido del aplicador del instrumento

m. Disponibilidad de personal profesional que pueda realizar la
capacitacion necesaria.

Nota: Adaptado de Guia de herramientas, de Autor Lépez Florencia Boo, Araujo Maria y Tomé

Romina, Fuente. ¢, Cémo se mide la calidad de los servicios de cuidado infantil? del BID 2016.

El servicio
ITEM DESCRIPCION
1 Elementos
’ tangibles
5 Cumplimiento de
' promesa
3. Actitud de servicio
4 Competencia del
’ personal
5. Empatia.
Nota:

CONCEPTO

Se refiere a la apariencia de las instalaciones de la organizacion, la
presentacion del personal e incluso los equipos utilizados en una
determinada empresa.

Significa entregar correcta y oportunamente el servicio acordado.

Los clientes perciben una falta de servicio por parte de los empleados;
Este es el factor que mas critican los clientes y el segundo mas
importante en su calificacion.

El cliente determina la competencia del empleado para atenderlo
correctamente si es educado, es capaz de infundir confianza con su
conocimiento para buscar asesoramiento.

Se refiere al hecho de que el cliente espera una atencion especial y
afectuosa del proveedor de servicios.

Adaptado de Guia de herramientas, de Autor Lépez Florencia Boo, Araujo Maria y Tomé

Romina (Parasuraman, Berry y Zeithaml, 1988), Fuente. ¢ Cédmo se mide la calidad de los servicios
de cuidado infantil? del BID 2016.



ANEXO 12

Los clientes
ITEM DESCRIPCION CONCEPTO
. Es facil o no comunicarse con el proveedor de
Facilidad de o
a. servicios.
contacto:
L Los clientes quieren mas comunicacion de la empresa
b. Comunicacion: o .
gue venden, en un idioma que entiendan claramente.
Los clientes quieren ser tratados como si fueran
anicos. Cada cliente es diferente y requiere diferentes
Gustos y . ) o
C. estrategias para brindar el servicio adecuado, por lo

necesidades:

gue una sola accion no puede garantizar que una

empresa mejore todas las facetas del servicio.

Nota: Adaptado de Guia de herramientas, de Autor Lopez Florencia Boo, Araujo

Maria y Tomé Romina (Parasuraman, Berry y Zeithaml, 1988), Fuente. ¢ COmo se

mide la calidad de los servicios de cuidado infantil? del BID 2016.

Problemas en la prestacion del servicio

DESCRIPCION

Brecha 1:

Brecha 2:

Brecha 3:

Brecha 4:

Brecha 5:

CONCEPTO
Diferencia entre expectativas de clientes y percepciones de
lideres empresariales.
Diferencia entre percepcion de gerentes y requisitos de
estandares de calidad.
Discrepancia entre especificaciones del servicio y prestacion
del servicio.
Discrepancia entre prestacion del servicio y comunicacion
externa.
Es la diferencia entre expectativas del cliente y sus

percepciones.

Nota: Adaptado de Guia de herramientas, de Autor Lopez Florencia Boo, Araujo

Maria y Tomé Romina (Servqual como Parasuraman, Zeithaml, y Berry (1985)),

Fuente. ¢ Como se mide la calidad de los servicios de cuidado infantil? del BID 2016.



ANEXO 13

Componentes de atencion integral de la primera infancia

NECESIDADES DEL PARVULO:

— \

NECESIDADES BASICAS NECESIDADES PARA SU
PARA LA PRESERVACION DE LA VIDA DESARROLLO Y APRENDIZAIJE
GENERAN: HUMANO GENERAN:
_—
CUIDADOS DEL PARVULO +  EDUCACION INICIAL

T

ATENCION INTEGRAL DEL PARVULO

Nota: Adaptado de Atencidn integral de la primera infancia en américa latina, de

Autor y Fuente OEA 1998.

Descripcion de la atencion infantil sobre su impacto en nifios de 2 — 5 afios.

PRODUCCION DE EFECTOS DE PRACTICAS
ESTIMACIONES: DE CUIDADO INFANTIL:
Lenguaje,

El desarrollo cognitivo y

Los beneficios del desarrollo infantil )
Social.

se encontraron con  mayor . o N
Emocional y fisico de los nifios.

frecuencia por la calidad de los .
) El bienestar,
Centros de cuidado
simultaneamente y

proyectados en el futuro

Nota: Adaptado de La enciclopedia sobre el Desarrollo de la primera infancia, de

Autor y Fuente Blog de W. Steven 2011.



ANEXO 14

Conclusiones: aspectos que influyen en el aprendizaje

ITEM

C.1.

C.2.

E.3.

E.4.

Nota:

TERMINOS

EL DISENO
ARQUITECTONICO

CARACTERIZAR
ESPACIOS FisICOS

CATEGORIAS:

Referido a la
configuracién de
espacios fisicos:

Referido al uso
docente de espacios
fisicos:

RELACIONES
GENERADAS
ENTRE ESPACIO
ESCOLARY EL
ALUMNO

CATEGORIAS:

Referido a los
aspectos fisicos:

Referido a los
aspectos
emocionales:

AMBAS INST.
EDUCATIVAS
CASOS DE
ESTUDIO

VPS (Villa Per Se )
Y LCA (Casa
Amarilla)

DESCRIPCION

Promover innovacién pedagogica.

Comprende aspectos fisico-ambientales para el aprendizaje, mediante

el confort ambiental como emocional. Las instituciones comprendieron

que el ambiente es un tercer maestro.

De innovacién pedagdégica implementados en los dos casos de estudio

(VPS Y LCA).

1. Referido a la configuracion de espacios fisicos.

2. Referido al uso docente de espacios fisicos.

a. Nuevo tipo de configuracion de aula, nuevas formas flexibles,
usar espacios naturales y articulados con espacios de
transicion. La transparenciay la forma de agrupamiento.

b. Mayor cantidad de espacios propician las interacciones entre
pares y movimiento. (espacios limitan el movimiento = frustracién y
conflictos), importancia de estudiar la interdependencia entre
persona y ambiente.

c. Innovacion pedagdgica, empleo de nuevos materiales, destrezas y
usos, distintos espacios, y diferentes configuraciones.

d. Aula de orden complejo, trabajan en grupo y favorece la
interaccion. La flexibilidad en la configuracion espacial.

e. Espacios abiertos: favoreciendo a tener conciencia sobre el medio
ambiente.

En funcién a los aspectos fisicos y aspectos emocionales siendo los
aspectos que influyen en el aprendizaje.

3. Referido a los aspectos fisicos.

4.Referido a los aspectos emocionales.

a. Analizar el confort ambiental en aulas, sobre todo en
remodelaciones, en LCA el calor dentro de un ambiente no
proviene del exterior sino del interior (calor de los cuerpos de
usuarios).

b. Imprescindible pautas de actuales normas técnicas.

c. Adecuado microclima en lugares de aprendizaje propicia el confort
de los usuarios.

d. En VPS la luz natural logra que los usuarios tengan un adecuado
estado de animo y motiva.

e. Desarrollan adecuadamente el sentido de pertenencia. (Ejemplo
para otros proyectos).

f. En LCA los espacios naturales y la sensaciéon expuesta,
(Beneficioso observar la naturaleza y las sensaciones positivas que
produce).

g. Espacios de exposicion para los trabajos, espacios confortables,
calidos, espacios pensados teniendo el mobiliario y herramientas
a su alcance (alumnos se apropian del lugar).

Cumplen los criterios de disefio para un area reactivo del tipo

pedagdgico (EDS).

La persona y ambiente son interdependientes (El ser humano modifica
al ambiente y viceversa).

Adaptado de El espacio arquitectonico en la escuela infantil, de Autor

Christian Balabarca Carranza, Fuente. Pontifica Universidad Catélica del Peru

2017.



ANEXO 15

Recomendaciones:
ITEM TERMINOS DESCRIPCION

1. Disefar instrumentos y recoger percepcién de los nifios de
lugares preferidos (pertenencia y confort).

2. Realizar investigaciones en temas como el color, la prosémica

Para futuras de los estudiantes, darian pautas para disefio de mobiliario o
1. investigaciones: parametros antropomeétricos.

3. Realizar investigaciones de escuelas verdes o Green
buildings y los resultados que tienen en aprendizajes.

4. Analizar si es tendencia un enfoque socio constructivistas
que postulan al ambiente como tercer maestro.

5. Informarse sobre Norma Técnica de disefio de locales de la

Para los » . i .
Educacién Basica Regular en el Nivel de Inicial.
2. maestros y _ i o
. ) 6. Conocer nuevas propuestas de espacios y qué beneficios
directivos:
aportan.
7. Casa Amarilla:
- Considerar sugerencias de las maestras sobre infraestructura.
Para las - Mejorar la infraestructura para instalaciones de segundo piso en
. instituciones confort de ventilacién, cambios de nivel de piso en atelier, e
' educativas en implementacion de un comedor.
estudio: 8. Villa Per Se:

- Considerar sugerencias de maestras, referidas a temas de
infraestructura, (Mayor area de toldos en patio).
9. Equipo de comunicaciones debe divulgar la actual Norma
Técnica de disefio de locales de la Educacion Basica Regular
o ) en el Nivel de Inicial.
Para el Ministerio ) . ) ) )
4, y 10. Invitar a la reflexion, existen centros educativos que funcionan
de Educacion: o .
en casas acondicionadas y no cumplen con las normas, ni
cuentan con las condiciones arquitecténicas, ni espacios

idoneos para satisfacer las necesidades de los nifios.

Nota: Adaptado de El espacio arquitectonico en la escuela infantil, de Autor
Christian Balabarca Carranza, Fuente. Pontifica Universidad Catolica del Peru
2017.



ANEXO 16

Ambientes minimos de la infraestructura

Ambientes minimos
. . Superficie ]
Ambiente Numero P Observaciones
(m2)
1 por | Puede servir también como area de
2 m* por
Aulas grupo de s descanso colocando colchonetas en el
niio
edad suelo.
. 2m?por |Destinada a actividades psicomotrices,
Sala multiusos 1 e .
nio comedor, amamantamiento, entre otros.
Patio para juego 1 2m?por |Puede estar equipado con juegos y
al aire libre nifio circuitos psicomotrices.
Debe ser de uso exclusivo de nifios y
Servicios 1 por nifas. Por cada 10 nifios se debe contar
higiénicos para | grupo de 12 m? con un lavatorio e  inodoro
nifios y nifias edad aporcelanado, de acuerdo con el
tamaiio del nifio.
, Para nifos menores de | aflo para una
Sala de 4 m* por . - .
C 1 . capacidad de 10 nifios (cambio de
higienizacion nifio i .
pariales y vestido para lactantes).
Servicios Debera estar separado de las aulas y de
higiénicos para | 6 m? los servicios higiénicos de los nifios y
adultos las nifas.
Destinada al  almacenamiento y
. , preparacion de los alimentos. Debera
Cocina 1 6 m* . . .
estar alejada de los espacios destinados
para niflos y nifias.

Nota: Adaptado de Normas sobre organizacion y funcionamiento de las cunas de

Educacion inicial, de Autor DIRECTIVA N° 073-2006-DINEBR-DEI, Fuente

MINEDU 2006.



ANEXO 17

Mobiliarios minimos para la infraestructura

Para nifios v niias
menores de 12 meses

Para nifios vy niiias entre

12 meses v 24 meses

Para nifios v nifias entre
24 meses v 36 meses

= (Cunas para
descansar.

* (Una por cada nifio).

* (Cambiador de
paiiales  (uno por
cada 10 nifios).

*  Espejo grande

pegado en la pared.

* (Colchonetas gruesas
y delgadas.

*  Modulos de
psicomotricidad

(madera, espuma o

plastico. segun sea
pertmente):
Escaleras.
Cubos.
Cilindros.
Rampas.

Riel.

* & & @ @

* [Estantes para colocar

mudas de ropa.

»* Estantes para los
materiales y  los
juguetes al alcance
de los nifos y las
nifas.

Colchonetas para
descansar (una por cada
nifio).

Espejo grande pegado en
la pared.

Modulos de
psicomotricidad (madera.
espuma o plastico. segiin
sea pertinente):

¢ Escaleras.
¢ Cubos.

¢ (Cilindros.
¢ Rampas.

* Riel
Estantes para
mudas de ropa.
Estantes para los
Juguetes y materiales al
alcance de los mifios v las
nifas.

Mesas y sillas
exclusivamente para la
alimentacion.

colocar

* (olchonetas  para
descansar (una por
cada nifio).

*  Espejo grande
pegado en la pared.

*  Modulos de
psicomotricidad

(madera, espuma o
plastico. segun sea
pertinente):
Escaleras.
Cubos.
Cilindros.
Rampas.

Riel.

* [Estantes para
colocar mudas de
ropa.

* [Estantes para los
juguetes y
materiales al
alcance de los nifios
y las nifias.

* Mesas y sillas para
la alimentacion ¥y
otras  actividades
que las requieran.

Nota: Adaptado de Normas sobre organizacion y funcionamiento de las cunas de

Educacion inicial,

MINEDU 2006.

de Autor DIRECTIVA N° 073-2006-DINEBR-DEI,

Fuente



ANEXO 18

Asignacion de profesoras y auxiliares de las cunas publicas sera en funcién al

numero de ninos matriculados

a. Cuna polidocente completa:
Ciclo Grupo Edad }um.?ru de Docente | Auxiliar
(meses) ninos
Primer Primer grupo Hasta 12 16 01 02
::ﬁ:‘ Segundo grupo | De 12 a 24 20 01 02
Tercer grupo De 24 a 36 20 01 01
b. Cuna unidocente:
Ciclo Grupo Edad "_-‘Hul.ulfru de Docente | Auxiliar
(meses) ninos
Primer grupo Hasta 12 6 -—- —-
Primer | Segundo grupo | De 12 a3 24 7 -—- —-
ciclo Tercer grupo De 24 a 36 ¥ -—- -—-
Aula integrada Total 20 o1 02

Nota: Adaptado de Normas sobre organizacion y funcionamiento de las cunas de

Educacion de Autor DIRECTIVA N° 073-2006-DINEBR-DEI, Fuente

MINEDU 2006.

inicial,

El alumno es el centro del proceso y del sistema educativo

ITEM TERMINOS DESCRIPCION

Instituciones y docentes responsables de su
aprendizaje y desarrollo integral; recibir un buen
trato y orientacion adecuada e ingresar al

sistema de manera oportuna para su educacion.

Contar con un sistema educativo
eficiente

Practicar la tolerancia, la solidaridad, el didlogo
y la convivencia armdnica en las relaciones con
los compafieros, profesores y comunidades.

Emprender responsablemente el
propio proceso de aprendizaje

Organizarse en municipios
C. escolares o en otras formas de
organizacion estudiantil

Ejercer sus derechos y participar
responsablemente en la institucién educativa y
en la comunidad.

Sobre la calidad del servicio educativo que
reciben.

Que le confieren las leyes y los tratados
internacionales.

Nota: Adaptado de Reglamentacion De La Ley General De Educacion N° 28044,

d. Expresar su opinion

e. Los demas derechos y deberes

de Autor y Fuente Ministerio de Educacion 2003.



ANEXO 19

Trayectorias del desarrollo

TRAYECTORIAS DEL DESARROLLO

) SN | Emocones y Desarrolio
identidad | Comportonienta Socio Emocional
Niios 205 ofos
Conirat » Desarrollo
manual Rl

Acercamiento a la Desarrollo
lectura y escritura ’

Comunicacién

J 1 Camina Solo

1] Desarrollo
Pensamiento
Pararse solo
Sentarse
7
Control Cefdlico
Refljo ~
= Comunicacién No
Ve
Establecimiento
; de relaciones
Permanendio  mmm————""_
— del objeto
0 12 24 36 5
meses meses meses meses anos

Nota: Adaptado de Lineamientos “Primero la Infancia”, de Autor DECRETO
SUPREMO N° 010-2016-MIDIS, Fuente MIDIS 2016.
Resultados priorizados en el desarrollo infantil temprano

Resultados priorizades Descripcion

» " El bajo peso al nacer (BPN) se da cuando una nifia o nifio al nacimiento tiene

1. Ninas y nifios nacen . . " - .

un peso inferior a 2 500 gr, lo cual expresa que la nifia o nifio padecio de
entre 37 y 41 semanas L. . . .

. Retardo de Crecimiento Intrauterino (RCIU). La prematuridad es definida como

de gestacion y con un . . Y.

todos los nacimientos que ocurren antes de las 37 semanas de gestacion o en

peso adecuado. , . , o .

un lapso menor a 259 dias contados desde el primer dia del ultimo periodo

menstrual (Organizacion Mundial de la Salud)*®.

La nifia y el nifio desde que nacen establecen un vinculo especifico con un
“adulto significativo”™®. Este vinculo permite construir un lazo emocional

2. Nifasy nifios menores | ihtimo de manera permanente y estable. Los investigadores de la conducta

de 12 meses de edad infantil entienden como apego seguro a la relacidn madre-infante o adulto

con apego seguro. significativo-infante, y describen que esta relacidn ofrece las bases para el
desarrollo de autonomia, seguridad emocional y todas las relaciones
subsecuentes que la nifia y el nifio desarrollard en su vida®. El hito para este

resultado sera contar con nifias y nifios con apego seguro a los 12 meses.

Nota: Adaptado de Lineamientos “Primero la Infancia”, de Autor DECRETO
SUPREMO N° 010-2016-MIDIS, Fuente MIDIS 2016.



Nota:

Factores priorizados

ANEXO 20

Factores priorizados segun etapas de vida

Caracteristicas relevantes segun las evidencias revisadas

Desde el nacimiento hasta los 36 meses

Estado de salud de la
recién nacida o el

recién nacido

Estado de salud de la
nifia y el nifio de 0 a

24 meses

Estado de nutricidn
de la nifia y el nifio
menores de 24 meses

Practicas de salud y
alimentacién de la
nifia y el nifio de 0 a
24 meses
Deficiencias
sensoriales,

intelectuales y fisicas

Estado emocional de

la madre

Sensibilidad del
adulto

Ausencia de la figura
de apego (temporal y

fisica)

Apego seguro

a. Peso adecuado al nacer

éQué?: Peso al nacer superior a 2 500 gr.

¢En quiénes?: Recién nacidos.

b. Recién nacido a término

¢Qué?: Nacimiento entre 37 a 41 semanas de gestaciona

¢éEn quiénes?: Recién nacidos.

éQué?: Enfermedades infecciosas tales como: enfermedades diarreicas agudas
(EDA), infecciones respiratorias agudas (IRA) y enteropatia ambiental.

¢éEn quiénes?: Nifias y nifios menores de 24 meses.

a. Adecuado crecimiento de la nifia y el nifio (sin desnutricién cronica infantil).
éQué?: Longitud o talla igual a la esperada para su edad y sexo, segun la
poblacidn de referencia establecido por la OMS.

éEn quiénes?: Nifias y nifios menores de 24 meses.

b. Suficiencia de micronutrientes

éQueé?: Niveles suficientes de hierro con niveles de hemoglobina mayor o igual
allg/dlo110g/L.

¢En quiénes?: Nifias y nifios menores de 24 meses.

¢Qué?: Practicas de lavado de manos, lactancia materna exclusiva y alimentacion
complementaria.

¢En quiénes?: Nifias y nifios menores de 24 meses.

éQué?: Deficiencias sensoriales, intelectuales y fisicas que incluyen los
transtornos del espectro del autismo.

¢En quiénes?: En recién nacidos y en nifias y nifios menores de 60 meses.
éQué?: Depresidn posparto, depresidn y estrés.

¢éEn quiénes?: Madres con nifias y nifios desde el nacimiento hasta los 12
meses.

¢Qué?: Habilidad para percibir, interpretar y responder a las sefiales de la nifia
o el nifio de manera apropiada y oportuna.

¢éEn quiénes?: Madre, padre o cuidador principal de nifias y nifios menores de

24 meses.

éQueé?: Separacion o ausencia por un lapso de tiempo de la madre o adulto
significativo por situaciones como jornada laboral, hospitalizacién u otra
situacion.

¢En quiénes?: Madre, padre u otro adulto significativo de nifias y nifios menores
de 12 meses.

éQué?: Vinculo afectivo que se forma entre el bebé y adulto significativo desde
el momento del nacimiento y que permite construir un lazo emocional intimo
entre ellos. Esto favorece: i) el sentido de confianza para explorar su entorno
inmediato, de modo de sostener la accion motora; ii) las interacciones
comunicativas de la nifia y el nifio; iii) la exploracion y la apertura hacia el
aprendizaje.

¢En quiénes?: Nifias y nifios menores de 12 meses.

Adaptado de Lineamientos “Primero la Infancia”, de Autor DECRETO
SUPREMO N° 010-2016-MIDIS, Fuente MIDIS 2016.



Nota:

Factores priorizados

Precursores del

desarrollo motor

Precursores del
desarrollo de la

comunicacion verbal

Calidad de las

interacciones

Comunicacion verbal

Precursores del
desarrollo de la
regulacién de
emociones y

comportamientos

Caminar solo

Precursores del
desarrollo de la

funcién simbélica

Violencia hacia las

nifias y los nifios™

ANEXO 21

Factores priorizados segun etapas de vida

Caracteristicas relevantes segun las evidencias revisadas

¢Qué?: Proceso progresivo que permite el control del cuerpo. Contempla:
reflejos, control cefalico, sentarse, pararse por si solo, coge objetos.

¢En quiénes?: Nifias y nifios menores de 12 meses.

Comunicacion no verbal

¢Que?: Discriminacion de sonidos y uso de gestos y sonidos.

¢En quiénes?: Nifias y nifios de 4 a 9 meses y 4 a 12 meses, respectivamente.

a. Interaccidn social

éQué?: Patrones, practicas de crianza, diversidad cultural que define Ila
verbalizacidn, regularidad, disponibilidad y consonancia afectiva del adulto con
la nifia y el nifio.

¢En quiénes?: Madre, padre, cuidador principal y otros miembros de su entorno.
b. Estilos parentales

¢Que?: Modelos o tipos de interaccidn en el cuidado parental.

¢En quiénes?: Madre, padre, cuidador principal de nifias y nifios mayores de 12
meses.

¢. Juego e interaccidn

¢Queé?: Tiempo y dedicacidn al juego con un adulto que lo acompafia.

¢éEn quiénes?: Adultos, ninas y ninos.

éQueé?: Uso de palabras a través de su lengua materna para favorecer: i)
expresar y manejar sus emociones, ii) ideas, vivencias y necesidades.

¢En quiénes?: Nifias y nifios de 9 a 36 meses.

a. Apego seguro

¢Queé?: Vinculo afectivo que se forma entre el bebé y su adulto significative
desde el momento del nacimiento y que permite construir un lazo emocional
intimo entre ellos.

¢En quiénes?: Nifias y nifios menores de 12 meses.

b. Identidad personal y social

¢Que?: Autoconciencia (conciencia de si mismo y sentido de pertenencia a una
familia y comunidad).

¢En quiénes?: Nifias y nifios desde los 12 meses.

¢Qué?: Habilidad para desplazarse caminando libremente, sin necesidad de
detenerse a cada paso para regular el equilibrio, por propia iniciativa, sin ayuda
ni incitacion. Favorece: i) la relacidon con los objetos y representacion de
situaciones, ii) la relacidn con los objetos y personas de su entorno.

¢En quiénes?: Nifias y nifios de 12 a 18 meses.

éQué?: Permanencia del objeto, relacion con los objetos, representacion de

situaciones.

¢En quiénes?: Nifias y nifios de 8, 9 y 18 meses, respectivamente.

a. Violencia como métode disciplinario.

éQue?: Percepcion sobre la efectividad de la violencia y atencion de la
discapacidad infantil.

¢En quiénes?: Madres, padres y cuidadores de nifias y nifios hasta los 5 arios.

Adaptado de Lineamientos “Primero la Infancia”, de Autor DECRETO
SUPREMO N° 010-2016-MIDIS, Fuente MIDIS 2016.



ANEXO 22

Cuadro de factores priorizados del entorno fisico

Factores priorizados

Entorno fisico de la
vivienda

Entorno social

Caracteristicas relevantes segun las evidencias revisadas
a. Aguaysaneamiento.
¢Qué?: Acceso fisico al agua y sistema de eliminacion de excretas.
¢En quiénes?: Hogares con nifas y ninos menores de 5 anos.
b. Condiciones fisicas de la vivienda.
éQué?: Piso, temperatura y contaminacién intradomiciliaria debido a
combustion (lefia, bosta).
¢En quiénes?: Hogares con nifas y ninos menores de 5 aios.
c. Ambientes y espacios fisicos.
éQué?: Caracteristicas del espacio (seguro, organizados),
disponibilidad y variedad de materiales concretos.
¢En quiénes?: Hogares con nifias y nifos menores de 5 afos.
a. Escenarios o contextos comunicativos.
éQué?: Exposicion a entornos que facilitan la comunicaciéon
(ambiente libre de ruidos, espacios de dialogo, espacios culturales,
entre otros).
¢En quiénes?: Hogar, escuela y comunidad.
b. Nivel educativo
¢Qué?: Anos de escolaridad.
¢A quiénes?: Cuidador principal.

Nota: Adaptado de Lineamientos “Primero la Infancia”, de Autor DS N°010-2016-
MIDIS, Fuente. MIDIS 2016.
Intervenciones priorizadas segun etapa del ciclo de vida

Intervenciones

Promocion del juego libre

Exposicidn a experiencias
significativas en los
servicios de atencidn a las
nifias y los nifios que
promueve el aprendizaje

Caracteristicas relevantes segun las evidencias revisadas

éQué?: El juego libre en los servicios de atencion y hogar de las nifas
y los nifios que les permita representar y reelaborar sus vivencias en
un espacio organizado con materiales diversos, acomparnados por un
adulto que los ayude a reconocer sus emociones, wverbalizar y
establecer relaciones sin interferir en su juego.

éA quiénes?: Padres, madres, docentes y cuidadores.

éCuando?: De los 2 a los 5 anos.

éPor qué?: Favorece la regulacion de emociones y comportamientos
y la funcién simbdlica.

Frecuencia: Entre 30 y 50 minutos diarios.

£Quién entrega?: Profesional (cuidador).

iQué?: Metodologia de ensefianza-aprendizaje activa que se
caracteriza por: i) partir de sus actividades cotidianas e iniciativas; ii)
dar oportunidad para expresar, argumentar, hacer preguntas vy llegar
a conclusiones; iii) organizar las actividades propuestas por el adulto
a partir de las caracteristicas, necesidades e intereses de las nifias y
los nifios en secuencias con miras a una progresion de los
aprendizajes (del objeto a la representacién), teniendo en cuenta las
posibilidades de las nifias y los nifios; iv) promover el ensayo — error
para resolver situaciones; v) ofrecer continuidad en el desarrollo de

Nota: Adaptado de Lineamientos “Primero la Infancia”, de Autor DECRETO
SUPREMO N° 010-2016-MIDIS, Fuente MIDIS 2016.



ANEXO 23

Glosario de términos

ITEM TERMINOS DESCRIPCION
Adecuado . »
Estado nutricional adecuado en los nifios (antes de los 36 meses)
a. estado ) L
o la ausencia de desnutricion.
nutricional:
Cambios de las habilidades cognitivas y el funcionamiento
(pensamiento, representaciones mentales, razonamiento) que
b Desarrollo ocurren con el envejecimiento del individuo, como resultado de la

' cognitivo: maduracion y la interaccién con el entorno circundante. El
desarrollo es el resultado de la voluntad del individuo de
comprender la realidad y el funcionamiento de la sociedad.
Proceso progresivo, multidimensional, justo y pertinente que se

Desarrollo refleja en la edificacion de habilidades cada vez mas complicadas
C. Infantil gue permiten a los nifios ser mas oportunos en funcion a su
Temprano: potencial de ser mas autbnomos en pleno movimiento al interactuar
con su entorno.
Paso de conseguir progresivamente (uno tras otro) control sobre la
habilidad motora gruesa (incluye control de cabeza, sentarse,
g Desarrollo pararse independiente) y las habilidades motoras finas,

' motor: desarrollandose gradualmente en secuencias afines a partir de ir
de lo simple a lo complejo (cabeza a los pies y del centro del
cuerpo a los brazos y piernas a los dedos).

Desarrollo ) ) ) ) )
o ) Refiere a la presencia de espacios en el desarrollo infantil
e. multidimension o . o ) _ ) i
| (biologica, fisica, psicologica y social) que se intervienen entre si.
al:

Nota: Adaptado de Lineamientos “Primero la Infancia”, de Autor DECRETO
SUPREMO N° 010-2016-MIDIS, Fuente MIDIS 2016.



ANEXO 24

Areas referenciales de terrenos para los locales educativos Nivel Inicial — Ciclo |

Niimera total : i Areas de Terrancs (m?) (1) (3) ()
akiie Niimero total de Nifas{as) o piso 02 pisos 3
16-20 10
B 0 840 560
o 120 1420 1,060
G 180 1,850 1,550
Lt 240 2,450 2030
el 300 2,450 2520
A 360 4 460 3,000

Nota: Adaptado de Norma Técnica “Criterios de Disefio para Locales Educativos
del Nivel de Educ. Inicial”, de Autor RES. VICEMINIST. N° 104-2019-MINEDU,
Fuente MINEDU 20109.

Céalculo de areas de ambientes

Ciclos Cantidad de nifios(as) (1) (3} Area de amblente (m)
i Hasta 15 1510, segin amblente
16=20 20x1.0.seqin ambiente
S Hasta 15(2) 15x1.0. segln ambiente
e .
- Cidoll - 16-20 20% 1.0, segdn amblente
RS PARK! 26 x1.0, seqin ambiente

Nota: Adaptado de Norma Técnica “Criterios de Disefio para Locales Educativos
del Nivel de Educ. Inicial”, de Autor RES. VICEMINIST. N° 104-2019-MINEDU,
Fuente MINEDU 2019.



Clasificacion de ambientes basicos de inicial

Ambientes

Caracteristicas técnicas y funcionales

Ambientes refererciales (1)

Ciclo |

Ciclall

Caracteristicas: Se caracterizan por reguerir de instalaciones eléctricas,
maés no requieren instalaciones técnicas de mayor complefidad (instalaciones -Aula
mecanicas, comunicaciones, gas, entre otras). -Aulas (2) -Salade
Actividades: Desarrollo de la mayor parte de actividades, con nifios ¥ nifas, Psicomatricidad
que no demanden &l uso de instalacionas écnicas de mayor complejidad.
Caracteristicas: Se caractenzan por requeric instalaciones eléctricas, asl
como instalaciones técnicas de mayor complejidad (instalaciones mecanicas,
comunicaciones, agua, entre otras) segdn las actividades que se realicen en
estos ambientes. Puede reguerir de sistemas de apoyo acustico (equipos de
sanida, parlantes, entre ofros) wo luminicos (reflectores, luminarias de |- SUM -SUM
diversos colores, entre otros).
| Actividades: Desarrollo de actividades relacionadas a expresién corporal y
| musica, asi como también a otras actividades que empleen diferentes
recursos de tipo sonore o corperal.
Caracteristicas: Son areas para el desplazamiento horizontal y vertical, de |- Area de _ Area de ingreso
permanencia temporal, que se pueden convertir en medios de evacuacion de | ingreso i Clrculacior?es
| los deméas ambientes, _ _ |-Circulaciones | /o jpe
| Actividades: En ellos se puede realizar actividades de interaccion social, | verlicales y horzoniakes
para la convivencia, la socializacion, la actividad fisica y recreacidn, entre | horizontales -Espacios
otras posibilidades. Del mismoe modo, pueden servir de identificacian, |- Espacios axteiores
apropiacién y lugar de encuentro de nifios y nifas exteriores
Caracteristicas: Pueden desarrcllarse en areas verdes exteriores ylo
interiores, segun sea el caso, - Espacic de
i Actividades: Interaccién con ctros seres vivos y comprension del entorno, cultivo
Tl 3 G ; Favorecen competencias y aprendizajes para el fotalecimiento de la R -Espacio de
HIPOB | conciencia ambiental yfo simulaciones de procesos tacnicos productivos y de crianza de
investigacidn que se establecen en perivdos ciclicos, haciendo uso de animales
técnicas de produccion agricols, agropecuaria, ganaderas, avicolas, - Jardings
ictioldgicas u otras, respetuosas de la salud y del medio ambiente.

Nota: Adaptado de Norma Técnica “Criterios de Disefio para Locales Educativos

del Nivel de Educ. Inicial”, de Autor RES. VICEMINIST. N° 104-2019-MINEDU,
Fuente MINEDU 2019.

Clasificacion de ambientes complementarios de inicial

Caracteristicas técnicas y funcionales

Ambientes referenciales

Ambientes Cicloly Cicloll
- Direccidn
“Gesticn Espacios donde se g_eslinnan ¥ da_'sarm_llan actividades -Hdn'_lini5traci¢n )
‘Administrativa administrativas, pedagdgicas y de convivencia dentro de la - Oficina para personal de gestin
Bidagdalca institucion. Dependiendo del uso del ambiente, se pueden requerir |  administrativa y pedagdgica
¥ g instalaciones eléctricas, sanitarias y/o de comunicaciones. - Archivo
- Sala de docentes
Espacios en los cuales s2 brindan un conjunto de servicios, como
el desarrolla de programas sociales (orentado  al servicio -Tépico
Bienestar alimentario o al plan de salud escolar, entre otros), a 1_"|r1 de favorecer | Cocina
su formacion integral v el de la comunidad educativa en general. - Espacio termporal para &l docente
Dependiendo  del wso del ambiente, se pueden requerir pa poral p
instalaciones eléctricas, sanitarias yo de comunicaciongs.
Son los espacios que corresponden a los servicios generales, que . a
& permiten el mantenimiento y funcionamiento de las instalacionas y jgglxiaf;:ffmd:g?gg
: equipos del local. haciendo posible el desarrollo del guehacer -Maestranza
Servicios pedagogica, Son los destinados al control y al almacenamiento - Cuarta de maaui
: : quinas
Generales temporal de materiales y & los medios de transpore (drea de - Depésito de basura
maniobras, parqueo, carga ¥ descarga de materales, entre otros). Cuartos ge limpieza v aseo
Dependienda  del uso del ambiente, =& pusden requerr -Espacio para eFII estagionamienle
instalaciones eléctricas, sanitarias yfo de comunicaciones o
Espacios en los cuales se atiendan las necesidades fisiologicas de -SSHH. nifios(as)
las personas, y son determinados de acuerdo al sexo y limilacionas L )
ﬁ;&iﬁ::‘:s fisicas de los usuarios. Estos e_ﬁpan:i{:s du_ban tener cnndiciones i f;srﬁ'-i'rll-i'mraﬁl.?:;“uZB S‘::?;gtei
higigénicas esanciales y normativas. Requieren de instalaciones otras)
eléctricas vy sanitarias i

Nota: Adaptado de Norma Técnica “Criterios de Disero para Locales Educativos
del Nivel de Educ. Inicial”, de Autor RES. VICEMINIST. N° 104-2019-MINEDU,
Fuente MINEDU 2019.
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ANEXO 25

Ficha técnica del ambiente aula de Ciclo |

Nombre

Zona para la actividad Zona de cuidado y Zona de | La zona de 7750 mEincluye lo siguisnte;
auténoma y de juego libre S5.HH. - Zona para la aclividad autdnoma y juego
Capacidad 20 nifios{as) . libre = 40,00 m?
: Zona de cuidade: zona de descanso

P 2 b
Al 40.00m A m zona para alimentacion
1.0. 200 m? . - Zonade 55 HH.

Zonas

Nota: Adaptado de Norma Técnica “Criterios de Disefio para Locales Educativos
del Nivel de Educ. Inicial”, de Autor RES. VICEMINIST. N° 104-2019-MINEDU,
Fuente MINEDU 2019.

Ficha técnica del amblente aula para nifilos menores de 36 meses (UNIDOCENTE)

Nombre Aula —menores de 36 meses {unidocente)

‘A. CONDICIONES ESPACIALES
Dotacidn referencial

1. Tunel de madera 10. Sillan con brazos
2. Rampa de madera. 11. Mesa lateral
3. Mueble bajo 12, Reposo de pies
4. Baranda separadora mdvil. 13. Cunalcama con baranda
5. Mesada (incluye lavadero). 14. Lavamanos para nifos(as).
6. Mesa para 6 nifios(as) 15. Tina para Ia higienea del nifio(a) (con ducha teléfono).
7. Silla para nifio(a). 16. Cambiador
& Silla para adulto. 17. Inodoro baby.
Q. Piso tipo Eva. 18. Mueble alto.

- ___Cuhfculo para inodoro.
o e e e s e

s

|
!
h
gy : gl < | F
= :l R e ACTIVIDAD s FT T
E | AUTONOMA Y DEE ¥ —— 11
L li | | JUEGO LIBRE /4 i T
Ill Grupo etario 3 L ﬂ._‘_-__‘% aLmenTacion B [ 2] LT
DI s A S LR s
|§| | Grupo etario 2 Grupo etaric 1
b 1 S ! ! 1 | -
= r, [ l 1 - S
= R i
L ! | L
|
N ]
I [
I ] —— " W
I 3
r_l___l___l____—_—_—]___—_— __________

_‘c')'.lluminacic')n %S ventilacidn

Mota: ' natural cruzada

- Los graficos son referenciales, pueden ajustarse a las neces-dades ya Jas caracteristicas de cada intervencian. El disefio debe
considerar la optimizacidn de los espacios propuestos,

- El arza se calcula sin elementos estructurales, tales como columnas, mochetas, entre otros, gue estorben las actividades a

realizar.

- Para intervenciones en IIEE pablicas, los valores de las areas de los ambientes son considerados como estandares de calidad
en el marco de las metadologias especificas sectoriales de inversidn plblica. En el caso de intervencionas an lIEE privadas, se
deben de observar los |.O. de los ambientes desamollados en la prasanta Narma Técnica, coma un minima a implemantar.

- Se deben considerar las condicionas de confort térmico, acdstico v luminico sefialadas en la Narma A.010 y en la Norma A.040
del RNE, asl como en la M. T. Criterios Generales.

Nota: Adaptado de Norma Técnica “Criterios de Disefio para Locales Educativos
del Nivel de Educ. Inicial”, de Autor RES. VICEMINIST. N° 104-2019-MINEDU,
Fuente MINEDU 20109.




Ficha técnica de ambiente de gestion administrativa y pedagodgica

Nambre Ambientes para la gesticn administrativa y pedagogica

CONDICIONES ESPACIALES : i
ESPACIOS PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO R —_——
Espacios independientes para el personal: 1 [ﬂ 2
- 1.0, por usuario = 9.50m? por persona, | E 4 :F
Dotacitn referencial | 2 "
1. Amario 4, Archivador | D !

2. Escritorio 5. Siila. |
3. Credenza - Computadora, |
|
|
S e N
Espacios compartidos para el personal: e o 1
- Capacidad max. = 01 usuario [ — |
- 1.0, por usuario = 3.25 m® por persona. I — ;'_ - P
Dotacién referencial Dotacion referencial I ] LP— 1=
1. Credenza 3. Silla o -=-'—'I
2. Escritorio - Computadara : = l g _
| e — M
ARCHIYO e e — - - -
- Area = 600 m? l ‘ !
- Contiguo o integrado al area de oficinas. I
Dotacién referencial :
1. Anaqueles metdlicos
N2 Archivadores !
z A
-'E.
y SALA DE REUNIONES :— ———————————— -}
- 1.0, = 1.50 m? por parsonal docants.
Dotacion referencial : rw-l m !
% 1. Mesa
1.2 Sila T R
=13, Credenza I
. i- Proyector [
_/! - TV, DVD } -] H
1 1 e J
o SALA PARA EL PERSONAL DOCENTE
‘:E-; - Area de trabajo: Varia segun nimero de docentes dal tumo rq _— . N
51 de mayor matricula. Se debe considerar 1.0, de 1.50 m¥ per I - @ t.l
%] docente. I 1 r
4 - Area de estar 4.00 m* min . 2
” Dotacién referencial | s b .I‘l
A, Area de trabajo B. Estar : ) :
1. Measa i 5. Sofa,
2. Mesa?2 6. Mesa de centro. | 3 |
3 Sillas C. Kitchenette |
4. Lockers 7. Mesada |
- Pizarra &, Proyeccidn muebla alto I 5
- Computadora %, Refrigerador o frigobar. | g B |
= Impresora - Lavaterlo. | - i 1
- Proyector - Microondas, | a.' 5 |
Ecran b ’
S NS SR S S0 A
= = = jAreade diahs

Nota: Adaptado de Norma Técnica “Criterios de Disefio para Locales Educativos
del Nivel de Educ. Inicial”, de Autor RES. VICEMINIST. N° 104-2019-MINEDU,
Fuente MINEDU 20109.



Ficha técnica del ambiente topico

Nombre

Topico
Area 7.00m?

CONDICIONES ESPACIALES

Dotacién referencial

1. Camilla rodante : ——
2. Silla | I
3. Lavatoria. I !
4. Coche de mdltiples usoas. |
5. Escalers dos peldafios para camilla {madwil). : 5 ! i
3
I —
. 2 4
= == = iremde gmefio L _El =2l
| Mota:

- Los graficos son referenciales; pueden ajustarse a las necasidades y a las caracteristicas de cada intervencidn. El
disefio dabe considerar la optimizacion de ks espacios propuaslos.

- El érea se calcula sin elementos estruciurales, como columnas, mochetas, entre otros, que estarben las actividades
a realizar,

- Para intervanciones en lIEE publicas, las valores de las dreas de los amblentes son considerados como estandares
de calidad en el marco de las metodologias especificas secloriales de inversién pablica. En el caso de
intervenciones en |IEE privadas, se deben observar los 1.0, de los ambientes dasarrollados en la presente Moma

, Técnica, como un minirma a implemantar. 1

- Se deben consikderar las condiciones de confort &mice, acustico y luminico sefialadas en la Morma A010y en la

MNarma A.040 del RMNE, asi como en la N.T. Crilerios Generales.

Nota: Adaptado de Norma Técnica “Criterios de Disefio para Locales Educativos
del Nivel de Educ. Inicial”, de Autor RES. VICEMINIST. N° 104-2019-MINEDU,
Fuente MINEDU 20109.

Asignacion de espacios para la Educacion Inicial no escolarizada

Tipo de servicio Espacios requeridos
» Aula con:
4 5 - Zona de actividad autdnoma y jusgo libre
o dcg-*dﬂ' i - Zona para los cuidades infanties (alimenacion, descanso)
rogramas de Educacion Ie] ; : : ;
| dirigidos anifios y nifias menores de 3 | ° Lorosio (materiales y equipamianto}
s anos is sded * Serviciog higi€enicos para nifios y nifias
» Servicios higbnicos para adultos
» Espacio exterior (para el jusgo libre y actividad de los nifios y nifiag)
¥ « BAula con:
; - Zona para el juego libre en seciores
Cicla 1t - Zona para psicomotricidad
Programas de Educacidan Inicial + Sarvicio higknico para nifios y nifias
dirigicdes a nifos y nifias menores de 3 | « Servicio higiénico para adulio
‘" a5afios de'edad « Depdsito (materales y equipamients)
» Espacio exterior para la actividad autdnoma y de juege libre de los nifios y nifias
+ Cocina vy despensa’™
= Aula con;
- Zona de actividad autdnoma y juege libre (Clcla 1)
- Zona para los cuidados infantiles {alimentacidn. descansao) (Cicka 1)
Programas infantiles comunitarios - Zona para el juego libre en sectores (Cicla 1)
Hasta 5 afios de edad - Zona para psicomaotricidad (Ciclo 1)
; + Servicies higiénicos para nifics vy nifias
= Servicios higignicos para adultos
+ Depdésito (materiales y equipamianio)
« Espacio exterior para la actividad autdnoma y de juego libre de los nifios y nifias

Nota: Adaptado de Norma Técnica “Criterios de Disefio para Locales Educativos
del Nivel de Educ. Inicial”, de Autor RES. VICEMINIST. N° 104-2019-MINEDU,
Fuente MINEDU 20109.



ANEXO 26

Periodos del ciclo de Deming

1. Plan (planificar):

Identifica el problema, crean objetivos para solucionarlo (como los SMART) y se
designan los deberes para lograr dichos objetivos.

2. Do (hacer):

Los empleados trabajan en cambios para lograr objetivos. Recomendable mantener al
equipo supervisado y hacer una prueba piloto.

3. Check (verificar):

|[Evalua resultados con base en los KPI o Indicadores Clave de Rendimiento (medir el
desempefio). De este andlisis se comprueba la eficiencia y eficacia de las acciones
tomadas.

PERIODOS DEL CICLO DE DEMING

4. Act (Actuar):

Toman decisiones con base al aprendizaje obtenido. Si hubo fallas, se definen
correciones. Si, fueron éptimos, se documenta y se integra dentro de los procesos
empresariales.

Nota: Adaptado de El Ciclo De Deming, de Autor y Fuente Blog de Beetrack 2021.

Ventajas y Desventajas del ciclo de Deming
VENTAJAS DEL CICLO DE DEMING DESVENTAJAS DEL CICLO DEMING

La Lentitud: La ejecucién metddica de las fases del
La Mejora continua: gracias al ciclo Deming. ciclo Deming hace que la identificacion y resolucién
de accidentes sea tardia en muchos casos.
El departamento de logistica puede seguir El Incremento de la productividad: el ciclo PDCA
implementando soluciones constantes y permite a la empresa identificar y solucionar
actualizadas a sus problemas, pero también mejorar problemas que afectan la eficiencia y eficacia de los

aun mas sus fortalezas. procesos y del personal, incluidos los proveedores.

Nota: Adaptado de El Ciclo De Deming, de Autor y Fuente Blog de Beetrack 2021.



