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RESUMEN

El propdsito de la investigacion es proponer estrategias basadas en el clima
organizacional y el desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion
Regional de Educacion, Region San Martin. El método de investigacion es de tipo
correlacional y disefio transversal no experimental La muestra es de 80
colaboradores de la Direccion Regional de Educacion de San Martin, Las técnicas
utilizadas son encuestas y cuestionarios como herramientas, la validez ha sido
verificada por juicio de expertos y el coeficiente de fiabilidad ha alcanzado 0,808.
Se utiliza el SPSS V.25 como instrumento de analisis estadistico. Los resultados
de las variables de clima organizacional son 55% en el nivel medio, 35% en el nivel
alto y solo 10% en el nivel bajo, se infiere que la Direccién regional de educacion
ha formulado estrategias suficientes para fortalecer el clima organizacional. En
cuanto al desempefio laboral variable, el nivel promedio es de 68,75% y el nivel
alto es de 31,25%. Consideran que existe un alto nivel de desempefio laboral, cabe
mencionar que ninguno de los trabajadores percibe nivel bajo de desempefio
laboral en la institucién, se ha venido desarrollando estrategias adecuadas en
materia de gestion del desemperio laboral. Donde se concluye que, si hay una
buena percepcioén del clima organizacional, y un buen desempenio laboral en todos
los trabajadores administrativos de la direccion regional de educacién se san

Martin.

PALABRA CLAVE: Clima Organizacional, Desempefio Laboral
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ABSTRACT

Organizational climate and labor performance of administrative staff in the regional
directorate of education, san martin region.

The purpose of the research is to propose strategies based on the organizational
climate and job performance of the administrative staff of the San Martin Regional
Directorate of Education. The research method is of a correlational type and non-
experimental cross-sectional design The sample is of 80 collaborators of the Regional
Directorate of Education of San Martin, The techniques used are surveys and
guestionnaires as tools, the validity has been verified by expert judgment and the
reliability coefficient has reached 0.808. SPSS V.25 is used as a instrument analysis
tool. The results of the organizational climate variables are 55% at the medium level,
35% at the high level and only 10% at the low level, it is inferred that the Regional
Directorate of Education has formulated sufficient strategies to strengthen the
organizational climate. Regarding variable job performance, the average level is
68.75% and the high level is 31.25%. They consider that there is a high level of job
performance, it is worth mentioning that none of the workers perceives a low level of
job performance At the institution, adequate strategies have been developed in terms
of job performance management. Where it is concluded that, if there is a good
perception of the organizational climate, and a good job performance in all the
administrative workers of the regional direction of education, San Matrtin.

KEYWORD: Organizational Climate, Work Performance

viii



l. INTRODUCCION

El Clima Organizacional internacionalmente se estima como un aspecto mas
relevante en las empresas publicas o privadas, debido a que se encuentra
escalando dia a dia, siendo un desafio de gestion para los gerentes en la
actualidad, por el cual muchos de ellos se encuentran trabajando en ello a fin de
evitar la desercion de su recurso humano y en todo el mundo se viene operando
en un entorno complejo y muy competitivo a través de la innovacion y el
conocimiento dinamico de los empleados por eso es importante la estrategia en
las organizaciones en un entorno laboral bien centrado porque gracias a ello es
posible que los colaboradores puedan lograr las metas y objetivos que las
empresas requieren con esto significa que el clima organizacional debe
desarrollarse satisfactoriamente con la satisfaccion del trabajador en el grado de

compromiso.

En el Peru, diferentes gobiernos han venido mejorando en buscar buenos
resultados en los sectores de salud , educacién y turismo a pesar del aumento
permanente de la poblacion y el impacto positivo recibido es minimo de los
presupuestos y en la actualidad se ha constado incomodidad por parte de los
trabajadores de los diferente rubros por motivo de las labores remotas que algunas
instituciones vienen realizando por estar enfrentado a la pandemia de la Covid-19,
en este contexto se crea un entorno para replantear el ambiente organizacional
basado en el logro del desempefio laboral que los empleados se sientan en
buenas condiciones labores cuidando su integridad personal y asi puedan producir

mejor y poder cumplir la metas y objetivos que requieren las empresas.

En nuestra regibn San Martin, el clima organizacional igualmente se tiene en
cuenta que es muy importante en el desarrollo de cada empresa, porque define
como la mejor labor en clima laboral y su amable en su ocupacién de sus
empleados, Considerando que el clima laboral es crear valor y aumentar la
productividad laboral de las personas, porque todo esta directamente relacionado
con sus talentos, los puestos que ocupan y el entorno organizacional que los
rodea. Por tanto, el clima laboral debe responder a las expectativas y necesidades

de los empleados, mejorar la calidad de vida de los socios, y hacer que el



desempefio de los servidores publicos se guie por sus percepciones de las
caracteristicas personales y el desarrollo de las condiciones laborales. -El gobierno
regional de Martin tiene todas las razones para confiar en Organizar los elementos
del clima y tomar medidas que les permitan diagnosticar e intervenir en el clima

percibido por los funcionarios.

La Direccion Regional de Educacion de San Martin, es una institucion publica
conformada con recurso humano como toda institucion. Causas del clima
organizacional y desempefio laboral son generadas por diversos factores, como da
a notarse, ausencia de comunicacion jefes al grupo de funcionarios, se puede
percibir no haber un buen ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales no
son practicadas con frecuencia, se evidencia la falta de comparferismo. Estas
deficiencias, conlleva a que el desemperio laboral se deteriore notandose que el
recurso humano con que cuenta la DRESM. También apreciamos las quejas
verbales de algunos trabajadores como despidos por politica, no existe estabilidad
laboral y la rotacién de puesto son con mucha frecuencia, trayendo incomodidad y
fastidio en el recurso humano. Es importante precisar que en estos tiempos existen
empresas privadas y publicas que no dan suficiente valor al tema del clima
organizacional dentro del centro laboral, mas aun a la posible influencia negativa en

el desempefio laboral, afectando arduamente a la institucion.

El problema general que se observa en esta investigacion es el siguiente: ¢ Cual
es la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral del personal
administrativo en la DRE, Regidbn San Martin? los cuales dieron pauta para
establecer los problemas especificos de evaluacion, ¢ Cual es la relacion entre las
competencias laborales y el desempefio laboral del personal administrativo en la
DRE-SM?; ¢, Cual es la relacion entre la excelencia laboral y el desempefio laboral
del personal administrativo en la DRE, Region San Martin?; ¢Cual es la relacion
entre las cualidades laborales y el desempefio laboral del personal administrativo

en la Direccién Regional de Educacion, Region San Martin?

Esta indagacion (justificacion) sobre el clima organizacional, ya que es muy
valioso que proporciona informacion que ayuda en resolver la conexion del clima

organizacional y el desempefio laboral en los funcionarios de la DRESM.
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Asimismo, Este estudio optimizara todos los recursos de la organizacion (ya sean
estructurales o humanos), y comprendera claramente qué medidas se toman en
perfeccionar la productividad del trabajador. Ademas de promover el desarrollo de
medidas que contribuyan al bienestar de los trabajadores que la direccion regional
disefie estrategias para mejorar el desempefio laboral con condiciones laborales
que se desempefien en sus actividades administrativas lo cual nos ayudara a
entender la situacion actual en cuanto a las conexiones de las entidades,

percepciones de los trabajadores sobre la entidad, funcionamiento y estructura.

Asimismo, se obtiene el objetivo general del presente estudio es: Determinar la
relacion entre el Clima Organizacional y desempefio laboral del personal
administrativo de la Direccion Regional de Educacion, Region San Martin. Los
objetivos especificos a propuestos son: Establecer la relacion entre las
competencias laborales y el desempeiio laboral del personal administrativo en la
Direccion Regional de Educacion, Establecer la relacion entre la excelencialaboral
y el desempefio laboral del personal administrativo en la Direccion Regional de
Educacion, Establecer relacion entre las cualidades laborales y desempefio

laboral del personal administrativo en la DRE.

De manera similar, segun hipétesis general Hi: encontrarse una coherencia entre
ambos, clima organizacional en empleados de la DRE - San Martin y su
desemperio laboral, HO: No existe conexion entre el clima de la organizacién de los
empleados en la DRESM y el desempefio laboral de Direccibn Regional de
Educacion de San Martin, y la hipotesis especifica: El nivel de clima organizacional
de los empleados en la DRESM es medio. Los niveles del desempefio laboral del
personal administrativo son moderados. Entre los trabajadores de la Direccion
Regional de Educacién de San Martin, la coherencia entre el clima organizacional

y las dimensiones de desempefio laboral son reales.
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Il. MARCO TEORICO

Desde un punto de vista el clima organizacional es importante en el desempefio de
los empleados porque les permite ejecutar activa y eficientemente y demostrar el
rendimiento. Chiavenato (2000), se refiere a la administracion de la capacidad de
las personas aportan opiniones para que la empresa logre los objetivos, el personal
es la fuente de capital para la direccion empresarial, con el desempefio laboral del
personal podemos sacar provecho de calidad que el usuario, beneficiario este

satisfecho y feliz por los servicios recibidos.

Los antecedentes a nivel Internacional menciona el autor Arenas, Oscar. Junio
2017, sobre el Ambiente organizacional para una enseflanza exitosa. Es
fundamental sobe las orientaciones para lograr el buen funcionamiento de una
empresa. Clima organizacional se basa sobre las relaciones de los trabajadores de
las organizaciones, las cuales se determinan las condiciones laborales de cada

trabajador.

El analisis del factor en clima organizacional y desempefio laboral que es sustento
en toda organizacion, mediante medicion en sus indicadores (liderazgo autoritario y
liderazgo democratico) muestra que la proporcion de alta demanda es alta en estos
indicadores, por lo que esta mejorando el trabajo. La determinacion prueba la
cantidad de diversas situaciones que afectan el desarrollo del excelente clima
organizacional i/e desempefio de trabajo del personal de las organizaciones publicas

o privadas.

Segun Rodriguez, M. (2019). En su investigacion: “El Clima Organizacional y el
Desempefio Laboral de los servidores publicos del Gadmc Colta” llegé a las
siguientes deducciones: revelar que el ambiente organizacional realizara un
elemento importante de desempenio laboral de los colaboradores del GADMC Colta,
los trabajadores tienen que trabajar en contexto equilibrado, con las herramientas

necesarias, para brindar una buena atencion al consumidor o cliente.

También nos ensefia a usar procedimientos de comprobacion de intervid e
indagaciones donde lograremos un analisis de las organizaciones de las

instituciones publicas o privadas, o que nos permitira plantear y mejorar la
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estructura de la empresa con la finalidad que esta marche adecuadamente con un

buen clima organizacional.

Andrade, Monteros. (2019). Elabora clima organizacional y Desempefio Laboral
de los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Napo,
nos ensefa que: Clima organizacional incidir en el desempeiio laboral del empleado
comprobado por Andrade, Moteros 2019; mediante la utilizacion de métodos
estadisticos, la orientacidon a los trabajadores es importante para que desarrollen
sus labores de manera eficiente y mantengan buenas relaciones con los colegas y
los lideres transmitan valores y habilidades de liderazgo emocional, aumentando
asi la productividad y lograr las metas institucionales.

Los antecedentes a nivel Nacional segun Pinto (2020). La calidad y su relacién con
el clima organizacional del trabajador, la entidad atiende a INDECOLM SAC. (Tesis
de posgrado). Universidad del Cesar Vallejo. La obra pertenece al modelo esencial,
disefio descriptivo. Correlacién y corte transversal, la prueba lo realizaron de 53
trabajadores, las técnicas utilizadas son encuestas y cuestionarios como
herramientas; esto la conclusion del investigador es la coherencia entre las
variables, los tipo de investigaciones fue significativo, el indice de correlacion es
medio, Esto demuestra que estan relacionados de manera positiva y directa.

Segun Sandra, R. (2020). Argumenta que el ambiente laboral en relacion con la
felicidad laboral del personal estan un nivel medio con un 38.4% aproximadamente

y que es predominante el clima de los profesionales en el desempefio laboral.

(Angel, R. (2021). En su tesis nos dice impactar el clima organizacional directo en
el rendimiento de los profesionales generando una satisfaccion laboral, quien
concluye, el ambiente organizativo es un componente emocional en los
profesionales para alcanzar el rendimiento del personal y permitir una

administracion eficaz capaz y generosa en su trabajo.
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Los antecedentes a nivel Regional nos dice Tuesta, R. y Garcia. (2019). En su
tesis se llegé a determinar coherencia revelador dentro el desempefio laboral y
clima organizacional. A mejor relacion interpersonal superior sera el rendimiento de

profesional en las instituciones.

Ademas, A nivel regional, Bardales (2015). Mariscal Caceres-Juanjui, Clima
Organizacional y Trabajo de Desempefio para Trabajadores de la Direccion de
Administracion Educativa Local, 2020, (Tesis de Postgrado). Universidad Cesar
Vallejo, Tarapoto La investigacion es un tipo basico de disefio descriptivo, y 78
servidores en poblacion y muestra, utilizados como tecnologia de encuesta Su
herramienta, el cuestionario, muestra que el 46% de las personas piensa El clima
organizacional es muy pobre, el 54% de las personas piensa que el desempefio es
muy pobre Fuerza laboral, determina haber una conexion positiva en ambas

variables.

Chiavenato, (2011): es un comportamiento que hace un ambiente organizacional
Influya en su desempefio laboral. (p.74). El clima organizacional es favorable y alto
cuando proporciona en la institucién cualidades laborales, excelencia laboral y
competencias, por ende se eleva su autoestima del colaborador y es bajo o
desfavorable cuando esas situaciones son ofrecidas y no llegan a cumplirse,

ocasionando la frustracion.

Chiavenato (2009), se refiere a la apreciacion en el desempefio como: una
evaluacion del rendimiento del ser humano, en funcion a la actividad y funciones
gue desempefie, los objetivos y resultado que debe lograr, su competencia aporta
su condicional desarrollo; para un proceso que servira para ver el comportamiento,
excelencia y sus atributos de un individuo, ademas, su aportacion al negocio de la

institucion.

Segun el Clima Laboral de Sonia Palma Carrillo (2004), menciona un concepto
sobre Clima Organizacional indicando que: es un concepto de la percepcion de los
trabajadores en transformar la autoridad de los procesos organizacionales

generando comportamientos individuales.
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Para Rodriguez (2016), lo anterior es el mas Dinamico e ilustrativo, porque siempre
busca el clima organizacional es la estructura organizativa, competente y eficiente
gue apoya a los trabajadores para que hagan realidad sus deseos y aspiraciones,
y se daran cuenta Mayor productividad, lo que aumentara la productividad. Por otro
lado, Alvarez (2001) mencioné utilizar la pauta de Likert para fijar los tipos en
atmosfera institucional actual, los tipos deberian ser populares, Implementar la
transformacion en el perfil organizacional requerido. Podemos No hay nada de malo
en comparar Likert, sigue siendo valido sin embargo la oportunidad y sus
expectativas, en el clima organizacional indaga la mejor manera para mejorar el
rendimiento de acorde al entorno que la organizacion espera alcanzar. Nuestras

variables son: Desempefio laboral y el Clima organizacional.

En nuestro pais, la evaluacién del desempefio ha alcanzado un valor superior Por
el lado institucional, segun Fischman (2017), estas valoraciones son positivas,
Puede ayudar a los empleados a comprender su desempefio continuamente,
permitiéndote obtener promociones y aumentos compensacion del empleador. Hoy,
las empresas encuentren nuevos métodos de evaluacion para eliminar opiniones
negativas de colaboradores. En este contexto, evalle el rendimiento es muy
importante cuando quieres alcanzar tus objetivos al mismo tiempo. Los particulares
y las empresas siempre persiguen la calidad Una vida acorde con el grado de

desarrollo econémico.

Segun Shannon (2014), sefal6 la confianza consiste en un proceso, de cinco
componentes ,1.- Emisor, 2.- transmisor, 3.- Canal, 4.- Destinatario y 5.- Destino.
En la comunicacion optima, hay tres planeamientos importantes.: 1. Datos: evento,
ubicacion de almacenamiento Informacion procesada. 2.- Indagacion que es una
agrupacion de informacion y El equivalente de estar de acuerdo. 3.- la confianza es
transferir los datos y compartir la informacion donde el receptor admita entender la

informacion.

Por otro lado, Alles (2011) afirmd que, a través de la capacidad para evaluar el
desempefio, Primero, la empresa debe definir qué capacidades se evaluaran,
porque Los gerentes deben participar en la decision de la muestra de su capacidad

de intervenir activamente del proceso establecido por una guia por 13 Dividido en
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3 grupos: habilidades béasicas, habilidades de gestion especificas y Capacidad por
region. Es importante redefinir la competencia Desarrollo laboral porque ayudan a
impulsar y redirigir el desempefio. El trabajo es una causa importante para el
desarrollo productivo, creando clima Organice desarrollos importantes a lo largo del

tiempo.

En cuanto a la satisfaccion laboral, Judge (2009) mencion6 que cada vez Esto es
mas obvio que la satisfaccion en los centros de trabajo de EE. UU. Menos. A escala
global, las personas desarrollan el trabajo en lugar de debe estar en un entorno
acogedor en ambiente importante, los empleados este satisfechos y sin estrés
laboral y tengan la voluntad de regresar satisfechos, o de lo contario hacen que

esta felicidad desaparezca.

En cuanto al trato verbal, Judge (2009) el método en la Informacién porque tienen
la forma de lo que se llama discurso, analisis personal. Individuales o grupales,
habladuria, porque la gente tiene convergencia o divergencia, este proceso es a
través de la activacion del dispositivo parlante produce una serie de a partir de
comandos simples, informes o comportamiento verbal. Desde que nuestros
antepasados descubrieron las capacidades de los humanos dieciséis Refleja tus
pensamientos a través de palabras.

El clima organizacional. - segun Adair Rodrigo Campos es muy importarte en
los trabajadores, deben impactar con su rendimiento y funciones en cada puesto

de trabajo, haciendo ineficiente sus labores en la empresa.

Fernando Correa, (2021).- También nos dice que son emociones generadas por
los trabajadores de toda empresa a falta de motivacion que es lo primordial en los

trabajadores para generar un ambiente saludable en la organizacién.

El desempeiio laboral.- Son compromiso de acciones, deberes y obligaciones
propias de todo trabajador con objetivos claros que cumplir.

Los empleados van a depender de sus conductas debido a la motivacion que reciba
por parte de la organizacion y asi poder obtener buenos resultados que quedaran

reflejados en el cumplimiento.
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3.1.

. METODOLOGIA
Tipo y Disefio De Investigacion.

Se realizard, disefio no experimental, tipo correlacional, que se
recolectaran en un sélo ambito y tiempo, con el objetivo de determinar y
analizar las variables. Se establecera la coherencia que existe un medio de
las dos variables el cual son: desempefio laboral y el clima organizacional de

los funcionarios de la Direccion Regional de Educacion, Regién San Matrtin.

Hernandez. R., Fernandez. C., Bautista. M (2014) la investigacién presente
es disefio No experimental-transversal, donde se precisan que el estudio no

experimental es debido a que el tipo de disefio no genera situaciones.

Esyueliid Uel Ulsenu ue ivesuydcllull

Figura 1. Disefio de investigacion

M: Muestra
0,: Obs. De variable “Clima Organizacional”

0,: Obs. De varibla “Desemperio Laboral”

r: relacién de las variables

Este tipo de investigacion es de acuerdo con el nivel de estudios es:
EXPLICATIVO — CAUSAL. Ya que en el presente trabajo explicaremos
cuales son las causas del C.O. el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores de areas administrativas en una institucion de servicio. Segun
la informacion recabada por Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M.
(2014) describe emociones y establece relacion entre el concepto, también
dicen que las causas de un ambiente laboral, son muchas y se debe mostrar
interés en el desarrollo de estrategias de mejora en bien de la
institucionalidad.
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3.2.

Nuestra investigacion es de tipo cuantitativo porque se observara mediante
un procedimiento de técnicas, matematicas o computacionales. Por lo tanto,
el objetivo del estudio cuantitativo es una estrategia a desarrollar para

emplear guias precisos en la comprobacion de las teorias.

Segun Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), da a conocer que el procedimiento
cuantitativo de enfocarse en acontecimientos naturales. El sistema que se
va a usar en los formularios, debe ser estudiado a través de estadisticas para
observar, aprobar o rechazar. Asimismo, naturalmente la exposicion de los
resultados de andlisis cuantitativos sustentar con tablas estadisticas,

gréaficas con andlisis numéricos.
Variable y Operacionalizacién
Variable independiente: Clima Organizacional

Asimismo, La atmdsfera organizacional es una expresion personal de la
percepcion de los empleados y también en la distribucion de los miembros
de las organizaciones, para Chiavenato, (2011): Un comportamiento hace un
ambiente organizacional Influya en su desempefio laboral. (p.74). El clima
organizacional es favorable y elevado y ofrecer a las organizaciones una
justificacion justa y por ende se eleva su autoestima del colaborador y es
bajo o desfavorable cuando esas situaciones son ofrecidas y no llegan a
cumplirse, ocasionando la frustracion. En resumen, el clima organizacional
muestra la interrelacion entre el individuo y la especificidad de la

organizacion.
Variable dependiente: Desempefio laboral

Por lo tanto, el desempefio laboral refleja al rendimiento de un personal,
donde el objetivo de la efectividad de alcanzar las metas trazadas utilizando
los recursos con un buen rendimiento. Chiavenato (2009), manifiesta que las
evaluaciones de desempefio son un proceso sistematico del grado de
eficacia de los empleados que realizan sus actividades para cumplir metas
en funcion a las actividades que cada uno se desempernia, con el objetivo de
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3.3.

3.4.

fortalecer las cualidades los empleados en contribuir en el beneficio de las

organizaciones.
Operacionalizacion

“‘Es poner en practica las variables siendo preciso resolver el criterio de
nuestro punto de vista donde permitird Ver la relacion entre las variables
especificadas en la hipdtesis (Tamayo, 2016). A través de la
operacionalizacion, se transforma de un concepto tedrico que operamos en
el disefio de la investigacion y que suele ser dificil de calcular en un entorno
real a un concepto practico, que se transforma por investigadores capaces

de evaluarlo en el entorno social.
Poblaciéon y muestra.
Poblacion

Este estudio esta4 conformado por 80 trabajadores formado por el personal
administrativo de la DRE - San Martin.

Muestra

La muestra sera (80) encuestados para poder realizar el instrumento de

medicion con esta cantidad partiendo de la poblacion (80).
Técnicas e Instrumentos De Recopilacion De Datos

En la indagacion se utilizo la técnica de investigacion donde cada trabajador
nos proporcionaran informacién acerca de su ambiente laboral. Las
encuestas se realizaran mediante cuestionarios escritos, que constituye el
medio probatorio para obtener la informacion requerida y asi conocer su
comportamiento y recibir sugerencias para el mejor desarrollo de la
institucion y lograr los objetivos. La encuesta se realizara al trabajador que

estan trabajando en la Direccion Regional de Educacion, San Martin.

Teniéndose los siguientes resultados:
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Escala de medicion

Ninguno 1
poco 2
Regular 3
Mucho 4
siempre 5

Instrumento:

Para medir las variables estudiadas, la encuesta utilizamos como
herramientas cuestionarios, elaborados por nosotros para las respectivas

evaluaciones por los expertos.
Validez

Cuestionario esta validada por los juicios de tres expertos que evaluaron
los problemas y comprobaron su comprensibilidad, interpretabilidad,
claridad y coherencia en relacién con la categoria de investigacion. Los
profesionales antes mencionados realizaron el diagndstico correspondiente

y aprobaron.
Confiabilidad

El valor del coeficiente de correlacion 0, 0,808 denota una correlacion
directa y de grado alto entre el desempefio laboral y clima organizacional
de Direccién Regional de Educacion San Martin, asimismo, el nivel de
significancia fue menor que 0.05, por lo tanto, hay coherencia entre las dos

variables.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

Se preparara un cuestionario y se obtendra el consentimiento informado del
jefe y los servidores publicos de la DRE - San Martin.

[ Cuestionarios que seran designados para encuestas a funcionarios.
[ El cuestionario sera sencillo y tardara hasta 20 minutos en completarse.

[ Se utilizara para investigar al personal administrativo de la Direccion
Regional de Educacion de. Martin.

0 Para la comparacion de datos, ademas del programa SPSS 21, también
se utilizara un sistema informético Excel.

0 Una vez que se obtengan los resultados de la recopilacion de datos, se
sacaran conclusiones y recomendaciones.

Método de Analisis De Datos

Para el procesamiento se utilizard el programa de Excel, se analizara a
través del Programa SPSS 25, utilizando para la confiabilidad los métodos
Alfa de Crombach. Asimismo, utilizaremos tablas estadisticas que nos
servird para graficar e interpretar la informacién obtenida de la presente

investigacion.
Aspectos éticos.

Al tratarse de una encuesta personal, se respetara la privacidad de los
encuestados y los datos que nos faciliten no se modificaran de ninguna forma,
para no alterar los resultados obtenidos. Cualquier fuente de informacion
utilizada para respaldar esta investigacion se describe adecuadamente en la

bibliografia, se aplicé las normas APA en las citas correspondientes.
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FIGURA 1.

V. RESULTADOS

Nivel de clima organizacional en la DRE San Martin

Nivel Rango N %
Bajo 10-23 8 10.0
Medio 24 - 37 44 55.0
Alto 38-50 28 35.0
Total 80 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

Bajo

Fuente: Encuesta aplicada

Interpretacion

En el cuadro se muestra que el nivel de clima organizacional esta con mayor
porcentaje es el nivel medio, el 55% de trabajadores representado por 44
trabajadores de la Direccion Regional de Educaciéon San Martin, asimismo el 35%
de empleados perciben un nivel alto de clima organizacion en la institucion y

finalmente s6lo el 10% de los trabajadores perciben un nivel bajo, representado

por 8 trabajadores.
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FIGURA 2.

Nivel de desempefio laboral en la DRE San Martin

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 - 23 0 0.0
Medio 24 - 37 55 68.8
Alto 38 -50 25 31.2
Total 80 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

G0

40

Porcentaje

20

Medio

Fuente: Encuesta aplicada

Interpretacion

Alto

Respecto al nivel de desempefio laboral que se nota en la Direccion Regional de

Educacién San Martin igualmente es de un nivel medio, representado por el 68.8%

de los trabajadores de la institucion, mientras que el 31.2% consideran que existe

un alto nivel de desempefio laboral, cabe mencionar que ninguno de los

trabajadores percibe nivel bajo de desempefio laboral en la institucién.
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FIGURA 3.

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de las dimensiones

Variables Estadistico gl Sig.

Clima organizacional 0.090 80 0.172
Cualidades laborales 0.130 80 0.002
Excelencia laboral 0.202 80 0.000
Competencias laborales 0.169 80 0.000

Desempefio laboral 0.200 80 0.000

Fuente: Encuesta aplicada

Interpretacion

La prueba de normalidad de Kolmogorov nos indica a través de los valores de las
significancias, que para el caso del clima organizacional siendo el valor mayor a
0.05, se concluye que dicha variables sigue una distribucion normal, por el
contrario referente a la variable de desempefio laboral, el nivel de importancia es
menor que 0.05, por lo tanto, dicha variables no se distribuye bajo una distribucién
normal, por lo tanto, para encontrar la correlaciéon de dichas variables, se debe

calcular el coeficiente de concordancia no paramétrico de Spearman.
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FIGURA 4.

Coeficiente de correlacion de Spearman para las dimensiones de clima
organizacional y desempeiio laboral

Prueba Variable Parametros Desempefio
Coeficiente de correlacion 0,821
Cualidades . .
laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Coeficiente de correlacion 0,667
Rho de Excelencia . .
Spearman laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Coeficiente de correlacion 0,757
Competencias Sig. (bilateral) 0.000
laborales
N 80

Fuente: Encuesta aplicada

Interpretacion

En la figura se percibe que las dimensiones de cualidades laborales presente
mayor grado de correlacion con el desempefio laboral en la DRESM, siendo el
valor del coeficiente superior a 0.8, mientras que la dimension de competencia
laboral también presenta un grado fuerte de correlacion con un valor de 0.757,

finalmente la dimensién de excelencias laborales
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FIGURA 5.

Coeficiente de correlacion de Spearman para clima organizacional y
desempefio laboral

Prueba Variable Parametros C_Ilma_
organizacional
Coeficiente de correlacion 0,808™
Rho de - . .
Spearman desempeiio Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Fuente: Encuesta aplicada

Interpretacion

El valor del coeficiente de correlacion denota una correlacién directa y de grado
alto entre el desempefio laboral y el clima organizacional en la DRE-SM,
asimismo, el nivel de significancia fue menor que 0.05, por lo tanto, dicha relacién

entre las variables es significativa.



V. DISCUSION

El trabajo realizado en la presente investigacion en recopilar datos a través de
cuestionarios son resultados de acuerdo a las teorias relacionadas con el tema.
Podemos demostrar que el Clima Organizacional y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion de San Martin, se
muestra que es de mucha importancia realizar la evaluacion y el desarrollo de

ambas variables.

De acuerdo al objetivo general el valor del coeficiente de correlacion denota una
correlacion directa y de grado alto entre el desempefio laboral y el clima
organizacional en la DRE-SM, asimismo, el nivel de significancia fue menor que

0.05, por lo tanto, dicha relacion entre las variables es significativa.

Referente a la primera variable se muestra que el nivel del clima organizacional
esta con mayor porcentaje es el nivel medio, el 55% de trabajadores representado
por 44 trabajadores de la Direccion Regional de Educacién San Martin, asimismo
el 35% de empleados perciben un nivel alto de clima organizacion en la instituciéon
y finalmente sélo el 10% de los trabajadores perciben un nivel bajo, representado
por 8 trabajadores. Los resultados estan relacionados con la investigacién de
Bardales (2015), se obtuvieron resultados favorables del clima organizacional y el
desempefio laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local Mariscal Caceres-
Juanjui, 2020, en donde concluy6 que si existe una correlacion importante entre

las dos variables.

La segunda variable sobre el desempefio laboral, sobre el nivel percibido de
desempefio laboral en la DRESM igualmente se percibe un nivel medio,
representado por el 68.8% de los trabajadores de la institucion, mientras que el
31.2% consideran que existe un alto nivel de desempefio laboral, cabe mencionar
gue ninguno de los trabajadores percibe nivel bajo de desempefio laboral en la
institucion. Relacionado con el trabajo de Florindez (2019), clima organizacional
la correlacién del compromiso organizativo de los socios de DRASAM En
Tarapoto, en 2019, concluyeron que cuanto mejor sea el clima laboral mas grade
serd el compromiso con los trabajadores y juntos logran las metas y objetivos

donde permitird un buen desempefio laboral.
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De acuerdo al objetivo especifico de las cualidades, excelencia y competencias
laborales de los trabajadores si existe relacion entre sus dimensiones lo cual es
un nivel favorable que representa mayor grado de correlacion con el desempefio
laboral en la DRE-SM, siendo el valor del coeficiente superior a 0.8, mientras que
la dimensién de competencia laborales También muestra una alta correlacion con
un cierto valor de 0.757, finalmente la dimension de excelencia laboral. Es Decir el
resultado esta relacionado con lo que dijo Junge (2009), se refiere a los recursos
sobre todo la forma de atencién, incentivos, reconocimientos y mensajes, a través
de ello se puede promocionar la satisfaccion laboral, lo mismo es Weiner (2010),
sefalé que debe existir un plan para lograr los mejores resultados, la estrategia se
centra en la misién, las tendencias de innovacion, La calidad del trabajo, los

recursos humanos y el clima laboral.

28



VL. CONCLUSIONES

1. El resultado encontrado en el estudio realizado de investigacion del

desemperio laboral y el clima organizacién de los empleados DRESM - 2021.
Se concluye que es importante la hipotesis y objetivos principales del estudio
realizado donde se puede determinar, que si hay una buena percepcion y un
buen desempefio de los trabajadores publicos ya que segun la prueba de
Rho de Spearman el nivel de significancia fue menor que 0.05, por lo tanto,

dicha relacion entre las variables es significativa.

Donde se determina que si existe y se denota una correlacién directa y de
grado alto entre el desempefio laboral y el clima organizacional en la DRE-
SM. Por lo tanto, dicha relaciéon entre las variables es significativa durante el
afo 2021.

En conclusion segun la prueba Kolmogorov-Smirnov, si existe un nivel de
excelencia laboral de los trabajadores, se concluye que dicha variables
sigue una distribuciéon normal, lo cual es un nivel favorable que representa

mayor grado de correlacion con el desempefio laboral en la DRE-SM.

. Se determiné que para el caso del clima organizacional siendo el valor
mayor a 0.05, se concluye que dicha variables sigue una distribucion
normal y tienen un buen nivel de cualidades laborales siendo el valor del
coeficiente superior a 0.8, mientras que la dimension de competencia
laboral también presenta un grado fuerte de correlacion con un valor de

0.757 en el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos DRE-SM.
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VIl.  RECOMENDACIONES

El Director de la Direccién Regional de Educacion debe desarrollar estrategias y
habilidades que mejoren las competencias, compromiso y capacidad de trabajo en

equipo, para impulsar el desarrollo de sus trabajadores y de la empresa.

Para tener una buena excelencia laboral deberan realizar capacitaciones a todo el
personal de la empresa y asi podan mejorar sus conocimientos, habilidades y
actitudes, que ayuden a mejorar el trabajo de todos los trabajadores administrativos

de la institucion, teniendo un compromiso para la superacion con la entidad.

Se debe establecer un plan de incentivos por las cualidades de cada trabajador
para aumentar la motivacion de los trabajadores donde se deberan presentar una
propuesta econdmica a la oficina de Recursos Humanos para que pueda incluir en
su Presupuesto Mensual por el concepto de reconocimientos al personal de todas
las areas, también deberan realizar reconocimiento de felicitaciones por los logros
obtenidos a los trabajadores de manera personal.

Se recomienda que los gerentes, jefes y supervisores compartan su experiencia y
conocimiento con sus equipos Los colaboradores tienden a ser muy eficientes y
efectivos en compartir sus conocimientos. Esto ayudara a la alta direccion de la
organizacion a desarrollar estrategias y mejorar la relacion entre superiores y
subordinados mediante el intercambio de conocimientos. El intercambio continuo
de conocimientos y equipos de trabajo mejora su eficiencia, mejorando asi el

desempefio de toda la organizacion

30



REFERENCIAS

Angel, R. (2021). Relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en la

Oficina Diocesana de Educacion Catodlica en la Diécesis de Tarma. Universidad

Continental. Recuperado de:

https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8800/1/IV_FCE_309
TE _Rimac_Calixto 2021.pdf

Sandra, R. (2020). EL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL CENTRO DE
INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN - CHICLAYO, ANO
2019. Universidad Sefior de Sipan. Recuperado de:
https://core.ac.uk/download/pdf/288311952.pdf.

Tuesta Rojas y Garcia Garcia, (2019) en su tesis titulada: “Clima organizacional y
su relacién con el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Jepelacio, afio 2019”.

https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/1996/Elvis Tesis Licenciat

ura 2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maria, D. (2020). Clima organizacional y satisfaccion laboral — Gerencia Regional
de Salud - Oficina de Administracién Trujillo. Universidad Nacional de Truijillo.
Recuperado de:
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16238/2E%20643.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y.

Dayni, R. (2019). El clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral
del personal administrativo de los distritos de Salud Publica de la provincia de
Manabi — Ecuador. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Recuperado de:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10989/Palacios_m

d.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Tania, T. & Omar, E. (2020). "Clima Organizacional y el Desempefio Laboral en las

Instituciones Educativas Publicas”. Universidad Nacional De Piura. Recuperado de:

31


https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8800/1/IV_FCE_309_TE_Rimac_Calixto_2021.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8800/1/IV_FCE_309_TE_Rimac_Calixto_2021.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8800/1/IV_FCE_309_TE_Rimac_Calixto_2021.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8800/1/IV_FCE_309_TE_Rimac_Calixto_2021.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/288311952.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/288311952.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/288311952.pdf
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16238/2E%20643.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16238/2E%20643.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16238/2E%20643.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/16238/2E%20643.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10989/Palacios_md.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10989/Palacios_md.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10989/Palacios_md.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10989/Palacios_md.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2427/FCAD-JUA-EST-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2427/FCAD-JUA-
EST-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Marleny, C. (2018). “Clima organizacional y el Desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Bellavista de la Union-Sechura-2018”.
Universidad Cesar Vallejo. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28578/Chunga_CMJ

.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carmen, B. (2017). CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN
INSTITUTOS SUPERIORES TECNOLOGICOS DE HUANCAYO. Universidad
Nacional Del Centro Del Pert Escuela De Posgrado. Recuperado de:
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4251/Bobadilla%20Merlo.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

Juan, G. (2020). Incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Datapro S.A. Universidad Andina Simoén Bolivar Sede
Ecuador. Recuperado de:
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7204/1/T3104-MDTH-Santamaria-
Incidencia.pdf.

Patricia, T & Christian, W. (2019). El clima laboral y el desempefio de los
colaboradores de la Superintendencia de Mercado de Valores, Miraflores enero -
agosto 2018. UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION Enrique Guzman vy
Valle. Recuperado de:
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3695/tesis%200oficial.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y.

Samanta, A & Elmer, C. (2019). Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
docentes y trabajadores de la Institucion Educativa Politécnico Tupac Amaru —
Chilca. Universidad Nacional del Centro del Perd. Recuperado de:
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/5260/TESIS
Marlith_final.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Alex, Z. (2017). Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de

los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional

32


http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2427/FCAD-JUA-EST-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2427/FCAD-JUA-EST-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28578/Chunga_CMJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28578/Chunga_CMJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28578/Chunga_CMJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28578/Chunga_CMJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4251/Bobadilla%20Merlo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4251/Bobadilla%20Merlo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4251/Bobadilla%20Merlo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4251/Bobadilla%20Merlo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7204/1/T3104-MDTH-Santamaria-Incidencia.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7204/1/T3104-MDTH-Santamaria-Incidencia.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7204/1/T3104-MDTH-Santamaria-Incidencia.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7204/1/T3104-MDTH-Santamaria-Incidencia.pdf
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3695/tesis%20oficial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3695/tesis%20oficial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3695/tesis%20oficial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3695/tesis%20oficial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/5260/TESIS-Marlith_final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/5260/TESIS-Marlith_final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/5260/TESIS%20Marlith_final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/5260/TESIS%20Marlith_final.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016. Universidad
Nacional Auténoma De Nicaragua. Recuperado de:
https://repositorio.unan.edu.ni/4744/1/5805.pdf.

Maria, J. (2019). “Relacién Del Clima Organizacional Con ElI Desempefio Laboral
En Los Colaboradores De La I.LE. Los Rosales N°82011 - Cajamarca 2019.”.
Universidad Privada del Norte. Recuperado de:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24484/Jave%20Cabrera%?2
Cc%20FIor%20de%20Mar%c3%ada%?20-

%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Julissa, A. (2020). Clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeras en la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital pediatrico de Lima, 2020.
Universidad Peruana uUnion. Recuperado de:

https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/3155/Julissa Trabajo Esp

ecialidad 2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y.

Jose, L. (2020). Estrés Laboral Y Clima Organizacional En Los Colaboradores De
La Empresa Buen Vivir S.A.C. 2020. Universidad Sefior de Sipan. Recuperado de:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7106/Liza%20Necios
up,%20J0s%c3%a9%20Jaime.pdf?sequence=1.

Bolafios Bernal, S. E., Samayoa Rivas, K. M., & Villeda Quinteros, G. M. (2013).
Sistema de Evaluacion del Clima Organizacional para el fortalecimiento del
Desempefio Laboral en las pequefias empresas del subsector servicio industrial,
ubicadas en el Municipio de San Salvador. San Salvador: Universidad de El

Salvador.

Chiavenato, I. (2011). El capital humano de las organizaciones (9° Ed.) México:

Editoriales McGraw-Hill/ Interamerican editores, S.A de C.V.

Great Place to work. Suplemento “Los mejores lugares para trabajar” Edicion 2019.
Recuperado de
https://www.greatplacetowork.com.pe/images/publications/reports/Suplemento-
Las -Mejores-Peru-2019.pdf

33


https://repositorio.unan.edu.ni/4744/1/5805.pdf
https://repositorio.unan.edu.ni/4744/1/5805.pdf
https://repositorio.unan.edu.ni/4744/1/5805.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24484/Jave%20Cabrera%2c%20Flor%20de%20Mar%c3%ada%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24484/Jave%20Cabrera%2c%20Flor%20de%20Mar%c3%ada%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24484/Jave%20Cabrera%2c%20Flor%20de%20Mar%c3%ada%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24484/Jave%20Cabrera%2c%20Flor%20de%20Mar%c3%ada%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24484/Jave%20Cabrera%2c%20Flor%20de%20Mar%c3%ada%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/3155/Julissa_Trabajo_Especialidad_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/3155/Julissa_Trabajo_Especialidad_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/3155/Julissa_Trabajo_Especialidad_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/3155/Julissa_Trabajo_Especialidad_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7106/Liza%20Neciosup,%20Jos%c3%a9%20Jaime.pdf?sequence=1
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7106/Liza%20Neciosup,%20Jos%c3%a9%20Jaime.pdf?sequence=1
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7106/Liza%20Neciosup,%20Jos%c3%a9%20Jaime.pdf?sequence=1
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7106/Liza%20Neciosup,%20Jos%c3%a9%20Jaime.pdf?sequence=1
https://www.greatplacetowork.com.pe/images/publications/reports/Suplemento-Las%20-Mejores-Peru-2019.pdf
https://www.greatplacetowork.com.pe/images/publications/reports/Suplemento-Las%20-Mejores-Peru-2019.pdf
https://www.greatplacetowork.com.pe/images/publications/reports/Suplemento-Las%20-Mejores-Peru-2019.pdf
https://www.greatplacetowork.com.pe/images/publications/reports/Suplemento-Las%20-Mejores-Peru-2019.pdf

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. Sexta edicidn. Editorial Mc Graw Hill. México 2014

Pastor Guillén, A. P. (2018). Clima organizacional y desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una empresa privada de combustibles e

hidrocarburos, Lima 2017.

Ynfantes, V., & Fernando, L. (2018). Relacién del clima organizacional con el

desemperio laboral de la empresa Reyser Ing. SRL de Cajamarca en el 2018.

Zenon, Z., & Urbano, U. (2017). Clima y desempefio laboral en la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 14 Oy6n—-2016.

Belsuzarri, Andrea., & Acosta, Patricia. (2020) Relacién entre el Clima
Organizacional y desempefio laboral de los operarios de una pyme contratista en
ingenieria de la Ciudad de Lima en el 2019. Tesis para optar el Titulo Profesional

de Licenciado en Administracion.

Apaza, H. (2017). Andlisis del clima organizacional y su influencia en el desempefio
laboral de la Empresa Suvahi. (Tesis). Puno - PerQ: Uiversidad Nacional del

Altiplano de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas.

Bardales, V. (2015). Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores
de la Unidad de Gestiobn Educativa Local — Mariscal Caceres — Juanjui. Peru:

Universidad César Vallejo.

Amorés, E. (2002). Comportamiento Organizacional: En busca del Desarrollo de
Ventajas Competitivas. Chiclayo-Peru: Escuela de Economia de la Universidad

Santo Toribio de Mogrovejo.

Refiere que “En una empresa, las personas son los entes innovadores y que son

los Unicos capaces de generar ventajas competitivas en las organizaciones”

Chiavenato, | (2009) Comportamiento Organizacional: La dinamica del éxito en las

Organizaciones (22 edicion). México: McGraw-Hill/Interamericana editores.

34



Chiang, M., & Nuiez, A. (2010). Chiang, M. & Nufiez A. (2010). “Relaciones entre
el clima organizacional y la satisfaccion labora” volumen 2 de Biblioteca Comillas,

Economia. Espafa: Universidad Pontifica Comillas.

Arenas, O.A. (2017). El clima organizacional para el desempefio exitoso de la labor
docente. Reto de la funcién orientadora. Tesis de Maestria, Universidad de
Carabobo — Guanare. Bolivia.

Brunet, L. (2011). “El clima de trabajo en las organizaciones”. México. Trillas.

Chiavenato I. (2007). Administracién de Recursos Humanos: El capital humano de

las organizaciones (8a ed.) México, D.F.: McGraw-Hill.

Chiavenato I. (2009). Gestién del talento humano (3a ed.) México, D.F.: McGraw-
Hill.

Hernandez S. R. y otros (2010). Metodologia de la investigacion. Quinta edicion.

México: Mc- Graw-Hill.
Palma S. (2004). Manual de Escala del Clima Laboral. (1° Ed.) Peru.

Rodriguez. T.E. (2019). El clima organizacional y el desempefio laboral del personal
administrativo de GADMC Colta, 2019. Tesis para Titulo, Universidad Nacional de

Chimborazo — Riobamba — Ecuador.

Tuesta. E. y Garcia. R. (2019). Clima organizacional y su relacién con el desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Jepelacio, 2019. Tesis

para Titulo, Universidad Peruano Union — Tarapoto — Peru.

Suncion. F.Y. (2018). Clima organizacional y desempefio de los colaboradores de
la Empresa Industrias Plasticas Reunidas SAC 2017. Tesis de Maestria,

Universidad Cesar Vallejo — Peru.

35



ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Trabajo en Equipo

10. ¢ Le gusta cooperar cuando lo soliciten trabajos en equipo?




MATRIZ DE OPERALIZACION

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl es larelacion entre el clima organizacional y desempefio laboral del personal administrativo en la Direccion Regional de Educacién,
Regién San Martin?

DEFINICION OPERACIONAL DE LAS

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL VARIABLES DIFINICION OPERACIONAL INDICADORES iTEMS E:IICI?[;-I?:ICI?)IIE\I
Chiavenato, (2011): es un DIMENSIONES Ambiente
i o 1,2y3
com_portamento_ que hace un El clima laboral es la CUALIDADES Organizacional
ambiente organizacional Influya en relacion entre sus
su desempefio laboral. (p.74). El camponentes y causas LABORALES c L, _
clima organizacional es favorable y R omunicacion 4,5y6
alto cuando proporciona en la de la institucion,
Clima [T ~¥% _ motivando la Ninguno, Poco,
Organizaci |nst|tl|1cr|]o_n Clu?)"(:aﬁ es I?nbortalis_, comunicaciones y E)I(_iil‘oi\l il_lA Motivacion 7 | Regular, Mucho
onal excelencia laboraly compe e_ clas, confianzas entre los y Siempre
por ende se eleva su autoestima del colaboradores de la .
colaborador y es bajo o organizacion que se Immg‘qva de 8
dgsfayorable cuando esas desarrolla dentro de COMPETENCIAS Participacion
S|tuaC|o_nes son ofreudas y no llegan cada oficina o area. LABORALES _ _
a cumplirse, ocasionando la Trabajo en Equipo 9y 10
frustracion.
Chiavenato (2009), se refiere ala |El desempefio laboral Asistencia y Puntualidad 1
Evaluacion del Desempefio como: |comprende el desarrollo Conocimiento del
“una valoracion sistematica del  |adecuado de RENDIMIENTO Trabajo 2y3
rendimiento del ser humano, en capacidades referidas -
funcién a la actividad y funciones que |al cargo que pone a Iniciativa 4
~ | desempefie, los objetivos y resultado | prueba su Ninguno, Poco,
Desempeii . . . .

o Laboral que debe lograr, sucompetencia |emocionalidad, Responsabilidad 5 Regular, Mucho
gue ofrece y su potencial desarrollo; |responsabilidad en el COMPORTAMIENTO Fabilidades para ol y Siempre
€s un proceso que sirve para ver el |desempefio de sus P 6y7

. . . planeamiento
comportamiento, la excelencia y su |funciones laborales y un
atributos de la persona, ademas, su |manejo adecuado de Compromiso de Trabajo| 8y 9
aportaci(_'Jn a_ll nggocio de la !as relaciones FUNCIONES
institucion. interpersonales. Trabajo en Equipo 10




CUESTIONARIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Escala de Clima Laboral CL

Administracion: Individual

Edad:

Sexo: Masculino ()

Duracién: 5 a 10 min.

Femenino ()

Fecha: /

12021

A continuacién, encontrard posiciones sobre aspectos relacionados con las

caracteristicas del clima laboral de la empresa que usted labora. Cada una de las

proposiciones tienen cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa

mejor su Ambiente Laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un

aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.

Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

N° ftems Ninguno | Poco |Regular|Mucho| Siempre

1 ¢ Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion?

5 ¢Los compafieros de trabajo cooperan entre
si?

3 ¢ Has encontrado amigos en esta empresa?

4 (En  la  oficina, la informacién fluye
adecuadamente?

5 ¢Existen medios de interaccion con el
personal?

6 ¢En los grupos de trabajo, existe una relaciéon
armoniosa?

7 SEl jefe se interesa por el éxito de sus
empleados?

8 ¢ Se participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo?

9 ¢El grupo con el que trabajo, funciona como
un equipo bienintegrado?

10 ¢Interactla  constantemente  con  sus

compafieros de trabajo?




CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

Administracion: Individual

Edad:

Sexo: Masculino () Femenino ( )

Duracién: 5 a 10 min.

Fecha:

/

12021

A continuacion, se presentan una serie de items, sobre el desempefio laboral de

los colaboradores de la empresa prestadora de servicio. Deberé leerse cada item

y marcar con una X; la opcion que describa mejor su respuesta. Debera elegirse

una de las cinco opciones posibles de cada escala. Teniendo en cuenta las areas

y sub areas.

NO

ITEMS

Ningun
0

Poco

Regular

Mucho

Siempre

Asistencia y Puntualidad

¢éenalgun momento no asistio o llego
tarde asu trabajo?

Conocimiento del Trabajo

¢Laentidad le capacita constante mente
para fortalecer y mejorar su desempefio
laboral?

Conocimiento del Trabajo

éenalgun mometo cometio algun error en
el desemepfio de su trabajo?

Iniciativa

¢, Puede emprender sus actividades, sin
esperar gue se lo indiguen?

Responsabilidad

¢ Usted siente responsabilidad sobre sus
tareas?

Habilidades para el planeamiento

¢ Usted encuentra soluciones que tenga
concordancia? Sin necesitar ayuda de los
demas?

Habilidades para el planeamiento

¢Jlas ideas que usted propone a la
organizacion le toma encuanta la
organizacion?

Compromiso de Trabajo

Jensujornada de trabajo se siente
comprometido en el cumplimiento de sus
funciones?

Compromiso de Trabajo

¢ Considera a su trabajo interesante?

10

Trabajo en equipo

¢ Le gusta cooperar cuando lo soliciten
trabajos en equipo




CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

LILIA ANTOINETA RAMOS ALVARADO

PROFESION LIC. ADMINISTRACION
TITULO Y GRADO ACADEMICO LIC. ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MG. GESTION PUBLICA'Y MAESTRANTE DE

ADMINISTRACION Y MARKETING

INSTITUCION EN DONDE LABORA

UNVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO

DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

Clima Organizacional y Desempeiio Laboral del Personal
Administrativo en la Direccion Regional de Educacion, Regidn San

Martin

NOMBRE DEL TESISTA

FERNANDO CORREA REYES

NOMBRE DEL TESISTA

ADAIR RODRIGO CAMPOS

INSTRUMENTO EVALUADO

ENCUESTA

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar la relacion entre el Clima
Organizacional y desempefio laboral del
personal administrativo de la Direccién
Regional de Educacidn, Regién San Martin

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacidn de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y

realice de ser necesarias, sus observaciones

item
CLIMA ORGANIZACIONAL

Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

adecuadamente?

1. iSe siente comprometido con el éxito | X
en la organizacién?

2. iLos companeros de trabajo X
cooperan entre si?

3. é¢Has encontrado amigos en esta X
empresa’?

4. {En la oficina, la informacion fluye X




5. éExisten medios de interaccidon con
el personal?

6. ¢En los grupos de trabajo, existe una
relacién armoniosa?

7. (Eljefe se interesa por el éxito de
sus empleados?

8. éSe participa en definir los objetivos y
las acciones para lograrlo?

9. ¢El grupo con el que trabajo, funciona
como un equipo bien integrado?

10. ¢ Interactla constantemente con sus
companieros de trabajo?

ftem
DESEMPENO LABORAL

1. ¢en algliin momento no asistié o llego
tarde a su trabajo?

2. ¢La entidad le capacita constante
mente para fortalecer y mejorar su
desempenio laboral?

3. éien algln momento cometid algun
error en el desempefio de su trabajo?

4. iPuede emprender sus actividades,
sin esperar que se lo indiquen?

5. ¢Usted siente responsabilidad sobre
sus tareas?

6. ¢ Usted encuentra soluciones que
tenga concordancia? Sin necesitar
ayuda de los demas?

7. ilas ideas que usted propone a la
organizacion le toma en cuenta la
organizacion?

8. ¢en su jornada de trabajo se siente
comprometido en el cumplimiento de
sus funciones?

9. (Considera a su trabajo interesante?

10. i Comete muchos errores en su
trabajo?




INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA

EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los X

items

Pertinencia de las variables X

con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X

Apreciacién Cualitativa

Observaciones: Se aprecia las preguntas de acuerdo a las variables con un Instrumento Bueno
para aplicar.

7=

=

Mg. LILIA RAMOS ALVARADO
CLAD N° 04340



CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ RONALD JULCA URQUIZA

PROFESION ESTADISTICO

TITULO Y GRADO ACADEMICO LIC. EN ESTADISTICA, MAESTRO EN CIENCIAS
ESPECIALIDAD DOCENCIA E INVESTIGACION

INSTITUCION EN DONDE LABORA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

Clima Organizacional y Desempeiio Laboral del Personal

Administrativo en la Direccion Regional de Educacidn, Regién San

Martin
NOMBRE DEL TESISTA FERNANDO CORREA REYES
NOMBRE DEL TESISTA ADAIR RODRIGO CAMPOS
INSTRUMENTO EVALUADO ENCUESTA
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Determinar la relacion entre el Clima

Organizacional y desempefio laboral del

personal administrativo de la Direccién

Regional de Educacidn, Regién San Martin
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLQOS CON LOS

INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

ftem Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
CLIMA ORGANIZACIONAL

1. iSe siente comprometido con el éxito X
en la organizacién?

2. iLos companeros de trabajo X
cooperan entre si?

3. é¢Has encontrado amigos en esta X
empresa’?

4. (En la oficina, la informacion fluye X

adecuadamente?




5. éExisten medios de interaccidon con
el personal?

6. ¢En los grupos de trabajo, existe una
relacién armoniosa?

7. (Eljefe se interesa por el éxito de
sus empleados?

8. éSe participa en definir los objetivos y
las acciones para lograrlo?

9. ¢El grupo con el que trabajo, funciona
como un equipo bien integrado?

10. ¢ Interactla constantemente con sus
companieros de trabajo?

ftem
DESEMPENO LABORAL

1. ¢en algliin momento no asistié o llego
tarde a su trabajo?

2. ¢La entidad le capacita constante
mente para fortalecer y mejorar su
desempenio laboral?

3. ¢en algin momento cometid algin
error en el desempefio de su trabajo?

4. iPuede emprender sus actividades,
sin esperar que se lo indiquen?

5. ¢Usted siente responsabilidad sobre
sus tareas?

6. ¢Usted encuentra soluciones que
tenga concordancia? Sin necesitar
ayuda de los demas?

7. élas ideas que usted propone a la
organizacidn le toma en cuenta la
organizacién?

8. éen su jornada de trabajo se siente
comprometido en el cumplimiento de
sus funciones?

9. (Considera a su trabajo interesante?

10. i Comete muchos errores en su
trabajo?




INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA

EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los X
items

Pertinencia de las variables X

con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X

Apreciacién Cualitativa
Los instrumentos si relnen las condiciones para ser aplicados en la investigacion
Observaciones:

Sugiero que el desempenfio laboral sea aplicado y evaluado por los jefes inmediatos del personal
administrativo.




CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MAURO TRIGOZO PAREDES

PROFESION LICENCIADO EN ADMINISTRACION
TITULO Y GRADO ACADEMICO LICENCIADO/MAGISTER EN EDUCACION
ESPECIALIDAD METODOLOGICO

INSTITUCION EN DONDE LABORA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

Clima Organizacional y Desempeiio Laboral del Personal

Administrativo en la Direccion Regional de Educacidn, Regién San

Martin
NOMBRE DEL TESISTA FERNANDO CORREA REYES
NOMBRE DEL TESISTA ADAIR RODRIGO CAMPOS
INSTRUMENTO EVALUADO ENCUESTA
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Determinar la relacion entre el Clima

Organizacional y desempefio laboral del

personal administrativo de la Direccién

Regional de Educacidn, Regién San Martin
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS

INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

ftem Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

CLIMA ORGANIZACIONAL

1. iSe siente comprometido con el éxito X
en la organizacién?

2. ¢Los compafieros de trabajo X
cooperan entre si?

3. ¢Has encontrado amigos en esta X
empresa’?

4. ¢En la oficina, la informacion fluye X

adecuadamente?




5. éExisten medios de interaccidon con
el personal?

6. ¢En los grupos de trabajo, existe una
relacién armoniosa?

7. (Eljefe se interesa por el éxito de
sus empleados?

8. éSe participa en definir los objetivos y
las acciones para lograrlo?

9. ¢El grupo con el que trabajo, funciona
como un equipo bien integrado?

10. ¢ Interactla constantemente con sus
companieros de trabajo?

ftem

DESEMPENO LABORAL

1. é{en alglin momento no asistié o llego
tarde a su trabajo?

2. ¢La entidad le capacita constante
mente para fortalecer y mejorar su
desempenio laboral?

3. éien algln momento cometid algun
error en el desempefio de su trabajo?

4. iPuede emprender sus actividades,
sin esperar que se lo indiquen?

5. ¢Usted siente responsabilidad sobre
sus tareas?

6. ¢ Usted encuentra soluciones que
tenga concordancia? Sin necesitar
ayuda de los demas?

7. ilas ideas que usted propone a la
organizacion le toma en cuenta la
organizacion?

8. ¢en su jornada de trabajo se siente
comprometido en el cumplimiento de
sus funciones?

9. ¢Considera a su trabajo interesante?

10. ¢ Comete muchos errores en su
trabajo?




INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA

EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los X
items

Pertinencia de las variables X

con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X

Apreciacién Cualitativa

EL INSTRUMENTO RESPONDE A LAS EXIGENCIAS PLANTEADAS EN LA INVESTIGACION SEGUN
LAS DIMENSIONES E INDICADORES PARA LA PRIMERA VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL.

EL INSTRUMENTO RESPONDE A LAS EXIGENCIAS PLANTEADAS EN LA INVESTIGACION SEGUN
LAS DIMENSIONES E INDICADORES PARA LA SEGUNDA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL.

Observaciones:

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE EN LA INVESTIGACION PLANTEADA
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabulacion de la encuesta. La muestra del clima organizacional seré por

un total de (80) de la poblacién que es: (80).

Tabla 1. Ambiente Organizacional Del Personal Administrativo
¢Se siente ¢Se siente comprometido con el
1 comprometido ‘it | iz oo
con el éxito en la exito en la organizacion:
organizacion? 30% 5% 10%
CANTIDAD DE 0
OPCIONES| "bEpsONAS | PoRcENTAE ‘r” 15%
Ninguno 4 5%
0,
Poco 8 10% 40%
Regular 12 15%
Mucho 32 40%
Siempre 24 30% . . el ucho e
80 100% Inguno oco egular ucho lempre

El 40% del personal encuestado de la

Direccion Regional De Educacién De San Martin mucho se siente comprometido

con el éxito de la institucion.
Tabla 2. Ambiente Organizacional Del Personal Administrativo
¢Los 90mpaﬁer05 éLos companeros de trabajo
2 de trab,ajo cooperan cooperan entre si?
entre si?
CANTIDAD DE 60%
OPCIONES PERSONAS PORCENTAIE| 40%
Ninguno 8 10% ’ 25%
Poco 20 25%| 0%  10% D% 0%
Regular 32 40% -. —
Mucho 12 15% 0%
Siempre 8 10% = Ninguno ® Poco = Regular = Mucho ® Siempre
80 100%

El 10% del personal no cooperan con sus compafieros y el 40% regularmente.



Ambiente Organizacional Del Personal Administrativo

Tabla 3.
¢Has encontrado
3 amigos en esta
empresa?
CANTIDAD DE
OPCIONES PERSONAS PORCENTAIJE
Ninguno 0 0%
Poco 0 0%
Regular 12 15%
Mucho 40 50%
Siempre 28 35%
80 100%
El 50%(mucho) de los trabajadores hacen

amigos dentro de la empresa.

Tabla 4. Comunicacion
,En la oficina, la
4 informacion  fluye
adecuadamente?
CANTIDAD DE
OPCIONES PERSONAS PORCENTAJE
Ninguno 4 5%
Poco 8 10%
Regular 40 50%
Mucho 20 25%
Siempre 8 10%
80 100%

éHas encontrado amigos en
esta empresa?
60% 50%

35%

Mucho = Siempre

40%

15%
20%
0%
0%
1

= Ninguno = Poco = Regular

Titulo del grafico
10% 5%

v

50%

10%

= Ninguno ® Poco = Regular = Mucho = Siempre

El 50% regularmente fluye la informacion en las oficinas.

Tabla 5. comunicacion
¢Existen medios de
5 interaccion con el
personal?
CANTIDAD DE
OPCIONES PERSONAS PORCENTAIJE
Ninguno 0 0%
Poco 16 20%
Regular 40 50%
Mucho 20 25%
Siempre 4 5%
80 100%

{Existen medios de interaccion con el personal?
5% 0%
~—
-

3
‘r-l-‘vv ?)
An“: A

e

\

25%

s F
-

=

50%

Regularmente el 50% afirman que si existen canales de comunicacion.



Tabla 6. Comunicacion del personal administrativo

¢En los grupos de

6 trabajo, existe una

relacion armoniosa?

CANTIDAD DE
OPCIONES PERSONAS PORCENTAJE

Ninguno 8 10%
Poco 32 40%
Regular 20 25%
Mucho 16 20%
Siempre 4 5%
80 100%

De los encuestados nos dicen que el 40% poco

20% I

25%

= Ninguno = Poco

Regular

existe una relacion armoniosa entre los trabajadores, y el 5% siempre.

Tabla 7. Motivacién del personal
¢El jefe se interesa
7 por el éxito de sus
empleados?
CANTIDAD DE
OPCIONES PERSONAS PORCENTAJE
Ninguno 8 10%
Poco 12 15%
Regular 24 30%
Mucho 28 35%
Siempre 8 10%
80 100%

\

35%

El jefe si se interesa por el éxito de sus trabajadores en un 35%(mucho).

0%

Mucho = Siempre

éSe participa en definir los objetivos vy las

acciones para logrario?

Tabla 8. Iniciativa de participacion del personal
,Se participa en
8 definir los objetivos
y las acciones para
lograrlo?
CANTIDAD DE
OPCIONES PERSONAS PORCENTAJE
Ninguno 0 0%
Poco 4 5%
Regular 12 15%
Mucho 44 55%
Siempre 20 25%
80 100%

Del personal encuestado de la empresa el 55% si participa en el logro de los

objetivos.

15%

55%

25%



50%

40%

30%

20%

10%

0%

éEl grupo con el que trabajo,
funciona como un equipo bien
integrado?

40%
35%

10%
o

Ninguno Poco

Tabla 9. Trabajo en equipo del personal administrativo
¢El grupo con el que
9 trabajo, funciona como
un equipo bien
integrado?
CANTIDAD DE
OPCIONES PERSONAS PORCENTAJE
Ninguno 0 0%
Poco 8 10%
Regular 28 35%
Mucho 32 40%
Siempre 12 15%
80 100%

De los trabajadores de la empresa el 10% poco se integran para trabajar como

equipo de trabajo.

0%
P osx

35%

Regular

= Ninguno = Poco

Mucho = Siempre

Tabla 10. Trabajo en equipo Del personal administrativo
¢JInteractia
10 constantemente con sus
compairieros de trabajo?
CANTIDAD DE
OPCIONES PERSONAS PORCENTAJE
Ninguno 0 0%
Poco 4 5%
Regular 12 15%
Mucho 28 35%
Siempre 36 45%
80 100%

El 45% siempre interactia con sus compafieros y el 5% poco.

15%

Regular Mucho Siempre



DESEMPENO LABORAL

Tabulacion de la encuesta. La muestra del Desempefio Laboral sera por un total

de (80) de la poblacion que es: (80).

Asistencia y Puntualidad tarde a su trabajo
1 ¢ En algin momento 0% 0%3% 0%

no asistio o llego CANTIDAD | PORCENTUAL ‘

tarde a su trabajo?

Ninguno 78 98%

Poco 2 3%

Regular 0 0%

Mucho 0 0%

Siempre 0 0%

80 100% Baor

En el grafico figura con mayor porcentaje indican que ninguna vez llegan
tarde que si Cumple con su horario de trabajo, que equivale al 98 % de las
80 personas encuestados y el 3% de los 80 trabajadores manifestaron que
poco no cumplen con el horario.

Tabla 2. Conocimiento del Trabajo éLa entidad le capacita
Conocimiento del Trabajo constante mente para
¢La entidad le capacita fortalecer y mejorar su
constante mente para CANTIDAD | PORCENTUAL desempeno laboral?
fortalecer y mejorar su
desemperio laboral? = Ninguno
Ninguno 0 0% H Poco
Poco 0 0% Regular
Regular 10 13% Ve
Mucho 30 38% m[Sicnit
Siempre 40 50%
80 100%

Del total de encuestados el 50% respondieron que siempre les capacita la
entidad y mucho un 38% es decir el 13% es capacitado y consiente de tener

conocimientos del puesto donde se desempeiia.



onocimiento del
trabajo

® Ninguno

M Poco
Regular
Mucho

B Siempre

Tabla 3. Habilidades para el planeamiento
Conocimiento del Trabajo

¢ En algdn momento

3| cometio a~lgun error en el CANTIDAD | PORCENTUAL
desempefio de su
trabajo?
Ninguno 60 75%
Poco 20 25%
Regular 0 0%
Mucho 0 0%
Siempre 0 0%

80 100%

Segun el grafico el 75% de los encuestados

manifestaron que ninguno a cometido el error en el desempefio de su trabajo

y el 25% de los 80 encuestados manifestaron que poco han cometido errores

en su trabajo cuando desempefiaban sus funciones.

Tabla 4. Iniciativa
Iniciativa

¢, Puede emprender sus
actividades, sin esperar [CANTIDAD | PORCENTUAL
que se lo indiquen?
Ninguno 0 0%
Poco 0 0%
Regular 13 16%
Mucho 27 34%
Siempre 40 50%

80 100%

Ninguno

Iniciativa

0% 13

50%

16% 34%

Mucho

0% (0]

Poco Regular Siempre

Seriesl M Series2

En la empresa el 50% de trabajadores manifiesta que siempre tiene iniciativa

para emprender sus actividades ya que el 34% respondi6é que mucho, solo

teniendo un bajo del 16% regular emprende sus actividades.



Tabla 5. Responsabilidad

Responsabilidad
Responsabilidad

: 90 120%

¢ Usted siente 80
responsabilidad CANTIDAD | PORCENTUAL 70 100%
sobre sus tareas? 60 80%
Ninguno 0 0% Zg 60%
Poco 0 0% 20 0%

Regular 0 0% 20
20%

Mucho 77 96% 10
Siempre 3 4% 0 0%

Ninguno Poco Regular Mucho Siempre
80 100%

En el grafico figura con mayor porcentaje indican que mucho Se consideran
responsable de las tareas que le son asignadas esto equivale al 96% de los
80 trabajadores encuestados y el 4% de los encuestados manifiestan que

siempre se consideran responsables de las tareas que lo son asignadas.

Tabla 6. Habilidades para el planeamiento

Habilidades para el planeamiento Habilidades para el
¢ Usted encuentra .
soluciones que tenga planeamlento
concordancia? Sin CANTIDAD | PORCENTUAL
necesitar ayuda de los Reg pucho aninae
demas? & 20% ® Poco
Ninguno 0 0% . =5 el
Poco 0 0% s':';;re '\:j:ho
Regular 0 0% n sl
Mucho 16 20%
Siempre 64 80%

80 100%

En el grafico figura con mayor porcentaje que siempre son las veces que
Resuelve los problemas relacionadas con sus tareas, sin recurrir alos demas
esto equivale a un porcentaje del 80% de los encuestados y el 20% del total
de los encuestados manifiestan que mucho ellos mismos resuelven sus

problemas de sus areas donde trabajan, sin recurrir a los demas.



Tabla 7.

Habilidades para el planeamiento

¢Las ideas que

usted propone a la

organizacion le CANTIDAD | PORCENTUAL

toman en cuenta la

organizacion?

Ninguno 0 0%

Poco 0 0%

Regular 10 13%

Mucho 30 38%

Siempre 40 50%
80 100%

Habilidad para el planeamiento

Habilidades para el
| Elaneamiento Semre
Siempre 50%
Mucho [ Mucho, 38%

Regular [ Relggu; )

Pooco, 0%

Ningur’?‘omguno’
0%

20 30 40 50

En el grafico figura con mayor porcentaje indican que siempre le toman en

cuenta sus ideas que equivale al 50 % de los encuestados y el 38% de los 80

encuestados manifiestan que mucho le toman en cuentalas ideas en mejoras

de la institucion y del area de donde trabaja, de los 80

encuestados

manifiestan que regular le toman en cuentas sus opiniones esto equivale al

13%.
Tabla 8. Compromiso de trabajo .
| . Compromiso de
Compromiso de Trabajo b .
¢En su jornada de trabajo Tra ajo
ien mprometi %
se siente compromet do | AnTiDAD | PORCENTUAL|  *° o 100%
en el cumplimiento de sus o 88% 80%
funciones? o0
Ninguno 0 0% | 40
Poco 0 0% 40%
9 20 0 20%
Regular 0 0% 0 0 13%
Mucho 70 88% 0 0% 0% 0% 0%
Siempre 10 13% Ninguno Poco  Regular Mucho Siempre
80 100%

En el grafico figura con mayor porcentaje que mucho se encuentra

comprometidos con sus funciones en su jornada de trabajo que equivale el

88 % de los encuestados y el 13% manifiestan de los encuestados que

siempre se sienten comprometidos con sus funciones.



Tabla 9. Compromiso de trabajo
Compromiso de Trabajo
o z,Con_su?Iera asu CANTIDAD | PORCENTUAL
trabajo interesante?
Ninguno 0 0%
Poco 0 0%
Regular 0 0%
Mucho 75 94%
Siempre 5 6%
80 100%

80
70
60
50
40
30
20
10

Compromiso de Trabajo

0% 0% 0% 94% 6%
|

Ninguno Poco Regular  Mucho Siempre

En el grafico figura con mayor porcentaje indican que mucho considera a su

trabajo interesante, esto equivale al 94 % de las 80 personas encuestados y

el 6% de los 80 encuestados manifestaron que siempre Considera a su trabajo

interesante.

Tabla 10.

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

¢Le gusta cooperar

10 cuando lo soliciten CANTIDAD | PORCENTUAL
trabajos en equipo?
Ninguno 0 0%
Poco 0 0%
Regular 0 0%
Mucho 60 75%
Siempre 20 25%
80 100%

TRABAIJO EN EQUIPO
=

75%

® Ninguno ® Poco Regular

Mucho = Siempre

En el grafico figura con mayor porcentaje indican que mucho le gusta
cooperar en equipo, esto equivale al 75 % de los encuestados y el 25% de
los encuestados manifestaron que siempre les gusta cooperar trabajos en

equipo.
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