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Resumen 

 

 

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación que existe entre el 

uso de entornos virtuales y el desempeño docente de la I.E.P. James Clerk 

Maxwell, Arequipa 2021. 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, de tipo aplicada, diseño no 

experimental y correlacional. La muestra utilizada estuvo constituida por los 51 

docentes de ambos géneros y de todos los niveles de la Institución ya antes 

mencionada. 

Los instrumentos que se utilizaron en la investigación fueron dos cuestionarios que 

tuvieron por finalidad recolectar información y datos que luego se procesaron de 

forma estadística empleando técnicas descriptivas e inferenciales. En los 

resultados se confirmó la relación positiva y significativa que existe entre las 

variables de estudio uso de entornos virtuales y desempeño docente con un 

coeficiente rho Spearman = 0,880 y una significancia p=0,000, lo que significa que 

la hipótesis planteada se acepta. 

 

 

Palabras clave: entornos virtuales, desempeño docente, conectividad. 
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Abstract 

 

The general objective of the research was to determine the relationship between the 

use of virtual environments and the teaching performance of the I.E.P. James Clerk 

Maxwell, Arequipa 2021. 

The research approach was quantitative, applied type, non-experimental and 

correlational design. The sample used consisted of 51 teachers of both genders and 

of all levels of the aforementioned Institution. 

The instruments used in the research were two questionnaires whose purpose was 

to collect information and data that were later processed statistically using 

descriptive and inferential techniques. The results confirmed the positive and 

significant relationship that exists between the study variables use of virtual 

environments and teacher performance with a rho Spearman coefficient = 0.880 

and a significance p = 0.000, which means that the proposed hypothesis is 

accepted. 

 

 

 

Keywords: virtual environments, teaching performance, connectivity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La empleabilidad de entornos virtuales y herramientas informáticas ha 

formado parte fundamental de las estrategias y planes de estudio que se han 

implementado para reforzar la enseñanza y aprendizaje, aunque también los 

mismos autores hacen mención a que es muy necesario no dejar de lado los 

temas que deben impartirse durante el desarrollo del siglo XXI, según 

Christensen & Lai (2008), la educación es una ciencia que ha tenido que 

verse adaptada a los cambios que ha sufrido con el paso del tiempo, los 

protagonistas más involucrados durante estos varios procesos de cambio 

han sido los maestros, quienes en su afán de mejorar y desarrollarse 

profesionalmente han tenido que lograr competencias digitales que les 

permiten mejorar en sus niveles de desempeño. 

Dentro de este marco y bajo una mirada global, el uso de entornos 

virtuales para el aprendizaje se ha priorizado a razón de la pandemia por el 

coronavirus, el ambiente educativo en general a través del mundo ha hecho 

que miles de instituciones dedicadas a la educación cierren sus puertas y se 

suspendan las clases presenciales; en consecuencia, es necesario que los 

docentes del siglo XXI complementen su formación y desarrollen 

competencias que tengan que ver con el uso de las TIC ’s (Rodriguez-

Garcia, 2017). 

Según la UNESCO (2019) la pandemia COVID-19 ha traído consigo diversas 

dificultades entre las cuales podemos mencionar el aislamiento social, cuya 

consecuencia principal ha sido el cierre de escuelas, colegios y 

universidades los cuales llevaban labores académicas de manera presencial 

ya que estudiantes y docentes tuvieron que hacer uso de las diversas 

herramientas informáticas y digitales para que así puedan continuar con su 

formación. 

El cierre de centros educativos a nivel mundial trae consigo una enorme 

brecha y barrera que se evidenció sobre todo en las oportunidades de 

muchos estudiantes y docentes que no tenían acceso a Internet, además se 

pudo vislumbrar que el golpe sociológico y emocional en todos los actores 
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que participan en el proceso de enseñanza y aprendizaje y se asegura que 

la educación virtual no puede ni sustituirá a la educación presencial sino que 

más bien es una necesidad obligatoria que debe adoptarse (Dávila, 2020). 

Dentro de este orden de ideas, a nivel latinoamericano la labor 

docente no está dentro de los estándares esperados, esto se refleja en la 

innovación, gestión y uso práctico de estas herramientas en el desarrollo 

digital de los docentes (Pérez Escoda & Rodriguez Conde, 2016), por tal 

motivo a nivel mundial se ha fomentado y sugerido varias investigaciones y 

estudios relacionados con las competencias digitales que los docentes 

deben desarrollar se tiene el caso por ejemplo el marco común europeo de 

competencia docente del instituto nacional de tecnologías docentes y 

formación del profesorado (INTEF, 2017). 

En efecto, se puede dar un vistazo a nuestro vecino más cercano 

como Ecuador donde sus niveles de desempeño de docentes alcanza al 

menos un 35%, esta información se traduciría en que los procesos de 

formación, capacitación, acompañamiento y actualización no son los 

necesarios para lograr docentes mejor preparados (Suarez, 2018). 

En relación con este tema, a nivel nacional no se alcanzó el nivel 

requerido o esperado, a pesar del esfuerzo por parte de los mismos 

involucrados. Según Sierra (2018), menciona que es más notorio que los 

docentes del sector público sean los menos preparados para la gestión, 

aplicación y utilización de herramientas informáticas para la educación. 

Aunque hubo el apoyo de parte de las autoridades de nuestro sector 

Educación para poder llevar a cabo de mejor manera experiencias de 

aprendizaje, pero de manera virtual, fue evidente el gran vacío o brecha 

existente entre usuarios primerizos en el uso de estas tecnologías. Se 

comenzó a evidenciar un rechazo de parte de docentes y estudiantes, el 

vacío que se sentía al estar interactuando mediante una fría pantalla, con 

limitaciones de conectividad, hacía más evidente la frustración de los 

involucrados en los procesos de enseñanza y aprendizaje y esto se reflejaba 

en los niveles de desempeño (Padilla et al., 2014).  
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Evidentemente, la pandemia continúa y el aprendizaje a distancia 

sigue su camino, diversas instituciones ya sea privadas o públicas han visto 

por conveniente mejorar y capacitar al personal educativo en la utilización 

de entornos virtuales y herramientas tecnológicas para la educación con el 

principal objetivo de adaptar la información en sesiones de aprendizaje 

coherentes y de muy buena calidad, así como acciones de asesoramiento y 

retroalimentación (Chumpitaz-Campos, 2015). Además, es importante que 

los profesores logren un empoderamiento y que se basen en la utilización de 

recursos tecnológicos para que motiven el aprendizaje (MINEDU, 2019). 

Un diario de circulación nacional señala según datos obtenidos por el 

Ministerio de Educación, que aún queda un porcentaje de centros educativos 

que necesitan cubrir la necesidad del servicio de conectividad y plataforma 

virtual, además de la carencia de dispositivos tecnológicos que permitan 

realizar la práctica de esta metodología educativa (Cruz, 2021). 

De esta manera, a nivel local en la Institución Educativa Particular 

James Clerk Maxwell los docentes han recibido capacitación y apoyo en el 

uso de entornos virtuales para la educación, donde han podido elaborar, 

gestionar y utilizar materiales digitales en beneficio de los estudiantes, 

aunque se pudo observar que existe una gran falta de conocimiento sobre 

los entornos virtuales, aplicaciones informáticas utilizadas para la educación; 

esta falta de dominio y desarrollo de competencias por parte de los docentes 

influye en su desempeño cuando ejercen su labor pedagógica, el tiempo 

invertido es demasiado ya que primero tienen que aprender y estudiar los 

diferentes mecanismos virtuales. 

De lo expuesto anteriormente y bajo esta perspectiva se plantea el 

problema de investigación ¿De qué manera se relaciona el uso de entornos 

virtuales con el desempeño docente en la Institución Educativa Particular 

James Clerk Maxwell de Arequipa,2021?, además de las preguntas 

específicas: a) ¿Qué relación existe entre el uso de entornos virtuales y el 

desempeño docente de la I.E.P. James Clerk Maxwell de Arequipa,2021?, 

b) ¿Cómo se relaciona el uso de recursos didácticos y tecnológicos en el 

desempeño de los docentes de la I.E.P. James Clerk Maxwell de 
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Arequipa,2021?, c) ¿Qué relación existe entre la conectividad a entornos 

virtuales y el desempeño docente de la I.E.P. James Clerk Maxwell de 

Arequipa,2021?, d) ¿Qué relación existe entre la comunicación virtual y el 

desempeño docente de la I.E.P. James Clerk Maxwell de Arequipa,2021? 

Este estudio pretende contribuir con ideas y sugerencias para que puedan 

ser aplicadas en los lineamientos y documentos institucionales. 

El siguiente trabajo de investigación se justifica teóricamente porque 

cumple con lo propuesto por (Hernández y Mendoza, 2018): relevancia 

socioeducativa, pertinencia y aporte metodológico; además, realiza un 

aporte de información basado en trabajos previos que ayudan a comprender 

las dimensiones de cada variable de estudio. 

En lo que respecta a lo metodológico el trabajo proporciona dos 

instrumentos de medida que incluye su validación, aplicación y conclusiones, 

donde se mostrará que las dos variables de estudio se relacionan y en qué 

medida lo hacen teniendo en cuenta el coeficiente de Rho Spearman, estos 

resultados favorecerán a futuras investigaciones con el fin de aportar nuevos 

conocimientos.  

Así mismo, la investigación tiene un aporte práctico porque constituye 

la puesta en marcha de proyectos y formas de trabajo que busquen el 

desarrollo de nuevas actitudes y habilidades en el uso de entornos virtuales 

presentes en los procesos de enseñanza y aprendizaje, esto se mencionará 

en la parte de recomendaciones las cuales pretenden mejorar el quehacer 

de la labor docente durante el desarrollo del proceso de enseñanza. 

Finalmente, tiene una justificación social ya que el aporte que 

pretende brindar la investigación es afianzar las conductas que están 

orientadas al cambio debido a que los profesores de la Institución donde se 

llevó a cabo la investigación necesitan mejorar su competencia digital con la 

finalidad de lograr una mejor práctica pedagógica. 

Los objetivos de investigación formulados son: General: determinar la 

relación que existe entre el uso de entornos virtuales y el desempeño 

docente de la Institución educativa James Clerk Maxwell de Arequipa. En el 

caso de los objetivos específicos estos se plantearon de la siguiente manera: 
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a) Estimar si el uso de entornos virtuales se relaciona con el desempeño 

docente de la Institución educativa James Clerk Maxwell de Arequipa; b) 

Establecer si el uso de recursos didácticos y tecnológicos se relaciona con 

el desempeño docente de la Institución educativa James Clerk Maxwell de 

Arequipa, 2021; c) Establecer la relación que existe entre la conectividad a 

entornos virtuales con el desempeño docente de la Institución educativa 

James Clerk Maxwell de Arequipa, 2021; d) Estimar si la comunicación 

virtual se relaciona con el desempeño docente de la Institución educativa 

James Clerk Maxwell de Arequipa, 2021. 

Además, se planteó la siguiente hipótesis general: El uso de entornos 

virtuales se relaciona de manera significativa y positiva con el desempeño 

docente de la Institución educativa James Clerk Maxwell de Arequipa, 2021. 

Y como hipótesis específicas: a) El uso de entornos virtuales se relaciona de 

manera significativa y positiva en el desempeño docente de la Institución 

educativa James Clerk Maxwell de Arequipa, 2021; b) El uso de recursos 

didácticos y tecnológicos se relaciona de manera positiva con el desempeño 

docente de la Institución educativa James Clerk Maxwell de Arequipa, 2021; 

c) La conectividad a entornos virtuales se relaciona de manera directa con 

el desempeño docente de la Institución educativa James Clerk Maxwell de 

Arequipa, 2021; d) La comunicación virtual se relaciona de manera directa y 

positiva con el desempeño docente de la Institución educativa James Clerk 

Maxwell de Arequipa, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a los antecedentes internacionales revisados y considerados, 

tenemos a Legorreta et al. (2016), quién llevó a cabo la investigación con el 

objetivo de sistematizar una vivencia en cuanto a la utilización de distintas 

formas de aplicar estas tecnologías para la educación semipresencial. Se 

identificó que las competencias desarrolladas en los ambientes virtuales de 

aprendizaje tienen un impacto profundo en el desarrollo de la asignatura; y 

aproximadamente en un 59,9% del perfil que el egresado alcanza; lo que 

implica que los AVA, con todas las herramientas que tiene de ayuda, facilita 

la obtención, gestión y progreso en las competencias profesionales y de 

carácter social que deben tener los estudiantes, incluyendo la construcción 

de conocimientos y la ejecución de tareas; como conclusión, la investigación 

denota que mediante una interacción informacional con entornos virtuales 

modifican formas de pensamiento, interpretación pero que además ofrecen 

un sin número de oportunidades para mejorar el proceso educativo en 

docentes y estudiantes. 

Del mismo modo, Rodríguez et al., (2017), elaboró un estudio basado 

en la utilización de entornos virtuales y aplicaciones virtuales para el 

aprendizaje; donde, el objetivo general fue promover la utilización de estas 

herramientas en los estudiantes (habilidades, valores, sentimientos). Fue 

una investigación con enfoque cuanti-cualitativo (mixto), de alcance 

descriptivo y explicativo. Se utilizaron dos instrumentos cualitativos 

(observación y entrevista) y uno cuantitativo (cuestionario), que permitió 

recoger la opinión de docentes y alumnos en la utilización de EVE/A. En la 

exploración inicial se identificó que no existía una costumbre de examinar 

los materiales por parte de los estudiantes, ni las tareas del entorno virtual 

(0,65), tampoco participaban en las actividades colaborativas (1,00); no 

ingresaban ni participaban de los foros, ni enviaban tareas. Se evidenció una 

falta de autonomía en la realización de actividades de autoaprendizaje que 

los estudiantes tendrían que hacer. Se determinó que los docentes necesitan 

orientar a los estudiantes para que asuman la nueva manera de aprender 

con EVE/A. Finalmente, se concluyó que el uso de los EVE/A ayudan a 
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mejorar el desempeño individual y grupal, fortaleciendo su aprendizaje, su 

disposición para el desarrollo de investigación y la aplicación de ésta en una 

futura vida profesional. 

Así mismo, Cedeño (2019), publicó su estudio cuyo objetivo y 

finalidad fue la de estudiar las diversas metodologías que fortalezcan el 

potencial educativo y así se obtenga un mejor logro en los aprendizajes, 

además se propuso detallar las actitudes visibles de los estudiantes que han 

utilizado entornos virtuales a través de sus vivencias formativas. 

Corresponde a una investigación de corte cualitativo, luego se estableció la 

relación entre ambas variables de estudio mediante la prueba de Rho 

Spearman (0,785). Así pues, se concluyó que los docentes que forman parte 

de la modalidad virtual deben tener y desarrollar varias funciones 

pedagógicas, técnicas que le permitan diseñar materiales didácticos y que 

pueda resultar en una base sólida de conocimientos para los estudiantes y 

que esto repercuta en el logro de los aprendizajes. 

Por su parte, Araque et al,.(2018) precisa en su artículo científico sobre 

entornos virtuales para el aprendizaje y que campos conceptuales abarca, 

se menciona que el desarrollo cognitivo requiere un estudio más a 

profundidad de las partes fundamentales de las formas de aprendizaje sobre 

los estudiantes y que los entornos virtuales forman una representación que 

da la posibilidad para potenciar la labor educativa y que estos abren muchas 

ventajas para el desarrollo profesional y mejoramiento en las prácticas 

formativas de los estudiantes; en síntesis la investigación que consistió en 

una revisión bibliográfica de varias publicaciones, denota que los entornos 

virtuales no sustituyen la labor docente sino que más bien logra darle un 

protagonismo mayor al estudiante. 

De la misma forma, encontramos a Rodríguez-García (2019) que 

realizó su estudio sobre los docentes y la forma en la que utilizan su 

competencia digital mediante la indagación, selección y gestión de la 

información. El objetivo fue analizar las competencias digitales respecto de 

las destrezas docentes para escoger la información que luego es compartida 

a los estudiantes de último ciclo de las universidades en la comunidad de 
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Andalucía. El estudio utilizó el método cuantitativo, se aplicó el instrumento 

y los resultados mostraron que terminan con un nivel medio de 43,8% 

respecto de la indagación y selección de la información. En síntesis, se 

determinó que la carencia con respecto a la utilización de mecanismos, así 

como a tener claro los parámetros que deben tener los repositorios de 

búsqueda e información web disponible para obtener la confiabilidad de 

información están íntimamente relacionados con las competencias digitales 

de los docentes. 

Por otro lado, Brown (2015), con su estudio de investigación pretendía 

probar los beneficios de Google for Education, ya que, según lo afirmado por 

Google, la utilidad y usabilidad en la interacción de sus aplicaciones en 

instituciones de educación era más práctica; con el estudio, querían 

determinar si el uso de esta tecnología facilita la composición y aprendizaje 

en los estudiantes, así como el performance de los docentes. Fue un estudio 

de diseño transversal, de métodos mixtos, no experimentales donde la 

variable independiente es las apps de Google for Education y la variable 

dependiente son los estudiantes y el uso que le dan. En conclusión, se 

demuestra que Google for Education es relativamente fácil para la mayoría 

de usuarios incluso para aquellos que no están familiarizados. 

Además, Boholano (2021), publicó un estudio donde describe que la 

pandemia de Covid 19 ha hecho que los maestros participen en conferencias 

virtuales como forma de llevar a cabo sesiones de aprendizaje en un 

ambiente de educación ocasionado por la pandemia. El objetivo de esta 

investigación fue explicar el significado contextual de las experiencias 

vividas por docentes de educación básica durante conferencias virtuales. La 

población de estudio fueron docentes de varias instituciones educativas y se 

tomaron en cuenta las dimensiones en base a situaciones vividas durante 

las conferencias virtuales que son la conectividad a internet inestable, el 

ahorro de recursos y tiempo, las experiencias superficiales, el aprendizaje 

de una nueva forma, los problemas técnicos experimentados y la experiencia 

de aprendizaje conveniente. En conclusión, se determinó que resulta 

interesante la utilización de videoconferencias virtuales como herramienta 
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que hace el rol de sustituto en una sesión normal de aprendizaje; además, 

de marcar un modelo de educación y el estilo de aprendizaje en término de 

comunicaciones virtuales. 

En cuanto a las investigaciones nacionales, se encuentra el trabajo 

de investigación de Yapuchura (2017), el cual tiene por objetivo establecer 

la relación que hay entre la competencia digital y el desempeño docente. 

Tiene una tonalidad de estudio correlacional con una muestra de 51 

docentes quienes a través de un cuestionario con escala de niveles (Likert) 

buscaron encontrar la relación entre ambas variables; en síntesis, se obtuvo 

una relación significativa entre competencias digitales y el desempeño 

docente con un coeficiente de Rho Spearman (0,890).  

De igual modo Salas (2019), publico un trabajo de tipo cuantitativa, 

no experimental, de modalidad básica o pura donde el objetivo fue analizar 

la relación entre el uso de la plataforma de aprendizaje Moodle y el 

desempeño de los estudiantes. Se tuvo una muestra de 140 personas del 

curso de Comunicación II, de donde se obtuvo la información a través de un 

test de conocimientos y un registro de notas; en conclusión, se obtuvo un 

resultado que demostró el alto uso del entorno virtual y por consiguiente un 

alto nivel de desempeño, la relación se expresa mediante el valor 

(rho=0,970). 

Dentro de este marco, Llamacponca (2018), quién realizó su estudio 

cuya finalidad fue la de obtener la relación existente entre la utilización de la 

plataforma virtual y las competencias digitales de los docentes en la región 

del Cusco. Tuvo una tonalidad básica, de diseño no experimental, 

transversal no correlacional, se tomó en cuenta como dimensión los cursos 

virtuales de PerúEduca. Los instrumentos utilizados para el estudio fueron 

dos cuestionarios, en el primero se midió la variable de entornos virtuales y 

otro para medir la variable de competencia digital. En conclusión; los 

resultados del estudio denotaron el buen manejo de parte de los 

docentes (77,6%) donde la utilización de entornos y herramientas digitales 

ayudan a mejorar el nivel de desempeño y las competencias digitales 

presentes en su desarrollo profesional (Tau b Kendall = 0,625; p = 0,018). 
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Por último, Gallegos (2019), en su investigación de cuya finalidad fue 

la de comprobar la influencia de los estilos de liderazgo en la satisfacción 

organizacional y el desempeño docente, este estudio se llevó a cabo en 

escuelas secundarias de Lampa Puno y se utilizó dos cuestionarios para la 

recolección de datos y obtención de resultados. Como conclusión se pudo 

establecer directamente la correspondencia que existía entre la forma del 

liderazgo de directivos con el desempeño docente, la relación estadística 

obtenida mediante una correlación lineal fue de r=0,590. 

Con respecto al análisis teórico de uso de entornos virtuales y 

desempeño docente, se tiene a continuación los enfoques y teorías sobre 

las variables de estudio de la presente investigación. 

Para la primera variable de uso de entornos virtuales, según Rodríguez y 

Barragán (2017), son espacios que permiten la implementación de un 

ambiente de enseñanza y aprendizaje donde intervienen herramientas que 

logran la integración de contenidos, actividades a través de diversos 

dispositivos electrónicos e informáticos que tiene la finalidad de motivar a los 

estudiantes en la gestión y obtención de información, de cognición y el 

desarrollo de capacidades. Además, menciona que la toma de decisiones 

sobre el uso de entornos virtuales de aprendizaje depende del sistema de 

educación que se venga llevando a cabo, semipresencial, presencial o 

virtual. Los mismos Rodriguez y Barragán (2017) manifiestan que el uso de 

entornos virtuales logra con facilidad la interacción entre los principales 

protagonistas de la labor educativa, provee desarrollo de nuevas 

competencias y habilidades; así como, romper barreras gracias a la 

comunicación virtual. Como dimensiones de estudio se tomó en cuenta 

mensajes recibidos por el profesor, tiempo de conectividad de los 

estudiantes, tareas y actividades enviadas, participación en trabajo 

colaborativo (recursos y aplicaciones utilizadas), el análisis realizado plantea 

la importancia de gestionar el tipo de información y contenido que se subirá 

al entorno virtual, que tipos de aplicaciones y herramientas se utilizarán, así 

como el tiempo de conectividad por parte de estudiantes y docentes.  
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De igual forma, Fonseca (2017) hace referencia a entornos virtuales 

como el sitio alojado en la web que ofrece la posibilidad de almacenar 

recursos y técnicas que ayudan y están presentes en los diferentes procesos 

de enseñanza y aprendizaje, además menciona que los diversos avances 

en tecnología que se viven a diario ha fomentado el desarrollo de 

competencias digitales en docentes y estudiantes.  

En el mismo orden de ideas, Molina (2015), el incorporar entornos 

virtuales para la educación genera un mayor dinamismo, participación entre 

estudiantes y profesores; pero, que depende de la forma en la que se 

gestione para poder lograr el máximo provecho. 

Para Araque et al,.(2018), los entornos virtuales de enseñanza y 

aprendizaje han sido elaborados y construidos de tal forma que puedan 

propiciar la creatividad y faciliten el desarrollo de habilidades y destrezas 

diferentes a las acostumbradas en la educación. 

De la misma manera, se toma en cuenta la definición de Rodríguez y 

Espinoza (2016), que sostiene la definición de entornos virtuales para el 

aprendizaje como aquellos elementos disponibles en la Internet y que son 

utilizados para la interacción entre docentes y estudiantes con la finalidad de 

fomentar el aprendizaje; este espacio debe ser administrado con información 

pertinente y apropiada.  

En cuanto a la variable del desempeño docente se tiene el concepto 

del marco del buen desempeño docente según MINEDU (2016) que hace 

referencia a la evidencia del trabajo que ellos realizan de forma analítica en 

cuanto se refiere a la forma de desenvolverse y de su capacidad de tomar 

decisiones cuando el contexto escolar lo requiera, además se toma en 

cuenta como desempeño a la interacción eficaz que se maneja con la 

comunidad estudiantil. Aquí se menciona como dominios del buen 

desempeño docente a la preparación para el aprendizaje de los estudiantes, 

enseñanza, desarrollo, profesionalidad e identidad docente y participación 

en la comunicad educativa. Finalmente, cada dominio está conformado por 

dimensiones como la actuación, que es el comportamiento observable en la 

labor pedagógica; responsabilidad, referencia a las funciones generales 
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como profesional; resultados y acciones innovadoras que refiere a la 

determinación y obtención de logros generales comprometidos con la 

enseñanza de los estudiantes. 

Así mismo, para Martínez (2016) el desempeño docente está asociado 

directamente al factor de calidad teniendo en cuenta la búsqueda y 

formación integral con los objetivos de alcanzar una mejor performance, el 

docente es uno de los principales protagonistas presentes durante el 

desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Para Camarero (2015), el docente es un modelo a seguir que pone 

en constante práctica las diferentes maneras y estilos que un líder requiere 

para lograr una gestión, administración y motivación pertinente a una labor 

pedagógica según se venga dando el ambiente educativo. 

De la misma manera, se cuenta con la definición de Rodríguez (2017), 

que manifiesta que el desempeño profesional está ligado a una persona 

comprometida con la labor que realiza, que se siente y que se muestra 

inspirado. Los trabajadores de la educación comprometidos con su labor 

pedagógica muestran una constante proactividad con la institución y están 

dispuestos a lograr el éxito personal y del conjunto de profesionales de la 

Institución. 

Respecto de las dimensiones que pertenecen a la variable uso de 

entornos virtuales se toma en cuenta las siguientes definiciones: sobre 

aplicaciones virtuales, Rodríguez y Barragán (2017) mencionó que hacen el 

papel de mediadores que permiten el almacenamiento automático, la 

escritura y envió de comentarios entre participantes, el cual toma también un 

rol importante en la retroalimentación. En tal sentido el gran aporte de la 

utilización de entornos virtuales ha desembocado en que los diversos 

usuarios tengan perspectivas de empoderamiento en los diversos campos y 

aspectos como los son: sociales, política, economía y de entretenimiento. 

Para tal sentido se utiliza como indicadores la frecuencia del uso del aula 

virtual implementada Moodle. 

El mismo Fonseca (2017), manifestó que con estas aplicaciones se 

integran tecnologías que poseen diversos recursos que están basados en 
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enfoques pedagógicos que van a ser respaldo y soporte para la labor 

docente en desarrollo de capacidades y competencias de forma grupal e 

individual. 

De la misma forma, Ramos (2019), señala que la utilización de 

aplicaciones virtuales adquiere gran relevancia durante el desarrollo del 

proceso de aprendizaje, la forma de realizar actividades se adapta 

convenientemente al usuario y facilita la utilización de las mismas, claro 

ejemplo se tiene con las Apps de Google for education. 

Con respecto a la segunda dimensión, para Llamacponca (2018), los 

recursos didácticos tecnológicos, son considerados como medios que 

tienden a la difusión de propuestas, enseñanzas e ideas y que a su vez 

permita la reducción de la ejecución del trabajo y que se asegure la 

comunicación entre los participantes, aquí está muy determinado el acceso 

a computadoras, programas, dispositivos que sean requeridos y que estén 

al alcance de los docentes.  

Al respecto, Araque et al,.(2018) indicó que la gestión de recursos 

didácticos multimedia originan una variedad de efectos en el ecosistema 

educativo, ya que permite administrar y modificar de forma tecnológica la 

relación que hay en las formas de actuación exterior, además de incentivar 

el cambio interno de las estrategias de pensamiento y aprendizaje, 

obteniendo así uno o varios objetivos, a través de la puesta en práctica de 

una variedad de acciones e interacciones con éstos recursos.  

Así mismo, Fonseca (2017) manifiesta que los recursos digitales 

pedagógicos fomentan la interacción de manera sincrónica y asincrónica 

permitiendo el intercambio de información valiosa y curada. Como 

indicadores el estudio presenta la cantidad de recursos elaborados y con qué 

frecuencia son utilizadas en la labor pedagógica, aquí también se menciona 

que es importante contar con dispositivos que permitan realizar la 

elaboración y utilización de recursos didácticos. 

En el mismo orden ideas y con respecto a la tercera sobre 

conectividad a entornos virtuales, Aguaded y Medina (2017), manifiestan 

que es necesaria la conectividad a videoconferencias, chats, mensajería y 
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foros ya que permiten el vínculo en tiempo real, de forma anónima, y de 

persona a persona. Con la conectividad se demuestra que las diversas 

herramientas tecnológicas deben comunicarse entre sí para que los usuarios 

de los diversos programas formativos o de actualización desarrollen 

pensamientos positivos hacia el uso de los entornos virtuales. Cuando se 

habla de conectividad, el estudio hace mención que los entornos virtuales de 

aprendizaje pueden ser utilizados sin conexión y con la conexión 

establecida.  

Del mismo modo (Cardona, 2017), señala que con la conectividad se 

pueden producir estrategias cognitivas y destrezas instrumentales de uso 

cotidiano, esto hace más fácil la planeación de la labor del maestro, la forma 

en la que se organiza los contenidos, materiales, herramientas a utilizar y el 

uso de aplicaciones para la resolución de problemas relativos a las 

actividades de formación y a los diversos sistemas de evaluación en 

aprendizajes significativos. Bajo esta perspectiva los indicadores de esta 

dimensión se miden mediante la frecuencia de uso con la que se utiliza de 

manera sincrónica y asincrónica. 

Para Padilla et. Al (2015), establecer una conexión de forma abstracta 

como es la virtual genera el rechazo a la utilización de entornos virtuales, las 

limitaciones que esta ofrece según el operador; además, el problema de 

acceso tecnológico muchas veces por parte de la Institución o de los mismos 

docentes por no tener equipos informáticos capaces de conectarse a 

Internet. 

En lo que respecta a la cuarta dimensión de comunicación virtual, 

según Lama (2021), está dada sobre la forma de llevar a cabo las actividades 

como la exposición, debates y videoconferencias; esto permite la real 

autonomía del estudiante para que pueda atender sus necesidades 

personales y de formación.  

Adicionalmente, según López Neira (2009) el rasgo distintivo de la 

temporalidad de forma instantánea que encontramos en el chat, no es la 

diferente con la ya existente escritura electrónica. Tiene un comportamiento 

asincrónico, quiere decir que los participantes están presentes en una misma 
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interacción, pero escriben y envían sus mensajes después de visualizar los 

de los otros usuarios.  

Así mismo, Rodríguez (2017), hace mención a la forma de compartir 

y colaborar recursos y herramientas en línea, entre miembros del equipo y 

la manera de retroalimentación existente y pertinente gracias a la 

conectividad; además de que la característica más esencial de la 

comunicación virtual es el carácter oral de los textos escritos que 

intercambian los usuarios de Internet. Como indicadores de este estudio se 

utilizan las formas de llevar a cabo una comunicación ya sea formal o 

informal, tenemos: correo electrónico, mensajería instantánea, 

videoconferencias. 

Para las dimensiones de la variable desempeño docente, se tiene la 

primera, capacidad pedagógica, que según Jiménez et. al (2011), 

mencionan que, por capacidad pedagógica se entiende como el conjunto de 

conocimientos, principios y destrezas profesionales que están vinculados a 

la pedagogía y cuyo objetivo principal es asegurar la formación del 

estudiante de forma integral. 

Del mismo modo y en referencia a la predisposición a la que esta 

capacidad debe contar es que tiene que tener una sólida formación científica, 

aquí se encuentra a Yanapa (2018) que plantea como una forma práctica de 

evaluar esta dimensión, es considerar ciertas formas de análisis de 

actualización pedagógica que permite verificar esas acciones de mejora 

presentes en la vida académica y formación institucional. 

Para el caso de la segunda dimensión, responsabilidad en el 

desempeño de funciones, en donde encontramos muy presente los valores 

de asistencia, disciplina y puntualidad para las diversas actividades 

pedagógicas a fin de cumplir con las normas y procedimientos en la toma de 

decisiones, aquí se encuentra según Valdes (2016), una forma práctica de 

evaluar tomando en cuenta las acciones que realizan los docentes como 

mediadores y facilitadores de aprendizaje y también al apoyo como 

institución.  
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Para Suazo (2012), es parte de la responsabilidad de las funciones 

del docente mientras acompañen, reciban la formación y guía adecuada para 

la mejora de sus deficiencias, y así obtener un mejor desempeño en aula, 

así mismo es notorio que muchos docentes presentan una dificultad en 

relación al desarrollo de sus aptitudes profesionales.  

La investigación realizada por Cifuentes (2009) señala que, una gran 

deficiencia en el desempeño de funciones es cuando se limitan a observar y 

evaluar, sin realizar algún tipo de retroalimentación correspondiente. 

Finalmente, para la dimensión de la proactividad la cual hace 

referencia a la forma activa y decidida de afrontar un acto en un momento 

determinado, esto se ve reflejado en su forma de realizar las actividades 

(Rodríguez 2017). 

 En el mismo orden de ideas, se encuentra a Yanapa (2018) que 

menciona que una forma de poder evaluar y verificar esta dimensión es 

supervisando las diversas acciones innovadoras que están presentes en el 

quehacer laboral y académico durante la solución de inconvenientes y 

problemas presentes en la institución.  

Para Steven Covey (1997), la proactividad no solo hace referencia a 

tomar la iniciativa, por el contrario, es necesario asumir la responsabilidad 

de hacer que las cosas sucedan; tener una actitud de decisión para cada 

situación que se puede vivir en cada momento lo que queremos hacer y 

cómo lo vamos a hacer. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Para, Valderrama (2013), la investigación aplicada se trata de la obtención, 

edición de datos correspondiente al entorno de la investigación, ésta 

proporcionará una estructura ordena del conocimiento científico y teórico. 

La investigación fue aplicada ya que se enfoca en dirigir a través del 

conocimiento científico, los medios por los cuales se puede cubrir una 

necesidad reconocida (CONCYTEC, 2018). 

Así mismo, Del Canto et. Al (2013), menciona que la investigación con un 

enfoque cuantitativo se busca la concordancia entre las variables de estudio 

utilizadas para formular la hipótesis. 

Es de un enfoque cuantitativo, ya que se obtuvo valores numéricos 

por cada variable y se concluyó con un análisis estadístico proveniente de la 

recolección de datos (Alarcón, 2018). 

 

Diseño de investigación 

El término diseño hace referencia al plan estratégico escogido para poder 

obtener datos e información pertinente a la resolución del algún problema o 

alcance de algún objetivo (Wentz, 2014). 

La investigación tuvo un diseño no experimental, puesto que las 

variables no sufren ningún tipo de manipulación, esto permite identificar la 

causa de la situación particular de la investigación (Vera, 2008).  

El diseño utilizado para la investigación fue correlacional ya que se utiliza la 

encuesta para asociar ambas variables, uso de entornos virtuales y 

desempeño docente. 
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V01: Variable 1 = Uso de entornos virtuales 

V02: Variable 2= Desempeño docente 

M: muestra 

r : es la relación entre las dos variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Para Paredes (2018), el medir variables depende en como este enfocada la 

operacionalización de las mismas ya que es parte de un proceso que 

consiste en ubicar la transformación a un plano empírico que permita la 

investigación. 

Variable 1: Uso de entornos Virtuales 

Definición conceptual: Los entornos virtuales son espacios que permiten la 

implementación de un ambiente de enseñanza y aprendizaje donde 

intervienen herramientas que permiten la integración de contenidos, 

actividades a través de diversos dispositivos electrónicos e informáticos que 

tiene la finalidad de motivar a los estudiantes en la gestión y obtención de 

información, de cognición y el desarrollo de capacidades (Rodríguez y 

Barragán,2017) 

La variable uso de entornos virtuales se midió a través de las dimensiones 

uso de aplicaciones virtuales, recursos didácticos tecnológicos, conectividad 

a entornos virtuales, comunicación virtual. 
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Los indicadores de la dimensión son: Aula Virtual, Google Classroom, 

Implementación tecnológica, recursos tecnológicos, conectividad sincrónica, 

conectividad asincrónica, email, Whatsapp, Google Meet. 

Tipo de variable: cualitativo (la respuesta no es un número, al contrario, se 

asume como una frecuencia o categoría). 

Escala de medición: de Likert con 5 niveles: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) 

A veces, (4) Casi, (5) Siempre. 

Variable 2: Desempeño Docente 

Definición conceptual: Según el marco del buen desempeño docente 

MINEDU (2016), la profesión docente se reconoce como un quehacer 

complejo que exige una relación proactiva, autónoma y crítica sobre la forma 

de actuar en determinadas situaciones. 

La variable desempeño docente se midió a través de las dimensiones 

capacidad pedagógica, responsabilidad en el desempeño de funciones, 

proactividad. Los cuestionarios fueron validados por juicio de expertos. 

Los indicadores de la dimensión son: Actualización docente, predisposición 

a la mejora, facilitador de aprendizaje, responsable ante el trabajo remoto, 

acciones innovadoras, predisposición a solucionar inconvenientes y 

problemas. 

Tipo de variable cualitativo (la respuesta no es un número, al contrario, se 

asume como una frecuencia o categoría). 

Escala de medición: de Likert con 5 niveles: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) 

A veces, (4) Casi, (5) Siempre. 

 

 

3.3. Población, muestra, muestreo 

Población 

Según Hernández (2015), el término población está definido como el grupo 

de elementos que habitan un determinado espacio con especificaciones, es 

decir la totalidad de sujetos posibles a ser analizados. En este caso se 
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consideró a los 51 docentes de la Institución Educativa James Clerk Maxwell 

de Arequipa. 

Muestra 

Se considera muestra a una parte representativa de la población que posee 

ciertas peculiaridades o características (Mathers 2009).  

El presente estudio de investigación estuvo conformado por el total 

de docentes sin alguna selección de sujetos, según el tamaño de la 

población no fue necesario hacer algún tipo de muestreo. 

Muestreo 

El número de sujetos presentes en este estudio de investigación, fue la 

totalidad de docentes de la institución, no se realizó algún tipo de 

procedimiento estadístico. 

Unidad de análisis 

En la presente investigación fueron todos los docentes de ambos sexos, y 

de los tres niveles (inicial, primaria, secundaria) de la Institución Educativa 

“James Clerk Maxwell” de Arequipa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada en el presente estudio de investigación fue la 

encuesta y los instrumentos, dos cuestionarios: Un primer cuestionario para 

poder medir el uso de entornos virtuales y un segundo cuestionario utilizado 

para medir el desempeño docente; ambos cuestionarios se miden de manera 

ordinal (1. nunca, 2. casi nunca, 3.a veces, 4. casi, 5. siempre). 

 

Encuesta 

Diversos autores consideran a la encuesta como un método o diseño para 

recolectar información sobre algún tema en específico, puede tener una 

variedad de propósitos según sea los objetivos que se quieran alcanzar 

(Hernández-Sampieri, 2013). 
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Cuestionario 

Es un instrumento utilizado para la recolección de datos que consta de un 

número agrupado de preguntas orientado hacia las variables que se quiere 

medir u obtener información (Chasteauneuf,2009). Debe ser consecuente 

con la formulación del problema e hipótesis (Brace,2013). 

Validez 

La validez hace referencia al grado en el que un instrumento cuantifica en 

realidad la variable que se quiere medir (Hernández-Sampieri, 2013). 

Los niveles del cuestionario de la primera variable son elaborados a 

partir de cuatro dimensiones: Uso de aplicaciones virtuales, recursos 

didácticos tecnológicos, conectividad a entornos virtuales, comunicación 

virtual y en el caso de la variable desempeño docente, tres dimensiones: 

capacidad pedagógica, responsabilidad en el desempeño de funciones, 

proactividad.  

Los cuestionarios fueron validados a través del procedimiento 

denominado juicio de expertos; en síntesis, fueron sometidos a la evaluación 

y aprobación de cinco profesionales de Educación con grado de Magister y 

Doctor, los cuales dieron la aceptación y calificaron relación y coherencia 

entre los ítems, dimensiones y variables. 

El coeficiente de validez de contenido determinó que ambos 

instrumentos tienen una aceptación de buena con un valor de 0,885 y 0,894 

respectivamente según la escala de Hernandez Nieto (2011). 

Confiabilidad 

La confiabilidad en un instrumento hace referencia al grado que éste produce 

los mismos resultados coherentes y consistentes, a pesar de ser aplicados 

en diferentes sujetos de estudio (Hernández-Sampieri, 2013). 

Para el presente trabajo de investigación se realizó una prueba piloto, 

utilizando el estadístico alfa de Cronbach y que según los criterios de George 

y Mallery (2003), se obtuvo un valor de 0,880; este valor indica una buena 
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confiabilidad en los instrumentos brindando confianza y seguridad al 

momento de realizar la medición de las variables de estudio.  

3.5. Procedimientos 

Para la recolección de datos y el manejo de la información para el estudio 

de investigación en la Institución Educativa James Clerk Maxwell, se planeó 

las siguientes acciones:  

a) Se solicitó la autorización respectiva a la directora según el modelo 

brindado por la Universidad Cesar Vallejo, para la aplicación de 

instrumentos. 

b) Los instrumentos fueron elaborados en Google Forms, los cuales se 

enviaron a los correos institucionales de cada docente y a sus números 

privados por mensajería instantánea. 

c) Se verificó y comprobó la validez de los instrumentos mediante juicio de 

expertos. 

d) Se procedió a validar los instrumentos mediante el coeficiente de 

contenido propuesto por Rafael Hernández Nieto (2011). 

e) Finalmente, se verificó la confiabilidad de los instrumentos por pruebas 

piloto, así como también los resultados oficiales que se obtuvieron a partir 

de las respuestas de los participantes. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para analizar los datos, se descargó la información y respuestas en una hoja 

de cálculo de Excel, luego de eso se procedió a analizar y determinar la 

confiabilidad con el método del coeficiente de Cronbach utilizando la 

varianza de ítems y de puntaje total (Hernández 2002), la forma de proceder 

fue la siguiente: 

 Se calculó la varianza de todos los valores por ítem que hemos obtenido 

(la varianza de cada columna en nuestra hoja de cálculo). 

 Se realizó la sumatoria de todos los valores por participante (se suma 

todos los valores de la fila en nuestra hoja de cálculo) y a esta sumatoria 

se le calcula la varianza. 
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 Se realizó la sumatoria de cada varianza que hemos calculado (la 

varianza de cada columna). 

 Luego se calculó una división entre la sumatoria de varianza de valores 

de cada ítem y la varianza total de todos los valores (sumatoria de 

varianza hallada de las columnas entre sumatoria de varianza hallada de 

las filas). 

 Con todos los valores obtenidos, se reemplazó la fórmula del alfa de 

Cronbach. 

Adicionalmente, para interpretar de una manera más precisa se utilizó el 

software SPSS V.25 de donde se obtuvieron los gráficos y tablas 

estadísticas, así como el cálculo del coeficiente de Rho Spearman, el cual 

permitió determinar el grado de correlación existe entre las variables de 

estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

 El estudio tuvo como base tres principios éticos: 

 Respeto: empezó con el pedido de autorización a la directora de la 

Institución para la aplicación de instrumentos a fin de realizar el estudio 

de investigación, además, cada respuesta fue tratada con consideración 

proporcionándoles información necesaria para el correcto llenado sin 

algún tipo de coerción. 

 Beneficencia: el estudio de investigación no tuvo matiz maléfico, no tiene 

la finalidad de mentir sobre los efectos negativos ni positivos del estudio.  

 Justicia: se garantizó la igualdad de condiciones e información brindada 

para el llenado de cuestionarios, sin que se favorezca o deje de lado a 

alguien. 

Al final del estudio se brindaron los resultados obtenidos a las autoridades 

de la Institución para los fines que ellos crean convenientes, respetando el 

anonimato de los participantes. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA 

Tabla 1 

Categorización de la variable uso de entornos virtuales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 1 2,0 2,0 2,0 

Medio 1 2,0 2,0 3,9 

Alto 23 45,1 45,1 49,0 

Muy alto 26 51,0 51,0 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Nota. Categorización de la variable uso de entornos virtuales 

 

Figura 1 

Categorización de la variable uso de entornos virtuales 

 
 

Interpretación: En la tabla 2 y figura 1 se observó que del total de participantes del 

cuestionario (51 docentes), el 51% (26 docentes) manifiestan un muy alto uso de 

entornos virtuales, el 45,1% (23 docentes) un alto uso de entornos virtuales y el 2% 

un bajo y medio uso de entornos virtuales. 
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Tabla 2 

Categorización de la dimensión aplicaciones virtuales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 31 60,8 60,8 60,8 

Alto 20 39,2 39,2 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Nota. Data de la dimensión aplicaciones virtuales 
 

 

 

 

Figura 2 

Categorización de la dimensión aplicaciones virtuales 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 3 y figura 2 se observó que del total de participantes del 

cuestionario (51 docentes), el 60,8% (31 docentes) manifiestan un uso medio de 

aplicaciones virtuales, el 39,2% (20 docentes) un alto uso de aplicaciones virtuales. 
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Tabla 3 

Categorización de la dimensión recursos didácticos tecnológicos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 2,0 2,0 2,0 

Medio 32 62,7 62,7 64,7 

Alto 18 35,3 35,3 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Nota. Data de la dimensión recursos didácticos tecnológicos 

 
 

Figura 3 

Categorización de la dimensión recursos didácticos tecnológicos 

 
 

Interpretación: En la tabla 4 y figura 3 se observó que del total de participantes del 

cuestionario (51 docentes), el 62,7% (32 docentes) manifiestan un uso medio de 

los recursos didácticos tecnológicos, el 35,3% (18 docentes) un alto uso de 

recursos didácticos tecnológicos y el 2% un bajo uso de recursos didácticos 

tecnológicos. 
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Tabla 4 

Categorización de la dimensión conectividad a entornos virtuales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Bajo 3 5,9 5,9 5,9 

Medio 32 62,7 62,7 68,6 

Alto 16 31,4 31,4 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Nota. Data de la dimensión conectividad a entornos virtuales 

 
 

 

Figura 4 

Categorización de la dimensión conectividad a entornos virtuales 

 

Interpretación: En la tabla 5 y figura 6 se observó que del total de participantes del 

cuestionario (51 docentes), el 62,7% (32 docentes) manifiestan una conectividad 

media a entornos virtuales, el 31,4% (16 docentes) una alta conectividad a entornos 

virtuales y el 5,9% una baja conectividad a entornos virtuales. 
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Tabla 5 

Categorización de la dimensión comunicación virtual 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 7,8 7,8 7,8 

Medio 32 62,7 62,7 70,6 

Alto 15 29,4 29,4 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Nota. Data de la dimensión comunicación virtual 

 
 

 

Figura 5 

Categorización de la dimensión comunicación virtual 

 

Interpretación: En la tabla 6 y figura 5 se observó que del total de participantes del 

cuestionario (51 docentes), el 62,7% (32 docentes) manifiestan un uso medio de 

comunicación virtual, el 29,4% (15 docentes) un alto uso de comunicación virtual y 

el 7,8% un bajo uso de comunicación virtual. 
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Tabla 6 

Categorización de la variable desempeño docente 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 1 2,0 2,0 2,0 

Medio 34 66,7 66,7 68,6 

Alto 16 31,4 31,4 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Nota. Data de la variable desempeño docente 

 
 

 

Figura 6 

Categorización de la variable desempeño docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 7 y figura 6 se observó que del total de participantes del 

cuestionario (51 docentes), el 66% (34 docentes) manifiestan un buen desempeño, 

el 31,4% (16 docentes) un regular desempeño y el 2% un bajo desempeño. 
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Tabla 7 

Categorización de la dimensión capacidad pedagógica 

 

Frecuen

cia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Malo 2 3,9 3,9 3,9 

Regular 37 72,5 72,5 76,5 

Bueno 12 23,5 23,5 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Nota. Data de la dimensión capacidad pedagógica 
 

 

Figura 7 

Categorización de la dimensión capacidad pedagógica 

 

Interpretación: En la tabla 8 y figura 7 se observó que del total de participantes del 

cuestionario (51 docentes), el 72,5% (37 docentes) manifiestan una regular 

capacidad pedagógica, el 23,5% (12 docentes) una alta capacidad pedagógica y el 

3,9% una mala capacidad pedagógica. 
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Tabla 8 

Categorización de la dimensión responsabilidad en el desempeño de funciones 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

Malo 2 3,9 3,9 3,9 

Regular 38 74,5 74,5 78,4 

Bueno 11 21,6 21,6 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Nota. Data de la dimensión responsabilidad en el desempeño de funciones 

 
 

 

Figura 8 

Categorización de la dimensión responsabilidad en el desempeño de funciones 

 

Interpretación: En la tabla 9 y figura 8 se observó que del total de participantes del 

cuestionario (51 docentes), el 74,5% (38 docentes) manifiestan una 

responsabilidad regular en el desempeño de sus funciones, el 21,6% (11 docentes) 

manifiestan una buena responsabilidad en el desempeño de sus funciones y el 

3,9% una responsabilidad mala en el desempeño de sus funciones. 
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Tabla 9 

Categorización de la dimensión proactividad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

Malo 1 2,0 2,0 2,0 

Regular 33 64,7 64,7 66,7 

Bueno 17 33,3 33,3 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

Nota. Data de la dimensión proactividad 
 

 

 

Figura 9 

Categorización de la dimensión proactividad 

 
 

Interpretación: En la tabla 10 y figura 9 se observó que del total de participantes del 

cuestionario (51 docentes), el 64,7% (33 docentes) manifiestan una proactividad 

regular, el 33,3% (17 docentes) una buena proactividad y el 2% una mala 

proactividad. 
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4.2. ESTADISTICA INFERENCIAL 

 

En la investigación se formuló una hipótesis general y cuatro hipótesis 

específicas cuyo contraste se presenta a continuación: 

 

Tabla 10 

Prueba de normalidad de uso de entornos virtuales y desempeño docente 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Uso de entornos virtuales ,117 51 ,077 

Desempeño docente ,210 51 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: La muestra es mayor o igual a 50, por ello se utilizó la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov además el sig ó p-valor en la variable uso de 

entornos virtuales es mayor a 5% esto quiere decir que los datos no siguen 

una distribución normal; por lo tanto, se utilizó la prueba no paramétrica de 

Rho Spearman. 

 

Hipótesis General: 

 

Ho: No existe relación significativa y positiva entre el uso de entornos 

virtuales con el desempeño docente de la I.E.P. J.C. MAXWELL, Arequipa 

2021. 

H1: Existe relación significativa y positiva entre el uso de entornos virtuales 

con el desempeño docente de la I.E.P. J.C. MAXWELL, Arequipa 2021. 
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Tabla 11 

Correlación de las variables y contraste de hipótesis general 

 

Uso de 

entornos 

virtuales 

Desemp

eño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Uso de 

entornos 

virtuales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,880** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 

,880** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 5 se puede observar que la sig. es menor que el 

5% por lo tanto se acepta la hipótesis alternativa planteada es decir si existe 

una relación significativa entre el uso de entornos virtuales y el desempeño 

docente; además con el coeficiente de correlación rho de Spearman que es 

de 0,880 se afirma que existe una correlación positiva fuerte alta. 

 

Hipótesis Específica 1: 

 

Ho: No existe relación significativa y positiva entre el uso de aplicaciones 

virtuales se relaciona de manera significativa y positiva en el desempeño 

docente de la I.E.P. J.C. Maxwell, Arequipa 2021. 

H1: El uso de aplicaciones virtuales se relaciona de manera significativa y 

positiva en el desempeño docente de la I.E.P. J.C. Maxwell, Arequipa 2021. 

 

 

 



35 
 

 

 

Tabla 13 

Correlación de la dimensión uso de aplicaciones virtuales y desempeño docente 

 

Uso de 

aplicaciones 

virtuales 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Uso de 

aplicaciones 

virtuales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,673** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 

,673** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 6 se puede observar que la sig. es menor que el 

5% por lo tanto se acepta la hipótesis alternativa planteada es decir si existe 

una relación significativa entre el uso de aplicaciones virtuales y el 

desempeño docente; además con el coeficiente de correlación rho de 

Spearman que es de 0,673 se afirma que existe una correlación positiva 

fuerte moderada. 

 

 

Hipótesis Específica 2: 

 

Ho: No existe relación positiva entre el uso de recursos didácticos y 

tecnológicos y el desempeño docente de la I.E.P. J.C. Maxwell, Arequipa 

2021. 

H1: El uso de recursos didácticos y tecnológicos se relaciona de manera 

positiva con el desempeño docente de la I.E.P. J.C. Maxwell, Arequipa 2021. 
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Tabla 14 

Correlación de la dimensión recursos didácticos tecnológicos y desempeño docente 

 

Recursos 

didácticos 

tecnológicos 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearma

n 

Recursos 

didácticos 

tecnológicos 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,855** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Desempeño 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

,855** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 7 se puede observar que la sig. es menor que el 

5% por lo tanto se acepta la hipótesis alternativa planteada es decir si existe 

una relación positiva entre la dimensión recursos didácticos tecnológicos y 

el desempeño docente; además con el coeficiente de correlación rho de 

Spearman que es de 0,855 se afirma que existe una correlación positiva 

fuerte alta. 

 

Hipótesis Específica 3: 

 

Ho: No existe relación directa entre la conectividad a entornos virtuales y el 

desempeño docente de la I.E.P. J.C. Maxwell, Arequipa 2021. 

H1: La conectividad a entornos virtuales se relaciona de manera directa con 

el desempeño docente de la I.E.P. J.C. Maxwell, Arequipa 2021. 
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Tabla 15 

Correlación de la dimensión conectividad a entornos virtuales y desempeño docente 

 

Conectividad a 

entornos 

virtuales 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Conectividad a 

entornos virtuales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,790** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 

,790** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación: En la tabla 8 se puede observar que la sig. es menor que el 

5% por lo tanto se acepta la hipótesis alternativa planteada es decir si existe 

una relación directa entre la dimensión conectividad a entornos virtuales y el 

desempeño docente; además con el coeficiente de correlación rho de 

Spearman que es de 0,790 se afirma que existe una correlación positiva 

fuerte alta. 

 

Hipótesis Específica 4: 

 

Ho: No existe relación directa y positiva entre la dimensión comunicación 

virtual y el desempeño docente de la I.E.P. J.C. Maxwell, Arequipa 2021. 

H1: La comunicación virtual se relaciona de manera directa y positiva con el 

desempeño docente de la I.E.P. J.C. Maxwell, Arequipa 2021. 
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Tabla 16 

Correlación de la dimensión comunicación virtual y desempeño docente 

 

Comunicació

n virtual 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

virtual 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,770** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 

,770** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 9 se puede observar que la sig. es menor que el 

5% por lo tanto se acepta la hipótesis alternativa planteada es decir si existe 

una relación directa y positiva entre la dimensión comunicación virtual y el 

desempeño docente; además con el coeficiente de correlación rho de 

Spearman que es de 0,770 se afirma que existe una correlación positiva 

fuerte alta. 
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V. DISCUSIÓN 

El estudio de investigación planteó un objetivo general y cuatro objetivos 

específicos, en este capítulo se presenta la discusión de resultados 

obtenidos en contraste con los antecedentes encontrados. 

Respecto del objetivo general, se determinó la relación que existe 

entre el uso de entornos virtuales y el desempeño docente de la Institución 

Educativa Particular James Clerk Maxwell, Arequipa 2021; ya que los 

resultados demuestran una relación positiva fuerte alta con un coeficiente 

rho Spearman=0,880 y además una significancia menor al 5%, estos 

resultados coinciden con el estudio publicado de Salas (2019) donde 

demuestra la relación existente entre el uso de la plataforma Moodle y el 

desempeño educativo de los docentes; asi mismo, propone que los docentes 

mejoren sus funciones pedagógicas y utilicen como medio la tecnología. 

Adicionalmente, Llamacponca (2018), también demostró una correlación 

entre la utilización de herramientas digitales y como éstas ayudan a mejorar 

el nivel de desempeño durante el desarrollo profesional de su labor como 

educadores; sin embargo, para que el escenario ideal donde se logre una 

construcción de conocimientos sin percances es necesario que exista una 

gran predisposición de los participantes en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

En la misma línea, el estudio realizado por Gallegos (2019) sobre la 

influencia de la calidad educativa y el desempeño docente establece una 

relación directa entre ambas variables ya mencionadas; además manifiesta 

que el docente es un mediador y facilitador del aprendizaje y que estas 

cualidades mejoran la calidad de enseñanza en su centro de trabajo.  

Finalmente, Cedeño (2019) quién realizó un estudio sobre las metodologías 

apoyadas en herramientas tecnológicas y como éstas fortalecen el potencial 

educativo se determinó que los participantes logran obtener un mejor logro 

de aprendizajes, en general estas formas de enseñanza deben adaptarse a 

las necesidades del aula y motivar el aprendizaje. 
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Con respecto al primer objetivo específico, los resultados obtenidos 

demostraron que si existe una relación significativa y positiva en el 

desempeño docente y el uso de aplicaciones virtuales para el aprendizaje 

de la I.E.P James Clerk Maxwell, Arequipa 2021; con una significancia menor 

al 5% y un coeficiente rho Spearman = 0,673 la cual denota una correlación 

positiva moderada. 

Estos resultados coinciden con lo realizado en el trabajo de investigación de 

Fonseca (2017), quién concluye que las aplicaciones virtuales ofrecen un 

innumerable número de posibilidades de técnicas y elaboración de recursos 

que pueden ser utilizados en los procesos de enseñanza y aprendizaje; en 

este estudio también se mencionó que los docentes aún manifiestan algún 

tipo de dificultad en lo que a navegar por internet se refiere además de utilizar 

aplicaciones webs especializadas para la educación. 

Por su parte, Rodríguez y Barragán (2017) quien obtuvo una relación directa 

entre la calidad del proceso educativo y la labor docente haciendo mención 

al gran aporte que brindan los recursos tecnológicos informáticos y fomenten 

un aprendizaje significativo, herramientas que vienen siendo utilizadas en 

exposiciones, desarrollo de proyectos, desarrollo de sesiones. 

Adicionalmente, Araque (2018) determinó una relación directa positiva y muy 

fuerte entre el uso de aplicaciones web y el desarrollo de la competencia 

digital en docentes, demostrando así que los docentes que mejor manejen y 

dominen aplicaciones como YouTube, Suite de Google, aplicaciones de 

animaciones, etc. Pueden ofrecer un mejor producto educativo y a la par 

desarrollan y mejoran su competencia tecnológica. 

Con respecto al segundo objetivo específico, se logró determinar la 

relación existente entre el uso de recursos didácticos tecnológicos y el 

desempeño docente de la I.E.P James Clerk Maxwell, Arequipa 2021, con 

una significancia menor al 5% y un coeficiente de rho Spearman = 0,855 la 

cual denota una relación positiva fuerte. 
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De la misma manera Vargas (2019), considera en su estudio a los recursos 

didácticos tecnológicos presentes en el proceso educativo son considerados 

como formas de difusión y propuestas de ideas que aseguran el 

entendimiento de objetivos y logros que se quieren alcanzar; sin embargo, 

el desempeño que se tiene como docente está muy ligado a la frecuencia en 

la que los maestros desarrollan y crean nuevos materiales y recursos 

didácticos. En su estudio determinó que aún existen muchas carencias en 

cuanto al uso del manejo de información sobre la manipulación y creación 

de estos recursos.  

En la Institución Educativa James Clerk Maxwell también se detectó una 

minoría de docentes que no utilizan de manera directa las herramientas 

tecnológicas para comunicarse, para evaluar, para prepararse y por ende se 

demoran más en la retroalimentación hacia los estudiantes, esto al final se 

ve reflejado en su rendimiento como educadores.    

Finalmente, Salas (2019) quién concluyó la relación directa entre uso de 

entornos virtuales y recursos didácticos tecnológicos con un coeficiente rho 

Spearman de 0,695 sugiere que es muy importante que los docentes en 

general deben continuar capacitándose y aprendiendo nuevas formas de 

gestionar, crear y compartir recursos didácticos tecnológicos. 

Con respecto al tercer objetivo específico, los resultados demostraron 

que existe una relación significativa entre la conectividad a entornos virtuales 

y el desempeño docente de la I.E.P. James Clerk Maxwell con una 

significancia menor al 5% y un coeficiente de rho Spearman = 0,790 la cual 

afirma una relación positiva alta; lo que también es importante mencionar es 

que hay un gran porcentaje de docentes que tienen una alta 62% y media 

31,4% conexión a entornos virtuales y es precisamente porque la Institución 

es particular y ha ofrecido capacitación a los docentes en cuanto al servicio 

de conexión recomendable para la utilización del ambiente virtual que el 

colegio utiliza; de forma general no existe dificultad en cuanto a conectividad, 

esto favorece y actúa como fortalecimiento en las labores docentes que se 

realizan. 
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Así mismo, Aguaded y Medina (2017) establece la conectividad como forma 

de promocionar contenido y compartir información donde no solo el docente 

es el encargado de fabricar conocimiento, sino que el estudiante ya toma un 

papel protagónico dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje; además 

concluye que todo lo antes mencionado no sería posible si es que no se 

tuviera una conexión fluida a internet. 

La Institución Educativa James Clerk Maxwell, lugar donde se llevó a cabo 

la investigación de estudio, tiene una ubicación cercana al centro de la 

Ciudad de Arequipa por lo que no existe algún tipo de problema o barrera 

tecnológica para asegurar la conectividad a Internet, además las condiciones 

económicas de los padres de familia les permiten financiar la cobertura del 

servicio a sus hijos y así puedan desarrollar sus labores formativas sin 

inconveniente. 

 Respecto al cuarto objetivo específico, se logró determinar la relación 

existente entre el desempeño docente y la comunicación virtual presente en 

la I.E.P James Clerk Maxwell, Arequipa 2021; obteniendo una significancia 

menor al 5% y un coeficiente rho Spearman de 0,770 que afirma una relación 

positiva fuerte; además se pudo observar en la distribución de frecuencias 

que una mayoría de docentes 70,6% mantienen una alta forma de 

comunicación virtual esto demostraría que ellos están muy pendientes de las 

responsabilidades que como docentes tienen que realizar. 

Los docentes de la Institución Educativa, por lo menos una mayoría de ellos, 

son más eficientes al momento de realizar sus actividades académicas ya 

que entre profesores de área o de algún tipo de afinidad comparten recursos 

e interaccionan de forma conjunta en un entorno digital. Los resultados 

encontrados coinciden con los de Fernández (2016), quién llegó a la 

conclusión de que los docentes que han recibido algún tipo de capacitación 

en el empleo de las herramientas informáticas para lograr algún tipo de 

comunicación virtual tienen un mayor rendimiento en su labor docente. 

Finalmente, Áviles (2018) quién en su investigación obtuvo la conclusión de 

la existencia de una relación significativa y positiva entre los canales de 
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comunicación virtual existentes y el rendimiento y desempeño de funciones 

docentes; el estudio arrojó un coeficiente de rho Spearman = 0,695 y sugiere 

que se utilicen más las formas de comunicación que una plataforma virtual 

ofrece ya que muchos de ellos preferían utilizar servicios de mensajería 

instantánea. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El uso de entornos virtuales tiene una alta relación significativa, positiva y 

fuerte con el desempeño docente de la Institución Educativa Particular 

James Clerk Maxwell, Arequipa 2021; esto quedo determinado en la prueba 

de contrastación de hipótesis (rho = 0,880 / p = 0,000). 

 

2. Se determinó que la utilización de aplicaciones virtuales, dimensión de la 

primera variable de estudio, tiene una relación significativa positiva 

moderada con el desempeño docente de la Institución Educativa Particular 

James Clerk Maxwell, Arequipa 2021; esto se pudo verificar mediante la 

prueba de hipótesis (rho = 0,673 / p = 0,000). 

 

3. Se estableció que el uso de recursos didácticos tecnológicos en la educación 

se relaciona significativamente con el desempeño docente de la Institución 

Educativa Particular James Clerk Maxwell, Arequipa 2021; obteniendo en la 

prueba de hipótesis un coeficiente de rho = 0,855 / p = 0,000. 

 

4. La conectividad a entornos virtuales se relaciona de manera directa y 

significativa con el desempeño docente de la Institución Educativa Particular 

James Clerk Maxwell, Arequipa 2021; puesto que, se obtuvo en la prueba de 

hipótesis un coeficiente de rho = 0,790 / p = 0,000. 

 

5. Se estableció que la comunicación virtual está relacionada de forma directa 

y significativa con el desempeño docente de la Institución Educativa 

Particular James Clerk Maxwell, Arequipa 2021; esto se pudo verificar con la 

prueba de hipótesis, la cual dio el resultado de rho = 0,770 / p = 0,000. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a los docentes de la Institución a desarrollar más actividades 

y funciones de carácter pedagógico, de formación y de capacitación técnica 

en el uso de entornos virtuales, ya que el tipo de modalidad de educación 

virtual prevalecerá por bastante tiempo. 

 

2. Se recomienda a la coordinación académica mejorar, capacitar y motivar a 

los docentes de la Institución en la utilización de aplicaciones virtuales para 

el aprendizaje ya que estas cumplen un rol de innovación durante el proceso 

de enseñanza y aprendizaje; mientras los docentes sean más hábiles con la 

empleabilidad de estas herramientas posibilitará el nacimiento de nuevas 

estrategias de enseñanza. 

 

3. Se recomienda a los docentes la utilización de recursos didácticos 

tecnológicos con mayor frecuencia en el desarrollo de sus sesiones; puesto 

que así se fomentará nuevas formas de creatividad en todos los actores 

involucrados en el proceso de enseñanza además de darle respuesta a 

todas las exigencias del mundo actual. 

 

4.  Se recomienda a la Dirección de la Institución Educativa a coordinar 

acciones necesarias para mejorar el servicio de conectividad dentro de las 

instalaciones del local; puesto que en un probable retorno a clases 

semipresenciales es necesario que todas las aulas y docentes tengan un 

servicio ininterrumpido de internet y pueda realizar sus labores educativas 

sin problemas. 

 

5. Se recomienda a la Dirección, coordinación académica y docentes en 

general revisar y utilizar más los medios de comunicación virtual para que 

así la gestión de información no sea tan desordenada y se logre una 

integración de nuevas experiencias colaborativas en la labor educativa. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 



 

  



 

 

 

  

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 



 

 



 

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE ENTORNOS VIRTUALES 

Es muy grato presentarme ante Usted, el suscrito Br. Henry Dick Barrionuevo Apaza 

con Nro. DNI 70207015, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta 

constituye parte de una investigación de título: “Uso de entornos virtuales y el 

desempeño docente de la Institución Educativa James Clerk Maxwell de Arequipa, 

2021”, el cual tienen fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta 

discreción.  

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta: 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

Variable 1: Uso de entornos virtuales 

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3: Cuestionario para medir uso de entornos virtuales 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se agradece su colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPEÑO DOCENTE 

Es muy grato presentarme ante Usted, el suscrito Br. Henry Dick Barrionuevo Apaza 

con Nro. DNI 70207015, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta 

constituye parte de una investigación de título: “Uso de entornos virtuales y el 

desempeño docente de la Institución Educativa James Clerk Maxwell de Arequipa, 

2021”, el cual tienen fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta 

discreción.  

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta: 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

Variable 1: Desempeño docente 

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4: Cuestionario para medir desempeño docente 



 

 

 

 

 

 

 

 

Se agradece su colaboración. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 5: Validez de instrumentos a través de juicio de experto 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

Valoración de validez de contenido según el CVC. Fuente: Hernández-Nieto (2011) 

 

 

 

 

 

Coeficiente de validez de contenido del instrumento que mide el Uso de Entornos Virtuales. 

Nota: Según la validez de contenido de Hernández-Nieto (2011), el coeficiente del instrumento 

1 se encuentra en una valoración de “Bueno” con un valor de 0.885. 

 

 

 Coeficiente de validez de contenido del instrumento que mide el Desempeño Docente. 

Nota: Según la validez de contenido de Hernández-Nieto (2011), el coeficiente del instrumento 

2 se encuentra en una valoración de “Bueno” con un valor de 0.894.  

 

Cálculos del coeficiente de validez del instrumento 1 

Criterios 

Pertinencia 0.880 

Relevancia 0.896 

Claridad 0.880 

Coeficiente de Validez 0.885 

Cálculos del coeficiente de validez del instrumento 2 

Criterios 

Pertinencia 0.914 

Relevancia 0.881 

Claridad 0.885 

Coeficiente de Validez 0.894 

Anexo 6: Coeficiente de Validez de contenido y Confiabilidad 



 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 51 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,880 38 

Nota: Según la confiabilidad de George y Mallery (2003), el coeficiente se encuentra en una 

valoración de “Bueno” con un valor de 0.880. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9: Consolidado de datos 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9: Carta de presentación 



 

 

 

 

 

 

Anexo 10: Autorización para la aplicación de instrumentos y publicación del 

nombre de la institución.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


