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RESUMEN

El trabajo investigacion se encuentra en la linea investigativa de la calidad
educativa y el objetivo general es evaluar la relacibn que existe entre la
competencia digital y la satisfaccion laboral docente de una universidad privada de
Huancayo, 2021. El tipo de investigacion es basica, utilizando el método hipotético
y deductivo. El enfoque empleado es cuantitativo, con un disefio no experimental
correlacional. La muestra de la investigacion es del tipo no probabilistico y estuvo
conformado por 120 docentes universitarios de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, donde se empled dos cuestionarios de las variables: competencia digital
y satisfaccidon docente, las cuales fueron validados por tres juicios de expertos con
un alto nivel de confiabilidad o fiabilidad. Los instrumentos fueron aplicados a 30
estudiantes, teniendo como resultado en el alfa de Cronbach de 0,96 para la
variable competencias digitales y para la variable satisfaccion laboral docente 0,94;
demostrando los resultados que existe una correlacion positiva alta entre las dos
variables mencionadas; en la cual se llegdé a evidenciar con el software de spss
con el coeficiente de Rho de Spearman = 444 el p valor es de 0.05, de tal modo no
llega a ser la Hipotesis nula, aceptando la alterna donde se muestra la relacion
que existe entre las dos variables competencia digital y satisfaccion laboral docente

de la universidad privada de Huancayo, 2021.
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ABSTRACT

The research work is in the research line of educational quality and the
general objective is to evaluate the relationship between digital competence and
teacher job satisfaction at a private university in Huancayo, 2021. The type of
research is basic, using the hypothetical and deductive method. The approach used
is quantitative, with a non-experimental correlational design. The research sample
is of the non-probabilistic type and consisted of 120 university professors from the
Faculty of Law and Political Sciences, where two questionnaires of the variables
were used: digital competence and teacher satisfaction, which were validated by
three expert judgments with a high level of reliability or reliability. The instruments
were applied to 30 students, resulting in Cronbach's alpha of 0.96 for the digital skills
variable and 0.94 for the teacher job satisfaction variable; the results showing that
there is a high positive correlation between the two mentioned variables; in which it
was shown with the spss software with Spearman's Rho coefficient = 444, the p
value is 0.05, in such a way it does not become the null hypothesis, accepting the
alternative where the relationship that exists between the two variables digital
competence and teacher job satisfaction at the private university of Huancayo,
2021.

Keyword: Digital competence, Job satisfaction, Teacher
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I. Introduccion

En la actual sociedad de profundos proceso de transformacion donde
dominan el mundo del conocimiento marcados por la revolucion tecnologica, donde
juegan un papel fundamental las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
conocidos como las TICs son necesarias y a la vez fundamentales el dominio de
las competencias digitales. Por lo manifestado anteriormente es necesario
considerar por lo menos el conocimiento del nivel basico de las TICs, desarrollando
la aplicacién en los diferentes sectores y niveles educativos.

En este mundo globalizado de oportunidades y desigualdades donde las
Naciones Unidas han informado sobre la educacién, Ciencia y Cultura, no han
dejado delado el tema dela Covid19 que a nivel mundial estd afectando a gran
parte de la poblacion directa e indirectamente, principalmente al sector educativo
en sus diversos niveles, donde mas de 1,500 millones de estudiantes han sido
afectados, y al 31 de marzo del afo pasado, 185 naciones tuvieron que cerrar sus
centro de estudios como son las escuelas, colegios y universidades. Estos centros
de estudios se vieron obligados a cerrar sus locales a nivel local y nacional, llegando
a perjudicar el desarrollo de las clases de manera presencial en los diversos niveles
educativos debido al contagio masivo de la epidemia. Esto produjo que el 89,4% de
los estudiantes a nivel mundial se obligaran a dejar las aulas (UNESCO, 2020).

Se revisé el articulo de Poveda et al. (2020), el cual fue la incorporacion de
las TICs en la educacion superior durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
Este se desarroll6 en la universidad de Colombia, en el programa de licenciamiento
de la educacion basica. Segun el estudio, los autores concluyen que las TICs
juegan un rol con alto nivel de determinacién en el aprendizaje de los estudiantes,
con mayor magnitud si las herramientas tecnoldgicas estan articuladas de manera
adecuada con las estrategias de E-A de cada asignatura. En este proceso
investigativo intervienen los estudiantes como docentes en el uso y dominio de las
TICs que es fundamental para su éxito. Por tal razén, ambos actores deben tener
un alto dominio de las TICs, para que el proceso de aprendizaje sea en favor del
estudiante. Si se cumplen estos dos factores es posible obtener resultados
favorables que beneficien a los dicentes.

Por lo tanto, todos los docentes tienen que estar capacitados en el domino

de la competencia digitales para brindar una educacion de calidad, ya que ellos son



pieza clave para que los estudiantes adquieran competencias fundamentales que
le sea util para la vida. Metzler et, al (2012) citado por Camacho et al. (2017),
asimismo, se menciona que los alumnos con un buen desempefo afectivo y
efectivo son los que tienen profesores con una capacitacion constante que son
capaces de transformar y enriqueciéndose con el uso de las TICs. Por lo tanto,
Cornalli (2018), ratifica lo que mencionan los demas autores de los docentes que
cumplen diversas actividades en su centro de labores como instructor, como
facilitador y al final de evaluador donde los ayudan a los alumnos a la mejora y
desarrollo de sus habilidades blandas.

La educacioén superior en estos ultimos tiempos de pandemia ha afectado a
los alumnos de la universidad privada de Huancayo durante el afio lectivo 2021. En
el caso de los docentes de la universidad mencionada, generalmente estan
aplicando los métodos tradicionales como son la evaluacién de sus competencias
del curso en examenes escritos y orales, o la participacion que son intervenciones
espontaneas en el proceso del desarrollo de las clases, asi como en la sustentacion
de sus proyectos. Esto quiere decir, que todavia no se estan bien preparado para
el desarrollo de las clases virtuales, por ende, no aplican correctamente el uso de
las competencias digitales, tan poco conocen a profundidad el uso de Google como
es el Meet, drive, Classroom y el zoom, etc. Se observa la limitacidén que tienen al
hacer uso de los recursos digitales y tecnoldgicos, la falta de actualizacion el
dominio de las TICs, el no cumplimiento de lo planificado a inicios del afio.

La sede central de la Universidad esta en la capital del departamento de
Junin (Huancayo), ubicado al centro del pais a una altitud de 3,259 m.s.n.m. Los
jévenes que son la mayor de la poblacién, buscan la superacion mediante una
educacion a nivel superior. Ellos se encuentran involucrados entre las edades de
16 y 50, segun los estudios estadisticos del INEI (2017), donde se indica que el
31.6% de los estudiantes son de las zonas rurales y el 68.4%, de zonas urbanas,
que poseen varias limitaciones, sin contar con los servicios de internet y las
herramientas tecnoldgicos. Esto quiere decir, que los estudiantes de las zonas
rurales no dominan las competencias digitales, en comparacion con los jovenes
de la zona urbana que si cuentan en su mayoria con acceso a los medios de

comunicacion con internet.



En el 2020, vivimos un nuevo contexto social donde se vio afectada la
educacion presencial debido a la pandemia por causa de Covid 19 que conllevé a
una educacion virtual teniendo que cambiar la ensefianza — aprendizaje del docente
involucrandose a nuevos cambios. Esto implicaria mejorar la calidad educativa
hasta llegar a la satisfaccion laboral docente alcanzando un alto nivel de logro en
el proceso de la ensefanza aprendizaje. En tal sentido, el Ministerio de Educacion
exige hoy por hoy manejar y dominar competencias digitales. En esta investigacion
se establece determinar la relacion entre la competencia digital y la satisfaccion
laboral de los docentes universitarios.

Frente esta situacion se planted el siguiente problema general a investigar:
¢ Cual es la relacidon que existe entre el nivel de desarrollo de la competencia digital
y la satisfaccion laboral de los docentes de una universidad privada de Huancayo,
20217 En relacion a los problemas especificos se consideran los siguientes: (1)
¢ Cudl es la relacidon que existe entre la alfabetizacion digital y la satisfaccion laboral
docente? (2) ;Cual es la relacién que existe entre la comunicacion colaborativa y
la satisfaccion laboral docente? (3) ¢ Cual es la relacion que existe entre la creacion
de contenidos digitales y la satisfaccion laboral docente? (4) ¢Cual es la relacion
que existe entre la seguridad informatica, y la satisfaccion laboral docente? (5)
¢ Cual es la relacion que existe entre la resolucion de problemas en la practica
remota de la docencia y la satisfaccion laboral docente?

Respecto al objetivo principal se considera determinar la relacion entre el
desarrollo de la competencia digital y la satisfaccién laboral docente de una
Universidad privada de Huancayo, 2021. Entre los objetivos especificos tenemos:
(1) Determinar la relacion que existe entre la alfabetizacion informacional y la
satisfaccion laboral docente. (2) Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion colaborativa y la satisfaccion laboral docente. (3) Determinar la
relacion que existe entre la creacion de contenidos digitales y la satisfaccién laboral
docente. (4) Determinar la relacién que existe entre la dimension seguridad
informatica, y la satisfaccién laboral docente. (5) Determinar la relacién que existe
entre la dimensidn resolucion de problemas en la practica remota de la docencia y
la satisfaccion laboral docente.

El siguiente estudio se justifica por la pandemia que ha colocado a los

docentes en una posesion precaria frente a los estudiantes y el manejo de las



competencias digitales. Identificaremos la satisfaccion laboral docente frente al
dominio de las competencias digitales de los docentes, en este contexto es
necesario tomar medidas para mejorar la satisfaccion docentes, en este sistema
educativo nacional que es complejo en la formacion de los estudiantes, los
profesionales que culminan tienen una limitacidén en su perfil, el docente tiene gran
responsabilidad en la formacion de estos alumnos, que cuenten con las
competencias pertinentes para suplir las necesidades de la sociedad, es necesario
la transformacién de la universidad y adaptarse en un nuevo entorno con las nuevas
tecnologias. Y en el campo social, se justifica porque el estudio a través de sus
resultados, pretende encontrar la mejora en el uso de las competencias digitales
con el propésito de conseguir la satisfaccion laboral docente y con ello mejorar la
calidad educativa.

Finalmente, se plante6é la hipotesis general: Existe relacién entre las
competencias digital y la satisfacciéon laboral docente de una Universidad privada
de Huancayo, 2021. También se formularon las hipétesis especificas: (1) Existe
relacion entre la alfabetizaciéon informacional y la satisfaccién laboral docente. (2)
Existe relacion entre la comunicacién colaborativa y la satisfaccion laboral docente.
(3) Existe relacioén entre la creacion de contenidos digitales y la satisfaccién laboral
docente. (4) Existe relacion entre la dimension seguridad informatica, y la
satisfaccion laboral docente. (5) Existe relacion entre la dimension resolucion de

problemas en la practica remota de la docencia y la satisfaccién laboral docente.



[I. Marco teérico

Las competencias digitales en esta pandemia que se vive pusieron de
manifiesto las carencias del dominio en los docentes universitarios en su
desarrollo de ensefianza aprendizaje, no logrando la calidad educativa
correspondiente  a las competencias digitales que son fundamentales para
alcanzar un buen desarrollo de las clases semipresenciales o a distancia. Por
ello, existen varios estudios previos que ayudaran a entender los problemas de la
investigacién en el contexto internacional y tenemos los siguientes estudios que
realizaron.

Franco et al. (2020), en su articulo de investigacion denominado “La
satisfacciéon de ser docente”, empled la metodologia del estudio correlacional,
aplicada en la universidad de Complutense de Madrid (Espafia). El objetivo
estudiado en esta investigacion fue buscar la relacion entre la satisfaccion docente
y los elementos como son: “salario, crecimiento personal, entorno laboral, valor
intrinseco por ultimo el reconocimiento social”. La muestra fue aplicada 484
docentes de diversas ciudades del pais que resolvieron las encuestas. Se
concluye que el salario es el factor principal y el reconocimiento social dando la
correlacion positiva frente a la satisfaccion del ejercicio docente.

Segun Grande et al. (2020), en su articulo, Evaluacion en Educacion
Superior durante la pandemia de la CoVId-19. En los diferentes escenarios
universitarios de Espana, encontraron que la clave de la educacién superior es la
evaluacion de desarrollo de las competencias digitales. Concluye en conocer el
manejo y funcionamiento de herramientas digitales basicas para ser utilizadas en
la planificacion, organizacién y ejecucion en la ensefianza aprendizaje en las
clases virtuales.

Escobar et al. (2021), en su articulo la metodologia de evaluacion de
competencias digitales en estudiantes de maestria con modalidad virtual, utilizé la
metodologia cuantitativo correlacional. La investigacion se realizé en la ciudad de
Bogotd, en la Universidad Autonoma de Colombia, se concluye el mejoramiento
de las competencias digitales en docentes que influye directamente en las
preguntas del cuestionario 8,9,13,15. Estos permitieron lograr alcanzar la

correlacion positiva en un nivel alto existiendo una correlacion significativa.



Mears y Marzal (2018), en su articulo EVALFIN: Un modelo de Evaluacion
de Alfabetizacion Informacional para Instituciones de Educacién Superior, da a
conocer que las instituciones educativas universitarias de Juarez - México,
aplicaron un disefio y una evaluacion de ALFIN que es la alfabetizacion
informacional. En estos grupos se realizdé la investigacién donde se obtuvo los
siguientes resultados: Con la interaccion se realizé la medicién con indicador del
disefio pedagdgico que se cumple el 75%, por lo que se tienen en cuenta los
fundamentos pedagogicos fundamentales desarrollando el reforzamiento del
disefio. En las competencias de los docentes se obtuvo: El 86%-100% lograron
un nivel excelente. El 71%- 85% un porcentaje bueno. El 56%-70%, el porcentaje
fue regular. El 41%-55% mostro el porcentaje minimo y (0%- 40%) no mostro las
competencias. Los trabajadores de la biblioteca dieron a conocer un nivel alto y
bueno en dominio de las competencias. En el nivel regular estan los alumnos de
postgrado. En el nivel bajo se encuentran los estudiantes de pregrado que son
los que no desarrollaron las competencias. La integracion del curriculo se logré el
100%. EIl otro componente por enfoque viendo la relacion con ALFIN se alcanzo
el 90%; y el componente de gestion institucional e infraestructura, se observé
respecto a ALFIN teniendo en cuenta la gestion estratégica, los instrumentos
normativos que muestra el 100%, respecto al apoyo administrativo que muestra
el 50% del logro alcanzado. Se concluye con la programacién de estrategias
alternas con una variedad de contextos dejando de lado lo tradicional.

Fernandez et al. (2018), hace referencia que la educacién universitaria debe
cumplir con los propésitos y con las competencias digitales para que los docentes
dominen las diferentes tecnologias en las actividades que realiza en la busqueda
de la informacion empleando las TICs en la Universidad de Malaga (Espafia). El
instrumento fue aplicado a 53 docentes a través del cuestionario, observando la
importancia que debe tener el profesor al hacer el uso de las TICs. Los problemas
observados en los docentes es la carencia de recursos tecnoldgicos, la falta de
actualizacion y el tiempo para realizar los estudios.

Téllez et al. (2021), en su articulo “las Barreras para lograr la satisfaccion y
el bienestar de los docentes” analiz6 la satisfaccion laboral de los profesores
donde se resalta la falta de organizacién para lograr la calidad educativa y, por

ende, una satisfaccion laboral. Para ello, se aplico una encuesta que tuvo como



propésito identificar si los docentes en el campo profesional se encuentran
satisfechos o insatisfaccion. La muestra de estudio estuvo conformada por 118
docentes del nivel inicial y primario. El resultado demuestra que el 12,5% de los
docentes de nivel inicial tienen un grado de estrés. El 16,1% de docentes del nivel
primario muestra el grado de estrés en relacion a los 39,1% de docentes
participantes. Esto en relacién con la dimension interaccion social. Se concluye
que el mayor estrés y ansiedad sometidos se encuentra en menor satisfaccién en
los docentes.

Estrada y Mamani (2021) realizaron el estudio investigativo acerca de la
competencia digital y la variable sociodemografica en docentes peruanos de
educacion basica regular, donde concluye que las personas tienen desarrollados
las competencias digitales en distinto grado segun grupo etario. Es decir, las
personas mayores de 40 afos tienen competencias digitales menos desarrolladas
en comparaciéon a los menores a 40 afios.

Por otro lado, Valcarcel & Basilotta (2015), en su estudio que realizaron en
una escuela o institucion educativa de Valladolid (Espana) evaluaron las
experiencias colaborativas de los alumnos frente al uso de las TICs. Los
resultados encontrados en la aplicacién del cuestionario a los estudiantes
demostraron su estado de satisfaccion. Esto enfatiza en la mejora de la
sociabilizacion y las relaciones con los alumnos que participan en clase. Ellos
valoran la satisfaccion de lo que aprendieron en las clases; asi como el desarrollo
se las capacidades de organizacion, el clima entre compafieros como también la
colaboracién entre ellos y las actividades que lograron entender de una forma
clara y significativa.

En el contexto nacional tenemos los siguientes estudios que se realizaron:

Manco (2020), en su articulo de la competencia digital con relaciéon a la
integracion con las TICs realizada en la universidad de Villa el Salvador, empled
una metodologia descriptiva correlacional en su investigacion. Los resultados
obtenidos fueron: Se logré evidenciar alto grado de significado que es Rho=0,761
en relaciéon con las TICs y la integracion con las competencias digitales. El
resultado muestra que el 86,9% de los estudiantes tienen altos conocimientos

respecto a las tecnologias TICs. Ademas, se evidencia el 9,5% estan en el nivel



intermedio y finalmente, el siguiente resultado muestra el 3,6% que estan en un
nivel basico o bajo.

Alvarez et al. (2020) realizé un trabajo de investigacién de tipo cuantitativo,
descriptivo, correlacional y transversal, segun indica en su articulo Competencias
digitales, liderazgo distribuido y resiliencia docente en contextos de pandemia. La
muestra estuvo conformada por 1.251 profesores publicos entre nombrados y
contratados, también consideré docentes de instituciones educativas privados
contratados de seis provincias del Peru. Para su analisis empled la escala Likert.
Se comprobd que existe correlacion positiva en el resultado obtenido con sus
variables de estudio, donde sobresale un alto porcentaje en los docentes
nombrados en las instituciones publicas, debido a su estabilidad laboral. Se
confirmé que en los docentes de instituciones privadas resalta un indice no
significativo con relacién a la resiliencia y liderazgo. Se determiné que los
docentes nombrados y contratados deben mejorar sus competencias digitales
para mejorar ensehanza —aprendizaje en ambito virtual académico adaptandose
a los nuevos cambios.

Vargas, (2019) aplico una investigacion correlacional cuya muestra
poblacional fueron los docentes de la Universidad de la UTP de Lima, segun lo dio
a conocer en el trabajo investigativo cuyas variables estuvo conformada por:
competencia digital y el uso de aplicaciones web 2.0. Se comprobd la existencia
de correlacion entre ambas variables donde los docentes deben emplear
adecuadamente la tecnologia y con ellas las herramientas virtuales en el proceso
de ensefanza aprendizaje para lograr las competencias digitales mediante el uso
de las aplicaciones Web 2.0

Por otro lado, Lévano et al. (2019) considerd que las universidades requieren
una mejora en el aspecto organizacional, académico, cientifico y humanistico
enmarca en la era digital que hoy por hoy viene hacer una necesidad en el campo
educativo. También enfatiza que no se debe subestimar la importancia del uso de
la tecnologia, ya que ella sera la que predomine en un futuro muy cercano en el
campo educativo. De la misma forma, Rojas (2020) enfatiza en su publicacion
que es necesario el dominio de las competencias digitales en docentes y
estudiantes, por ende, es necesario mejorar el campo universitario académico

aplicando un enfoque tecnolégico en el proceso de la ensefianza aprendizaje a



través de la busqueda y seleccidn de medios tecnolégicos y herramientas virtuales
eficaces para producir un aprendizaje de acuerdo a los fines deseados.

Condori (2017) establecio en su investigacion un trabajo de tipo correlacion,
teniendo como grupo de estudio a los alumnos de la carrera profesional de
computacién e informatica del IEST, Arequipa — Perl. Las variables de estudios
fueron: rendimiento académico y en el moédulo de Seguridad Informatica. Se
concluyd que, en el proceso de ensefianza aprendizaje el uso de la plataforma
digital Moodle confirma el nivel de satisfaccion en los estudiantes un 72%, dando
como positiva la correlacion de ambas variables. Ademas, se destaca que un
85,2% el nivel de aceptacién fue mayor en la seguridad informatica.

Marifio et al. (2021) sefald que la formacion continua del docente de
educacion inicial que menciona en la revista interuniversitaria electronica, segun
su investigacién muestra dificultades en la satisfaccion del docente en relacién
con sus competencias digitales. Por ello, reconoce que el docente en el contexto
actual, no estan tan satisfecho en su formacion tecnolégica pedagdgica, puesto
que se comprobd que les falta mejorar las competencias digitales para lograr
aceptar una competencia pedagdgica de calidad. Del mismo modo, Sarceda et
al. (2020) demostré que los docentes que realizaban el curso de MFPES
mejoraron en su desempefio mediante el uso adecuado de las herramientas
virtuales, donde se comprobd un resultado entre medio y medio-alto en las
competencias digitales.

Guinez et al. (2021) dio a conocer mediante su articulo investigativo el
objetivo principal que fue: Verificar los componentes que causan la satisfaccion e
insatisfaccion de los directivos que enfrentan la gestién en forma remota con el
uso de las plataformas virtuales. Mediante este trabajo se demostrd la
satisfaccidon e insatisfaccion de los docentes con cargos directivos gerenciales,
quienes tuvieron que ir adaptandose al cambio educativo virtual, explorando la
tecnologia y requiriendo conocer y aplicar plataformas y herramientas virtuales
evidenciandose las dimensiones en la gestién administrativa, en el ambito del
proceso pedagogico docente — estudiante, carga de trabajo, clima institucional,
fiscalizacion, uso de medios y materiales, entre otros. En este trabajo realizado se

aplico una investigacion cualitativa.



Quispe et al. (2020) consider6 como variable: satisfaccion laboral y
responsabilidad de los docentes universitarios en la organizacion. Propuso como
objetivo general buscar la relacién existente entre la primera variable y el
compromiso organizacional de los docentes del sector publico del Peru. EI método
que aplico fue explicativo con un enfoque mixto. La poblacion muestral estuvo
conformado por 114 docentes universitarios. Los resultados determinaron un logro
mayor en el compromiso organizacional, destacando la satisfaccion de los
docentes en un 82.5%. Pero también se comprobd un grupo de docentes
insatisfecho en un 48,3%, debido a la falta de motivacién remunerativa, la
oportunidad para nombramiento, el no estar seguro de continuar laborando, entre
otro.

Espino (2018), en su publicacion investigativa dio a conocer dos variables de
estudios: competencias digitales en los docentes y el desempefio pedagdgico en
elaula. La metodologia que utiliz6 fue correlacional cuantitativo, donde establecié
relacion entre las dos variables. Los resultados comprobaron la existencia
significativa y directa de la competencia digital didactica con los recursos virtuales
gue ayudan el proceso educativo en las aulas virtuales.

Zevallos (2018) realiz6é un estudio investigativo donde se aplicé el uso de
las TICs en los nifios del nivel inicial. El trabajé con una muestra poblacional de
172 docentes. Se comprobd que el 41.14% de los docentes dominan las
habilidades digitales aplicandolo en el desarrollo de sus clases remotas o a
distancia de acuerdo a su area demostrando un desarrollo didactico estratégico
virtual. Ademas, se demostr6 que los entornos virtuales permiten una
comunicacion interactiva clara y entendible entre docentes y estudiantes,
permitiendo la construccién de los conocimientos de forma activa.

A continuacion, se sustenta las dos variables de estudios mediante su
conceptualizacion.

El Ministerio de Educacion (2020) establecié politica educativa nacional
hasta el 2030, donde se involucra también a los institutos Superior y CETPRO
Técnico-Productiva. En este documento se establece el conocimiento, las
habilidades y las competencias que los docentes deben desarrollar en trabajo
pedagdgico, cuya finalidad es adaptar e involucrar lo ya mencionado en su vida

diaria en forma sistematica en el estudiante.
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La competencia digital se apoya en las habilidades del uso de ordenadores
para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de
Internet. (European Parliament and the Council, 2006).

Por otro lado, la Ley universitaria (2018) determina que todos centros
educativos superiores tienen que adaptar sus tematicas de cada area teniendo en
cuenta el aspecto local, regional y nacional del estudiante. Ademas, determina
que se deben disenar médulos que permita desarrollar competencias
profesionales mediante la presentacion de un proyecto que certifique los objetivos
competitivos logrados.

La Unién Europea (2007, 2018) establece que cada persona debe conocer
por lo menos 9 idiomas a nivel internacional. Esto ayudara a la mejorar una
interaccion comunicativa utilizando la tecnologia de la comunicacion e
informacion, logrando desarrollar habilidades y competencias digitales. Por su
parte, Aguaded et al. (2012) determind que las competencias provienen o fueron
acufados por los empresarios y que luego fueron adaptados en la educacién
universitaria para cumplir las competencias de cada carrera profesional lo
requiere.

Zetina et al. (2017), afirma que el ambito universitario las calificaciones
deben girar en funcion a competencias. De esta manera, los alumnos puedan
demostrar todas sus habilidades y destrezas adquiridas en un periodo o ciclo
académico, como también al final de su carrera profesional. La capacidad esta
considerada como el conjunto de actitudes que permita desarrollar habilidades
demostrando las competencias complejas e especificas, segun lo determina la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (2006).

Igualmente, Suarez (2005) sostiene que la educacion Superior Universitaria
debe tener sus logros por competencias adquiridas en el conocimiento,
desarrollando habilidades y destrezas para un mejor desenvolvimiento en la vida
cotidiana en funcion a una formacion integral de la persona, asegurando en ellos
la adaptacion de los constantes cambios en el contexto laboral y social. Para
Alpha Adjust American Project, proyecto europeo (2006) hace referencia que en
el proceso del desarrollo del ser humano se desarrollan competencias generales

y especificas que son: Las competencias del lenguaje que corresponde al
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desarrollo de las habilidades verbal, escrita y de comunicacion. En esta
competencia se desarrolla en las diferentes areas, empleando diversas
competencias digitales que refleja las habilidades que desarrolla cada persona
empleando el uso adecuado de las TICs. Las competencias sociales y civicas
son compromisos importantes que tiene en cuenta la responsabilidad de aplicar
las habilidades interpersonales, como en el caso de criticas, autocriticas,
conocimientos emprendimiento, creatividad, entre otro. Estas habilidades
permiten desarrollar soluciones a situaciones nuevas, motivando los objetivos
comunes, la toma de decisiones y el compromiso social, cultural, ético.

De otra parte, Ferrari (2012) describe la competencia digital como el grupo
de conocimientos, habilidades y actitudes a desarrollar en este mundo
globalizado, donde se exige que los individuos estén en una constante
actualizacion involucrando los avances tecnoldgicos, el pensamiento critico,
reflexivo y creativo, cumpliendo los objetivos laborales, el avance en los
aprendizajes, la empleabilidad, el desenvolvimiento social, entre otros.

Respecto a la formacién del docente en competencias digitales en Espafia,
el Instituto de Tecnologias Educativas (INTEF) y el Ministerio de Educacién y
Formacion de los Profesional (2017), menciona que los docentes tienen que
renovar sus competencias digitales, permitiendo la mejora continua de la
educacion en este siglo XXI. Por otro lado, el MCCDD hace referencia mediante
un marco normativo la evaluacion de las competencias digitales, asi como los
conocimientos y destrezas que se deben adquirir para ser digitalmente
competente. Por ello, se dan a conocer las cinco areas que se esta considerando
en el trabajo de investigacién y estas son:

La alfabetizacién informacional es la organizacion de la informacién digital,
seleccionando las capacidades, analizando la informacién que se desea
almacenar, permitiendo evaluar a los docentes que desarrollan sus actividades.

La comunicacion colaborativa son los recursos digitales que se comparte o
comunica en linea, aplicando las herramientas digitales para la interaccion entre
alumno y docentes, utilizando las aplicaciones que ayudan a la comunicacion
entre personas haciendo uso del texto, imagenes, voz, video para realizar la

interaccion entre los actores educativos.
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La creacion de contenidos digitales consiste en realizar la edicion de material
educativo mediante la multimedia, las programaciones informaticas que pueden
ser creaciones propias o0 adaptadas. Aqui también se consideran los
conocimientos previos que ya trae el estudiante. Ademas, se debe considerar la
creatividad, la originalidad en la presentacion de los contenidos a trabajar de
manera digital.

La seguridad informatica se refiere al resguardo y proteccion de los datos
personales, reconociendo las paginas web y el seguro digital para que tu identidad
no sea vulnerable por los jaker informaticos.

La resolucién de problemas implica utilizar toda clase de herramientas
digitales, aplicando las capacidades y competencias adquiridas en clases,
permitiendo cumplir las competencias digitales programas por el docente y dar a
conocer la evidencia de aprendizaje del estudiante.

Coronel (2016), nos indica que los factores de satisfaccion también
conocidos como factores de motivacién, son aquellos que estan dentro del control
del individuo (persona) en relacion con lo que hace y realiza. También incluyen
factores como los sentimientos vinculados con el desarrollo individual, asi como
el de un reconocimiento profesional y las exigencias de realizacion personal que
satisface mientras desarrollas un servicio o trabajo.

En la segunda variable se presenta dos fundamentos de acuerdo a Robbins
(2009), la primera es la satisfaccion laboral docente donde sefiala los diferentes
ambitos laborales donde se desenvuelve el colaborador de manera persona o
individuo (p. 96). Cabe resaltar que, si los docentes tienen cualidades positivas,
entonces estan satisfechos con la labor que ejecutan dentro de las aulas,
visualizandose en su evaluaciéon de desempeno laboral. Asimismo, Anaya et al.
(2013) hace referencia que la satisfaccion laboral docente es “crear la
condiciones en todo el entorno laboral donde se desenvuelve a diario con un grado
de satisfaccion y aprobando o mirando de una manera positiva” (p. 283). Es decir,
esto depende de la motivacion que determina la parte interna y externa de cada
docente en total autonomia, buscando una comunicacion agradable con su
entorno laboral.

La dimension de las condiciones laborales se define como la satisfaccion de

los docentes buscando medir y conocer el nivel laboral. Este conocer implica
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cdmo se desenvuelve en la comunidad educativa, y si llega a cumplir con los
objetivos que se plantea durante el afio académico, donde se debe reflejar su
estado de satisfaccion o descontento con respecto al puesto de trabajo. Ademas,
cabe sefialar que los aspectos econdmicos también giran en la condicion laboral
del docente, considerando los ingresos que perciben por la produccion que
desarrolla en su ambito laboral.

La dimension trabajo desarrollado, es el cumplimiento de las obligaciones
del docente en su centro laboral de manera formal, estableciendo cumplir con los
objetivos propuestos. Asi como también, dar a conocer aportaciones académicas
a la institucion y la sociedad. Cabe sefalar que, los directivos tienen la autoridad
de monitorear el trabajo del docente, observando su desempefio laboral
considerando pertinente si requiere de una retroalimentacién pedagdgica.
Asimismo, los estudiantes pueden emiten juicio de valor hacia los docentes de
acuerdo al desempefio laboral realizado en clase.

Dimension factor organizacional, consiste en un conjunto de elementos que
determinen un clima institucional favorable al desarrollo de la calidad educativa,
teniendo en cuenta los elementos fundamentales que debe poseer un docente
para llegar a cumplir los estandares de calidad. Aqui son fundamentales los
conocimientos tedricos y practicos aplicados por los docentes de manera
constantemente en su labor diario.

Segun Robbins (2009), los indicadores correspondientes a las normas y
derechos que implica en los factores organizacionales de una institucion u
organizacién. En estas normas se establecen los deberes y derechos de la
institucion educativa. El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2016)
determina que todos docentes tienen que tener los instrumentos basicos que le
ayuden a aplicar los deberes y derechos para obtener una mejor comunicacién
con sus pares y con sus estudiantes, cumpliendo con lo establecido en las normas.

El ambiente de trabajo en una institucion es un componente importante en el
desempeio del docente y en el desarrollo académico de estudiante universitario.
Este se establece mediante una organizacion y estructura del trabajo que se
concreta en un clima laboral que depende de las jerarquias. Para Silva (2018), los
logras del bienestar laboral de los trabajadores depende de los componentes que

intervienen directamente sobre la ocupacién que desempeiia el docente en su
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labor educativa. Finalmente, Moran y Alvarado (2008) consideran que la
predisposicion emocional, juega un papel importante en el proceso de

aprendizaje virtual cognitiva y conductual.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigaciéon

La investigacion es basica, Segun Gémez (2008), porque gracias a este
estudio la investigacion se puede agrandar conocimientos en relacién a las
variables de investigacion. En nuestro caso, pretendemos ampliar los
conocimientos respecto a la relacion existente entre competencias digitales y
satisfaccion laboral docente.
Método de investigacion

Comienza con la observacion por tal motivo el hipotético — deductivo, se
formulan y se contrastan las hipotesis (Alan y Cortez, 2018). En el presente
trabajo, vamos a recoger informacion a través del cuestionario y a partir de las
respuestas obtenidas vamos a contrastar las hipétesis planteadas y saber si son
verdaderas o falsas.
Enfoque de investigacion

El siguiente estudio tiene una metodologia de investigacién cuantitativo
correlacional y descriptivo de las variables para poder determinar la relacion que
existe. Por lo que manifiesta Hernandez, et, al, (2014) se tienen que realizar la
descripciéon de las variables con las relaciones entre las dos categorias,
conceptuales determinando la relacion que existe sobre las dos variables.

Diseno y esquema de investigacion

El tipo de investigacion fue basico no experimental, con el argumento que
se basa en Hernandez, Fernandez & Batista (2014) por lo que mencionan sobre
la investigacidn que se cumple con las dos intenciones primordiales: para
desarrollar el conocimiento y las teorias se realiza con la investigacion basica
resolviendo los problemas de la investigacion aplicada, por lo tanto, el desarrollo
del estudio no se ve la variacion en forma intencional de alguna de las variables

para observar los efectos sobre la otra variable.
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El esquema o disefio es como se muestra:

Dénde:
V1
/ ‘ M = Muestra
M r V1 = Competencia Digital
\ ‘ V2 = Satisfaccion Laboral Docente
V2 r = Correlacion

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Definicion Conceptual de la variable competencia digital

La Alfa Tuning, América (2006) y Proyecto Europeo concuerdan por lo dicho
las definiciones de Fernandez etc. al (2019) precisa las Competencias digitales,
menciona que son un conjunto de capacidades, habilidades y destrezas.
Utilizando de forma razonable las tecnologias digitales, Vargas, (2019) esta de
acuerdo por lo dicho por los demas autores. Realizando el proceso de las
informaciones encontradas nuevas y el analisis de dicha informacién de fuentes
confiables, esto conlleva a tener que estar actualizandose constantemente con el
aprender a aprender, sintetizar, abstraer, las informaciones relevantes.
Definicion Operacional de la competencia digital

Las competencias digitales son la manera que los docentes demuestran las
competencias y capacidades en su dominio de las TIC, logrando una satisfaccion
laboral y se medira de forma ordinal con la aplicacién de un cuestionario tipo
lickert, la cual mide 5 dimensiones de la variable: alfabetizacion informacional,
comunicacién colaborativa, creacion de contenidos digitales, seguridad
informatica y resolucion de problemas en la practica remota, todos tienen 5 items
haciendo un total de 25 reactivos.
Definicion Conceptual de la Variable satisfaccion laboral docente

Robbins (2009), conceptualiza la satisfaccion laboral como el conjunto de las
cualidades que presenta una persona al desarrollar una actividad en su centro de
trabajo, segun cdmo se siente una persona en su centro laboral demostrara las

dos actitudes como son positivo y negativo, si se encuentra satisfecho en su centro
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laboral pues demostrara una actitud positive, pero si no ese encuentra satisfecho
en su centro laboral pues demostrara una actitud negativa.
Definicion Operacional de la satisfaccion laboral docente

La satisfaccion docente son los estados de cdmo se sienten los docentes en
su centro de trabajo de acuerdo a los dos estados tales como positivo y negativo,
esto depende de como es la relacion con el empleador, para lograr la satisfaccion
laboral con el dominio de las tecnologias digitales aplicando en el proceso de
ensefanza, y se medira de forma ordinal con la aplicacion de un cuestionario tipo
lickert, la cual mide 5 dimensiones de la variable: las relaciones interpersonales,
el desempefio profesional, las condiciones laborales, la valoracion del trabajo
desarrollado, los factores organizacionales, todos tienen 5 items haciendo un total

de 25 reactivos.

3.3. Poblacién muestra y muestreo

Poblacion

Tamayo (1997) realiza la conceptualizacién de la poblacién de estudio como
el total de la muestra a estudiar donde cada uno de los participantes deben poseer
una caracteristica comun con un mismo objetivo. Para dicho estudio se considera
a los docentes de una universidad privado de Huancayo, facultad de derecho y
ciencias politicas. Por lo tanto, Hernandez al (2014), si no logras tener la totalidad
de la muestra 200 requerida se tienen que utilizar todos los integrantes de la
facultad.
Docentes de la universidad privada de Huancayo, facultad de derecho y ciencias
politicas.
Muestra
Lo mencionado por Ramirez y lo expresado por Sanchez, et. (2018), es el conjunto
de personas extraidas de una poblacion, docentes de una Universidad Privada de
Huancayo, facultad de Derecho y Ciencias politicas. Estd conformado por 200
docentes y la muestra es no probabilistica.
Criterios de inclusion
Docentes de la facultad de derecho y ciencias politicas.

Muestreo
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El muestreo es del tipo no probabilistico intencional, aqui lo determina el
investigador a las personas determinando por los criterios de seleccion segun,
(Sanchez, et. al 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de investigaciéon

Para realizar la recoleccién de los datos, la técnica que se utilizd en esta
investigacién es la encuesta, respondiendo las preguntas del cuestionario luego
analizar los datos recolectado al final realizar la interpretacion del caso. De esta
forma (Sanchez et al., 2018) La técnica puede ser concebida como el conjunto de
los medios que se aplica en el proceso de recoleccion de datos. En nuestra
investigacion, la técnica a emplear sera la “Encuesta”, que consiste en conseguir
datos de un grupo de personas representativas de un conjunto mas amplio, que
se llevd a cabo de los docentes universitarios, se recopilara datos de los docentes
de la universidad.

Instrumento de investigacion

Con el instrumento del cuestionario se realiza el proceso de cogida de los
datos que se requiere. El cuestionario viene a ser una cantidad de preguntas que
se aplica segun las variables de investigacion, segun, Hernandez, et. al, (2014).
como las herramientas que se usan para evaluar cada una de las variables de
estudio, puede ser: un aparato, una prueba, un test, un cuestionario entre otros.
En nuestro caso, los instrumentos que se utilizaras para el desarrollo de la
investigacién son el Cuestionario en Competencias Digitales y el Cuestionario de
Satisfaccién Laboral Docente, los cuales contienen preguntas cerradas, y como
respuestas opciones de tipo Likert para categorizar las opiniones y cuantificarlo
para obtener los resultados, que permitira la verificacion de la hipotesis y
culminacion de la investigacién con la operacionalizacion de la variable e
interpretacion final.

Validez Los jueces cercioran la validez del instrumento, se refiere a la
constatacion de validez de cada uno de los items o reactivos de un instrumento,
por expertos en el tema, quienes miden la coherencia, relevancia, claridad y
suficiencia de cada uno de ellos (Sanchez et al., 2018), por lo que se determind

que los instrumentos cumplian con el propdsito por el que fueron elaborados, la
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presente validacion fue realizada por tres expertos: Mg: Maria Elena Quispe
Rojas, Mg. Wilder Socualaya Cerréon y Doctora Natali Cerrén Bruno, quienes
precisan que los instrumentos tienen suficiencia y pueden ser aplicados.

Confiabilidad. De esta forma (Hernandez, et al. 2014), se refiere la medicion
del nivel de la viabilidad de esta herramienta se aplica a menudo a un grupo de
personas o individual que nos muestra resultados que seran analizados. En
nuestra investigacion, en una muestra censal se aplico el instrumento para
determinar su confiabilidad. Después determinas la confiabilidad ejecutando Alfa
de Cronbach, donde el valor alfa debe ser igual o mayor a 0.8 (Sierra Bravo, 2001),
para que los instrumentos puedan ser aplicados, ejecutas la férmula para hallar
obtener el coeficiente 0.918 para el instrumento sobre actitud y el coeficiente de
0.927 para el instrumento que evalua la satisfaccién laboral docente. Segun el
software SPSS
3.5. Procedimientos

Los procedimientos de recoleccion de informacién y otros, se desarrollé de
la siguiente manera: Se converso con la asesora y de acuerdo a sus orientaciones
y a la situacion de pandemia por la cual estamos atravesando, se decidié aplicar
los cuestionarios de forma virtual para las dos variables. En base a la teoria, al
marco teorico, a los objetivos de la investigacidon y principalmente a la realidad
problematica, se elaborara los instrumentos, para que existiera coherencia entre
los aspectos mencionados. Para obtener la validez y confiabilidad de los
instrumentos, se procedid a la aplicacion de los instrumentos a una muestra piloto
y a Juicio de expertos. Después de la validacién a través de juicio de expertos, se
procedi6 a la aplicacion de los instrumentos a la muestra de piloto. Posterior a la
validacién por juicio de expertos y confiablidad a través de su aplicacién en
muestra piloto, se procedio a la aplicacion de los instrumentos a la muestra de
estudio. Finalmente, para comprobar las hipétesis y lograr los objetivos, se efectud
tratamiento estadistico de los datos alcanzados gracias a los instrumentos
aplicados.
3.6. Método de analisis de datos

Los resultados encontrados se analizara de acuerdo al analisis cuantitativo,
para establecer la correlacion con la escala tipo Likert, son instrumentos

psicométricos, donde el docente de la universidad tiene que determinar su estado

20



de acuerdo o desacuerdo frente a los items, se realizara mediante la estadistica
descriptiva e inferencial utilizando el software SPSS-26 el analisis y
procesamiento de los datos, los datos que poseen los valores extremos se realiza
el analisis inferencias comprobando las hipétesis, los valores -1 y 1. Para
determinar entre las variables el grado de relacion de la investigacion se aplico el
método Spearman que es positivo y negativo de acuerdo al resultado de las
variables, cuando aumenta las dos variables es positivo y negativo es cuando una
de las variables crece y la otra decrece, y cuando no existe correlacion la nube se

distribuye al azar.

3.7. Aspectos éticos:

En el desarrollo del trabajo de investigacion, se utilizara las normas de
redaccion y citacion en APA version 7, reconociendo la autoria de las referencias
utilizadas. Asi mismo, se contara en primer lugar, con la autorizacién de la entidad
donde se realizara la investigacion; en segundo lugar, con el consentimiento
informado de la muestra de estudio, que estara compuesta por los docentes de la
universidad, a quienes se les informara el objetivo de la investigacion, asi como
sus opiniones son muy importantes de en el recojo de la informacién, la cual
debera ser lo mas sincero posible, se cumplid con los elementos bioéticos de
autonomia, respetando la cooperacién voluntaria de la muestra de estudio, se
informara, ademas, que la identidad de cada una de las participantes sera
reservada, finalmente, podemos mencionar que los datos obtenidos no seran
adulterados ni manipulados, por lo tanto no seran producto de plagio y puede ser

utilizado en futuras investigaciones.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Resultados de la variable Competencia Digital hacia la Satisfaccion Laboral
Docente

Tabla 1

Nivel de frecuencia y porcentaje de la variable Competencia Digital

Variable 1 Competencia Digital

Niveles F %
ALTO 64 53,3
BAJO 20 16,7

MEDIO 36 30,0
TOTAL 120 100,0

Fuente: base de datos (SPSS v26)

Interpretacion: En la tabla 1 y figura 1, podemos observar los niveles de la
Competencia Digital hacia a la satisfaccién laboral docente segun los docentes
encuestados, se tiene el 53,3% de la poblacién docente se encuentra en un nivel
de la competencia digital alto, mientras que solo el 30,0% se encuentra en el nivel
de satisfaccion de la competencia digital medio y solo un 16.7% se encuentra en

el nivel bajo de la competencia digital.

Resultados de las dimensiones de la variable competencia digital hacia la

satisfaccion docente.

Tabla 2

Nivel de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable Competencia

Digital

Dimension Dimensidon Dimension Dimension Dimension
1 2 3 4 5

Niveles F % F % F % F % F %
ALTO 60 50,0 56 46,7 60 50,0 60 500 44 36,7
BAJO 28 233 28 233 28 233 20 16,7 12 10,0
MEDIO 32 26,7 36 30,0 32 26,7 40 333 64 533
TOTAL 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0
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La interpretacion: podemos observar los niveles de la dimension alfabetizacién
informacional segun los docentes encuestados, se tiene el 50% de la poblacion
docente en nivel alto, mientras que el 26,67% se encuentra en el nivel medio y un

23,33% se encuentra en el nivel bajo de la dimension.

La interpretacién: podemos observar los niveles de la dimensiéon comunicacion
colaborativa segun los docentes encuestados, se tiene el 46,7% de la poblacién
docente en un nivel alto, mientras que en el nivel medio se encuentra el 30% y un

23,3% se encuentra en el nivel bajo de la dimensiéon mencionada.

La interpretacion: podemos observar los niveles de la dimension creacion de
contenidos digitales segun los docentes encuestados, se tiene el 50% de la
poblacion docente en un nivel alto, mientras que el 26.67% se encuentra en el
nivel medio y un 23,33% se encuentra en el nivel bajo de la dimension

mencionada.

La interpretacion: podemos observar los niveles de la dimension seguridad
informatica segun los docentes encuestados, se tiene el 50% de la poblacién
docente en un nivel alto, mientras que el 33,3% se encuentra en el nivel medio y

un 16,7% se encuentra en el nivel bajo de la dimensién mencionada.

La interpretacion: podemos observar los niveles de la dimension resolucion de
problemas segun los docentes encuestados, se tiene el 53,3% de la poblacién de
docentes se encuentran en un nivel medio, mientras que el 36,7% se encuentra
en el nivel alto y un 10% se encuentra en el nivel bajo de la dimension resolucién

de problemas.
Tabla 3

Nivel de la variable satisfaccion laboral docente

Variable 2 Satisfacciéon Laboral Docente

Niveles F %
ALTO 44 36,7
BAJO 12 10,0

MEDIO 64 53,3
TOTAL 120 100,0
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Fuente: Base de datos

La interpretacion: En la tabla 3 y figura 3, podemos observar los niveles de la
variable satisfaccion laboral docente segun los docentes encuestados, se tiene el
53,33% de la poblacion de docentes se encuentran en un nivel medio, mientras

que el nivel alto se encuentra 36,67% Yy en el nivel bajo se encuentra un 10%.

Tabla 4

Nivel de la dimension de la variable satisfaccion laboral docente

Dimension Dimension Dimensidon Dimension Dimension
1 2 3 4 5

Niveles F % F % F % F % F %
ALTO 76 633 88 733 53 433 28 233 28 233
BAJO 20 16,7 4 3,3 20 16,7 28 23,3 24 20,0
MEDIO 24 20,0 28 23,3 48 40,0 64 533 68 56,7
TOTAL 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0

La interpretacion: podemos observar los niveles de la dimensidén relaciones
interpersonales segun los docentes encuestados, se tiene el 63,3% de la
poblacion docente en un nivel alto, mientras que el 20% se encuentra en el nivel

medio y un 16,7% se encuentra en el nivel bajo de la dimensién mencionada.

La interpretacion: podemos observar los niveles de la dimension desempefio
profesional segun los docentes encuestados, se tiene el 73,3% de la poblacion
docente en un nivel alto, mientras que el 23,3% se encuentra en el nivel medio y

un 3,3% se encuentra en el nivel bajo de la dimensién mencionada.

La interpretacion: podemos observar los niveles de la dimension desempefio
profesional segun los docentes encuestados, se tiene el 43,3% de la poblacion
docente en un nivel alto, mientras que el 40,0% se encuentra en el nivel medio y

un 16,7% se encuentra en el nivel bajo de la dimensién mencionada.

La interpretacién: podemos observar los niveles de la dimension valoracion del

trabajo desarrollado segun los docentes encuestados, se tiene el 53,3% de la
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poblacion de docentes se encuentran en un nivel medio, mientras que el 23,3%
se encuentra en el nivel alto y un 23,3% se encuentra en el nivel bajo de la

dimension valoracion del trabajo.

La interpretacion: podemos observar los niveles de la dimensiéon factores
organizacionales segun los docentes encuestados, se tiene el 56,7% de la
poblacion de docentes se encuentran en un nivel medio, mientras que el 23,3%
se encuentra en el nivel alto y un 20% se encuentra en el nivel bajo de la dimensién

valoracion del trabajo.

4.2 Estadistica Inferencial
Prueba de Hipétesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre las competencias digitales y la satisfaccién laboral

docente de una Universidad priva de Huancayo, 2021

Ha: Existe relacién entre las competencias digitales y la satisfaccion laboral

docente de una Universidad priva de Huancayo, 2021
Tabla 5

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las Variables competencias

digitales y satisfaccion laboral docente

V1
competencias
digitales
Rho de Spearman V2
Satisfaccion Coeficiente de x
- 347
laboral correlacioén
docente
Sig. (bilateral) ,000
N 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De los resultados obtenidos en la tabla 5, se puede afirmar que el coeficiente
de Rho de Spearman es = 0,347 y de acuerdo al baremo de estimaciones existe

una correlacion positiva baja con un nivel de significancia que es menor a 0.05,
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esto indica que, si existe relacion entre las variables, concluyendo que existe
relacion entre las competencias digitales y la satisfaccion laboral docente de una

universidad privada de Huancayo, 2021.
Prueba de hipétesis especificas

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de la variable competencias digitales
con el entorno satisfaccioén laboral docente de una Universidad priva de Huancayo,
2021.

Ha: Existe relacion entre las dimensiones de la variable competencias digitales
con el entorno satisfaccion laboral docente de una Universidad priva de Huancayo,
2021.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las dimensiones de la variable

competencias digitales con la variable satisfaccion laboral docente.

D1 D2 D3 D4 D5
Satisfaccion
laboral Coeficiente
docente de relacion ,337" 4117 ,342™ ,341™ ,198"
SIG,
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,030
N 120 120 120 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Segun los resultados de la hipétesis especifica 1, se observa que el resultado
obtenido de Rho Spearman es de 0,337, y de acuerdo al baremo de estimacién
existe una correlacion positiva baja con un nivel de significancia que es menor a
0,05, esto indica que, si existe relacién, concluyendo que existe relacidén entre la
dimensién alfabetizacion informacional con la variable satisfaccion laboral docente

de una universidad privada de Huancayo, 2021.

Segun los resultados de la hipétesis especifica 2, se observa que el grado de

correlacion entre la dimensién comunicacion colaborativa de las competencias
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digitales y la variable satisfaccion laboral Docente establecidas por el Rho de
Spearman fue de 0,411, significando que existe una correlaciéon positiva moderada
y muy significativo entre las mismas, frente al grado de significacion estadistica
(p=0,000 < 0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Segun los resultados de la hipétesis especifica 3, se observa que el grado de
correlacion entre la dimension creacion de contenidos digitales de la competencia
digital y la variable satisfaccion laboral docente establecidas por el Rho de
Spearman fue de 0,342, significando que existe una correlacién positiva baja y
muy significativo entre las mismas, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, estableciendo que la dimension arriba mencionada se

relaciona con la variable satisfaccion laboral docente.

Segun los resultados de la hipétesis especifica 4, se observa que el grado de
correlacion entre la dimension seguridad informatica de la competencia digital y la
variable satisfacciéon laboral docente establecidas por el Rho de Spearman fue de
0,341, significando que existe una correlacion positiva baja y muy significativo
entre las mismas, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, determinando que la dimension arriba mencionada se relaciona con la

variable satisfaccion laboral docente.

Segun los resultados de la hipdtesis especifica 5, se observa que el grado de
correlacion entre la dimension resolucién de problemas de la competencia digital
y la variable satisfaccion laboral docente establecidas por el Rho de Spearman
fue de 0,198, significando que existe una correlacién positiva muy baja y
significativo entre las mismas, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, determinando que la dimension arriba mencionada se

relaciona con la variable satisfacciéon laboral docente.
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V. Discusion

Teniendo en cuenta los procesos que se tomé con el trabajo de campo que
nos llevd a una recoleccion de los datos para luego procesarlos de una manera
satisfactorio, con el apoyo de los docentes y con la aplicacion a 120 docentes con
google forms que es bastante versatil para el recojo de los datos y muy amigable
con el medio ambiente ya no se utilizé papeles o impresoras fue bastante rapido
que se descarga directo en software Microsoft Excel donde se procesa y tabula
todo para luego pasar a al software estadistico SPSS v26 desarrollando todo el
analisis de la correlacion, objetivos e hipdtesis de la investigacion.

Las presentes investigaciones tienen como objetivo principal evaluar la
relacion que existe entre las competencias digitales y la satisfaccion laboral
docente de una universidad privada de Huancayo, 2021; por consiguiente, se pasé
a examinar la relacion que existe entre las dimensiones de las competencias
digitales (alfabetizacion informacional, comunicacion colaborativa, creacion de
contenidos digitales, seguridad, informatica, resolucién de problemas)

De acuerdo a la obtencion de los resultados que se realizd el estudio
teniendo en cuenta el objetivo general y la hipdtesis general se observa que, los
resultados obtenidos en la tabla 5, se puede afirmar que el coeficiente de Rho de
Spearman es = 0,347 y de acuerdo al baremo de estimaciones existe una
correlacion positiva baja con un nivel de significancia que es menor a 0.05, esto
indica que, si existe relacidn entre las variables, concluyendo que existe relacién
entre las competencias digitales y la satisfaccion laboral docente de una
universidad privada de Huancayo, 2021; por lo cual los niveles de conocimiento
de competencias digitales de los docentes de la universidad privada de Huancayo
son determinantes para la satisfaccién laboral docente, determinan en el
cuestionario, el 53.3% alcanzaron los niveles altos; el 16,7% tuvieron un alcance
de los niveles bajos y el 30% alcanzaron los niveles medios y por lo tanto en el
cuestionario de la variable satisfaccion laboral docente, el 10% constataron un
alcance de niveles bajos, el 53,3% lograron niveles medios y el 36,7%lograron
los niveles altos de la variable; la mayoria de los docentes universitarios dominan
las competencias digitales donde le han permitido lograr una satisfaccién laboral
docente en su labor diario de forma regular. Existe una baja cantidad de docentes

gue estan en proceso basico o nivel bajo del dominio de las competencias digitales
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debido al desconocimiento de las TICs o herramientas digitales. los resultados
obtenidos coinciden de alguna forma con la investigacion que realizo Franco en
su articulo internacional (2020), la investigacion que realizo sobre la satisfaccion
de ser docente quienes abordaron la investigacion como objetivo tiene la
identificacién de la satisfaccién laboral docente y el salario, el crecimiento
personal, el entorno laboral, el valor intrinseco y el reconocimiento social. Se
aplicé el cuestionario a docentes de educacion superior se dio en nueve ciudades
de Madrid Espana donde se identificé el principal factor que es el salario, el valor
intrinseco, el reconocimiento social posee una correlacién que es positiva a la
satisfaccién del desempefio docente en su labor diaria. Concluyendo que existe
correlacion directa, significativa y positiva de las variables de estudio, es decir de
acuerdo que se mejora el dominio de las competencias digitales, el dominio de la
TICs el docente realizara mejor sus clases y obtendran una adecuada satisfaccion
laboral docente que a medida que se les capacita y se les provee de herramientas
tecnoldgicas tendran una adecuada satisfaccién en el centro de trabajo. Por lo
tanto, Grande, et, al. (2020), En Espafa en los diferentes escenarios universitarios
de la escena del Covid-19, donde fue clave en el desarrollo de las competencias
digitales para el desarrollo de la evaluacion de la educacion superior son los
recursos tecnoldgicos que ayudaron el proceso. Contar con los elementos basicos
ayudaron al desarrollo con la planificacion, organizacién y flexibilidad, haciendo
frente a este escenario que nos todo vivir. esto coincide con la investigacion que
realizo Zevallos (2018) que afirmé que el 33.48% de un total de 172 docentes de
las escuelas privadas de la capital Lima poseen suficientes habilidades y
capacidades digitales, especialmente considerando los aspectos tecnoldgicos y
técnicos que es un porcentaje del (41.14%). Con respecto a la variable dos que
es satisfaccion laboral docente en la tabla 4 se observa que el 36.7% se encuentra
en un nivel alto de satisfaccién y en el nivel medio un 53,3% se encuentra
satisfecho con las competencias digitales y solo un 10% de los docentes de un
total de 120 docentes universitarios encuestados se ubica en una satisfaccion baja
frente a las competencias digitales en el desarrollo de sus labores educativas. Por
lo tanto, Escobar, et, al. (2021), sobre la evaluacién de competencias digitales en
estudiantes de maestria con modalidad virtual, de la Universidad Autobnoma de

Colombia, obtiene como resultados el mejoramiento de las competencias digitales
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en los docentes, influye directamente, Lograron alcanzar la correlacion positiva de
un nivel alto. y los niveles elevados de la correlacién negativa, en relacién a la
validacién que existe correlacion significativa. El conjunto de técnicas esta
integrado con las nuevas tecnologias, las TIC de forma autébnoma ya se viene
utilizando con diferentes herramientas y/o aplicaciones, en la practica del docente
esta constantemente las TIC. Se observa que es necesario contar con las
competencias digitales porque se requiere en el trabajo virtual y es necesario para
los docentes para el desarrollo de las clases y lograr las competencias.

Los resultados de la Tabla 6, determind que existe relacion baja entre la
competencia digital docente y la satisfaccion laboral docente en la universidad
privada de Huancayo, los resultados poseen una coincidencia con los estudios
realizados con Fernandez, Leiva, & Lopez (2018) quienes refieren que las TICs
son muy usados por los docentes de la universidad creando nuevas experiencias
en el campo educativo, pero las causas para que puedan actualizarse son la falta
de recursos econoémicos, formacion y tiempo para desarrollar los cursos. Por otro
lado, Espino, (2018), menciona sobre las competencias digitales en los docentes
y el desempeiio pedagdgico en el aula, concluye que si hay relacién entre las dos
variables es significativo y directa, es correlacional cuantitativo como es la
competencia digital didactica y con los recursos virtuales que ayuda en proceso
educativo en el salén de clases. Es muy significativo que los docentes lo utilizan
constantemente para el desarrollo de las clases y diseno de las actividades de las
clases.

Segun la Tabla 6 se observa que el resultado obtenido de Rho Spearman es
de 0,337, y de acuerdo al baremo de estimacion existe una correlacion positiva
baja con un nivel de significancia que es menor a 0,05, esto indica que, si existe
relacion, concluyendo que existe relacion entre la dimension alfabetizaciéon
informacional con la variable satisfaccion laboral docente de una universidad
privada de Huancayo, 2021. Mears y Angel, (2018) en la universidad de Juarez -
México, en la alfabetizacion informacional. obtuvo el siguiente resultado, en los
fundamentos pedagdgicos fundamentales y el reforzamiento del diseno, se logré
que el 86%-100% lograron un nivel alto en el dominio de las competencias
digitales. Por otro lado, Guifiez et al. (2021) dio a conocer en su investigacion el

objetivo principal que fue: Verificar los componentes que causan la satisfaccion e
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insatisfaccion de los directivos que enfrentan la gestién en forma remota con el
uso de las plataformas virtuales. Mediante este trabajo se demostré la satisfaccion
e insatisfacciéon de los docentes con cargos directivos gerenciales, quienes
tuvieron que ir adaptandose al cambio educativo virtual, explorando la tecnologia
y requiriendo conocer Yy aplicar plataformas y herramientas virtuales
evidenciandose las dimensiones en la gestion administrativa, en el ambito del
proceso pedagdgico docente — estudiante, carga de trabajo, clima institucional,
fiscalizacion, uso de medios y materiales, entre otros. En este trabajo realizado se
aplico una investigacion cualitativa.

La tabla 6 se observa que el grado de correlacién entre la dimension
comunicacion colaborativa de las competencias digitales y la variable satisfaccion
laboral Docente establecidas por el Rho de Spearman fue de 0,411, significando
que existe una correlacion positiva moderada y muy significativo entre las mismas,
frente al grado de significacion estadistica (p=0,000 < 0,05), por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, el estudio realizado por Zevallos,
(2018) menciona que los docentes cuentan con habilidades digitales suficientes
para desenvolverse en las TICs, concretamente en los aspectos técnicos se
encuentran el 41.14%. el 80.77% de la poblacion de docentes universitarios, el
nivel de la variable satisfaccién laboral es alto, el estudio de Manco (2020) quien
hallé un alto grado de significancia en las competencias digitales donde el 86,9%
de alumnos informaron contar con un alto conocimiento en las tecnologias. en
esta dimension tiene una correlacidn muy significativa quiere decir que la
comunicacion colaborativa es importante y se logra la satisfaccién laboral docente

de los docentes de la universidad privada.

La Tabla 6 se observa que el grado de correlacion entre la dimension
creacion de contenidos digitales de la competencia digital y la variable satisfaccion
laboral docente establecidas por el Rho de Spearman fue de 0,342, significando
que existe una correlacion positiva baja y muy significativo entre las mismas, por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, estableciendo
que la dimension arriba mencionada se relaciona con la variable satisfaccion
laboral docente. como lo menciona, Suarez (2019) que utilizando los periédicos
digitales que se utiliza para la adquisicién de conocimientos con las lecturas

desarrolladas que fueron criticas del acontecimiento real, llegando a demostrar
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gue los estudiantes mejoran logrando las competencias del area, haciendo uso de
las herramientas digitales para ver los contenidos de los periddicos digitales,
teniendo en cuenta el formato, los géneros de los periddicos. Por otro lado, Téllez
et, al. (2021), donde se analizé6 la satisfaccion laboral docente donde se muestra
que el alto grado de estrés de llevan a una insatisfaccion a la mayoria de los
docentes universitarios, la organizacién debe ser prioridad para que los docentes
se sientan con una satisfaccién laboral y se logra la calidad educativa. El propdsito
de su estudio es la identificacion de cada docente si al estar en la institucién
educativa se logra en el campo profesional para ver su satisfaccién o
insatisfaccion, como muestra se estudié a 118 docentes. El resultado que nos
muestra es que el 12,5% de docentes de nivel inicial muestra el grado de estrés,
el 16,1% de docentes del nivel primario muestra el grado de estrés en relacién a
los 39,1% de docentes participantes esto en relacion con la dimension interaccion
social. Se concluye que a mayor estrés y ansiedad sometidos se encuentra menor
satisfaccion de los docentes.

De acuerdo a la Tabla 6 se observa que el grado de correlacion entre la
dimensién seguridad informatica de la competencia digital y la variable
satisfaccion laboral docente establecidas por el Rho de Spearman fue de 0,341,
significando que existe una correlacién positiva baja y muy significativo entre las
mismas, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
determinando que la dimensiéon arriba mencionada se relaciona con la variable
satisfaccién laboral docente. El constante ejercicio de la Seguridad Informéatica es
importante como lo sefiala por lo tanto, Condori (2017) en su estudio realizado de
los estudiantes de un instituto superior tecnoldégico de educacién donde los
resultados obtenidos fueron la relacion entre la plataforma Moodle y la
participacidon en el aula virtual para medir el rendimiento académico, encontrando
la significatividad con el modulo Seguridad Informatica, teniendo en cuenta el
interés de cada alumno la participacion de los foros del moédulo Seguridad
Informatica (80.2%). De acuerdo a Lévano y et al (2019), en las universidades se
es necesario transformaciones de caracter académico, organizacional,
humanistico y cientifico, una de estas transformaciones se enmarca en la era
digital en la cual estamos viviendo, también nos hace énfasis en que aquella

sociedad que subestime el desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias sufriria
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las consecuencias. Por otra parte, Rojas (2020), nos dice que conocer la situaciéon
actual acerca del dominio de las competencias digitales en docente y estudiantes
es importante en un contexto de reforma universitaria, este estadio es un punto
de partida para plantear estrategias de mejora sobre la adquisicidn de
competencias digitales y responder de manera adecuada a las necesidades que
el contexto exige.

Segun la Tabla 6 se observa que el grado de correlacion entre la dimension
resolucion de problemas de la competencia digital y la variable satisfaccién laboral
docente establecidas por el Rho de Spearman fue de 0,198, significando que
existe una correlacién positiva muy baja y significativo entre las mismas, por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, determinando
que la dimension arriba mencionada se relaciona con la variable satisfaccion
laboral docente. Por lo tanto, Vargas et al (2020) en el proceso de ensefanza
virtual los docentes continuan aprendiendo con las series de limitaciones tienen
gue seguir ensefiando. La asincrona ayuda al uso de las tecnologias resultando
mejor son aspectos a resolver en la educacién a distancia. jlograron las
competencias los estudiantes sus habilidades y destrezas? Por otro lado
Fernandez et al. (2018), hace referencia que la educacion universitaria debe
cumplir con los propésitos y con las competencias digitales para que los docentes
dominen las diferentes tecnologias en las actividades que realiza en la busqueda
de la informacion empleando las TICs en la Universidad de Malaga (Espafia). El
instrumento fue aplicado a 53 docentes a través del cuestionario, observando la
importancia que debe tener el profesor al hacer el uso de las TICs. Los problemas
observados en los docentes es la carencia de recursos tecnoldgicos, la falta de

actualizacion y el tiempo para realizar los estudios.
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VI. Conclusiones

Primera:

La existencia de una relacion significativa entre la Competencia Digital
y la satisfaccién Laboral Docente en los docentes de una universidad
privada de Huancayo, 2021, establecido por Rho de Spearman (0,347)
y un nivel muy significativo de p=0.0005 (p < 0,05). Eso significa que, si
bien existe relacion entre la competencia digital y la satisfaccién laboral

docente, pero no en la misma proporcion.

Segunda: Que la dimension alfabetizacion informacional de la Competencia

Tercera:

Digital se relaciona significativamente con la Satisfaccion Laboral
Docente en los docentes de una universidad privada de Huancayo, 2021,
establecido por Rho de Spearman (0,337) y un nivel muy significativo de
p=0.0005 (p < 0,05), este resultado, nos indica que, la alfabetizaciéon
informacional es util y que se logra la satisfaccién laboral docente

depende necesariamente de esa utilidad.

Que la dimensién comunicacion colaborativa de la variable competencia
digital se relaciona positiva y significativamente con la satisfaccion
laboral docente en los docentes de una universidad privada de
Huancayo, 2021, establecido por Rho de Spearman (0,411) y un nivel
muy significativo de p=0.0005 (p < 0,05), esto significa que los docentes
estan obligados a usar la comunicacion colaborativa para realizar la

comunicacién entre sus pares y alumnos.

Cuarta: La existencia de una relacion positiva y significativa entre la dimension

creacion de contenidos digitales con la satisfaccion laboral docente en
los docentes de una universidad privada de Huancayo, 2021, establecido
por Rho de Spearman (0,342) y un nivel muy significativo de p=0.0005
(p < 0,05), evidenciandose que los docentes perciben que, la creacién
de contenidos digitales es facil de realizar y por ende lograran la

satisfaccion laboral docente también.

Quinta: La existencia de una relacion positiva baja entre la dimensién seguridad

informatica de la competencia digital con la satisfaccion laboral docente

en los docentes de una universidad privada de Huancayo, 2021,
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establecido por Rho de Spearman (0,341) y un nivel muy significativo de
p=0.0005 (p < 0,05), eso manifiesta que la seguridad informatica es muy

importante para la satisfaccion laboral docente.

Sexto: La existencia de una relacién positiva baja entre la dimensién resolucién
de problemas de la competencia digital con la satisfaccion laboral docente
en los docentes de una universidad privada de Huancayo, 2021,
establecido por Rho de Spearman (0,198) y un nivel de significancia de
p=0.0005 (p < 0,05), eso manifiesta que la resolucién de problemas es

muy importante para la satisfaccion laboral docente.
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VIl. Recomendaciones

Primero: Al contar con docentes con un dominio 6ptimo en las competencias

digitales se logra la satisfaccion laboral docente, ayudando en la mejora

del logro de las competencias.

Segundo: En las universidades privadas y nacionales, implementar en sus planes

de estudio, asignaturas sobre la alfabetizacion informacional en la
ensefianza aprendizaje docente, los constantes avances tecnoldgicos

exigen estar actualizados para un mejor desempeno profesional

Tercero: En las universidades privadas y nacionales, brindar soporte técnico y

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

pedagdgico a través de capacitaciones permanentes dirigidas a docentes
y estudiantes, sobre el uso la comunicacion colaborativa, con el fin de
elevar sus capacidades profesionales. Propiciando el trabajo colaborativo
mejorando las habilidades y destrezas, en un contexto de aprendizajes
que facilite y acerque virtualmente la comunicacién entre los estudiantes
y docentes.

Los docentes, deben utilizar diversas herramientas innovadoras y
creativas, asi como diferentes aplicaciones, con el fin de dinamizar la
interrelacion entre docentes y estudiantes. y la creacion de los materiales
educativos virtuales como material de ayuda para los docentes y alumnos.
La universidad que sea un ente para promover el uso de las diferentes
aplicaciones o plataformas virtuales gratuitas, utilizando las diversas
herramientas y aplicaciones virtuales, asi como su participacion en clases
debe ser lo mas activa posible, para asi establecer una comunicacion
horizontal con los docentes. mantener la seguridad informatica realizando
cursos de actualizacion.
Los docentes universitarios deben fortalecer sus habilidades destrezas
para proceso de educacion a distancia en resolucién de problemas,
consolidar el desarrollo de las practicas y actividades asincronicas con
una flexibilidad para la entrega de sus trabajos de los estudiantes y otros
aspectos que ayuden al logro de las competencias de la especialidad, que
conlleve a mejorar sus capacidades de resolver problemas tecnologicos

identificando el uso creativo de la era digital.
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Anexo: Matriz de operacionalizacion de variables

practica remota
de la docencia

Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa
Identificacion de lagunas en la competencia digital

Satisfaccion
Laboral
Docente

La satisfaccion
docente es un
tema relevante
porque esta
considerada

como el mejor
indicador de la
calidad de Ia
ensefanza.

Las competencias
digitales en el
proceso de
ensefianza,
provee a los
docentes
universitarios
herramienta
esencial para el
uso de las TICs.
los items son de
tipo Lickert.

Relaciones
interpersonales

Interacciéon con compareros docentes
Relacioén con los alumnos

Interrelacion con el concejo directivo
Interrelacion con el jefe inmediato superior

Desempefio
profesional

Actividades realizadas
Motivacion

Autonomia

Libertad

Condiciones de
trabajo

Informacién proporcionada
Oportunidades de desarrollo
Nivel laboral

Aspecto econémico
Cantidad de trabajo

Valoracién del

Valoracion por parte de la comunidad

trabajo Valoracion por parte de los padres de familia
desarrollado desarrollado
Factores Respeto a la normativa y derechos

organizacional

Informacion
Organizacion
Ambiente de trabajo

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Zetina et al | La satisfaccidon | Alfabetizacion Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y
(2017) la | docente es la forma informacional contenidos digitales
’ . Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales
competencia en que los docentes Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
digital en | demuestran sus contenidos digitales
docencia conocimientos sobre | Comunicacion Interaccién mediante las tecnologias digitales
universitaria, es | las competencias colaborativa Comp.artlr.[nfor_macwn y cont'emdos digitales
. . L Participacion ciudadana en linea
gjercitar sus dlgltale_s . en el Colaboracién mediante canales digitales
habilidades, aprendizaje y se Netiqueta
Competencia | destrezas y | medird de forma Gestion de la identidad digital
Digital conocimientos ordinal con la Creacpn de Desarrol_lp de conten|d0§'d|g|tales . o
| dominio de | aplicacion de un cpn_tenldos Integracion y reelabor_acmn de contenidos digitales
cone . . X digitales Derechos de autor y licencias
las nuevas | cuestionario tipo Programacion
tecnologias. Lickert. Seguridad Proteccién de dispositivos
informatica Proteccion de datos personales e identidad digital
Proteccion de la salud Nunca (1)
Proteccion del entorno
Resolucion de Resolucion de problemas técnicos Casi nunca (2)
problemas en la Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas
A veces (3)

Casi siembre (4)

y Siempre (5)




ANEXO: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES

Es muy grato presentarme ante su persona, el suscrito Br. Pablo Mallma Bricefio con DNI N°
400336214, por la Universidad César Vallejo. La siguiente encuesta es parte de una
investigacion el titulo: “competencias digitales y la satisfaccion docente de un Universidad
privada de Huancayo, 2021”, el Unico fin es académico se mantendra la discrecion absoluta.
Instrucciones: lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Escala auto valorativa:

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Alfabetizacion informacional 1 3 5

Utiliza diferentes herramientas de busqueda, a veces en inglés, vocabularios y simbolos
1 |para encontrar informacion util.

2 |Ensefa al alumnado a encontrar informacion, evaluar su fiabilidad y compararla con
otras fuentes.

3 |Realiza la compresién de los archivos y documentos del almacenamiento.

4 |Evalua la finalidad y la relevancia de la informacion.

5 |[Busca recursos educativos para desarrollar su trabajo.

Comunicacién colaborativa 1 3 5

6 [Tiene cuentas en varios servicios de mensajeria instantanea.

BN

Utiliza espacios en linea para el trabajo colaborativo con sus colegas.

8  [Participa en espacios virtuales ligados a la profesién docente y a los procesos de
ensefianza- aprendizaje.

9  [Organiza actividades para estimular en el alumnado el uso de recursos en linea de
trabajo colaborativo.

10 [Organiza actividades y proyectos educativos para desarrollar conciencia y respeto
intercultural en el alumnado.

Creacion de contenidos digitales 1 3 5

11 |Mantiene espacios digitales educativos en la nube, como blogs, sitios, entre otros, que el
publico y su alumnado tiene acceso.

12 |[Modifica archivos o recursos que he descargado de internet para adaptarlos a las
necesidades de mi alumnado.

13 [Informa a sus colegas y estudiantes de la necesidad de respetar los derechos de autor
en las descargas de contenidos de internet.

14 [Colabora en la creacion de soluciones tecnolédgicas para la practica educativa.

15 |[Crea plataformas digitales para el desarrollo de su clase.

Seguridad informatica 1 3 5

16 [Instala software especifico (antivirus, detectores de malware, etc.) y lo actualiza

17 |Promueve actividades practicas para la proteccion de datos personales en dispositivos y
en la nube.

18 {Informa a su alumnado de los riesgos de adiccion a la tecnologia y esta atento a los
casos que puedan producirse.

19 |Promueve entre su alumnado recomendaciones para reducir el gasto en material

20 |Revisa paginas adecuadas para cuidar los datos de los alumnos.

Resolucion de problemas en la practica remota de la docencia 112|3(4]5

21 |Resuelve problemas de poca complejidad que surgen en su practica docente para no
interrumpir las actividades programadas.




22 |Utiliza herramientas y aplicaciones digitales para resolver problemas y necesidades en
su practica docente.

23 |Usa en su practica docente producciones digitales y multimedia que considera valiosas
para su alumnado.

24 |Utiliza de la TIC y espacios digitales en el que transmite el conocimiento generado por su
alumnado.

25 |Utiliza software en linea para elaborar examenes de los alumnos.

Gracias por su colaboracion




CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL DOCENTE

Es muy grato presentarme ante su persona, el suscrito Br. Pablo Mallma Bricefio

con DNI N° 400336214, por la Universidad César Vallejo. La siguiente encuesta

es parte de una investigacion el titulo: “competencias digitales y la satisfaccién

docente de un Universidad privada de Huancayo, 2021”, el unico fin es

académico se mantendra la discrecion

absoluta.

Instrucciones: lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Escala autovalorativa:

Nunca Casinunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

Relaciones interpersonales

Mantengo buena interrelacién con mis comparneros

Me siento conforme en el trabajo con los estudiantes de la universidad.

Mantengo una comunicacién asertiva con el personal administrativo de la universidad

El coordinador de la especialidad acepta criticas y sugerencias

gl Bl W] N =

Mantengo una 6ptima relacién con los docentes de la universidad.

Desempeiio profesional

Me siento comodo en el desarrollo de las actividades que desemperio

Me siento motivador de ir a trabajar a la universidad

Soy independiente en tomar mis decisiones en el salén de clases.

©| 0| N O

Me agrada disefar e implementar en forma creativa mis actividades del trabajo sin
restricciones.

Me siento bien al disefiar software educativo para el desarrollo de mis actividades.

Condiciones laborales

11

Me informan de manera adecuada en relacion a mi desempenio laboral

12

Recibo actualizaciones constantemente para desarrollarme profesionalmente

13

Me siento orgulloso del puesto de trabajo que tengo

14

Percibo que la remuneracion econémica que recibo es adecuado al trabajo que realizo

15

Me satisface la forma en que puedo ascender de nivel salarial

Valoracion del trabajo desarrollado

16

La universidad muestra agradecimiento de tu labor en la institucion educativa

17

La universidad valora mi trabajo con los estudiantes

18

Me satisfacen la forma en que valoran mi trabajo los padres de familia

19

Me siento valorado por el decano de la facultad de la universidad

20

Estoy satisfecho por la forma que valoran mi trabajo el coordinador de la facultad

Factores organizacionales

21

Me satisface la forma como el decano de la facultad de la universidad respeta la
normatividad de sunedu.

22

Estoy satisfecho con la informacién que me brinda la institucion para llevar acabo mi
trabajo.

23

Me siento satisfecho con la forma en que esta organizado la facultad

24

Me satisface en ambiente de trabajo que existe en la universidad

25

Me satisface las actualizaciones que se da para los docentes en las tic.

Gracias por su colaboracion




ANEXO: Certificado de validez por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 1: COMPETENCIA DIGITAL

CUESTIONARIO QUE MDE LAVARIABL E COMPETENCIAS DIGITALES
Es muy grato presentarme ante su persona, el suscrito Br. Pablo Mallma Bricefio

con DNI N° 400336214, por la Universidad César Vallejo. La siguiente encuesta
es parte de una investigacion el titulo: “competencias digitales vy la satisfaccion
docente de un Universidad privada de Huancayo, 20217, el tnico fin es académico
se mantendra la discrecion absoluta.

Instrucciones: lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con sertiedad,
marcando con un aspa en la altemativa comespondiente.

Escala autovalorativa:
Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMEN SIONE Siitems PERTINENCIA” | RELEVANCIA® | CLARIDAD® [ SUGERENCIAS
W DIMEMNSION 1: alfabetizacion informacicnal 5l NOD 5l 2] HE L]
1 Utiliza diferentes herramientas dz bdsqueda, a weces en inglés, X X X
vocabulsrios v simbolos para enconfrar informacion wtil.
2 Enseha al alumnado a encontrar informacion, evalear su fiabilidad X X X
¥ comgararla con otras fuentes.
3 Realiza la compresidn de los archivos y documentos del X X X
slmac=namiento.
4 | Ewalua la finalidad v |a relevancia de la informacion. X X X
5 Busca recursos educativas para desamollar su trabajo. X X x
DIMENSION 2: comunicacion colaborativa H HO 5l NO 5l_[ ND
& | Tienz cuentas 2n varios servicios de mensajeria instantanea. X X X
T Utiliza espacios en linea para el trabajo colaborative con sus X X X
colegas.
i1 Participa en espacios virtuales ligados a |a profesion docente y a X X X
los procesos de ensehanza- aprendizaje.
2 | Qrpaniza actividades para estimular en el slumnado eluso de X X X
recursos en linea de frabajo colaborativo.
10 | Crpaniza actvidades ¥ proyectos educativos para desarrollar X X X
conciencia y respeto intercultural en el alumnado.
DIMEMSION 3- creacion de contenidos digitales 51 NO 1] NO 5l | NO
11 | Mantiene espacios digitales educativos en |a nubs, coma blogs. X X X
sitios, entre otros, gue el plblico ¥ su alumnadeo tiene acceso.
12 | Madifica archivos o recursos que he descargado de internet para X X X
sdaptarlos 3 las necesidades de mi slumnada.
13 | Informa a sus colegas y estudiant=s de |a necesidad de respetar X X X
los derschos de autor en las descargas de contenidos de internet.
14 | Colsbora en la creacién de soluciones tecnoldgicas para la X X X
practica educativa.
15 | Crea plataformas digitales para el desarrollo de su clase. X X x
DEMISION 4: seguridad informatica 51 NO 5l NO 51 | NO
16 | Instala software especifico (antivirus, detactores de malwars, etz.) X X X
y lo actualiza pericdicaments.
17 | Promueve actividades practicas para la proteccion de datos X X X
personales en dispositivas v en |3 nube.
18 | Informa a su alumnado de los riesgos de adiccion a la tecnologia ¥ X X X
esta atento a los casos gue puedan producirse.
18 | Promueve entre su alumnado recomendaciones para reducir el X X X
gasto en material consumible
20 | Reviza paginas adecuadas para cuidar los datos de los alumnas. X X X
DEMISION 5: resolucion de problemas en la practica H NO ] NO 51 | NO
remota de la docencia
21 | Resuehe prablemas de poca complejidad que surgen en su X x x
practica docente para na interumpir las actividades programadas.
22 | Utliza herramientas y aplicacionss digitales para resolver X x x
problemas y necesidades en su practica docents.
23 | Usa en su practica docents produccicnes digitales y mulimedia X x x
gue considera valiosas para su alumnade.
24 | Utiliza de la TIC y espacios digitales =n =l gque transmitz =l X X X
conocimients generade por su
slumnado.
25 | Utiliza software en linea para elaborar examenes de los slumnos. X X x




Observacidn (precisa si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir{ ) Mo aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador: Magister. Maria Elena Quispe Rojas DNI: 20107096
Especialidad del validador:

08 de noviembre del 2021
'Pertinencia: el item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o ﬂ’
dimension especifica del constructo.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es !
conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
=on suficientes para medir la dimension. Firman’l:l—él experte informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL DOCENTE
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL DOCENTE
Es muy grato presentarme ante su persona, el suscrito Br. Pablo Mallma Bricefo
con DNI N® 400336214, por la Universidad César Vallejo. La siguiente encuesta
es parte de una investigacion el titulo: “competencias digitales y la satisfaccién
docente de un Universidad privada de Huancayo, 20217, el dnico fin es académico
se mantendra la discrecion absoluta.

Instrucciones: lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con sertiedad,
marcando con un aspa en la altemativa cormrespondiente.

Escala autovalorativa:
Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
_DIMENSIONE S/items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | SUGERENCIAS
N DIMENSION 1: relaciones interpersonales S| |NO|[ S | NO | 51 [ NO
1 Mantengo buena interrelacién con mis companiaros X X X
2 Me siento conforme en el trabajo con los estudiantes de I universidad. X X X
3 Mantengo una comunicacion asertiva con el personal administrativo de X X X
la universidad
4 El coordinador de la especialidad acepta criticas v sugerencias X X X
5 | Mantengo una dptima relacidn con los docentes de la universidad. X X X
DIMENSION 2: desempefic profesional 5| | NO [ 51 | NO | 51 | NO
8 Me siento comodo en el desarrollo de las actividades que desempefio X X X
7 Me siento motivador de ir 8 trabajar & la universidad X X X
8 Soy independiants en tomar mis decisiones en el saldn de clases. X X X
9 Me agrada disefiar & implementar an forma creativa mis actividades del X X X
trabajo sin resfricciones.
10 | Me siento bien al dizefiar software educative para el desarrollo de mis X X X
actividades.
DIMENSION 3: condiciones laborales S| | NO[ SI | NO | 51 [ NO
i1 Me informan de meners adecusdsa en relacion & mi desempenio laboral X X X
12 | Recibo actuslizaciones constantemente pars desarrollarme X X X
profesionslmente
12 | Me siento orgulloso del puesto de trabajo que tengo X X X
14 | Percibo que la remuneracion econdmica que recibo es adecuado al X X X
trabajo que realizo
15 | Me satisface la forma en que puedo ascender de nivel salarial X X X
DEMISION 4: valoracicn del trabajo desarrollado 5| | NO [ 51 | NO | 51 | NO
18 | L= universidad muestra agradecimiento de tu labor en |z institucién X X X
educativa
17 | La universided valora mi frabajo con los estudiantes X X X
18 | Me satisfacen la forma en que valoran mi frabajo los padres de familia X X X
18 | Me siento valorado por el decanc de Is facultad de s universidad X X X
20 | Estoy safisfecho por la forma que waloran mi frabajo el coordinador de la X X X
facultad
DEMISION 5: factores organizacionales S| |NO| S | NO | 51 | NO
21 Me satisface la forma como el decano de |a facultad de |z universidad X X X
respets ls normatividad de sunedu.
2Z | Estoy satisfecho con la informacion gque me brinda la institucidn para X X X
llevar acabo mitrabajo.
2% | Me siento satisfecho con la forma en que estd arganizedo |z facultad X X X
24 | Me satisface en ambiente de trabajo que existz en la universidad X X X
25 | Me satisface las actuslizacicnes que se da para los docentes en las fic. X X X




Observacion (precisa si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable { X.) Aplicable después de corregir { ) Mo aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador: Magister. Maria Elena Quispe Rojas DNI: 20107096

Especialidad del validador:

08 de noviembre del 2021
TPertinencia: el item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: & ftem 5 apropiade para representar al componente o ﬂ’
dimension especifica del constructo.
*Claridad: =e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .
conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension. Firman”l:la experto infermante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 1: COMPETENCIA DIGITAL

CUESTIONARIO QUE MDE LAVARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES
Es muy grato presentarme ante su persona, el suscrito Br. Pablo Mallma Bricefio

con DNI N® 400336214, por la Universidad César Vallejo. La siguiente encuesta
es parte de una investigacion el titulo: “competencias digitales y la satisfaccion
docente de un Universidad privada de Huancayo, 20217, el Unico fin es academico
se mantendra la discrecion absoluta.

Instrucciones: lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con sertiedad,
marcando con un aspa en la attemativa comespondiente.

Escala autovalorativa:
MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMEM SIOME Sfitems FERTINERCIA™ | RELEVANCIAT | CLARIDADY | SUGERENCIAS
N® DIMEMN SI0M 1: alfabetizacion informacional 5l NO 5l NO 51 [ NO
1 Utiliza diferentes herramientas de bdsqueda, 3 veces en inglés, X X X
vocabularios y simbolos para enconirar informacion wtil.
2 Ensefia al alumnado a encontrar informacion, evaluar su fiabilidad X X X
y comparara con otras fuentes.
3 Realiza |3 compresion da los archives y documentos del X X X
slmacenamisnto.
4 | Evalia la finalidad y la relevancia de |a informacien. X % X
5 Busca recursos educstivos para desarrollar su trabajo. X X X
DIMEMSION 2: comunicacion colaborativa H] N gl NO gl [ NO
] Tiene cuentas en varios servicios de mensajeria instantanea. X X X
T Utiliza espacios en Iinea para el trabajo colaborativo con sus X X X
calegas.
) Farticipa en espacios virtuales ligados a la profesion docente y a X X X
los procesos de ensefanza- aprendizaje.
2 | Orpganiza actividades para estimular en el alumnado 2luso de X X X
recursos en linea de frabajo colaborativo.
10 | Orpaniza actividsdes y proyectos educatives para desamallar X X X
concientia y respeto intercultural en el alumnade.
DIMEMSION 3: creacion de contenidos digitales 51 WO 5l NO 5l NO
11 | Mantizne espacios digitales educatives en la nubs, coma blags, X X X
sitios, enfre otros, que el piblico ¥ su slumnado tiene acceso.
12 | Madifiza archives o recursos que he descargado de internet para X X X
sdaptarlos a las necesidades de mi slumnada.
13 | Informa a sus colegas y estudiantes de la necesidad de respetar X X X
los derechos de autor en las descargas de contenidas de internet.
14 | Colabora en la creacion de soluciones tecnoldgicas para la X X X
practica educativa.
16 | Crea plstaformas digitales para el desarrollo de su clase. X X x
DEMISION 4: seguridad informatica 5l ND H] N sl | ND
16 | Instsla software especifico (antivirus, detectores de malware, ete.) X X X
y lo actualiza pericdicaments.
17 | Promueve actividades practicas para la profeccicn de datos X X X
personales en dispositivos ¥ en |3 nube.
18 | Informa a su alumnado de los riesgos de adiccicn a la tecnologia y X X X
2513 atento 3 los casos que puedan producirse.
18 | Promueve =ntre su alumnado recomendacionss para reduwcir & X X X
gasto en material consumible
20 | Revisa paginas adecuadas para cuidar bos datos de los alumnos. X x x
DEMISION 5: regolucion de problemag en la practica 5l NO 5l NO 81 [ NO
remota de la docencia
21 | Resuelve problemas de poca complejidad que surgen en su X X x
practica docente para no intermumpir las actividades programadas.
22 | Uiliza herramientas y aplicaciones digitales para resolver X x x
problemas y necesidades en su praciica docents.
23 | Usa en su practica docente producciones digitales y multimedia X x x
que considera valiosas para su alumnadao.
24 | Utiliza de la TIC y espacios digitales =n 2l que fransmitz 2l X X X
conocimients gensrade por su
alurmnnada.
25 | Utiliza software en linea para elaborar examenes de los alumnos. X x x




Observacion (precisa si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador: Magister. WILDER SOCUALAYA CERRON DNI: 20081239

Especialidad del validador: CCNN mencion Fisica y Quimica

08 de noviembre del 2021

'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.
Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.
I .l I'I...- )

Mota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados - -
son suficientes para medir la dimension. Firma-delexpertd-informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL DOCENTE

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABL E SATISFACCION LABORAL DOCENTE
Es muy grato presentarme ante su persona, el suscrito Br. Pablo Mallma Bricefio

con DNI N° 400336214, por la Universidad César Vallejo. La siguiente encuesta
es parte de una investigacion el titulo: “competencias digitales y la satisfaccidn
docente de un Universidad privada de Huancayo, 20217, el dnico fin es académico
se mantendra la discrecion absoluta.

Instrucciones: lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con sertiedad,
marcando con un aspa en la altemativa comespondiente.

Escala autovalorativa:
Munca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMEN SIONE S/items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | SUGERENCIAS
N DIMENSION 1: relaciones interpersonales S| [NO | S | NO | 81 | NO
1 Mantenge buena interrelacién con mis companeros X X X
2 Me siento conforme en el trabajo con los estudiantes de la universidad. X X X
3 Mantenge una comunicacion aseriva con el personal administrativo de X X X
la universidad
4 El coordinador de la especialidad acepta criticas y sugerencias X X X
5 Mantengo una dptima relacion con los docentes de la universidad. X X X
DIMENSION 2: desempeiio profesional 5| [ NO | 81 [ NO | §1 | NO
8 Me siento comode en el desarrollo de las actividades que desempeno X X X
T Me siento motivader de ir 8 trabsjar a la universidad X X X
8 Soy independientz en tomar mis decisionas en el szldén de clases. X X X
9 Me agrada disefiar & implementar en forma crestiva mis actividades del X X X
trabajo sin resfricciones.
10 | Me siznto bien al disefiar software educative pars el desarrello de mis X X X
actividades.
DIMENSION 3: condiciones laborales §| | NO | 51 [ NO | S | NO
i1 | Me informan de manera adecusds en relacién a mi desempefic laborzl X X X
iz Recibo actualizaciones constantemente pars desarrollarme X X X
profesionalmente
12 | Me siento orgullose del puesto de trabajo que tenge X
14 | Percibo que la remuneracion econdmica que recibo es adecuado al X X X
trabajo que realizo
15 Me satisface la forma en gue puedo ascender de nivel salarial X X X
DEMISION 4: valoracion del trabajo desarrollado S| [ NO | S | NO | 51 | NO
16 | La universidad muastra agradecimiento de tu labor an |z institucidén X X X
educativa
17 | La universidad valora mi trabajo con los estudiantes X X X
18 Me satisfacen la forma en que valoran mi trebsajo los padres de familia X X X
19 | Me siento valorade por 2l decano de la facultad de la universidad X X X
20 | Estoy satisfecho por la forma que valoran mi frabajo el coordinador de la X X X
facultad
DEMISION 5: factores organizacionales 51 | NO | 81 | NO | 81 [ NO
21 Me satisface la forma como el decano de la fecultad de la universidad X X X
respets la normatividad de sunedu.
22 | Estoy satisfecho con la informacion que me brinda la institucion para X X X
llewar acabo mi trabajo.
22 | Me siento satisfecho con la forma en que ests organizado |a facultad X X X
24 | Me satisface en ambienta de trabajo que existe en la universidad X X X
2% | Me satisface las actualizaciones que se da para los docentes en las fic. X X X




Observacion (precisa si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable { X ) Aplicable después de corregir { ) No aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador: Magister. WILDER SOCUALAYA CERRON DNI: 20081239

Especialidad del validador: GCNN mencion Fisica y Quimica

08 de noviembre del 2021

'Pertinencia: el item coresponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

IClaridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados - -
son suficientes para medir la dimension. Firma-delExperto informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 1: COMPETENCIA DIGITAL

CUESTIONARIO QUE MDE LAVARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES
Es muy grato presentarme ante su persona, el suscrito Br. Pablo Mallma Bricefio

con DNI N® 400336214, por la Universidad César Vallejo. La siguiente encuesta
es parte de una investigacion el titulo: “competencias digitales y la satisfaccion
docente de un Universidad privada de Huancayo, 20217, el Unico fin es academico
se mantendra la discrecion absoluta.

Instrucciones: lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con sertiedad,
marcando con un aspa en la attemativa comespondiente.

Escala autovalorativa:
MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMEN SIONE Siitems FERTINENCIA™ | RELEVANCIA® | CLARIDAD” | SUGEREMCIAS
W DIMEM SION 1: alfabetizacion informacional ] NO H] NO 51 | NO
i Utiliza diferentes herramientas de bdsgqueda, a weces en ingles, X X X
wocabularios y simbolos para encontrar informacicn Util.
2 Ensefia al alumnads a encontrar informacion. evaluar su fiabilidad X X X
y comparara con otras fuentes.
3 Realiza la compresion de los archives y documentos del X X X
slmacenamisnto.
4 | Evalia la finalidad y la relevancia de la informacidn. X X X
5 Busca recursos educstivas para desarrallar su trabajo. X X X
DIMENSION 2: comunicacicn colaborativa H] NO 5l | NO sl [ NO
& | Tien= cusntas en varios servicios de mensajeria instantanea. X X X
T Utiliza espacios en inea para el trabajo colaborative con sus X X X
cabegas.
i1 Participa en espacios viruales ligados a la profesion docente y a X X X
los procesos de enssfhanza- aprendizaje.
% | Qrpaniza actividades para estimular en el alumnado =l uso de X X X
recursos en linea de trabajo colaborativo.
10 | Qrpaniza actividades y proyectos educatives para desamallar X X X
conciencia y respeto intercultural en el alumnadao.
DIMEMSION 3: creacion de contenidos digitales 51 NO 5l NO 51 | HO
11 | Manfizne espacios digitales educatives en la nubs, coma blegs, X X X
sifios, enfre otros, que el piblico ¥ su alumnade tiene acceso.
12 | Madifica archivos o recursos que he descargado de internet para X X X
sdaptarlos 3 lss necesidades de mi slumnada.
13 | Informa & sus colepas y estudiant=s de |3 necesidad de respetar X X X
los derechos de autor en las descargas de contenidos de intsrnet.
14 | Colabora en la creacion de soluciones tecnoldgicas para la X X X
practica educativa.
15 | Crea plataformas digitales para &l dezarrollo de su clase. X X X
DEMISION 4: seguridad informatica 5l ND H] N 5l | NO
16 | Instala software especifico (antivirus, detectores d= malware, ete) X X X
v lo actualiza pericdicamente.
17 | Promueve actividades practicas para la proteccion de datos X X X
persenales en dispositves y en la nube.
1% | Informa a su alumnado de bos riesgos de adiccion a ka tecnologia y X X X
2513 atento a los cases gue puedan producirse.
18 | Promueve entre su alumnado recomendacionss para reducir 2l X X X
gaste en material consumible
20 | Revisa paginas adecusdas para cuidar bos datos de los alumnos. X X X
DEMISION 5: resolucion de problemas en la practica 5l NO ] NO 51 | NO
remota de la docencia
21 | Resuehe prablemas de poca complejidad que surgen en su X x x
practica docente para no interrumpir Ias actividades programadas.
22 | Uiiliza herramientas y aplicaciones digitales para resolver X x x
problemas y necesidades en su practica docentes.
23 | Usa en su practica docente producciones digitales y multimedia X x x
que considera valiosas para su alumnado.
24 | Utiliza d2 Is TIC y espacios digitales =n =l que transmite 2l X X X
conocimients gensrado por su
slurnnada.
25 | Uriiliza software en linea para elaborar examenss de los slumnos. X x x




Observacion (precisa si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Doctora: NATALY PATRICIA CERRON BRUNO DE FONT
DNI: 20078932
Especialidad del validador: DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

08 de noviembre del 2021

4

"Pertil ia: el item corr al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: el item es apropiado para rep tar al comp te o
dimensidn especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

i/

vl B

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension. Firma del experto informante]



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL DOCENTE

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL DOCENTE

Es muy grato presentarme ante su persona, el suscrito Br. Pablo Mallma Bricefio

con DNI N® 400336214, por la Universidad César Vallejo. La siguiente encuesta

es parte de una investigacion el titulo: “competencias digitales y la satisfaccién

docente de un Universidad privada de Huancayo, 20217, el tnico fin es académico

se mantendra la discrecion absoluta.

Instrucciones: lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con sertiedad,

marcando con un aspa en la altemativa comrespondiente.

Escala autovalorativa:
Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 5
DIMEN SIONE S/items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | SUGERENCIAS
N DIMENSION 1: relaciones interpersonales S| [NO | S | NO | 81 | NO
1 Mantenge buena interrelacién con mis companeros X X X
2 Me siento conforme en el trabajo con los estudiantes de la universidad. X X X
3 Mantenge una comunicacion aseriva con el personal administrativo de X X X
la universidad
4 El coordinador de la especialidad acepta criticas y sugerencias X X X
5 Mantengo una dptima relacion con los docentes de la universidad. X X X
DIMENSION 2: desempeiio profesional 5| [ NO | 81 [ NO | §1 | NO
8 Me siento comode en el desarrollo de las actividades que desempeno X X X
T Me siento motivader de ir 8 trabsjar a la universidad X X X
8 Soy independientz en tomar mis decisionas en el szldén de clases. X X X
9 Me agrada disefiar & implementar en forma crestiva mis actividades del X X X
trabajo sin resfricciones.
10 | Me siznto bien al disefiar software educative pars el desarrello de mis X X X
actividades.
DIMENSION 3: condiciones laborales §| | NO | 51 [ NO | S | NO
i1 | Me informan de manera adecusds en relacién a mi desempefic laborzl X X X
iz Recibo actualizaciones constantemente pars desarrollarme X X X
profesionalmente
12 | Me siento orgullose del puesto de trabajo que tenge X X
14 | Percibo que la remuneracion econdmica que recibo es adecuado al X
trabajo que realizo
15 Me satisface la forma en gue puedo ascender de nivel salarial X X X
DEMISION 4: valoracion del trabajo desarrollado S| [ NO | S | NO | 51 | NO
16 | La universidad muastra agradecimiento de tu labor an |z institucidén X X X
educativa
17 | La universidad valora mi trabajo con los estudiantes X X X
18 Me satisfacen la forma en que valoran mi trebsajo los padres de familia X X X
19 | Me siento valorade por 2l decano de la facultad de la universidad X X X
20 | Estoy satisfecho por la forma que valoran mi frabajo el coordinador de la X X X
facultad
DEMISION 5: factores organizacionales 51 | NO | 81 | NO | 81 [ NO
21 Me satisface la forma como el decano de la fecultad de la universidad X X X
respets la normatividad de sunedu.
22 | Estoy satisfecho con la informacion que me brinda la institucion para X X X
llewar acabo mi trabajo.
22 | Me siento satisfecho con la forma en que ests organizado |a facultad X X X
24 | Me satisface en ambienta de trabajo que existe en la universidad X X X
2% | Me satisface las actualizaciones que se da para los docentes en las fic. X X X




Observacion (precisa si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador. Doctora: NATALY PATRICIA CERRON BRUNO DE FONT
DNI: 20078932
Especialidad del validador: DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

08 de noviembre del 2021

'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es W
conciso, exacto y directo.

Do, Necsalh P Corviin Bamee

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension. Firma del experto informante|



ANEXO: Analisis de fiabilidad del instrumento
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CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION
DOCENTE

Estimado(a) Docente:

w @

Le agradecemos antic
Indicaciones: El presente instr

adamente, por su participacian en la resslucion de la presente escal;
ento &5 andnima y 1as respuestas son confidenciales, asi gue le sgradecemos
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Slempre Casi slempre A veces Casl nunca Nunca
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Dimension 3: Condiciones laborales .
Siemnpre Casi slempre Aveces Casl nunca Nunca
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Dimensién 1: Relaciones interpersonales

BN Siempra WM Casisiempre WM Aveces M Casinunca I Nunca
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Me signlo comado en ¢l desanollo de las activid Soy independiente en tomar mis decisiones en ¢ saln de
Me sienlo motivador de if a trabajar a la universicad Me agrada disefar ¢ impleme.
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CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS
DIGITALES DOCENTES

Estimado{a) Docente:

Le agradecemaos anticipadamente, por su participacidn en la resclucién de la presente escala

Indicaciones: El presente instrumento es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le agradecemos
Sef mary sincero. Escribe un aspa en la alternativa que usted créa mds conveniente:

Slempre (5) — Casi slempre (4) — A veces (3) - Casl nunca (2) - Nunca (1)

B @

M B

Dimension 1: Alfabetizacion informacional
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Dimension 1: Alfabetizacion informacional
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Dimension 2: Comunicacion colaborativa
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Dimension 3: Creacion de contenidos digitales
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Anexo: Matriz de consistencia

Titulo: Competencias Digitales y la satisfaccion docente en la Universidad Peruana Los Andes - Huancayo, 2021

Huancayo, 2021 Autor: Br. Pablo Mallma Briceiio

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

N

N

w

S

(S}

Problema General:

¢, Cual es la relaciéon que
existe entre el nivel de
desarrollo de la
competencia digital y la
satisfaccion laboral de
los docentes de una
universidad privada de
Huancayo, 2021?
Problemas
Especificos:

. ¢Cudl es la relacion

que existe entre la
alfabetizacion digital y
la satisfaccion laboral
docente?

. ¢Cudl es la relacion

que existe entre la
comunicacion
colaborativa 'y la
satisfaccion  laboral
docente?

. ¢Cual es la relacién

que existe entre la
creacion de
contenidos digitales y
la satisfaccion laboral
docente?

. ¢Cudl es la relacion

que existe entre la
seguridad informatica,
y la  satisfaccion
laboral docente?

. ¢Cudl es la relacion

que existe entre la
resolucion de
problemas en la
practica remota de la
docencia y la
satisfaccion  laboral
docente?

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre el desarrollo de la
competencia digital y la
satisfaccion laboral
docente de una
Universidad privada de

Huancayo, 2021.
Objetivos
especificos:

1. Determinar la relacion

que existe entre la
alfabetizacion
informacional 'y la
satisfaccion  laboral
docente.

. Determinar la relacion

que existe entre la
comunicacion
colaboratva 'y la
satisfaccion  laboral
docente.

. Determinar la relacion

que existe entre la
creacion de
contenidos digitales y
la satisfaccion laboral
docente.

. Determinar la relacion

que existe entre la
dimension seguridad
informatica, y la
satisfaccion  laboral
docente.

. Determinar la relacion

que existe entre la
dimension resolucion
de problemas en la
practica remota de la
docencia y la
satisfaccion  laboral
docente.

Hipétesis general:
Existe relacion entre las
competencias digital y la
satisfaccion laboral
docente de una
Universidad privada de
Huancayo, 2021.

Hipétesis especificas:

1. Existe relacion entre
la alfabetizacion
informacional y la
satisfaccién laboral
docente.

2. Existe relacién entre
la comunicacion
colaborativa y la
satisfaccién  laboral
docente.

3. Existe relacion entre
la creacion de
contenidos digitales y
la satisfaccion laboral
docente.

4. Existe relaciéon entre
la dimension
seguridad
informatica, y Ila
satisfaccién laboral
docente.

5. Existe relacion entre
la dimension
resolucion de
problemas en la
practica remota de la
docencia y la
satisfaccion  laboral
docente.

Variable 1: Competencia digital

. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Alfabetizacion Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos digitales 1.2
. ) Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales »
informacional Almacenamiento y recuperacion de informacién, datos y contenidos digitales 3‘4:5-
L Interacciéon mediante las tecnologias digitales 6,7
Comunicacién Compartir informacién y contenidos digitales v Alta (99 - 125)
colaborativa Participacion ciudadana en linea 8,
Colaboracién mediante canales digitales 9, 10. Siempre (5)
Netiqueta npre.......
Gestion de la identidad digital Casi siempre..( 4 ) )
Creacion de Desarrollo de contenidos digitales 11.12 A veces......... (3) Media (72 - 98)
Integracion y reelaboracion de contenidos digitale ; ) Casi nunca..... (2)
contenidos Derechos de autor y licencias 13, 14, 15.
- Nunca........... (1)
digitales programacion
: Proteccién de dispositivos 16. 17 .
Seguridad Proteccion de datos personales e identidad digital. P Baja (45-71)
informatica Proteccion de la salud 18, 19, 20.
Proteccién del entorno
Resolucion de Resolucién de problemas técnicos 21.22
problemas Identificacion de necesidad y respuestas tecnoldgicas o
Innovacién y uso de tecnologia digital de forma creativa 23,
Identificacién de lagunas en la competencia digital 24, 25.
Variable 2: Satisfaccion Docente
. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Relaciones Interaccién con compafieros docentes 1,2, 3,
interpersonales Relacién con los alumnos 4 5.
Interrelacién con el concejo directivo !
Interrelacion con el jefe inmediato superior
Desempefio Actiyidaq’es realizadas 6,7,8, Alta (111 -126)
profesional MOtlvaCIO.n 9, 10. Siempre (5)
Autonomia ot pre......... (2)
Libertad asl siempre...
3 ; Aveces.. 3 .
Condiciones de Informa(_:lon proporcionada 11, 12, Casi nunea ((2 ; Media (95 -
trabaio Oportunidades de desarrollo 13. 14 N y 110)
j Nivel laboral 1,5 , unca............ (1)
Aspecto econémico .
Cantidad de trabajo
Valoracion del Valoracion por parte de la comunidad 16, 17,
trabajo Valoracién por parte de los padres de familia i i
desarrollado desarrolladc? P P 18‘ 19, 20. Baja (79 - 94)
Factores Respeto a la normativa y derechos 21, 22, 23,
- Informacion 24
organizacional Organizacion ’
25.

Ambiente de trabajo




Anexo: autorizacion para la aplicaciéon del instrumento

UNIVERSIDADPERUANALOS ANDES

FACULTAD DE DERECHO Y CIENGIAS POUTICAS
DIRECCION DE DEFARTAMENTO ACADEMICO

“ A% del Bicemtenaric del Pern: 200 afios de Independencis”

Huancayo, 15 de noviembre de 2021

OFICIO N ° 296-DDA-FD-UPL A-2021

Serior: -
PABLO MALLMA BRICENO
Presente.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGAGION.

Por intermedio de la presente reciban los saludos afectuosos de la
Direccion de Deparfamento Académico; pasando a expresar:

Gue en atencion al oficio de la referencia a esta direccion, Tengo el agrado
de dirigirme a su persona con la finalidad de hacerle llegar el saludo cordial de la
facultad de derecho y ciencias politicas, a la ves paso a informarie que el
decanafo de la facultad de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana
los Andes, le autoriza a usted, para que aplique su instrumento con las vanables:
competencias digifales y satisfaccion laboral docente, para el proyecfo de
investigacion fitulada “COMPETENCIAS DIGITALES Y LA SATISFACCION
LABORAL DOCENTE DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO,
2021%, datos que serdn recabados en los docentes de la facultad de derecho y
ciencias politicas de la Universidad Peruana los Andes.

Sin ofro en particular, hago propicia la oporfunidad para renovarle las
muestras de mi estima personal.

Atentamente;

UNIVERSIDAD PERUAMA LOS ANDES
Facultad de Derecho v Ciencias Politicas

i Y

Mg. Gemi n Victor Cifuentes Moya
DIRECTOR DEPARTAMENTO ACADEMICO
3

Wan: 3 folios.

C.c. DECANOQDOCENTES PROPUESTCS
Archivo

GCMYeny



CONSTANCIA DE CORRECCION DE ESTILO

Dejo constancia de haber realizado la revisidn y correccion de estilo de la TESIS
denominada: “Competencias Digitales y la Satisfaccion Laboral Docente de una

Universidad Privada de Huancayo, 2021", presentado por el Lic. Pablo Mallma Bricefio.,

para optar el Grado de Maestro en Docencia Universitaria.
En el proceso de carreccion de estilo se considerd los siguientes criterios:

* La ortografia.
#* |3 coherencia y cohesion del texto.

* |anorma internacional APA.

Lima, 7 de enero de 2022

Dra. Rosa Lidia Villalba Arbafil (Docente de Lengua y Literatura)

DMl 25574916



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTANEDA NUNEZ ELIANA SOLEDAD, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Competencias Digitales y la Satisfaccion
Laboral Docente de una Universidad Privada de Huancayo, 2021", cuyo autor es MALLMA
BRICENO PABLO, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASTANEDA NUNEZ ELIANA SOLEDAD Firmado digitalmente por:
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