i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESINAL DE COTABILIDAD

Cultura tributariay su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de microempresarios, mercado 28 de
julio, Jaén, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador publico

AUTORES:
Garcia Ricci, Rossana Lizeth (ORCID: 0000-0002-2903-8809)
Guevara Huayama, Yulisa Liseet (ORCID: 0000-0002-0299-4972)

ASESOR:
Dr. Pacheco Torres, Julio (ORCID: 0000-0001-5595-8345)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

CHIMBOTE - PERU

2021



Dedicatoria

Esta tesis lo dedicamos
principalmente a Dios por haber
permitido que llegaramos hasta
este punto, brindandonos salud y
sabiduria para poder lograr este

objetivo.

A nuestros padres por su apoyo
en todo momento ya sea en
consejos, valores 'y su
motivacion constante, también
por su esfuerzo, sacrificio por
darnos una carrera profesional
para nuestro futuro creyendo en

nuestra capacidad.

A nuestros maestros por su gran
apoyo Yy motivacibn para la
culminacién de nuestros estudios

profesionales.



Agradecimiento

Este trabajo de tesis realizado en la Universidad Cesar Vallejo, estd hecho con
esfuerzo y dedicacion de las personas que participaron de manera directa e
indirecta, brindandonos correcciones, opiniones y apoyo en todo momento. Es por
ello que hemos podido aprovechar sus experiencias conocimientos, habilidades

siendo una pieza fundamental para elaborar y culminar nuestra tesis.

Agradezco

Al Dr. Pacheco Torres, Julio por su paciencia,
esfuerzo y entrega para no rendirnos en este
proceso arduo dandonos la tranquilidad, la
confianza de poder contar siempre con su apoyo
y aliento. Asi mismo proporciondndonos la

informacion correcta y precisa.

Al Dr. Carbajal Garcia, Luis Omar por brindarnos
sSus conocimientos, experiencias, aportes para el

presente informe de investigacion.

Al Dr. Dias Acuiia, Julio Alberto por sus palabras
de aliento y sus ensefianzas demostrandonos
gue en la vida se tendra miles de desafios pero
siempre estd en nosotros poder afrontarlos.
Obteniendo una experiencia nueva de algo

negativo.



indice de contenidos

[DT=To [ [oF=1 (0] g - WP ii
F Yo | = To (T4 a1 T=T o] (o TR 3
INCICE A8 CONTENIOS ...ttt ettt ettt et e et et e et e et e e steeeeeee e 4
1Yo [1o=Yo [ v=T o1 =TSRRI 5
13 T6 [ToT=Yo (= 1o U= Y TSRO 6
RESUIMEN ... et e et et e e e e e e e e e e et e e ean e e eaaas 7
Y 0153 = (o 8
I INTRODUCCION. ..ottt ettt es et nestese e s e seenas 9
1. MARCO TEORICO ......coiieieeeeeeeeeeeeee ettt eae ettt eae e e 12
HI. METODOLOGIA . ..ottt sttt ne e 19
3.1. Tipo de disefio de INVESLIGACION .........cccoeiiiiiiiiie e e e e eeaaees 19
3.2.Variables y OperacionaliZaCion .............c.uueeiiiiieaiiiiiiiieieeee e 20
3.3 Poblacion, MUESIra y MUESIIEO ......oiieeeeeeeeeiiie e e e e e e e e eeeenes 21
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccceeeiiiiiiiiiiiiiinieeenenns 23
T o o To=To |10 1= ] (o S PP 24
3.6. Método de analisis de datOS..........ccevvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 25
I AN o T=Tod (0 LS = 1o 0 PSP 25
[V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e eaneeenns 26
V. DISCUSION. ...ttt ettt ee et 32
VI, CONCLUSIONES ... .o et e e e e e e e e e e e eaaeees 37
VII. RECOMENDACIONES ...ttt e e e e e e ee e e e e e e e aanns 38

e e o N [ 1 39



indice de tablas

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad por variable ..............ccccviiiiiiii, 22
Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad de todo el instrumento ..........ccccccvvvvvvvveeennnn.. 23
Tabla 3. Significado del coeficiente de correlacion de Spearman...........cccc......... 23
Tabla 4. Incidencia de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

TDULATIAS ...eeeeeeeeeeeeeeee 25
Tabla 5. Nivel de cultura tributaria de los microempresarios, mercado 28 de julio,

B = 1= o 1R 0 RPN 26
Tabla 6. Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén, 2021 .............ccevvvvevvrnnnnnn. 27

Tabla 7. Incidencia de la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
TDULAIIAS . cee e 28

Tabla 8. Incidencia del conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones
TDULANIAS ...ee e 29

Tabla 9. Incidencia de la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones
TDULANIAS ...ee e 30



Figura 1
Figura 2

indice de figuras



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de los
microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén,2021; investigacion aplicada con
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo — correlacional, de disefio no experimental,
donde se utilizo el cuestionario y para el analisis de datos el estadistico SPSS V-25
utilizando el Chi- cuadrado de Pearson. La muestra investigada fue de 55
Microempresarios del Mercado 28 de Julio de Jaén, a quienes se le aplicé dos
cuestionarios, resultado que: el nivel de cultura tributaria es medio con el 70°9% el
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias es medio con 76,4%; existe
incidencia significativa entre las dimensiones: conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias el valor de Chi-cuadrado es 27.466 con
p=0.00<0.05; conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias
el valor de Chi-cuadrado 17.193, con p=0.00< 0.05; educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias el valor de Chi-cuadrado 10,882, con
p= 0.00 < 0.05 concluyendo que existe incidencia significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo el valor r= 25,443
para la Chi-cuadrado como significancia de p=0.00 < 0.05, aceptandose la hipotesis

de investigacion.

Palabras clave: Cultura tributaria, Cumplimiento de obligaciones tributarias,

Conocimiento tributario, Educacion tributaria.



Abstract

The research had as general objective: To determine the incidence of the tax
culture in the fulfillment of their tax obligations of the microentrepreneurs, market
July 28, Jaén, 2021; applied research with a descriptive-correlational quantitative
approach, non-experimental design, where the questionnaire was used and the
SPSS V-25 statistic for data analysis using Pearson's Chi-square. The investigated
sample consisted of 55 Microentrepreneurs from the 28 de Julio de Jaén Market, to
whom two questionnaires were applied, resulting in: the level of tax culture is
medium with 70.9%; the level of compliance with tax obligations is medium with
76.4%; There is a significant incidence between the dimensions: tax awareness and
compliance with tax obligations, the Chi-square value is 27.466 with p = 0.00 <0.05;
tax knowledge and compliance with tax obligations the value of Chi-square 17.193,
with p = 0.00 <0.05; Tax education and compliance with tax obligations the value of
Chi-square 10.882, with p = 0.00 <0.05; concluding that there is a significant
incidence between tax culture and compliance with tax obligations, being the value
r = 25.443 for the Chi-square with significance of p = 0.00 <0.05, accepting the

research hypothesis.

Keywords: Tax culture, Compliance with tax obligations, Tax knowledge, Tax
education.



l. INTRODUCCION

La importancia de la recaudacion tributaria para el funcionamiento el Banco
Mundial (2020) manifiesta que la recaudacion tributaria en el mundo son de los
paises en desarrollo que es relativamente baja entre el 20% y 10% del valor del
PBI, siendo los paises con mayores ingresos los Unicos que su recaudacion se
encuentra en niveles del 40% del PBI, por lo que se ha convertido la recaudacién
tributaria en una tarea dificil de cumplir para los gobernantes de los diferentes
paises en el mundo, por lo que el banco mundial ha propuesto a los gobiernos

fortalecer la conciencia de los contribuyentes (cultura tributaria).

GOmez y Moran (2020) manifiestan que en 25 paises adheridos a la
recaudacion tributaria se realiza a través de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe mas conocido con las siglas (CEPAL), alcanzé el promedio en
6,0% del PBI. Siendo el 26,3 de la carga total tributaria del pais en américa latina,
el mismo que se puede incrementar si en nivel de incumplimiento tributario de los

contribuyentes fuera menor (p.21)

Urdaneta et al. (2020), indican que la presion tributaria que se da en ecuador
se encuentra en un nivel medio si se compara con la presion tributaria de 24 paises
de Latino América siendo cuba con 40,6% el de mayor presion tributaria y
Guatemala con el 12,4% con menos tasa de presion tributaria, incidiendo esto en
los indicadores de productividad, elevadas tasas de importacion de bienes de

capital y débil conciencia tributaria de los contribuyentes (p.153)

En general en Latinoamérica se puede indicar que la recaudacion tributaria no
es homogénea, paises como Guatemala, Republica Dominicana y luego Peru que
sus porcentajes son entre (12% y 16%),muestran los niveles mas bajos de presion
al momento de establecer mecanismos de recaudacion tributaria, en cambio Cuba,
Brasil y Argentina estan el promedio de (41% y 31%) ya que son los paises que

ejercen mayor presion en la recaudacion de sus tributos (Porporatto, 2019).

Céamara de Comercio América del Perid — AmCham (2018), manifiesta que la
SUNAT establecié cuatro estrategias para mejorar el cumplimiento tributario de sus
contribuyentes, entre ellas la del manejo adecuado de la informacion, mejorar el
proceso de fiscalizacion tributaria, y fortalecerse un mejor trabajo en la recaudacion

tributaria, superando el 16,1% de recaudacion del PBI.



Lujan y Cano (2019) manifiesta que la SUNAT ha tenido la necesidad de ver el
incremento de la recaudacion tributaria estableciendo nuevas formas de
recaudacion como el pago adelantado de impuestos, incrementando en 1.65%
superando el 7.5% de promedio en general de SUNUT; ademas, se incremento las
atenciones de los contribuyentes pasados el 4,92% y las charlas a los
contribuyentes fue de 8.39%, beneficiando estos indicadores con el desarrollo de

una mayor recaudacion tributaria en el pais.

Céardenas (2020), indica que el gobierno desde las instancias de su
representante tributario — SUNAT, tiene que establecer mecanismos y estrategias
de los contribuyentes para que los permita fortalecer su cultura tributaria, para
generar iniciativa en ellos y realicen a tiempo el pago de sus impuestos,

sensibilizandolos con el mensaje que a mayor cumplimiento de sus tributos.

ComexPeru (2021), manifiesta que el afio 2020 la recaudacion tributaria
disminuy6 respecto a la recaudacion de afios anteriores en el 15%, iniciando su
recaudacion en el presente afio incrementandose en 18,4%, siendo los resultados

de lo recaudado en el primer afio 2020.

Ordofiez y Chapafon (2020), manifiestan en su estudio que la region
Cajamarca el 57% de sus contribuyentes ni siquiera declara sus impuestos debido
a la informalidad, afectando con esto a la recaudacion tributaria, incidiendo de

manera directa en la economia de la region.

La ciudad de Jaén es una de las ciudades del pais que ha tenido mayor
crecimiento econdmico comparandola con otras provincias de esta zona, lo que ha
permitido a la region Cajamarca obtener leve incremento en su recaudacion
tributaria, por lo que se requiere fortalecer la iniciativa del microempresario de su
obligaciones tributarias, en la cual permitira poder lograr mayor desarrollo y
atencion en los servicios basicos a favor de los ciudadanos de Jaén, debido a que
lo recaudado por el estado es retribuido a la sociedad en la educacion, salud,

electrificacion, comunicaciones, etc. (SUNAT, 2019).

En el Mercado 28 de julio, Jaén los Micro empresarios han demostrado tener
poca cultura tributaria pues se puede observar deficiencias en la entrega de los
comprobantes de pago de sus ventas, elevada evasion tributaria, informalidad

empresarial, no se han dado campafias de sensibilizacién tributaria, escasa
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asistencia de la autoridad local, por lo que existe débil comunicacién con el
contribuyente, lo que ha ocasionado inseguridad, faltas de compromiso,
emprendimientos e iniciativas escasas, hacinamiento, desorden, perdida de
oportunidades, poca accion civica del ciudadano, deficientes canales de transporte,

etc.

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente y teniendo en consideracion
la problematica local que pasan los microempresarios del mercado 28 de Julio se
consider6 prudente establecer el siguiente problema a investigar: ¢ De que manera
incide el cumplimento de las obligaciones tributarias de las culturas tributarias de
los microempresarios del mercado 28 de Julio, Jaén, 20217

Respecto a la justificacion, esta se fundamenta en justificacion practica porque
va ayudar a los microempresarios a fortalecer el cumplimiento de sus obligaciones
para mejorar la cultura tributaria; sobre la justificacién metodoldgica, permite el uso
de métodos cientificos para presentar de manera ordenada los resultados y
conclusiones que permitan brindar respuesta al objetivo establecido en la
investigacion; y la justificacion social, que orienta a contribuir con el desarrollo de
conocimientos y conciencia de los contribuyentes para fortalecer los tributos y las
actividades econOmicas que desarrollan los microempresarios del mercado 28 de
Julio, Jaén, 2021.

En la investigacion tenemos como Objetivo General: Determinar la incidencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones tributaras de los
microempresarios, mercado 28 de Julio, Jaén, 2021. Asimismo, tenemos como
objetivos especificos: primero, Identificar los niveles de cultura tributara de los
microempresarios, mercado 28 de Julio, Jaén, 2021; segundo, determinar el nivel
de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los microempresarios mercado
28 de julio, Jaén, 2021 y por ultimo objetivo es conocer la incidencia de las
dimensiones de la cultura en el cumplimento de las obligaciones tributarias de

microempresarios del mercado 28 de Julio, Jaén, 2021.

Se planteo la hipétesis: Hi: La cultura tributaria incide significativamente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributaras de los microempresarios mercado 28
de Julio, Jaén, 2021. Y como hipotesis nula Ho: La cultura tributaria no incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén, 2021
11



. MARCO TEORICO

Los estudios preliminares relacionados con las variables de investigacion
tomadas en cuenta son: A nivel internacional se consideré las siguientes

investigaciones:

Moreira (2018) tiene como investgacion “Cultura tributaria y incidencia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias en Jipijiapa” en la cual su objetivo fue
“establecer el impacto que tiene el cumplimiento de las obligaciones tributrias de la
cultura tributaria ”. El tipo de investigacion fue descriptiva cualitativa, en la cual se
aplico encuestas a 70 comerciantes donde se obtuvo como resultado que el 68.57%
desconocen que es cultura tributaria y los que no cumplen con sus obligaciones
tributarias es de 70%, concluyendo que se requiere mejorar los indicadores de

ambas variables.

Tene (2019) su investigacion es “observacion de cultura tributaria en la
incidencia en el cumplimiento del mercado de Loja”, cuyo objetivo general fue
“establecer el nivel en la cultura tributaria y como influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del mercado Gran Colombia” siendo su investigacion
descriptiva cuantitativa, aplicando encustas a 300 microempresariosen la cual se
concluyo que la propuesta de la investigaciéon va a mejorar el nivel de cultura

tributara y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Onofre et al. (2017) tiene como investigacion “cultura tributaria en el Cantén
Babahoyo” realizada con su objetivo de mejorar la cultura tributaria e ingresos de
los recursos para el presupuesto del estado” tiene como metodologia descriptiva,
cuantitativa de disefio no experimental, se aplicO encuestas a 381 comerciantes.
Siendo los resultados que el 34% de los comerciantes muestra nivel bajo en el
cumplimento de sus obligaciones tributarias. Concluyéndose que se debe
implementar medidas tributarias para que mejoren el nivel de la cultura tributaria de

los comerciantes en general.
A nivel nacional tenemos los siguientes antecedentes:

Ramos (2018) cuya investigacion es “cultura tributaria y obligaciones tributarias

con comerciantes del distrito de Pilco Marca”, cuyo objetivo fue “Establecer si la
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cultura tributaria influye en las obligaciones tributarias de los microempresarios del
Distrito de Pillco Marca-2017” en la investigacion se aplico encustas a 86
microempresarios, obtenindoce como resultado que el 59.30% conocen sus
obligaciones tributarias, el 81,40% indican que la educacion genera conciencia
tributaria, el 52,33% manifiesta estar desmotivado en cumplir con sus obligaciones
tributarias; concluyendo en que la cultura tributaria si influye con el cumplimiento
de la obligaciones tributarias aplicando la Correlacion de Pearson fde 0.341 y valor

P=0,000 < 0,005 aceptandose la hipotesis general de la investigacion.

Morales (2019) en su trabajo de investigacion “cultura tributaria en el
cumplimiento de sus impuestos de una empresa en Huacho” tiene como objetivo
“‘determinar en qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
empresas con sus impuestos en el distrito de Huacho” investigacion de enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, donde se aplic6 encuestas a 110
comerciantes; siendo los resultados de un nivel medio la cultura tributaria con un
68,2%, y finalmente se obtiene un nivel medio de cumplimiento de pago con un
64,5%, por lo tanto se concluye que tiene relacion entre las dos variables, con el
estadistico de Chi-cuadrado de cuya asociacion es p = 0.000 < 0.05y la correlacion
de Spearman de 0.71.

Zelada (2020) su investigacion es “cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y su cultura tributaria en Tarapoto, 2019” tiene como objetivo “Detallar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y sus nivel de la cultura tributaria en
el Mercado N°2 Tarapoto- San Martin, 2019” se aplicé encustas a 78 comerciantes,
obteniéndose como resultados que el nivel de cultura tributaria es media con un
64% vy el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias fue alto con el 81%,
concluyendose que el nivel de la cultura tributaria no es sostenible pero en el
cumplimiento tributario si es sostenible ya que tiene un nivel alto con 81%

demostrandose que los contribuyentes si cumplen con sus compromisos.

Nicasio y Neira (2021) en su investigacion “Grado de cumplimiento y su cultura
tributaria con artesanos de Machupichu”, cuyo objetivo general fue “Detallar como
incide las obligaciones tributarias en la cultura tributaria en la Asociacion de
Artesanos Productores de Machupichu, 2019” con una investigacion de
metodologia cuantitativa y explicativa, investigacion que fue realizada a 50

comerciantes, siendo los resultados de nivel alto de cultura tributaria con 62% y

13



cumplimiento de obligaciones tributarias fue de nivel alto con 62% concluye que: la
cultura tributaria tiene incidencia directa en las obligaciones tributarias por el
estadistico del Chi-cuadrado de Pearson 52,688, con significancia de P=0,000 <
0.05.

Bobadilla y Urquia (2020), en su tesis “cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones de los contribuyentes en Ucayali” realizada con el objetivo de
“Establecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes
minorista de Ucayali” Investigacion cualitativa descriptiva correlacional, se aplico
encuestas a 80 contribuyentes alcanzando como resultados que entre la
conciencia tributaria y programacion de obligaciones fiscales no existe relacion ya
gue se tiene como resultado, p mayor a 0,05 (r=0.693), también no se relacionan
la conciencia tributaria y programacion de obligaciones tributarias, siendo el
resultado de p-valor>0.05 (Chi-cuadrado = 0.900), concluyendo que no hay relacion
entre las variables, ya que el 66% de los contribuyentes asi lo manifiestan.

Melendez (2021), su tesis es “Obligaciones tributarias y cultura tributaria de
contribuyentes de Jaén” cuyo objetivo general fue “Precisar que la obligaciéon de los
contribuyentes se relaciona con la cultura tributaria del Distrito de Jaén, 2019” su
investigacipon fue cuantitativa, descriptiva. Su resultados fue que el nivel de cultura
tributaria es baja con 59,42% y tambien la conciencia tributaria tiene nivel bajo con

un 57.33%, concluyendo que no existe relacion entre las variables.

Pérez (2020) en su investigacion “obligaciones tributarias y cultura tributaria
con comerciantes del mercado de Cajamarca” que tiene como objetivo “Establecer
las obligaciones de los comerciantes del Mercado Central del Distrito de
Bambamarca, afio 2020”, se aplico encusta a 52 comerciantes, obteniendo como
resultados que el 44,23% no conoce de cultura tributaria y el 50% conoce poco de
obligaciones tributarias generando que el comerciante no cumpla con sus
obligaciones, asi mismo concluimos que la cultura tributaria incide en las

obligaciones tributarias, siendo el p valor = 0.000 < 0.05.

Ordofiez y Chapofian (2020) en su investigacion cuyo objetivo es “Determinar
la relacidon de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes
del Distrito de las Pirias” siendo de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional,
aplicandose encuesta a 80 contribuyentes del Distrito de las Pirias, obteniendo que

el nivel de cultura tributaria es bajo con un 42,5% y también nivel del cumplimiento
14



de las obligaciones tributarias es baja con un 33.8%, concluyé que hay similitud
entre las dos variables, siendo r=0,755 con significancia de p = 0,000.

Chinchay (2020) en su trabajo de investigacion donde su objetivo fue
“determinar la relacién entre cultura tributaria y obligaciones tributarias con los
contribuyentes del Nuevo RUS”. Su estudio es de enfoque cuantitativo,
correlacional, de disefio no experimental, donde se aplicé encuestas a 30
comerciantes, donde se llegd aresultados que la cultura tributaria es de nivel medio
con 83,75%; y también las dimensiones como conciencia tributaria se obtuvo como
resultado un 89%, conocimiento tributario con 71%, educacion tributaria con 60%
con nivel medio y el cumplimiento de la obligaciones tributarias con 67,5% es de
nivel medio; donde concluyo que no hay relacion entre las variables debido al

resultado que el valor de significacién p = 0,051> 0,05.

Yovera (2020), sostiene que “Hay que crear un capital en la cultura, aunque
nos toma tiempo, pero para ello hay que saber cémo realizarlo” Por otro lado, la
administracion tributaria debe estar constantemente evaluando que métodos y
estrategias utilizar para llegar al contribuyente con un mensaje de desarrollo que le
permita entender, que se tiene que cumplir con sus tributos para lograr desarrollo

general de la sociedad.

Bonell, (2015), “Indica que se debe tener conciencia tributaria a favor del estado
e interiorizar en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de los
contribuyentes para que haya sostenibilidad en los gastos del estado,

incrementando la cultura tributaria del ciudadano”.

La Real Academia Espafiola (2001), indica que es cultura, es la forma de vida,
costumbres y conocimientos de la sociedad, que es puesta en practica a través de
la interaccion de las personas que pertenecen a una comunidad donde nos Vamos
a centrar en evaluar las costumbres, formas, valores, criterios de los
microempresarios del mercado 28 de Julio de Jaén quienes determinan que
incidencia tiene la cultura en la eleccién de cumplir o no con sus obligaciones

tributarias.

Bonilla, (2014); indica que cultura es: un conjunto de metas, estrategias y
acciones que se establecen con el objetivo de incrementar sus procedimientos

establecidos en el cumplimiento de sus tributos, tasas y contribuciones que deben
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aportar los contribuyentes en bien de la sostenibilidad de la nacién y todos los que
habitan en ella la Sunat al ser la encargada de dictar las normas tributarias, el
contribuyente debe cumplir sus obligaciones por desarrollar actividades de
comercio que ayuden al crecimiento econdmico ordenado y permitan al estado

brindar las necesidades bésicas para la poblacién que habitan en ese pais.

La cultura tributaria “son ciertos conjuntos de conocimientos, valores y
conductas relacionadas con tributos, también contribuye la conciencia al actuar
ante sus obligaciones y derechos que se han adquirido” (Burga, 2014) De lo
manifestado se puede indicar que la cultura tributard se relaciona con los
mecanismos elegidos para fortalecer la recaudacién de tributos; y, ademas, permite
formar la conciencia tributaria de los contribuyentes asi permitiéndoles obtener su
determinacidén personalista para poder realizar o quizas no sus obligaciones de
tributar a favor del estado, sabiendo que con ellos permitird poder incrementar la
recaudacion del estado a favor de la sociedad.

Roca (2011), indica que cultura tributaria es un grupo de medidas,
apreciaciones, opiniones, costumbres, etc. que los individuos tenemos sobre los
impuestos y el deber de cumplir con las acciones necesarias para tributar a favor
del estado De acuerdo a estudios actuales la presion tributaria en nuestro pais esta
en el promedio de 16.1%, encontrdndose que se tiene que fortalecer los
conocimientos de las obligaciones tributarias, para ellos el gobierno debe disponer
a SUNAT para que realice campafias de sensibilizacién que radique a la poblacion
y estos pueden reaccionar de manera positiva incrementando los resultados en

favor de la sociedad.

Bravo (2012), indica que la cultura tributaria tiene las siguientes dimensiones:
Como conciencia tributaria se enlaza con los cumplimientos voluntarios del
contribuyente, respecto a los servicios basicos. Este tiene relacion en el modo de
informacion que se esta utilizando en la administracion para fortalecer los
conocimientos de los contribuyentes y con la difusion y orientacion de las normas
gue permiten fortalecer la educacion tributaria en el ciudadano fortaleciendo su

cultura tributaria y asi incrementa la recaudacion.
Por otro lado tenemos la variable dependiente.

Cachay (2019), se indica que “Es de caracter publico las obligaciones
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tributarias, en la cual se tiene entrelazado el acreedor y el deudor tributario. Por la
ley se establece que se vuelve exigible el cumplimiento de su prestacion tributaria”
La obligacdn tributaria comprende los siguientes elementos: Obligacion referido al
vinculo juridico, econdmico, comportamiento, contingencia en beneficio del estado,
pecuniaria por la obligacion que tiene al contribuyente de entrega de dinero. Nace
las obligaciones tributarias de la voluntad de ley a traves de la ocurrencia de un

hecho por lo cual las multas no son consideradas tributos.

Burga (2014), indica que el tributo es la obligacion de toda poblacion en la cual
debe cumplir, pues estd aprobado en la constitucion, permitiendo su recaudacién
al estado brindar atencién a los ciudadanos dandoles atencidon basica que
conforman el estado, Por lo que el estado requiere que todos los microempresarios
cumplan oportunamente con el pago de sus obligaciones tributarias, permitiéndole
incrementar sus presupuestos y disponer de mayores recursos para reorientarlos y
distribuirlos hacia la poblacion dandoles como educacion, agua, luz, etc que permita

mejores oportunidades a la poblacion.

“El derecho previsto en la ley de las obligaciones tributarias, nace cuando se
realiza como generador de dicha obligacién” (Cachay, 2019, p. 50). Por lo tanto el
microempresario del mercado 28 de Julio tienen que tener claro en que momento
se encuentra obligado a los tributos, las mismas que tiene que cumplir de acuerdo
a ley desde el momento el que la obligacion tributaria se vuelve exigible, teniendo

en consideracion lo previsto en la ley.

“La obligacién patrimonial es aquella obligacién tributaria, que se estable por
ley, dandole una suma muy significativa al estado de manera definitiva” (Nima,
2016, p. 201). En acuerdo a la definicién se puede entender que tiene una relacion
juridica con un unico objetivo que en accién brindando una suma de dinero al
estado por la prestacion, por lo tanto al cumplirse esta obligacion tributaria se vuelve

exigible para el contribuyente.

Roca (2011), manifiesta que las obligaciones tributarias para la administracion,
es una fuente generadora de recursos muy importante, porque parte del
presupuesto del estado se financia con los recursos recaudados productos del
contribuyente que cumple con sus obligaciones tributarias, por lo que esto le
permite al estado cumplir con los servicios basicos establecidos a favor de la
ciudadania en general en el pais.
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Burga (2014) indica que la obligacion tributaria en muchas ocasiones se torna
insuficiente para la administracion tributaria cumpla con los objetivos
institucionales, por lo que se tendra que establecer estrategias o buscar
mecanismos que permitan mejorar la recaudacion. En estos casos, el estado va a
tener que establecer procedimientos y/o mecanismos que el contribuyente debe
observar obligatoriamente para ejecutar sus obligaciones tributarias y aquellos
contribuyentes no estan al dia con sus obligaciones son sujetos de constante

seguimiento por la sunat, exigiendo realizar el pago.

Mogollén (2014), opina que el cumplimiento de sus obligaciones tributaria
intervienen los siguientes elementos no asociados: la coercion que permite
establecer el actuar de la poblacion; la conciencia en los tributos es la actitud que
muestra el ciudadano antes, durante y despues del proceso del cumplimiento de
sus obligaciones y el conocimiento tributario es el que va orientar al contribuyente

a cumplir con ssus obligaciones fiscales.

Yovera (2020), “La obligacion tributaria es un compromiso 0 horma que asume
todo deudor tributario, y cuyo fin es cumplir con las obligaciones para garantizar al
ciudadano la satisfaccién de sus necesidades bésicas, pudiendo tornarse exigible
si el ciudadano incumple con su obligacion” Por lo que de acuerdo a lo manifestado
anteriormente se puede indicar que es importante que cada uno de la poblacién
con el pago de sus impuestos, debido a que estos van a permitir la prestacion de

los servicios.

Para Burga (2014) teniendo en consideracion a lo establecido en el cadigo el
cumplimiento de los tributos u obligaciones tienen 03 dimensiones en las cuales
son: deberes formales, obligaciones sustanciales y Normas Tributarias: En relacion
a las obligaciones formales, estas se componen de la Inscripcibn en la
administracion tributaria, la entrega de sus comprobantes de pago y su Declaracion
oportuna de tributos. Las obligaciones sustanciales comprende el estudio del Pago
oportuno de tributos y el Conocimiento de las sanciones tributarias. Sobre las
Normas Tributarias se tiene que hacer un estudio y observar las obligaciones del
administrado y las infracciones tributarias a las que puede estar afecto el

contribuyente por lo que debe mantenerse constantemente actualizado.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo de disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Nuestra investigacion es de tipo aplicada. Debido a que la presente
investigacion va a relacionar con investigaciones previas, donde ya se han validado
las teorias en estudio, las cuales fueron sometidas a analisis, para que sus
resultados sean utiles para entender la relacion del mundo tributario empresarial
(Hernandez et al, 2017, p.20)

El enfoque de la investigacion es cuantitativa porque durante el proceso
investigativo se han realizado mediciones utilizando patrones estructurados
(procesos) que han permitido establecer la relacion de las variables con sus

indicadores y dimensiones de la investigacion (Hernandez et al., 2017, pp. 5-6).

El nivel de alcance de la investigacion es descriptiva porque como investigacion
solo se han descrito las caracteristicas de las dos variables en investigacion,
aplicando instrumentos por separado y de manera conjunta, conociendo las causas
que originaron su relacion, lo que permitié conocer la relacion que existe entre las

dos variables (Hernandez et al., 2017, p. 20).

Disefio de investigacion

En funcién a los objetivos establecidos, a la investigacion le corresponde el
disefio no experimental — transversal — correlacional, pues el recojo de los datos de
cada variable se hizo en una sola oportunidad, a través de la aplicacion de
encuestas sin manipular los datos, los mismos que luego, fueron analizados por
separado y en conjunto para poder establecer la correlacion entre las dimensiones

y las variables.

Respecto al disefio correlacional, segun Hernandez et al (2014), manifiesta que
“este estudio permite establecer el grado de correlacion o niveles de asociacion que
muestran dos o0 mas variables”

El esquema o diagrama de la investigacion es el siguiente:
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Figura 1
Metodologia de la variable dependiente e independiente

O1

M R

Nr

Dénde:
M: Mercado 28 de Julio de Jaén.
O1: Observacion de la variable Cultura Tributaria

Oz2: Observacion de la variable Obligaciones Tributarias

R: Relacién entre la variables cultura tributaria y la variable obligaciones
tributarias.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: cultura tributaria

Definicion conceptual

Es el conjunto de conocimientos, valores y conductas relacionadas con los
tributos, también contribuye la conciencia al actuar ante sus obligaciones y

derechos que se han adquirido (Burga, 2014, p.25)

Definicion Operacional

Las variables seran medidas por sus Dimensiones: Procesos, Contenidos y
Educacion Tributaria y sus indicadores respectivos: comportamiento del ciudadano
— tributario, formacién de la conciencia tributara; Difusion y Orientacion, sistema de

informacion, Responsabilidad Ciudadana y Actitudes y Valores
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Variable 2: Obligaciones Tributarias

Definicion Conceptual

Yovera (2020) indica que es el compromiso que tiene que asumir todo deudor
tributario y cuyo fin es cumplir con las obligaciones para que el estado pueda
garantizar al ciudadano la satisfaccion de sus necesidades bésicas, pudiendo

tornarse exigible si el ciudadano incumple con su obligacion. (p.24)

Definicién Operacional

Las variables seran medidas a través de sus Dimensiones compuestas por.
Formales, Sustanciales y Normativas; y sus indicadores respectivos: Formalizaciéon
y negocio, emision y entrega de comprobante de pagos, Presentacion de la
declaracion jurada y Conocimiento de las sanciones tributarias Obligaciones del

administrado e Infracciones tributarias.

Operacionalizacion de variables e indicadores (Anexo 4)

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion
Integrada por los 130 Microempresarios del mercado 28 de julio, Jaén, 2021 se
encuentran empadronados como asociados formales para realizar operaciones en

el mercado.

Muestra
Por ser una poblacion grande, para determinar el nimero indicado de la

muestra en la investigacion
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Se ha tenido que utilizar la siguiente formula.

Figura 2
Formula de poblacion finita

ZZpgN

22p q+e?(N-1)

Donde

N= Muestra

N = Numero de Poblacién = 130 Microempresarios

Z = Nivel de confianza al 95%, lo establecen los investigadores = 1.96

p = 0.5 Parte de la poblacion con caracteristicas similares a estudiar.

g = 0.5 Parte de la poblacion con caracteristicas diferentes al interés de los
investigadores.

e = Margen de error establecido = 10%

Reemplazando:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (130)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (0.10)2 (130-1)

n = 55 Microempresarios a encuestar en la investigacion

Criterios de Inclusion: Se consideran los siguientes
- Microempresarios que realicen sus actividades en el mercado 28 de Julio.
- Los Microempresarios que voluntariamente respondan al cuestionario

- Microempresarios que firmen el consentimiento informado

Criterios de Exclusion
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- Microempresarios que no realicen sus actividades en el mercado 28 de Julio.
- Microempresarios que no deseen voluntariamente realizar el cuestionario

- Microempresarios que no firmen el consentimiento informado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas
En la investigacion se utilizé la encuesta (Anexo 03), para las dos variables de
la investigacion, la misma que permitié conocer la relacion entre las dimensiones y

sus variables; asi como, el nivel de cada una de ellas.

Instrumentos

Para estudiar las variables en se empled el Cuestionario, que permitié hacer un
estudio de cada variable y sus dimensiones de manera individual, para luego con
los resultados y relacionar los datos y hacer un andlisis de la informacion de

acuerdo a los objetivos establecidos (anexo 03)

Validez y confiabilidad del instrumento.

Las variables y confiablidad de cada instrumento se realizaron a través de juicio
de expertos, donde participaron 3 especialistas en la materia relacionada con las
variables en investigacion (anexo 04) y estudios especializados, que han permitido

dar mayor validez y confianza en su aplicacion.

Para determinar la confiablidad del instrumento de las variables este se realizd
aplicando el estadistico Alfa de Cronbach con el sistema SPSS Vs. 25, obtenido

valores superiores al valor minimo aceptable que es 0,70

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad por Variable
Alfa de cronbrach N de
Alfa de Basada en elementos
cronbach elementos
Variable estandarizados
Cultura tributaria , 781 , 792 14
obligaciones 807 801 14
tributarias
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Enla Tabla 1 se aprecia que los valores obtenidos son superiores al valor minimo
aceptable (0,70), por lo que se puede concluir que el presente instrumento es fiable

y puede aplicarse.

Tabla 2:

Estadisticos de fiabilidad de todo el instrumento
Alfa de cronbach

Alfa de basada en elementos N de elementos
Cronbach i
estandarizados
,882 ,881 28

3.5. Procedimientos

El procedimiento empleado en esta investigacion fue realizar trabajos de campo
aplicando encuesta y el trabajo de oficina realizando el ordenamiento de las
encuestas aplicadas; asi como también, la categorizacion correspondiente de los
datos adquiridos para obtener la informacién antes de proceder con el proceso de
tabulacion en el programa estadistico SPSS version 25, por lo que se tuvo que
hacer uso del programa Excel que ayudd a ordenar los resultados mediante el
empleo de tablas que posteriormente fueron analizados y presentados en el
capitulo de resultados de la presente investigacion, que sirvié para desarrollar las

discusiones, conclusiones y recomendacion finales.

Por ser la de tipo correlacional la investigacion, se tuvo que aplicar el estadistico
de Chi — cuadrado de Pearson para determinar las incidencias entre las variables
en investigacion y el coeficiente de la correlacion de Spearman que permitio
conocer la correlacion de las dimensiones y viables, sieguen lo establecido en los
objetivos de la investigacion, pues segun Martinez el al. (2009) los datos obtenidos
se han tenido que comparar con los valores de spearman, lo mismos que pueden

ser positivo y negativos de 1y -1

Tabla 3:
Significado del coeficiente de correlacion de spearman
Valor Significado
0-0.25 Correlacion Escasa o nula
0.26 — 0.50 Correlacion Débil
0.51a0.75 Correlacion entre moderadas y fuerte
0.76 a 1.00 Correlaciéon entre fuerte y perfecta

Fuente: (Martinez et al., 2009)
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3.6. Método de analisis de datos

Los métodos utilizados Segun Hernandez et al. (2017), son:

a) Método estadistico descriptivo: Empleado para analizar los datos obtenidos
en la aplicacién del cuestionario, el mismo que permitié dar respuestas a los
objetivos planteados en nuestra investigacion, mediante el empleo del
estadistico SPSS, el Excel Word (p. 174)

b) Método Inductivo: Utilizado en el estudio independiente de cada variable y
dimensién de acuerdo a los problemas y los objetivos establecidos, lo que
ayudo a establecer juicios particulares para llegar a resultados y conclusiones

en base a los objetivos en discusion (p. 174).

c) Método Deductivo: Utilizado en la formulacion de argumentos
independientes de los resultados de las variables, que permite a los
investigadores concluir en suposiciones fundamentales sobre la relacion de
las variables, productos de los datos obtenidos del cuestionario aplicado
(p.174)

3.7. Aspectos éticos
a) Confidencialidad — Es referente a la reserva de informacion que brindaron los
encuestados y revelando solo informacion necesaria para fines académicos
derivados de la presente tesis y recursos empresariales que ayudaran a otros

investigadores a formula nuevas conjeturas a investigar

b) Veracidad. — Relacionado con la informacion revelada en la investigacion, la
misma que es veraz, producto de la informacion recolectada en cada
respuesta brindada por los miembros de la muestra de la investigacion

reconociendo la autoria y confidencialidad correspondiente

c) Integridad. — Referente a la informacion que se esta presentando en la
investigacién y que gurda relacion en los objetivos planteados, sin cambiar la
informacion revelada por los informantes que conforman las muestras de la
investigacion
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V. RESULTADOS

Tabla 4
Incidencia de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias
Cumplimiento de obligaciones
tributarias Total
Medio Alto
fi % fi % fi %
Medio 37 67,3 2 3,6 39 70,9
Cultura
tibutaria 5 9,1 11 20,0 18 29,1
Total 42 76,4 13 23,6 55 100
Chi-cuadrado de Pearson: 25.443 gl=2 p=0.00< 0.05

Correlacién de Spearman = 0.680

Interpretacion:

En la tabla 4, podemos observar que el mayor nivel esta en el valor medio con
el 67,3%, situacion que se debe mejorar mediante la aplicacién de programas de
fortalecimiento de capacidades y guias de orientacion al contribuyente, orientados
a fortalecer el conocimiento tributario de cada contribuyente ya que gracias al
calculo del Chi-cuadrado de Pearson y la correlaciébn de Spearman se puede
asegurar que la cultura tributaria inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los Microempresarios del mercado 28 de julio, Jaén siendo los valores
de Chi-cuadrado 25,443 con valores de p=0,00< 0.05.
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En funcién al Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de cultura tributaria de los

microempresarios, mercado 28 de Julio, Jaén, 2021,

Tabla 5

Nivel de cultura tributaria de los microempresarios, mercado 28 de Julio,

Jaén, 2021;
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%
Medio 39 70,9%
Alto 16 29,1%
Total 26 100,0%

Interpretacion:

La Tabla 5, muestra los valores del nivel de la variable de cultura tributaria en
los microempresarios del mercado 28 de Julio, donde se puede apreciar que se
encuentra en el nivel Medio, donde el resultado es del 70,9% del total de
informacion recolectada, situacién que permitié conocer el comportamiento de los
microempresarios respecto a los conocimientos que tienen en temas tributarios en
el mercado 28 de Julio, Jaén, 2021, por lo que la administracion tributaria tiene que
buscar los mecanismos y estrategias necesarias para mejorar y poder fortalecer los
conocimientos de los microempresarios para que estos valoren mas los asuntos

tributarios con el estado peruano.
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Los resultados del segundo objetivo especifico: Determinar el nivel del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los microempresarios, mercado 28
de julio, Jaén, 2021,

Tabla 6

Nivel de cumplimento de las obligaciones tributarias de los
microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%
Medio 42 76,4%
Alto 13 23,6%
Total 26 100,0%

Interpretacion:

La tabla 6, muestra los valores de la segunda variable en investigacién, donde
puede apreciar que los microempresarios del mercado 28 de julio de Jaén, se
encuentran en el Nivel Medio con el 76,4%, resultados que han permitido conocer
el comportamiento de los microempresarios del mercado 28 de julio de Jaén, en el
cumplimiento de sus compromisos fiscales, pudiendo mejorarse estos indicadores,
por lo que la administracion tienen que mejorar sus politicas de sensibilizacion y
comunicacién con los contribuyentes, para que estos puedan darle un mayor valor
e importancia al cumplimiento de los mismos, teniendo presente que el estado
brinda los servicios basicos a la poblacion, con el respaldo de la recaudacion

tributaria que realiza por actividades empresariales.
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Respecto al tercer objetivo especificos: Conocer la incidencia de las

dimensiones de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén, 221.

Tabla 7
Incidencia de la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias
Cumplimiento de las obligaciones tributarias
, Total
Medio Alto
fi % Fi % fi %
Bajo 4 7,3 0 0,0 4 7,3
Conciencia  \jedio 32 58,2 1 1,8 33 60,0
tributaria
Alto 6 10,9 12 21,8 18 32,7
Total 42 76,4 13 23,6 55 100
Chi-cuadrado de Pearson: 27.466 gl=2 p=0.00< 0.05

Correlacion de Spearman = 0.670

Interpretacion:

En la tabla 7, podemos observar que predomina el nivel medio con el 58,2%

situacion que se debe mejorar con atencion adecuada de fortalecimiento de la

conciencia tributaria de cada contribuyente, para mejorar el cumplimiento

tributario que cada microempresario, pues de los calculos del Chi-cuadrado de

Pearson y la correlacién de Spearman se puede decir si se tiene incidencia en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias Microempresarios, siendo los

valores de Chi-cuadrado 27.466 con valores de p=0.00< 0.05.
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Tabla 8

Incidencia del conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones

tributarias
Cumplimento de las obligaciones
tributarias Total
Medio Alto
fi % fi % fi %

Medio 37 67,3 4 7,3 41 74,5
Conocimiento
tributario

Alto 5 9,1 9 16,4 18 25,5

Total 42 76,4 13 23,6 55 100
Chi-cuadrado de Pearson: 17.193 gl=1 p=0.00< 0.05

Correlacién de Spearman = 0.559

Interpretacion:

En la tabla 8, podemos observar que predomina el nivel medio con al 67,3%,
situacibn que se debe mejorar mediante la aplicacibn de programas de
fortalecimiento de capacidades al contribuyente con orientados hacia fortalecer el
conocimiento tributario de cada contribuyente, para mejorar el cumplimiento
tributario, pues de los calculos del Chi-cuadrado de Pearson y la correlacion de
Spearman se aprecia que existe incidencia entre el conocimiento tributario y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los Microempresarios del mercado 28
de Julio de Jaén siendo los valores de Chi-cuadrado 17.193, con valores de
p=0.00< 0.05.
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Tabla 9
Incidencia de la educacién tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias
Cumplimiento de obligaciones
tributarias Total
Medio Alto
fi % fi % fi %
Bajo 4 7,3 0 0,0 4 7,3

Educacion \jedio 36 65,5 8 145 44 80,0
tributaria

Alto 2 3,6 5 9,1 7 12,7
Total 42 76,4 13 23,6 55 100
Chi-cuadrado de Pearson: 10.822 gl=0 p=0.04< 0.05

Correlaciéon de Spearman = 0.418

Interpretacion:

En la tabla 9, podemos observar que predomina el nivel medio con el 65,5%,
situacion que se debe mejorar mediante la aplicacibn de programas de
fortalecimiento de capacidades al contribuyente, orientados hacia fortalecer el
cumplimiento tributario de cada contribuyente, para mejorar el cumplimiento
tributario, pues de los calculos de Chi-cuadrado de Pearson y la correlacion de
Spearman se puede afirmar que existe incidencia entre educacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los Microempresarios del mercado 28
de Julio de Jaén siendo los valores de Chi-cuadrado 10,882, con valores de
p=0.00< 0.05.
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V. DISCUSION

Sobre el objetivo general formulado: Determinar la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de los
microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén, 2021, se puede incidir que de acurdo
a lo establecido por Bonilla, (2014), resalta que si es importante la cultura tributaria
en el cumplimiento de los impuestos fiscales que realizan los contribuyentes , para
que el estado pueda realizar una prestacion de servicios adecuadas a todos los
miembros del pais, relacionando ambas variables tedricamente, llegando a
obtenerse como resultado ambas variables teéricamente, llegando a obtenerse
como resultados que si se tiene relacidon entre las dos variables en investigacion,
por lo tanto se puede indicar que si existe incidencia entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (tabla 4).

Al comparar los datos obtenidos con los antecedentes citados, se puede
manifestar que el resultado es similar a lo obtenido por Ramos (2018), quien
determino que existe relacion entre ambas variables, donde r = 0.341 con
significancia de P=0,000 < 0,005; asi mismo, es similar a los resultados de Morales
(2019), quien indica que existe asociacion entre ambas variables, obteniéndose
valores positivos para la correlacion Chi-cuadrado de Pearson cuya asociacion es
p = 0.000 < 0.05 y la correlacién de Spearman el valor de r = 0.71 con significancia
de p=0,00 < 0.05;

Resultados que también son similares a los obtenidos por Nicasio y Neira (2021),
quienes indicaron que entre ambas variables existe incidencia directa, siendo el
Chi-cuadrado r = 52,688, con significancia de P=0,000 < 0,005; Al igual que Pérez
(2020), quien determina en su investigacion que existe relacion entre las variables
obteniéndose el valor p = 0.000<0.05; De la misma manera Ordofiez y Chapofian
(2020), en su investigacion determinaron que existe relacion entre las variables
siendo r=0,755 con significancia de p = 0,000<0.05.

Los resultados de Chinchay (2020), quien también manifiesta que hay relaciéon
entre las variables, siendo el valor r=0,795 con p-valor (0,000) < a (0,05). Siendo
diferente al resultado alcanzado por Bobadilla y Urquia (2020), por lo contrario
determino que no se tiene relacién en las dos variables porque el valor de

significancia de P >0.05 (Chi-cuadrado = 0.900), al igual que Yovera (2020), quien
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determino que no existe relacion entre las variables siendo el valor p = 0,051> 0,05
determindndose que las variables son independientes y no generan influencia entre
ellas.

Por lo que de acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que
comportamiento tienen los microempresarios del Mercado 28 de Julio si guarda
relacion con el enfoque tedrico manifestado por los diferentes autores citados,
encontrandose relacion entre ambas variables; asi como, también se puedo revisar
antecedentes en donde no guardan relaciéon con las teorias establecidas no
encontrandose relacion entre las variables, por lo que la administracion tributaria
debe buscar los mecanismos o0 estrategias necesarias que ayuden a mejorar la
recaudacion tributaria, generando con esto mayores recursos en el estado producto
de una mayor recaudacion, que permitira realizar mejor atencion a las necesidades

de la ciudadania en general,

Referente a los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico: Identificar
los niveles de cultura tributara de los microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén,
2021, se puede manifestar que, segun lo indicado en las teorias por Bonilla, (2014);
determina que es un conjunto de metas , estrategias y acciones ya que la cultura
permiten mejorar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la
recaudacion de los tributos por parte de la administracion tributaria, siendo
importante medir habitualmente el nivel en que se encuentra la cultura tributaria y
mejorar las deficiencias determinadas; los resultados obtenidos en la presente
investigacion fue que el nivel de la variable cultura tributaria es medio con el 70,9%
y alto con 29,1% (Tabla 5) para los Microempresarios del Mercado 28 de Julio.

También Morales (2019), determind en su investigacidon con empresas de
Huacho que los contribuyentes se encuentran en el nivel medio representando por
el 68,2% de los 110 comerciantes que participaron en la investigacion; asi como
también, con los resultados alcanzados por Zelada (2020), quien indica que el
resultado de la variable fue el nivel medio con 64% para contribuyentes del Mercado
N°2 de Tarapoto; al igual que Yovera (2020), quien determino en su investigacion
que se tiene un nivel medio en la cultura tributaria con el 83,75% tanto como las
pequenas y medianas empresas.

Al igual que Chinchay (2020), quien determino en su investigacién en un

mercado de Jaén se tiene un nivel regular con el 53% en cultura triutaria.
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Siendo diferente a los resultados obtenido por Nicasio y Neira (2021), quien
indica Nivel alto de cultura tributaria 62% de 50 comerciantes que participaron en
la investigacion, al igual que Onofre et al. (2017), que difiere del resultado obtenido,
quien determino en su investigacion que el nivel de cultura tributaria es bajo con el
34% de todos los encuestados; de la misma manera, Meléndez (2021), indica en
su investigacion que los contribuyentes presentan un nivel de cultura tributaria bajo
con el 59,42%, 382 contribuyentes del distrito de Jaén.

Al igual que Ordofiez y Chapofian (2020) donde el nivel de cultura tributaria de
los contribuyentes de las Pirias es bajo con el 42,5%, teniendo que establecerse
estrategias para fortalecer la cultura tributaria, ya que es es una variable importante
para logar una mejore recaudacion en los tributos por parte del estado, pudiendo
con esto incrementar los ingresos recaudado por tributos el gobierno y generar
mejores oportunidades en la prestacién y/o cumplimiento de los servicios basicos
en beneficio de la poblacion.

Del segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén, 2021,
de acuerdo con lo establecido en las teorias estudiadas por Nima (2016), indica
qgue todo contribuyente debe cumplir con sus obligaciones tributarias de manera
definitiva para que el estado pueda alcanzar un mejor desarrollo de servicios
bésicos en beneficio de la poblacién, al igual que Roca (2011) quien indica que el
cumplimiento de obligaciones tributarias para el estado es una fuente generadora
de recursos que va a permitir financiar el presupuesto del estado, permitiendo con
esto al estado cumplir con sus obligaciones basicas en favor de la poblacion; siendo
el resultado de la investigacion nivel medio con el 76,4% (Tabla 6).

Resultados que son similares a los obtenidos por Ramos (2018), quien
manifiesta que el 59,30% indican que conocen sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias, al igual que lo determinado por Morales (2019), que indica,
gue la variable tiene nivel medio con 64,5%; Asi mismo, Yovera (2020), indican que
nivel del cumplimiento de la obligaciones tributarias es medio con 67,5%; al igual
gue Chinchay (2020), quien determino en su investigacion con contribuyentes del
nuevo RUS que el cumplimiento de las obligaciones tributarias se encuentran en el
nivel de regular con 40%.

Diferente a los resultados determinados por Onofre et al. (2017), que en su
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investigacién encontro nivel bajo de cumplimiento de obligaciones tributarias con el
34%; al igual que Zelada (2020), que obtuvo como resultados en su investigacion
nivel del cumplimiento de obligaciones tributarias fue alto con el 81%, Asi como
también Meléndez (2021), quien determino en su investigacion que el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias es bajo con 62%; al igual que Ordoiiez
y Chapoian (2020), que en su estudio determinaron nivel bajo del cumplimiento de
las obligaciones tributarias con 33.8%.

Por sus resultados a los que se arribé en la presente investigacion, estos deben
ser mejorados por la administracion tributaria con la finalidad de ampliar la
recaudacion de los tributos, favoreciendo al estado y a la poblacion en su conjunto
al tener mayor recaudacion para brindar una mejor prestacion de servicios basicos

en beneficio de la poblacion.

Del tercer Objetivo especifico que es: Conocer la incidencia de las dimensiones
de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén, 221, se puede manifestar que, de
acuerdo a las teorias estudiadas, Yovera (2020), quien manifiesta que el
cumplimiento de las obligacion tributaria va a permitir alcanzar un mejor desarrollo,
por lo que es importante que el contribuyente se encuentre empoderado con
conocimientos de cultura tributaria para que asuma Sus COMPromisos
adecuadamente y cumpla de manera oportuna con sus contribuyentes,
garantizando asi el estado al ciudadano, satisfacer sus necesidades basicas.

Siendo los siguientes resultados a los que se llego en la investigacion: existe
incidencia entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en los Microempresarios del mercado 28 de Julio de Jaén siendo los valores de
Chi-cuadrado 27.466 con valores de p=0.00< 0.05 (Tabla 7); existe incidencia entre
el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
Microempresarios del mercado 28 de Julio de Jaén siendo los valores de Chi-
cuadrado 17.193, con valores de p=0.00< 0.05 (Tabla 8); existe incidencia entre
educacion tributaria 'y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
Microempresarios del mercado 28 de Julio de Jaén siendo los valores de Chi-
cuadrado 10,882, con valores de p=0.00< 0.05 (Tabla 9).

Resultados que son diferentes a los determinados por Bobadilla y Urquia (2020),

que determino en su investigacion que no existe relacion entre las dimensiones de
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las dos variables siendo el p-valor > 0.05 en todos los casos de correlacion. Por lo
que, de acuerdo a los resultados alcanzados en la investigacion, esta se cumple
con lo establecido en las bases tedricas por lo que la administracion tributaria como
ente rector de los tributos en el Peru tiene que establecer los mecanismos
necesarios para empoderar al contribuyente en temas de cultura tributaria y a la

vez general en el contribuyente una cultura sana de cumplir con sus obligaciones.

En relacion con la hipétesis plateada, de acuerdo a los resultados alcanzados,
esta tiene que ser aceptada, pues se ha establecido que en la investigacion se tiene
relacion entre ambas variables, determinado esto en el objetivo general donde los
resultados fueron: 25,443 para la Chi-cuadrado con valores de significancia de
p=0,00 < 0.05, resultado que permitira posteriormente validar resultados de otras
investigaciones, con la finalidad de analizar las mejoras que puede haber tenido
cada variable como fruto de la presente investigacion, permitiendo con esto lograr
una mayor recaudacion tributaria por parte del estado, para brindar mejor servicios

a la poblacion,
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinG que existe incidencia significativa entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo el valor de r = 25,443

para la Chi-cuadrado con significancia valor de p=0,00 < 0.05.

2. Se logro conocer que el nivel de cultura tributaria de los microempresarios

del mercado 28 de julio de Jaén es medio con el 70,9%.

3. Se determind que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias

de los microempresarios del mercado 28 de Julio es medio con el 76,4%.

4. Se establecidé que existe incidencia significativa entre las dimensiones de
la variable cultura tributaria y la variable cumplimiento de las obligaciones
tributarias, resultado las dimensiones conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias con valor de Chi-cuadrado de
27,466 con valor p=0.00< 0.05; y, 17,193, con valor p=0.00< 0.05; y la
dimension educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

siendo el valor de Chi-cuadrado 10,882, con valor p= 0.05
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A lo representantes de la administracion tributaria — SUNAT — programar
eventos que permitan mejorar el nivel de la cultura tributaria que los
contribuyentes poseen y a los miembros de la sociedad sensibilizandolos e
incentivandolos a cumplir con sus obligaciones fiscales oportunamente,
permitiendo con esto lograr una mayor recaudacion para que el estado

pueda dando servicios basicos a la poblacion.

2. A los Microempresarios del Mercado 28 de Julio de Jaén, cumplir siempre
con sus obligaciones tributarias, teniendo presente que sus obligaciones
permitirdn al estado cubrir adecuadamente los servicios béasicos que la

poblaciéon demanda a través de la prestacion adecuada de servicios basicos.

3. A las autoridades de la Universidad Cesar Vallejo, fomentar el uso de la
investigaciébn en todos sus programas académicos de formacion, que
permitan fortalecer la relacion con la sociedad, la empresa y el estado, sobre
todo incidir en temas relacionados con la tributacién, debido que el estado
necesita el apoyo de todos para tener una cultura tributaria adecuada, que
el ciudadano tenga orientacién adecuada y asi cumplir con sus obligaciones

tributarias.

4. A los estudiantes y docentes de la Universidad Cesar Vallejo de la carrea
de ciencias empresariales programar campafias de orientacion y
sensibilizacion dirigidos a la ciudadania que permitan mejorar los
conocimientos en cultura fiscal de la ciudadania en general, mejorando con
esto el desarrollo econémico y social del pais, porque va existir mayor
recaudacion y como consecuencia de esto mejor prestacion de servicios

basicos a la poblacion.

38



REFERENCIAS

Banco Mundial. (11 de junio de 2020). banco Mundial. bancomundial.org/:
https://www.bancomundial.org/es/results/2020/06/11/studies-prove-citizens-
are-more-likely-to-pay-taxes-if-asked-the-right-way

Bobadilla, F., & Urquia, E. (2020). Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias de los contribuyentes del régimen especial de renta del mercado
minorista Ucayali. [Tesis de pregrado, Universidad Peruana Unién, Facultad
de Ciencias Empresariales]. Repositorio institucional de la Universidad
Peruana Union https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/3058

Bonell, R. (Enero de 2015). Concienciacion civico-tributaria en el S. XXI. Just
Culture. Anuario Juridico y Econdmico Escurialense, XLVIII, 181 - 202.

Bonilla, E. (Enero de 2014). La cultura tributaria como herramienta de politica fiscal:
la experiencia de Bogota. Revista Ciudades, Estados y Politica(1), 21 - 35.
Obtenido de http://www.bdigital.unal.edu.co

Burga, M. (2014). Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las empresas
comerciales del emporio de gamarra, 2014. [Tesis Titulo Profesional,
Universidad San Martin de Porras]. Repositorio institucional de la
Universidad San Martin de Porras.
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/1577

Cachay, J. (2019). Cddigo Tributario: Casos practicos y consultas frecuentes
(Primera ed.). Gaceta Juridica S.A.

Camara de Comercio Americana del Perd — AmCham. (12 de marzo de 2018).
Amcham.org. (Camara de Comercio Americana del Perl)
https://amcham.org.pe/nota-de-prensa/sunat-centrara-acciones-para-
mejorar-el-cumplimiento-de-las-obligaciones-tributarias/

Céardenas, G. (04 de Mayo de 2020). La educacién tributaria en el Pera: Una
alternativa para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. In
Crescendo, 11(2), 241-258. https://doi.org/10.21895/incres.2020.v11n2.07.

Chinchay, N. (2020). Cultura tributaria y obligaciones tributarias en contribuyentes
del nuevo régimen unico simplificado del Mercado Roberto Segura, Jaén.
[Tesis de pregrado, Universidad Sefior de Sipan, Facultad de Ciencias
Empresariales]. Repositorio institucional de la Universidad Sefior de Sipan
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/7362

ComexPeru. (30 de abril de 2021). ComexPeru. org. Obtenido de ComexPeru. org:
https://www.comexperu.org.pe/articulo/recaudacion-tributaria-aumento-un-
184-durante-el-primer-trimestre-del-ano

39



Duran, G. (8 de abril de 2019). La Dimensién de la Cultura Tributaria en México.
Foro Juridico - La Revista, pag. 49. https://forojuridico.mx/la-dimension-de-
la-cultura-tributaria-en-mexico/

GOmez, J., & Moran, D. (2020). Estrategias para abordar la evasion tributaria en
América Latina y el Caribe (Unica ed.). Naciones Unidas.
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46301

Hernandez, R., Mendez, S., Mendoza, C., & Cuevas, A. (2017). Fundamentos de
Investigacion (Primera ed.). McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES S.A.

Lujan, R., & Cano, E. (25 de marzo de 2019). La Cultura Tributaria y el
Comportamiento de los Delitos Tributarios en el Peru: Periodo 2012-2016.
Rev. Cienc. Tecnol., 15(2), 101-1069.
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/2378

Martinez, R., Tuya, L., Martinez, M., Pérez, A., & Canovas, A. (abril-junio de 2009).
El coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman caracterizacion.
Revista Habanera  de Ciencias Médicas, VIII(2), 01-20.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=180414044017

Melendez, M. (2021). Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del distrito de Jaén - afio 2019. [Tesis de pregrado,
Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio institucional de la Universidad
Sefior de Sipan https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8440

Mogolldn, V. (2014). Nivel de Cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de
Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la recaudacion pasiva de la Region
- Chiclayo, Peru. [Tesis para Titulo Profesional, Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo]. Repositorio institucional de la Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/202

Morales, V. (2019). Incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento del pago
de los impuestos en las empresas comerciales del Distrito de Huacho. [Tesis
de Maestria, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion].
Repositorio institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carridn http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/3636

Moreira, H. (2018). La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de la Sociedad Abastecedora
del Mercado Central de Jipijapa. [Tesis de pregrado, Universidad estatal del
sur de Manabi]. Repositorio institucional de la Universidad estatal del sur de
Manabi http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/1513

40



Naciones Unidas. (2019). ElI Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe 2019.
CEPAL.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44516/1/S1900075_es.
pdf

Nicasio, M., & Neira, M. (2021). Cultura tributaria y su incidencia en el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion de Artesanos
Productores de Machupicchu,2019. [Tesis de pregrado, Universidad
Peruana Union]. Repositorio institucional de la Universidad Peruana Union
http://repositorio.upeu.edu.pe:8080/handle/20.500.12840/45567?show=full

Nima, E. (2016). Como fiscaliza la SUNAT (Primera ed.). Gaceta Juridica S.A.

Onofre, R., Aguirre, C., & Murillo, K. (3 de junio de 2017). La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo,
Provincia de los Rios. Dom. Cien. Rev., 3-23.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index

Ordofiez, M., & Chapofian, E. (16 de Octubre de 2020). Cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias. UCV HACER Rev. Inv. Cult.,
9(4), 77-84. https://doi.org/10.18050/revucvhacer.v9i4.585

Pérez, R. (2020). Influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado san antonio —
cajamarca, julio 2018. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de
Cajamarca). Repositorio institucional de la Universidad Nacional de
Cajamarca https://
/lrepositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/4264/TESIS%20-
%20P%Cc3%89REZ%20ACU%Cc3%91A%20REIER%20ELIS.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Porporatto, P. (3 de octubre de 2019). Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias. ciat.org/ https://www.ciat.org/los-sistemas-tributarios-de-
america-latina-de-cara-al-particular-contexto-economico-social-y-politico-
de-los-paises/#_ftnref3

Ramos, M. (2018). La cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de microempresas comerciales en el sector
abarrotes del Distrito de Pillco Marca - 2017. [Tesis de pregrado, Universidad
de Huanuco]. Repositorio institucional de la Universidad de Huanuco
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/1137

Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola (Vigésima Segunda ed.).

Roca, C. (Setiembre de 2011). Estrategias para la formacion de la cultura tributaria.

41


http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/1137

Serie Tematica Tributaria(15).

SUNAT. (15 de Octubre de 2019). Informes de recaudacion tributaria. Informes de
recaudacion tributaria - SUNAT Sede Jaen.
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/2307

Tene, T. (2019). Andlisis de la cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento
de las obligaciones de los comerciantes del mercado Gran Colombia de la
Ciudad de Loja. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Loja].
Repositorio institucional de la Universidad Nacional de Loja]
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/22046

Urdaneta, A., Delgado, R., Yanez, M., Quijije, B., & Cedefio, W. (22 de octubre de
2020). El cumplimiento tributario y su impacto en el entorno macroeconémico
de la competitividad empresarial en Ecuador. Revista ESPACIOS, 41(40),
142-156. https://www.revistaespacios.com/a20v41n40/a20v41n40p11.pdf

Yovera, E. (2020). La cultura tributaria y su relacion en las obligaciones tributarias
de las empresas Mypes en la Ciudad de Jaén-2019. [Tesis de pregrado,
Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio institucional de la Universidad
Sefior de Sipan https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/7415

Zelada, G. (2020). Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias del
Mercado N°2 de Tarapoto - San Martin, 2019. [Tesis de pregrado,
Universidad Peruana Union]. Repositorio institucional de la Universidad
Peruana Union https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/2006

42



Anexo 01: Declaracion de Autenticidad del Autor.

Yo, Garcia Ricci, Rossana Lizeth, alumno de la Facultad de Ciencias Empresariales
y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, declaro bajo

juramento que todos los datos e informacion que acompafan a la tesis titulada:

“Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

de microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén, 2021” es mi autoria, por lo tanto,

declaro que la tesis:

1) No ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

2) He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis provenientes de otras fuentes.

3) No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro
grado académico o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,

ni copiados.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada,
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Nuevo Chimbote, 16 de diciembre 2021

Garcia Ricci, Rossana Lizeth
ORCID: 0000-0002-2903-8809

43



Anexo 02: Declaracion de Autenticidad del Autor.

Yo, Guevara Huayama, Yulisa Liseet, alumno de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que acomparfian

a la tesis titulada:

“Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

de microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén, 2021” es mi autoria, por lo tanto,

declaro que la tesis:
1) No ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

2) He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis provenientes de otras fuentes.

3) No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro
grado académico o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,

ni copiados.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada,
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Nuevo Chimbote, 16 de diciembre 2021

F-

Guevara Huayama, Yulisa Liseet
ORCID: 0000-0002-0299-4972

44



Anexo 03: Declaraciéon de Autenticidad del Asesor.

Yo, PACHECO TORRES JULIO ENRIQUE, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, filial Chimbote, revisor de la tesis titulada:

“Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de microempresarios, mercado 28 de julio, Jaén, 2021, de las estudiantes Garcia
Ricci Rossana Lizeth y Guevara Huayama Yulisa Liseet, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada uno de las coincidencias detectadas
no constituye plagio. A mi real saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de lo documentos como de la informacién aportada,
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Chimbote,16 de diciembre del 2021

P

A
J

Pacheco Torres, Julio Enrique
DNI N° 32983259
ORCID: 0000-0001-5595-8345

45



Anexo 4. Matrices de Consistencia

TITULO: Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de microempresarios, mercado 28 de julio Jaén 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢De qué manera incide la
cultura tributaria en el
cumplimiento  de las
obligaciones tributarias de
microempresarios,
mercado 28 de julio, Jaén,
20217?

Especificos

PE1. ¢Cudl es el nivel de
cultura tributaria de
microempresarios,
mercado 28 de julio, Jaén,
20217

PE2. ¢Cual es el nivel de
cumplimiento  de las
obligaciones tributarias de
microempresarios,
mercado 28 de julio, Jaén,
2021?

PE3. ¢De qué manera
inciden las dimensiones de
la cultura tributaria en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
microempresarios,
mercado 28 de julio, Jaén,
2021?

General:

Determinar la incidencia
de la cultura tributaria en
el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de  microempresarios,
mercado 28 de julio,
Jaén, 2021.

Especificos

OEL1. Identificar el nivel
de cultura tributaria de
microempresarios,
mercado 28 de julio,
Jaén, 2021.

OE2. Determinar el nivel
de cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de  microempresarios,
mercado 28 de julio,
Jaén, 2021.

OE3. Conocer la
incidencia de las
dimensiones  de la
cultura tributaria en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de  microempresarios,
mercado 28 de julio,
Jaén, 2021.

General:

La cultura tributaria incide
significativamente en el
cumplimiento de las
obligaciones ftributarias de
microempresarios, mercado
28 de julio, Jaén, 2021

Hipotesis especificas

HE1l. El nivel de cultura
tributaria de
microempresarios, mercado
28 de julio, Jaén, 2021; Es
media.

HE2. el nivel de
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
microempresarios, mercado
28 de julio, Jaén, 2021, es
bajo.

HE3. La incidencia de las
dimensiones de la cultura
tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias de
microempresarios, mercado
28 de julio, Jaén, 2021; Es
positiva.

Variable independiente: Culturatributaria

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Cumplimiento 1.¢,Cumple usted voluntariamente con el pago de sus Categorias
Conciencia voluntario tributos?
tributaria P.¢Para usted es importante que todos los | Likert
ciudadanos cumplan de manera voluntaria con sus | Nunca (1)
tributos? Casi Nunca (2)
- Comportamiento  [3.¢Para usted es importante el comportamiento del | A veces (3)
del contribuyente contribuyente respecto al cumplimiento de las | Casi Siempre
obligaciones tributarias? 4)
1. ¢ Para usted el comportamiento tributario ayuda a | Siempre (5)
fortalecer la  conciencia tributaria  del
contribuyente?
- Actitudes frente al 5.¢Es importante para usted cumplir con todas sus )
deber de contribuir | obligaciones tributarias? Niveles
6.2 Siempre demuestra actitud positiva al momento | Malo =24 pts.
de cumplir con sus obligaciones tributarias? Regular < 42
Conocimiento Sistemas de [7.¢Sunat siempre lo mantiene informado respecto al Bueno <70
tributario Informacion cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
B.¢Cree usted, que el estado debe mantener
informado al ciudadano sobre la politica tributaria
para mejorar la cultura tributaria?
- Difusion y Q.¢Para usted los canales de comunicacion que
orientacion. utiliza el estado en la difusién y orientacién son los

adecuados?

10. ¢Representantes de SUNAT han visitado su
establecimiento comercial para orientarlo en el
cumplimiento de sus tributos?

46




Educacion
tributaria

- Charlas
conferencias foros
y talleres
tributarios

11.

¢Asistio usted a charlas, foros, conferencias o
talleres a favor de los contribuyentes realizadas
por SUNAT?

2.

¢Ha sido de mucha utilidad lo aprendido en las
capacitaciones del personal de SUNAT en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

- Actitudes, valores
y responsabilidad
ciudadana

13.

¢,Cuando declara sus impuestos considera todas
las operaciones realizadas y los tributos
percibidos?.

14.

¢ Se considera usted responsable al momento de
cumplir con sus obligaciones tributarias?

Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Obligaciones - Inscripcionenla  [15. ¢Cumple con todos los requisitos y exigencias de
formales administracion ley para realizas actividad comercial?
tributaria 16. ¢ Tiene su RUC activo a la fecha?
- Emision y entrega [17. ¢(Emite comprobantes de pago en todas las Likert
de comprobante operaciones de venta que realiza de acuerdo a | Nunca (1)
de pago ley? Casi Nunca (2)
18. ¢Sus proveedores le otorgan comprobante de Ave_ces_(3)
pago en todas sus operaciones comerciales? (ia5| Siempre
- Declaracion 19. ¢Declara sus impuestos de acuerdo al (SiZem e (5)
oportuna de cronograma de pagos aprobado por SUNAT? P
tributos R0. ¢Revisa contantemente el cronograma de
declaracién y pagos aprobado por SUNAT?
Obligaciones - Pago oportuno de P1. ¢Realiza sus pagos oportunamente ante SUNAT Niveles
sustanciales tributos cumpliendo con sus obligaciones tributarias? Malo =24 pts.
R2. ¢ Cumple usted con declarar todas sus ventas y Regular < 42
compras en sus declaraciones juradas de | geno < 70

tributos dentro de los plazos establecidos por
SUNAT?.

Conocimiento de
las sanciones
tributarias

3.

¢Sabe usted que puede ser sancionado si no
cumple con sus obligaciones tributarias?.

R4.

¢En las oficinas de SUNAT le han informado
detalladamente sobre los impuestos a los que
esta afecto y las sanciones que puede afectarle
por no cumplir con sus obligaciones?.

Normas
Tributarias

Obligaciones del
administrado

. ¢Esta informado usted de las obligaciones que

debe cumplir en su calidad de administrado?

6.

¢ Es consiente usted que ha cumplido con todas
las obligaciones de acuerdo a lo establecido por
ley?
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- Infraccién
tributaria

R7. ¢Desde qué inicio sus actividades han sufrido
alguna infraccion por no cumplir con sus
obligaciones tributarias?

8. ¢Para usted la politica tributaria implementada
por SUNAT, sobre infracciones y sanciones
tributarias es la adecuada?

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR
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TIPO: El tipo de
investigacion es basica —
descriptiva - Correlacional,
donde solo se buscara
verificar el nivel de
semejanza en que actlian
las variables y
dimensiones en estudio
(Hernandez et al., 2017).

DISENO: No experimental
de corte transversal

METODO:

Método inductivo: Es el
razonamiento que
partiendo de casos

particulares se eleva a
conocimientos generales.

POBLACION:

La poblacion es el
universo es el total de los
microempresarios  del
mercado 28 de julio,

siendo 130 los
empadronados.
TAMANO DE
MUESTRA:

El tamafio de muestra se
calculé utilizando la
siguiente formula:

zZZpgq N

z2p q +e* (N-1)

Donde:

n = Tamafio de muestra
N =poblacién = 130

Z? = Nivel de confianza =
1.96

p = Probabilidad de éxito
=0.5.

g = Probabilidad de
fracaso = 0.5.

e = error permitido = 10%

(1.96) (0.5) (0.5) (130)

(1.96) (0.5) (0.5) + (0.10)2 (130-1)

n = 55
microempresarios.

Variable 1:

Cultura Tributaria
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Elaboracién: Propia
Ambito de Aplicacion:
Mercado 28 de julio de
Jaén.

Variable 2: Cumplimiento
de obligaciones tributarias
Técnica: Cuestionario
Instrumento: Cuestionario
Elaboracion: Propia
Ambito de Aplicacion:

Mercado 28 de julio de Jaén.

DESCRIPTIVA -:

Tabulacién de datos de corte estadistico, buscando porcentajes, relaciones e interpretacion de la informacion.
Andlisis de tablas estadisticas.

Obtencion de confiabilidad partir de los programas Excel y SPSS-V25
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Anexo 5 Matrices de operacionalizacion de variables

Definicion operacional

Indicadores

independiente:
Cultura tributaria

cumplir son sus deberes
sobre los tributos y al uso
de sus derechos sobre los
tributos que administra el
estado. (Borja, A. &
Ortega, E. 2013).

educacion tributaria que
permitird medir el
comportamiento y
conocimiento  de  los
contribuyentes.

Conocimiento tributario

Variable S Dimensiones
Definiciéon conceptual
Es un Conjunto de | La cultura tributaria se Cumplimiento voluntario
costumbres, habitos | basa en el estudio de sus Conciencia tributaria Comportamiento del contribuyente
individuales o colectivos | dimensiones  conciencia Actitudes frente al deber de contribuir
gue ayudan al ciudadano a | tributaria, conocimiento y
Variable

Sistemas de Informacion
Difusion y orientacion.

Educacién tributaria

Charlas, conferencias foros y talleres tributarios
Actitudes, valores y responsabilidad ciudadana

Variable
dependiente:
Cumplimiento de
obligaciones
tributarias

Burga (2014), manifiesta
que los contribuyentes
tienen que cumplir con sus
obligaciones tributarias
como parte de su deber
ciudadano establecido en
la constitucién, pues los
ingresos que percibe el
estado por tributos le
permiten brindar mejores
servicios a todos los
ciudadanos con mejores
coberturas de servicios
basicos que permitan
mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y del
estado en su conjunto.

El cumplimiento de las
obligaciones se estudia
desde el conocimiento de
las obligaciones formales,
obligaciones sustanciales
y las normas tributarias
que tienen los
contribuyentes, las mismas
gue van a tener presente
siempre durante el
desarrollo de sus
actividades generadoras
de impuestos a favor del
estado.

Obligaciones formales

Inscripcion en la administracion tributaria
Emisién y entrega de comprobante de pago
Declaracién oportuna de tributos

Obligaciones sustanciales

Pago oportuno de tributos
Conocimiento de las sanciones tributarias

Normas Tributarias

Obligaciones del administrado
Infraccion tributaria
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Anexo 5. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO 28 DE JULIO, JAEN, 2021

Estimado Microempresario, el presente cuestionario es con fines de investigacién académica y su

objetivo es: Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los microempresarios del mercado 28 de julio, Jaén, 2021.

INDICACIONES.

A continuacidn, se le pide responder cada pregunta en funcién a las siguientes consideraciones:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)

Siempre (5).

Dimensiones / Items

VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Dimension Conciencia tributaria

1

¢, Cumple usted voluntariamente con el pago de sus tributos?

2

¢Para usted es importante que todos los ciudadanos cumplan de
manera voluntaria con sus tributos?

3

¢Para usted es importante el comportamiento del contribuyente
respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias?

4

¢ Para usted el comportamiento tributario ayuda a fortalecer la
conciencia tributaria del contribuyente?

5

¢ Es importante para usted cumplir con todas sus obligaciones
tributarias?

6

¢, Siempre demuestra actitud positiva al momento de cumplir con sus
obligaciones tributarias?

Dimension Conocimiento tributario

7

¢, Sunat siempre lo mantiene informado respecto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

8

¢, Cree usted, que el estado debe mantener informado al ciudadano
sobre la politica tributaria para mejorar la cultura tributaria?

9

¢, Para usted los canales de comunicacion que utiliza el estado en la
difusién y orientacién son los adecuados?

10

¢, Representantes de SUNAT han visitado su establecimiento comercial
para orientarlo en el cumplimiento de sus tributos?

Dimension Educaciéon Tributaria

11

¢ Asistié usted a charlas, foros, conferencias o talleres a favor de los
contribuyentes realizadas por SUNAT?

12

¢ Ha sido de mucha utilidad lo aprendido en las capacitaciones del
personal de SUNAT en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

13

¢ Cuando declara sus impuestos considera todas las operaciones
realizadas y los tributos percibidos?.

14

¢, Se considera usted responsable al momento de cumplir con sus
obligaciones tributarias?

VARIABLE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Dimension Obligaciones Formales

15

¢, Cumple con todos los requisitos y exigencias de ley para realizas
actividad comercial?

16

¢, Tiene su RUC activo a la fecha?
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17

¢ Emite comprobantes de pago en todas las operaciones de venta que
realiza de acuerdo a ley?

18

¢, Sus proveedores le otorgan comprobante de pago en todas sus
operaciones comerciales?

19

¢, Declara sus impuestos de acuerdo al cronograma de pagos aprobado
por SUNAT?

20

¢ Revisa contantemente el cronograma de declaracion y pagos
aprobado por SUNAT?

Dimension Obligaciones sustanciales

21

¢ Realiza sus pagos oportunamente ante SUNAT cumpliendo con sus
obligaciones tributarias?

22

¢, Cumple usted con declarar todas sus ventas y compras en sus
declaraciones juradas de tributos dentro de los plazos establecidos por
SUNAT?.

23

¢ Sabe usted que puede ser sancionado si no cumple con sus
obligaciones tributarias?.

24

¢, En las oficinas de SUNAT le han informado detalladamente sobre los
impuestos a los que esta afecto y las sanciones que puede afectarle
por no cumplir con sus obligaciones?.

Dimension Normas Tributarias

25

¢ Esta informado usted de las obligaciones que debe cumplir en su
calidad de administrado?

26

¢, Es consiente usted que ha cumplido con todas las obligaciones de
acuerdo a lo establecido por ley?

27

¢, Desde qué inicio sus actividades han sufrido alguna infraccién por no
cumplir con sus obligaciones tributarias?

28

¢ Para usted la politica tributaria implementada por SUNAT, sobre

infracciones y sanciones tributarias es la adecuada?
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
1. Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar el planeamiento tributario

Autor: Rossana Lizeth Garcia Ricci y Yulisa Liseet Guevara Huayama
Objetivo: Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado 28 de julio, Jaén, 2021

4. Usuarios: Personal contable y gerente general de la empresa Pacific Natural Foods

5. Tiempo: 30 minutos

6. Técnica: Cuestionario

7. Organizacion de items:
Dimensiones Indicadores items

- Cumplimiento  po. ¢,Cumple usted voluntariamente con el pago de

Conciencia voluntario sus tributos?
tributaria 30. ¢Para usted es importante que todos los

ciudadanos cumplan de manera voluntaria con sus
tributos?

- Comportamiento
del
contribuyente

¢Para usted es importante el comportamiento del
contribuyente respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

¢Para usted el comportamiento tributario ayuda a
fortalecer la conciencia tributaria del contribuyente?

- Actitudes frente

¢Es importante para usted cumplir con todas sus

al deber de | obligaciones tributarias?
contribuir ¢ Siempre demuestra actitud positiva al momento de
cumplir con sus obligaciones tributarias?
C.onom_mlento - Slstemasf, de lat siempre lo mantiene informado respecto al
tributario Informacién - L : :
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

e usted, que el estado debe mantener informado al
ciudadano sobre la politica tributaria para mejorar la
cultura tributaria?

-D|_fu3|on_, Yla usted los canales de comunicacion gue utiliza el
orientacion. estado en la difusion y orientacién son los adecuados?
¢Representantes de SUNAT han visitado su
establecimiento comercial para orientarlo en el
cumplimiento de sus tributos?
Educacion - Charlas JAsistio usted a charlas, foros, conferencias o talleres
tributaria conferencias a favor de los contribuyentes realizadas por SUNAT?

foros y talleres

¢Ha sido de mucha utlidad lo aprendido en las

tributarios capacitaciones del personal de SUNAT en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

- Actitudes, ¢ Cuando declara sus impuestos considera todas las
valores y | operaciones realizadas y los tributos percibidos?.
responsabilidad | ;Se considera usted responsable al momento de
ciudadana cumplir con sus obligaciones tributarias?

Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias
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Dimensiones

Indicadores

iftems

Obligaciones | - Inscripcién en la | ¢, Cumple con todos los requisitos y exigencias de ley
formales administracion para realizas actividad comercial?
tributaria ¢ Tiene su RUC activo a la fecha?

- Emisiony ¢Emite  comprobantes de pago en todas las
entrega de operaciones de venta que realiza de acuerdo a ley?
comprobante de | ¢ Sus proveedores le otorgan comprobante de pago en
pago todas sus operaciones comerciales?

- Declaracion ¢, Declara sus impuestos de acuerdo al cronograma de
oportuna de pagos aprobado por SUNAT?
tributos ¢, Revisa contantemente el cronograma de declaracion

y pagos aprobado por SUNAT?
Obligaciones | - Pago oportuno | ¢Realiza sus pagos oportunamente ante SUNAT

sustanciales

de tributos

cumpliendo con sus obligaciones tributarias?

¢,Cumple usted con declarar todas sus ventas y
compras en sus declaraciones juradas de tributos
dentro de los plazos establecidos por SUNAT?.

- Conocimiento
de las sanciones
tributarias

¢ Sabe usted que puede ser sancionado si no cumple
con sus obligaciones tributarias?.

JEn las oficinas de SUNAT le han informado
detalladamente sobre los impuestos a los que esta
afecto y las sanciones que puede afectarle por no
cumplir con sus obligaciones?.

Normas
Tributarias

- Obligaciones del
administrado

¢ Esta informado usted de las obligaciones que debe
cumplir en su calidad de administrado?

¢Es consiente usted que ha cumplido con todas las
obligaciones de acuerdo a lo establecido por ley?

- Infraccion
tributaria

¢,Desde qué inicio sus actividades han sufrido alguna
infraccibn por no cumplir con sus obligaciones
tributarias?

¢Para usted la politica tributaria implementada por
SUNAT, sobre infracciones y sanciones tributarias es
la adecuada?
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Escala de valoracion del instrumento.

Niveles de Gestion Financiera de Cuentas Comerciales

. Total de : . L
Variable . Puntaje |Escala| Nivel Criterio
items

Expresion que declara los
microempresarios del mercado
28 de julio, cuentan con una
cultura tributaria eficaz que les
permite tener mayor
conocimiento tributario.

1-24 Baja

Expresion que declara los

microempresarios del mercado
C?ultura.l 14 20 25.48 | Regular 28 de j_ulio, _cuenta c_on una
Tributaria cultura tributaria poco eficaz que
les permite tener conocimientos
tributarios minimo.

Expresion que declara los
microempresarios del mercado
28 de julo cuenta con una
cultura tributaria que no es
eficaz en la cual el riesgo
tributario es alto.

49-70 Alta
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MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE -
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACI
Q . ] < I W w| ENTRELA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL ON Y/O
= | DIMENSION ITEMS S|l ®| 38 &| VARIABLE | DIMENSIONY | =5 2= | ITEMYLA | RECOMENDA
< % 5 i E S E E YLA EL Y EL ITEM OPCION DE CIONES
> INDICADORES z 1% 7 & _DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
si NO Si NO Si NO Si NO
¢,Cumple usted voluntariamente X X X X
- con el pago de sus tributos?
Cumplimient
0 voluntario ¢ Para usted es importante que
todos los ciudadanos cumplan de X X X X
manera voluntaria con sus tributos?
¢ Para usted es importante el
comportamiento del contribuyente X X X X
Comportami | respecto al cumplimiento de las
Conciencia ento del obligaciones tributarias?
< | tributaria contribuyent | ¢Para usted el comportamiento
E e tribut.ario.ayu_da a f_ortalecer la X X X X
3 conciencia tributaria del
E contribuyente?
© - -
5 ¢ Es importante para usted cumplir
g Actitudes con todas sus obligaciones X X X X
frente al tributarias?
deber de ¢ Siempre demuestra actitud
contribuir positiva al momento de cumplir con X X X X
sus obligaciones tributarias?
cSurat  siempre  lo  mantiene
informado respecto al cumplimiento
Conocimiento de sus obli acFi)ones tributarFi)as'? X X X X
tributario Sistemas de g '
Informacion
¢Cree usted, que el estado debe
mantener informado al ciudadano X X X X
sobre la politica tributaria para
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mejorar la cultura tributaria?

- Difusién y
orientacion.

¢Para usted los canales de
comunicacién que utiliza el estado
en la difusion y orientacion son los
adecuados?

¢Representantes de SUNAT han
visitado su establecimiento
comercial para orientarlo en el
cumplimiento de sus tributos?

SAsisti6 usted a charlas, foros,
conferencias o talleres a favor de los

- Charlas contribuyentes  realizadas  por
conferencias | SUNAT?
foros y ¢Ha sido de mucha utilidad lo
talleres aprendido en las capacitaciones del

Educacion tributarios personal de SUNAT en el
tributaria cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

- Actitudes, Se evita contabilizar gastos
valores y personales y gastos lejanos al giro
responsabili | del negocio buscando no caer en
dad reparos tributarios
ciudadana Considera que la empresa

formaliza todos sus ingresos
¢,Cumple con todos los requisitos y
exigencias de ley para realizas
Obligacione ripcién en la actividad comercial?
s formales administraci

on tributaria

¢ Tiene su RUC activo a la fecha?
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Cumplimiento de obligaciones tributarias

- Emisiony

entrega de
comprobant
e de pago ¢ Emite comprobantes de pago en
todas las operaciones de venta que
realiza de acuerdo a ley?
¢, Sus proveedores le otorgan
comprobante de pago en todas sus
operaciones comerciales?
Declaracion ¢,Declara sus impuestos de
oportuna de acuerdo al cronograma de pagos
tributos aprobado por SUNAT?

¢, Revisa contantemente el
cronograma de declaracion y pagos
aprobado por SUNAT?

Pago oportuno
de tributos

¢ Realiza sus pagos oportunamente
ante SUNAT cumpliendo con sus
obligaciones tributarias?

¢,Cumple usted con declarar todas
sus ventas y compras en sus
declaraciones juradas de tributos

Obligacione dentro de los plazos establecidos
S por SUNAT?
sustanciale .Sabe usted que puede ser
S sancionado si no cumple con sus
Conocimiento | obligaciones tributarias?
de las ¢En las oficinas de SUNAT le han
sanciones informado detalladamente sobre los
tributarias impuestos a los que esta afecto y las
sanciones que puede afectarle por
no cumplir con sus obligaciones?
Normas Obligaciones ¢Esta informado usted de las
Tributarias | del obligaciones que debe cumplir en su
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administrado

calidad de administrado?

¢Es consiente usted que ha
cumplido con todas las obligaciones X X
de acuerdo a lo establecido por ley?

Infraccion
tributaria

¢Desde qué inicio sus actividades
han sufrido alguna infraccion por no
cumplir con sus obligaciones
tributarias?

¢Para usted la politica tributaria
implementada por SUNAT, sobre
infracciones y sanciones tributarias X X
es la adecuada?

Obligaciones sustanciales ~
Mg.: DEYSSY MELYSSA ALATRISTA LINAN

DNI: 45488821
Orcid: 0000-0002-3850-2706
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el planeamiento tributario

OBJETIVO:

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado 28 de julio, Jaén,
2021

DIRIGIDO A:

Microempresarios Mercado 28 de julio, Jaén, 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Rossana Lizeth Garcia Ricci

Yulisa Liseet Guevara Huayama

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Bachiller

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

Mg. DEYSSY MELYSSA ALATRISTA LINAN
DNI: 45488821
Orcid:



MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

|

b= 0 < - k-0 e——— e | oPciON DE o R AT
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION |
: w| ENTAECA | EWTRELA | RELAcIoN [ BULRCISN | ossemvace
w
< | DMENSION ITEMS § % . 83 § VARIABLE | DIMENSION Y | ENFREEL i'rsmov LA RE?A‘JE’?.DA
< 3
= INDICADORES 2|4 |°K B DIMENSION | inpicADoR | Y ELITEM :;s?;ugs?rl‘ P
si NO si NO si NO si | NnO |
¢ Cumple usted voluntariamente X % X % ‘
- Cumplimient con el pago de sus tributos? l
o voluntario ¢ Para usted es importante que |
todos los ciudadanos cumplan de X X X X !
manera voluntaria con sus tributos? |
¢ Para usted es importante el
comportamiento del contribuyente X X X X
- Comportami | respecto al cumplimiento de las
Conciencia ento del obligaciones tributarias?
tributaria contribuyent | ;Para usted el comportamiento
| 8 e tributario ayuda a fortalecer la X X X %
- conciencia tributaria del
| 8 contribuyente?
= ¢ Es importante para usted cumplir
2 - Actitudes con todas sus obligaciones X X X X
3 frente al tributarias?
deber de Siempre demuestra actitud positiva
contribuir al momento de cumplir con sus X X X X
obligaciones tributarias?
¢Surat  siempre  lo mantiene
informado respecto al cumplimiento X X x X
Conocimiento de sus obligaciones tributarias?
tributario - Sistemas de
Informacién ¢Cree usted, que el estado debe
mantener informado al ciudadano - X X X
sobre la politica tributaria para
mejorar la cultura tributaria?

Escaneado con CamScanner




¢Para usted los canales de
comunicacion que utiliza el estado
en la difusién y orientacién son los

} - Difusidny | adecuados?
§ orientacion. | ¢Representantes de SUNAT han
visitado su establecimiento
comercial para orientarlo en el
| cumplimiento de sus tributos?
E ¢Asistio usted a charlas, foros,
i conferencias o talleres a favor de los
‘ - Charlas contribuyentes  realizadas  por
’ conferencias | SUNAT?
y foros y ¢Ha sido de mucha utilidad lo
i talleres aprendido en las capacitaciones del
w Educacién tributarios personal de SUNAT en el
[ tributaria cumplimiento de sus obligaciones
; tributarias?
l - Actitudes, Se evita contabilizar gastos
‘ valores y personales y gastos lejanos al giro
‘ responsabili | del negocio buscando no caer en
, dad reparos tributarios
‘ ciudadana Considera que la empresa
; formaliza todos sus ingresos
|
¢Cumple con todos los requisitos y
Jnscripcion exigencias de ley para realizas
P actividad comercial?
Obligacione | enla
s formales administraci
on tributaria

¢ Tiene su RUC activo a la fecha?

Escaneado con CamScanner




Cumplimiento de obligaciones tributarias

- Emisidon y
entrega de
comprobant
e de pago ¢ Emite comprobantes de pago en
todas las operaciones de venta que x
realiza de acuerdo a ley?
¢ Sus proveedores le otorgan
comprobante de pago en todas sus X
operaciones comerciales?
Declaracion ¢ Declara sus impuestos de
oportuna de acuerdo al cronograma de pagos X
tributos aprobado por SUNAT?
¢ Revisa contantemente el
cronograma de declaracion y pagos X
aprobado por SUNAT?
¢ Realiza sus pagos oportunamente
ante SUNAT cumpliendo con sus X
obligaciones tributarias?
Pago oportuno | Cumple usted con declarar todas
de tributos sus ventas y compras en sus
declaraciones juradas de tributos X
Obligacione dentro de los plazos establecidos
s por SUNAT?.
sustanciale ¢(Sabe usted que puede ser
S sancionado si no cumple con sus X
Conocimiento | obligaciones tributarias?.
de las ¢En las oficinas de SUNAT le han
sanciones informado detalladamente sobre los
tributarias impuestos a los que esta afectoy las X
sanciones que puede afectarle por
no cumplir con sus obligaciones?.
Nornas Obligaciones ¢Estd informado usted de las
Teabutardas del obligaciones que debe cumplir en su X
administrado calidad de administrado?
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¢(Es consiente usted que ha
cumplido con todas las obligaciones

de acuerdo a lo establecido por ley?

Infracciéon
tributaria

¢Desde qué inicio sus actividades
han sufrido alguna infraccién por no
cumplir con sus obligaciones
tributarias?

(Para usted la politica tributaria
implementada por SUNAT, sobre
infracciones y sanciones tributarias
es la adecuada?

Escaneado con CamScanner




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar el planeamiento tributario
OBJETIVO:

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los microempresarios del mercado 28 de julio, Jaén, 2021

DIRIGIDO A:

Microempresarios Mercado 28 de julio, Jaén, 2021
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Espejo Chacon Luis Fernando

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctor

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Ut CROCNads 7. Espejo Chacin

MATRICULA N* 06-882

Dr. Luis Fernando Espejo Chacén
DNI: 32943821
Orcid:0000-0003-3776-2490



MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE -
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACI
Q . ] < I W w| ENTRELA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL ON Y/O
= | DIMENSION ITEMS S|l ®| 38 &| VARIABLE | DIMENSIONY | =5 2= | ITEMYLA | RECOMENDA
< % 8 i E S E E YLA EL Y EL ITEM OPCION DE CIONES
> INDICADORES z 1% 7 & _DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
si NO Si NO Si NO Si NO
¢,Cumple usted voluntariamente X X X X
- con el pago de sus tributos?
- Cumplimient
0 voluntario ¢ Para usted es importante que
todos los ciudadanos cumplan de X X X X
manera voluntaria con sus tributos?
¢ Para usted es importante el
comportamiento del contribuyente X X X X
Comportami | respecto al cumplimiento de las
Conciencia ento del obligaciones tributarias?
< | tributaria contribuyent | ¢Para usted el comportamiento
E e tribut.ario.ayu_da a f_ortalecer la X X X X
3 conciencia tributaria del
E contribuyente?
g ¢ Es importante para usted cumplir
g Actitudes con todas sus obligaciones X X X X
frente al tributarias?
deber de Siempre demuestra actitud positiva
contribuir al momento de cumplir con sus X X X X
obligaciones tributarias?
cSurat  siempre  lo  mantiene
informado respecto al cumplimiento
Conocimiento de sus obli acFi)ones tributarFi)as'? X X X X
tributario Sistemas de g '
Informacion
¢Cree usted, que el estado debe
mantener informado al ciudadano X X X X
sobre la politica tributaria para
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mejorar la cultura tributaria?

¢Para usted los canales de
comunicacién que utiliza el estado X
en la difusion y orientacion son los
- Difusiébny | adecuados?
orientacion. | ¢Representantes de SUNAT han
visitado su establecimiento X
comercial para orientarlo en el
cumplimiento de sus tributos?
SAsisti6 usted a charlas, foros,
conferencias o talleres a favor de los X
- Charlas contribuyentes  realizadas  por
conferencias | SUNAT?
foros y ¢Ha sido de mucha utilidad lo
talleres aprendido en las capacitaciones del
Educacion tributarios personal de SUNAT en el X
tributaria cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?
- Actitudes, Se evita contabilizar gastos
valores y personales y gastos lejanos al giro
responsabili | del negocio buscando no caer en
dad reparos tributarios X
ciudadana Considera que la empresa
formaliza todos sus ingresos
¢,Cumple con todos los requisitos y
exigencias de ley para realizas
Obligacione ripcién en la actividad comercial? X
s formales administraci
On tributaria
¢ Tiene su RUC activo a la fecha? X
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Cumplimiento de obligaciones tributarias

- Emisiony
entrega de
comprobant
e de pago ¢ Emite comprobantes de pago en
todas las operaciones de venta que X
realiza de acuerdo a ley?
¢, Sus proveedores le otorgan
comprobante de pago en todas sus X
operaciones comerciales?
Declaracion ¢,Declara sus impuestos de
oportuna de acuerdo al cronograma de pagos X
tributos aprobado por SUNAT?
¢, Revisa contantemente el
cronograma de declaracion y pagos X
aprobado por SUNAT?
¢ Realiza sus pagos oportunamente
ante SUNAT cumpliendo con sus X
obligaciones tributarias?
Pago oportuno | ¢Cumple usted con declarar todas
de tributos Sus ventas y compras en sus
declaraciones juradas de tributos X
Obligacione dentro de los plazos establecidos
S por SUNAT?.
sustanciale .Sabe usted que puede ser
S sancionado si no cumple con sus X
Conocimiento | obligaciones tributarias?.
de las ¢En las oficinas de SUNAT le han
sanciones informado detalladamente sobre los
tributarias impuestos a los que esta afecto y las X
sanciones que puede afectarle por
no cumplir con sus obligaciones?.
Normas Obligaciones ¢Esta informado usted de las X
Tributarias | del obligaciones que debe cumplir en su
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administrado calidad de administrado?

¢Es consiente usted que ha
cumplido con todas las obligaciones X X
de acuerdo a lo establecido por ley?

¢Desde qué inicio sus actividades
han sufrido alguna infraccion por no
cumplir con sus obligaciones
tributarias?

Infraccién

tributaria ¢Para usted la politica tributaria

implementada por SUNAT, sobre
infracciones y sanciones tributarias X X
es la adecuada?

“Obligaciénes susfénciales
Dr. Cristian Raymound Gutiérrez Ulloa
DNI: 41056767

orcid: https://orcid.org/0000-0001-9791-9627
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el planeamiento tributario

OBJETIVO:

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado 28 de julio, Jaén,
2021

DIRIGIDO A:

Microempresarios Mercado 28 de julio, Jaén, 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GUTIERREZ ULLOA, CRISTIAN RAYMOUND

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Dr. Cristian R. Gutiérrez Ulloa
DNI: 41056767
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9791-9627
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Anadlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de
la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre el “La
Guia de entrevista sobre Cultura tributaria y Obligaciones tributarias” no sugiere
correccion o eliminacion de item alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que
se considera que el “La Guia de entrevista sobre Cultura tributaria y Obligaciones

tributarias” posee una fuerte validez de contenido.

PLANEAMIENTO TRIBUTARIO
Expertos

. .. . S . Validez por

Dimensidn Items Criterios Total (S) V. Aiken )

1 2 3 items

Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
5 8 iteml [Relevancia| 1 | 1 | 1 3 1.00 Validez fuerte
g g Claridad 1|1 1 3 1.00 Validez fuerte
2 Pertinencia| 1 | 1 | 1 3 1.00 Validez fuerte
i item2 |Relevancia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
° Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
‘q:: ) item4 Relevancia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
€8 Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
S 3 Pertinencia| 1 [ 1 1 3 1.00 Validez fuerte
5+ item5 |Relevancia| 1 | 1 1 3 1.00 Validez fuerte

o " A
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
5 o item9 Relevancia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
R Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
E .§ Pertinencia| 1 | 1 1 3 1.00 Validez fuerte
w item10 |Relevancia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g . item12 |Relevancia | 1 | 1 | 1 3 1.00 Validez fuerte
2w Claridad 1 [ 1 3 1.00 Validez fuerte
) g Pertinencia| 1 | 1 | 1 3 1.00 Validez fuerte
8- item13 |Relevancia| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g 3 item12 |Relevancia| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Validez fuerte
2 g Claridad 1 | 1 1 3 1.00 Validez fuerte
&8s Pertinencia| 1 | 1 | 1 3 1.00 Validez fuerte
g3 item13 |Relevancia | 1 | 1 | 1 3 1.00 | Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Total 1.00 Validez fuerte




Consolidado de validez de contenido

. ‘2 Criterios .,
Dimension Puntuacion
Pertinencia | Relevancia | Claridad | especifica

Ingresos 1.00 1.00 1.00 1.00
Costos 1.00 1.00 1.00 1.00
Gastos 1.00 1.00 1.00 1.00
Conducta

tributaria 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion

General 1.00 1.00 1.00 1.00
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