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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general de Conocer de qué manera los
cuidados de enfermeria se relaciona con la satisfaccion de los pacientes
postoperados en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas -
2021. la metodologia empleada fue el Método: Hipotético - deductivo, el enfoque
de la investigacion es cuantitativo, de alcance correlacional y con disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por pacientes
postoperados que han estado en el servicio de cirugia. La muestra no probabilistica
fue constituida de 60 pacientes que cumplieron con los criterios de inclusion y
exclusion; para el acopio de los datos se recurrio a la técnica de la encuesta y los
instrumentos fueron el cuestionario estructurado de 18 items, a escala de tipo
Likert. Luego de procesar los datos y analizarlos los resultados con el estadistico
SPSS 25.0. se demuestra la correlacion de las variables con un coeficiente de 0,826
con un (p < 0.51). Se concluye, el cuidado de enfermeria tiene una relacion de
forma importante con la satisfaccion de pacientes postoperados del hospital sub
regional de Andahuaylas y sus dimensiones interaccion, cuidado humanizado,

institucional, necesidades, expectativas y percepciones, respectivamente.

Palabras clave: Cuidados, enfermeria, satisfaccion, pacientes.
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Abstract

The general objective of the research was to know how nursing care is related to
the satisfaction of postoperative patients in the surgery service of the sub regional
hospital of Andahuaylas - 2021. The methodology used was the Method:
Hypothetical - deductive, the The research approach is quantitative, correlational in
scope and with a non-experimental cross-sectional design. The population
consisted of postoperative patients who have been in the surgery service. The non-
probabilistic sample consisted of 60 patients who met the inclusion and exclusion
criteria; The survey technique was used to collect the data and the instruments were
the structured questionnaire with 18 items, on a Likert-type scale. After processing
the data and analyzing the results with the SPSS 25.0 statistic. the correlation of the
variables with a coefficient of 0.826 with a (p <0.51) is demonstrated. It is concluded
that nursing care has an important relationship with the satisfaction of postoperative
patients at the Andahuaylas sub-regional hospital and its interaction dimensions,

humanized, institutional care, needs, expectations and perceptions, respectively.

Keywords: Care, nursing, satisfaction, patients.
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I. INTRODUCCION

El cuidar a los pacientes es siempre la naturaleza de profesional de salud
especificando al personal enfermero, por lo que demandan las actividades de valor
profesional y personal, cuales estan dedicadas a cuidar, restaurar y mantener en la
comunicacion efectiva eficiente de personal de enfermera y paciente. En la
actualidad en mayor porcentaje las instituciones de salud manifiestan problemas en
la atencion de cliente por la alta demanda, en efecto los pacientes postoperados
refieren insatisfaccion frente al cuidado causando situaciones que afecta el trabajo

del personal de salud y esta ocasiona la pérdida de la esencia de su humanidad.

El estudio que realizaron con la finalidad de identificar el grado de
satisfaccion del cliente con el trato interprofesional de salud en el Hospital General
Mexicano del Seguro Social, el estudio se realizé en hospitalizacion, se logra como
resultados, llegando a una conclusion que el 95% de los clientes internados en
medicina y cirugia estan satisfechos con los cuidados por el profesional de

enfermeria (Pat y Morales 2017).

En un mundo holistico, todos tenemos la facilidad de llegada a la tecnologia,
la ciencia y la informacion y el personal de salud como enfermero se enfrenta a
mayores necesidades del paciente y mejorar su proceso de trabajo garantizando la
indole cuidado y la satisfaccion de sus necesidades se reflejen. No obstante, la
posiciéon y el cuidado del profesional de enfermeria en diferentes hospitales esta
colapsando por alta demanda y hacinamiento de los pacientes (Santana et al.,
2014).

Segun los estudios realizado por el Ministerio de Salud en 2010 sobre la
satisfaccion del cliente, se evidenciaron que los clientes perciben insatisfaccion por
el profesional de enfermeria, en los hospitales como: 22% de Arzobispo Loayza,
25% Edgardo Rebagliati, 24% Maria Auxiliadora, 32% Daniel Alcides Carrién 'y 34%
Dos de Mayo, los resultados se evidenciaron que a causa del aumento de niumero
pacientes e insuficiente profesional enfermero en la unidad hospitalizacion, razén

por lo cual los pacientes muestran su insatisfaccion sobre la deficiente atencion.



La realidad problematica en el servicio de cirugia del Hospital de
Andahuaylas aun no existe investigaciones realizadas sobre la satisfaccion del
paciente y cuidado de enfermeria en el servicio de cirugia. En medio de la
pandemia, la demanda de cirugias electivas y de urgencias ha incrementado, lo
gue resulta falta de camas disponibles en hospitalizacion de pacientes
postoperados. ElI ambiente es de 19 camas compartida con servicio de
traumatologia y urologia, en mayoria de las veces el ambiente se comparte entre
varones y mujeres en respuesta la privacidad es restringida, lo que aumenta la

cantidad de trabajo del personal de enfermeria.

Bajo la perspectiva se formuld el problema general: ¢De qué manera los
cuidados de enfermeria se relacionan con la satisfaccion de los pacientes
postoperados en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas -
20217

Se formul6 los problemas especificos: ¢Coémo se relaciona el cuidado de
enfermeria con las necesidades en el servicio de cirugia del hospital sub regional
de Andahuaylas -20217?

¢Como se relaciona el cuidado de enfermeria con las expectativas en el

servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas -2021?

¢, Como se relaciona el cuidado de enfermeria con las percepciones en el

servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas -2021?

La presente tesis permitié conocer los cuidados y la satisfaccion que percibe
el wusuario, porque la realidad de nosocomios de salud se evidencia
deshumanizacién en la atenciéon de pacientes. La falta de adecuada atencion en los
servicios de los hospitales es un problema latente debido a la falta de recursos
humanos, incremento de atencion de pacientes post quirdrgicos, infraestructuras
inadecuadas, equipos biomédicos deficientes o en deterioro, camas inadecuadas

para la atencion de pacientes y en mal estado.

La importancia de medir la satisfaccion del paciente esta abiertamente ligada
a una atencion de enfermeria eficaz a los usuarios. La atencion brindada al paciente
es un eje fundamental, una valiosa herramienta para aumentar la satisfaccion del

paciente en la cirugia.



Los beneficios del estudio fue de gran utilidad para el hospital Andahuaylas,
contribuyendo al reconocimiento y declive de los profesionales de la salud ya la
satisfaccion del paciente en el postoperatorio inmediato, que permitié al especialista
consolidar y realizar cambios en la atencién que brindan; de esta forma, permiti6é a
los funcionarios responsables recomendar estrategias de formacién para los
profesionales de enfermeria con el fin de mejorar el desarrollo de actividades,
comportamientos basados y actitudes en la experiencia y el conocimiento cientifico,
colaborar en la calidad asistencial, promover una recuperacion exitosa después de

la cirugia, y lograr aspectos de satisfaccion.

La investigacion nos permitié incrementar el conocimiento sobre el cuidado
de enfermeria y la relacion entre la satisfaccidbn de pacientes postoperados del
hospital sub regional de Andahuaylas.

El trabajo de investigacion fue tipo basico, correlacional de corte transversal,
los resultados se obtuvieron a través de la informacion analizada en relacion de las
dos variables.

Objetivo general es: Conocer de qué manera los cuidados de enfermeria se
relaciona con la satisfaccion de los pacientes postoperados en el servicio de cirugia

del hospital sub regional de Andahuaylas - 2021

Objetivos especificos: Describir como se relaciona los cuidados de
enfermeria con las necesidades en el servicio de cirugia del hospital sub regional
de Andahuaylas -2021.

Conocer cdmo se relaciona los cuidados de enfermeria con las expectativas

en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas -2021.

Analizar como se relaciona los cuidados de enfermeria con las percepciones

en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas -2021.

Como hipotesis general: Los cuidados de enfermeria se relaciona de forma
importante con la satisfaccion de los pacientes postoperados en el servicio de

cirugia del hospital sub regional Andahuaylas - 2021.

Se plante6 las hipétesis especificas: Los cuidados de enfermeria se
relacionan significativamente con las necesidades en el servicio de cirugia del

hospital sub regional de Andahuaylas — 2021



Los cuidados de enfermeria se relacionan de forma interesante con las

expectativas en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas -
2021.

Los cuidados de enfermeria se relacionan de forma sustancial con las

percepciones en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas -
2021.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito de antecedentes internacionales definen, Vazquez et al.,
(2018). Realizaron una investigacion con la finalidad de identificar la satisfaccion
recibida por los pacientes acerca a la asistencia de servicios en primer nivel de
atencion médica. El método de estudios fue descriptivo, transversal; se usé como
instrumento un cuestionario, a una muestra compuesto por 395 pacientes atendidos
en un centro de salud de Puebla México, con un resultado de la satisfacciéon del
consultorio con el medico es de 65%, por otro lado la atencion con el profesional de
enfermeria es de 74% y por personal no profesional 59%, llegando a una conclusion
de que existe una diferencia la de satisfaccion del clientes con el profesional de
salud por los afos estudiados, el 60% existe la satisfaccion percibida por la

atencion.

Strassburger y Vélez, (2019). En su tesis evaluaron la “Satisfaccion del
paciente operado de artroplastia primaria en el Hospital regional de Tlalnepantla del
ISSEMyM Cuajimalpa de Morelos 2020, para ello, emplearon la metodologia
estudio experimental prospectivo longitudinal aleatorizada, poblacion del estudio
fueron de 66 pacientes en la consulta externa de ortopedia con diagndstico clinico
y radiografico de coxartrosis grado IV, entre los 50 y 80 afios de edad, en cuento a
los resultados segun el puntaje en la escala de HOOS con el abordaje en tres
grupos de postoperatorio, en primer grupo a las 48 horas obteniendo un valor de
0.012, y el segundo grupo al mes y obteniendo 0.014 y por ultimo a los 3 meses
0.044. El estudio concluy6 que el grupo que tiene una mayor satisfaccion son los
pacientes que se encuentran en el primer grupo de las 48 horas con un abordaje

anterior y baja los niveles de satisfaccion en los grupos de segundo y tercero.

Ramos, (2020). Menciond en su investigacion tuvo el objetivo determinar
satisfaccion de las clientes post operadas de mastectomia con relacion el cuidado
de enfermera. El estudio fue desarrollado con el método cualitativo, retrospectivo,
descriptivo de corte transversal, se aplicé un instrumento tipo encuesta donde se
encuestaron a una muestra de 12 pacientes. En cuanto a los resultados se
obtuvieron 67% de los pacientes calificaron con alta, 22% media, 11 % baja en

cuanto a la calidad de atencion, llegando a una conclusién donde el personal de



salud con énfasis al profesional de enfermeria trabaja brindando cuidados
humanizado donde los pacientes presentan una satisfaccion durante la atencion.

Mardones, (2020). Mencioné en su trabajo de investigacion con objetivo
describir resultados posoperatorios del grado de satisfaccion de los clientes que
optaron por la cirugia ortognatica por el equipo de salud en Cirugia Maxilofacial del
Hospital San José. El estudio fue desarrollado con la metodologia retrospectivo, se
aplicé el instrumento de encuesta a 44 pacientes post operados de cirugia
ortognatica, en cuanto a los resultados un 90.9% de los pacientes fue satisfecho.
Se aborda a una conclusién donde existe un alto grado de satisfaccion en los
pacientes post operados.

Ruedas y Garcia, (2018). En su investigacion con el objetivo describir la
relacion de la intensidad de dolor agudo post operado con la satisfacciéon en el
manejo de dolor en el hospital de Guatemala. La metodologia del estudio fue
descriptiva de corte transversal; se aplico el instrumento cuestionario a una muestra
de 178 pacientes. Los resultados a las 24 horas el dolor intensidad postoperatorio
fue 54% muy satisfactorio y el 59 tras analgesia fue satisfecho. Concluye que
durante el post operatorio inmediato el dolor agudo es severo, los pacientes en su
mayoria refieren estar satisfecho con el adecuado manejo de dolor.

En el ambito de antecedentes nacionales nos dice, Rafael (2018) En su
estudio de investigacién con el objetivo determinar la satisfaccion de los usuarios
quirdrgicamente intervenidos inmediatos con anestesia regional sobre los cuidados
de enfermeria en la Clinica San Pablo Lima. Metodologia fue descriptiva transversal
cuantitativa; se aplicé el instrumento una escala tipo Likert a una muestra de 30
pacientes. En cuanto a los resultados a la satisfaccion baja fue 23.0%, medio 37.0%
Y satisfaccion alto fue 37.0% del total de encuestados. Se concluyé que los
pacientes post operados tienen el nivel mas alto de satisfaccion con los cuidados

de atencion de enfermeria.

Pacha, (2019). Su estudio de investigacion tuvo el propadsito de identificar la
relacion entre el nivel de satisfaccion del usuario quirdrgicamente intervenido y la
calidad de los cuidados del profesional de enfermeria del nosocomio de Moquegua.
El estudio fue de método cuantitativo descriptivo correlacional de corte transversal;
se utilizé como instrumento entrevista a una muestra de 50 clientes. Los resultados

demostraron en postoperados de satisfaccion intermedia un 76.0% y en el cuidado



eficiente del enfermero es 54.0%. Se concluyé que los cuidados que brinda la
enfermera y la satisfaccion de los pacientes si tiene una relacion significativa entre

las variables.

Diaz, (2019). En analisis de investigacion fue con el objetivo determinar la
relacion que existe entre los cuidados de enfermeria y satisfaccién del paciente
postoperado mediato en el Hospital Victor Lazarte Echegaray — Truijillo 2017. El
estudio fue desarrollado empleando el método descriptivo correlacional de corte
transversal; participaron 155 usuarios post operados inmediatos, se utilizd el
instrumento de encuesta. Resultados en variable satisfaccion fue el 66% son
adecuadas y 34% inadecuadas, en satisfaccion de pacientes post operados fue
bueno 37.4%, regular 54.8% y malo 7.7%. Se concluy®d la existencia de la relacion

significativa en sus variables y las dimensiones

Ayerbe et al., (2017). En su investigacion de satisfaccion de paciente
postoperado inmediato frente al cuidado de enfermero en el servicio de URPA de
un hospital de Lima 2017. El estudio fue con el método descriptivo, nivel aplicativo,
transversal; se usoé el instrumento de cuestionario a una muestra de 220 pacientes
postoperados de URPA. Los resultados fueron en total de los encuestados el 38.5%
satisfechos, 21.5% muy satisfechos y 40.0% fue insatisfechos. Se concluye que es
de beneficio para el usuario post operado inmediato en la unidad de recuperacion
tras la intervencién quirdrgica donde el paciente presenta satisfaccion, por el

cuidado que brinda con calidad y calidez.

Lecca, (2017). En el estudio tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre
la calidad de la atencién de los trabajadores de la salud y la satisfaccion de los
pacientes post operados en la clinica san Borja. Metodologia fue descriptivo simple
y correlacional con una muestra de 42 pacientes. Los resultados de los
encuestados fue 23.8% insatisfecho, el 52.4% medianamente satisfecho y 23.8%
de satisfecho. Se concluyo luego de abordar y analizar la calidad de la atencion de

enfermeria que se asocia significativamente con la satisfaccion en la clinica.

En la base tedricas mencionan, la definicion de la satisfaccion el RAE es
efecto de bienestar se logra a complacer sus exigencias, una solucion satisfactoria

a una llamada. También define como el resultado final se agrupa con aspectos



objetivos que manifiesta a la percepcion del paciente, (Espafiola 2014). La
satisfaccion es el resultado de satisfacer, percibir el deseo, gusto, anhelo, razén
gue responde una queja; interés de la satisfaccion del sistema de regulacion del

comportamiento humano es complejo, (Velandia et al., 2007).

Aspectos conceptuales sobre satisfaccion, a lo largo de tiempo enfermeria
ha tenido gran influencia sobre la salud de los usuarios experimentado cambios
referentes a las necesidades y la influencia a la colectividad, hoy por hoy enfermeria
es uno de los servicios mas antiguo humanitarios y asistencial, ahora es

considerado como parte del propésito de atencion de salud, (Fontova 2015).

Actualmente el profesional de enfermeria se considera como una ciencia,
arte y creatividad que aporta conocimiento, liderazgo, humanitaria para la atencién
de pacientes que necesitan para su pronta recuperacion, el profesional de la salud

consigue mejorar cada vez mas el bienestar paciente, (Martinez y Chamorro 2017).

En el cuidado de Enfermeria se experimenta la eficacia, eficiencia,
percepcion del cliente de su anatomia, su apreciacion de bienestar fisico y mental,
también su satisfaccion de los objetivos logrado. El cuidado de enfermeria es el
sentir humano, afecto, interaccion en administracion de medicamentos, la relacion
interpersonal que incluye en el de estar bien tanto del que recibe como del que

otorga la atencién, (Rodriguez 2014).

La Satisfaccién nos define (Kotler 2001). Evalla el porcentaje de estado de
emocional de cada usuario que comparar la atencion percibido por la atencién de
enfermeria de un determinado servicio. Bajo el término de la satisfaccion se
entiende la amena reaccion emocional de alegria tras haber cumplido un deseo o

haber logrado el objetivo.

Esta conformadas por tres componentes en Rendimiento Percibido, se
relaciona al ejercicio que el paciente siente que ha extraido luego de comparar o
conseguir la unidad o producto. Dicho de otra manera, es la atencion que el usuario
percibe en el cuidado de profesional de salud, el resultado que el usuario percibe

que obtuvo un servicio.



Expectativas se refiere a la confianza que un paciente tiene hacia un
profesional de salud para obtener una adecuada atencion que pueda llenar su

expectativa.

Factores de la satisfaccion: para obtener una adecuada satisfaccién del
paciente dependerd de los siguiente: a) en nivel de conocimiento del paciente sobre
la expectativa, b) calidad asistencial, c) la calidad que el paciente percibe. Con la
indagacion de andlisis de expectativa, calidad y percibida se llegara a un resultado

del nivel de satisfaccion de paciente, (Diaz, 2002)

Niveles de Satisfaccion: luego de adquirir un producto el paciente presenta
una de los tres niveles, Insatisfaccion: Se refiere cuando el paciente no alcanzé su
expectativa de satisfaccion. Satisfaccion: Se manifiesta cuando el paciente alcanz6
su expectativa. Complacencia: Cuando el desempefo supera la expectativa del

paciente.

Cuidados de Enfermeria nos dice, (Inepeo, 2013). Define que los cuidados
de enfermeria es una ciencia humanistica que presta servicio de atencion
especializada que recibe un paciente puede ser de manera preventiva o0
recuperativa, el profesional de enfermeria asume una respetabilidad sobre los
cuidados y monitoreo del paciente. De esta manera proceder, encaminada a

solucionar o minimizar las posibles complicaciones relacionadas con la salud.

Para realizar la atencién a un paciente el profesional de enfermeria aplica el
método cientifico calificado como el desarrollo del cuidado de enfermeria, es un
método de participacion propia de enfermeria para el cuidado personalizado del
paciente donde implica las necesidades de cada paciente, donde esta constituida
por cinco etapas como son la valoracion, diagnostico, planeacion, ejecucion y

evaluacion.

Modelo de Virginia Henderson a través de, (Alba et al., 2010). Define como
el rol autonomo del enfermero y la particularidad de su cuidado, se adapta muy bien
a la realidad de la salud de nuestra nacién, ya que es una funcion especifica del
enfermero, contempla a la interdependencia con respecto a otras profesiones,

considerando que el ejercicio de enfermero.



Cuidados en el postoperatorio, citado por (Ramirez, 2015). Es la etapa de
atencién que inicia cuando termina una intervencion quirargica, con el fin de brindar
mayor atencion necesidades fisicas, bioldgicas y emocionales. Después de post
anestesia suele presentar dolores en la zona operatoria por lo tanto exigen de
cuidados especiales. La atencién de usuario quirdrgica se divide en 3 etapas:
preoperatoria, intraoperatoria y postoperatoria esta a su vez de divide en inmediato

y mediato.

La salud emocional o psicolégica de un paciente quirargico manifiesta segun
el resultado de su intervencion y la evolucion del postoperatorio, el cuidado
comienza en el momento que el usuario después de la recuperacion de post
anestesia y este estabilizado los efectos de los farmacos y luego es trasladado a
sala de cirugia para su recuperacion de su enfermedad y disminuyendo los posibles

riesgo o complicaciones.

Hinkle y Cheever (2018). Se enfocé en reestablecer las funciones
fisiologicas, biologicas, tratamiento y la prevencion de posibles riesgos del paciente.
Una evaluacion minuciosa y el procedimiento inmediato ayuda a recuperacion
rapida y funcion normal y con mayor efectividad, seguridad y comodidad. Hay
factores que intervienen a tiempo de estadia de periodo postoperatorio como la

edad, estado nutricional, otras patologias que requieren terapéutica mas intensa.

En la variable de la Atencidn de enfermeria se conceptualiza, (Arroyo, 2015).
Son responsabilidades encomendadas, como en involucramiento en el cuidado al
usuario de forma integral, de ambito cientifico, tecnolOgico, sistematica y
humanista; la atencion de enfermeria se basa a la promocion, | prevencion,
recuperacion y la rehabilitacion individual, familiar y comunal velando y respetando
creencias, cultura, costumbres con el propésito de incrementar el estilo de vida

saludable.

Barahona y Calapifia (2015). La percepcion que tiene el usuario debe de
alcanzar sus expectativas. Usted adquiere un producto y espera que trabaje
adecuadamente y asi se sentira satisfecho y si no trabaja correctamente se sentira

insatisfecho.
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Dimension de Interaccion se conceptual, (Carrillo y Hamit 2017). El tipo de
modelos que explican la comunicacion de ambas personas paciente y enfermero,
estos proponen una visibn mas amplia en la comunicacién en la cual contempla en
gue transcurre las acciones reciprocas al proceso de la comunicacion humana,
segun este modelo, la comunicacion representa un compromiso entre ambas para
un resultado provechoso, ocurriendo la transmisiéon mutua de informacion que a su

vez les permite ponerse en el lugar del otro y retroalimentarse entre ambos.

Dimension de Cuidado Humanizado, (Guerrero et al., 2016). La atencién
humanizada de enfermero es imprescindible para el cuidado del paciente y asi
mejorar y dar una atencién adecuada que cada paciente necesita. Espinoza L,
Huerta K y Colaboradores 2010 realizo un estudio en el Peru sobre el cuidado
humanizado y la percepcion del usuario del Es salud, donde le cuidado humanizado
se enfoca en el bienestar de los usuarios, donde las enfermeras brindan atencién

con calidad y calidez.

Andamayo et al., (2017). En su disefio de Cuidado Humanizado de Watson
Jean, define en la necesidad de incluir perceptos teoricos en los distintos ambitos
del quehacer de un paciente, gestion, asistencia, formacién, docencia e
investigacion. La atencion interpersonal es un abordaje de enfermeria donde ofrece

una atencion individualizado y humano que necesita cada paciente.

Dimension de Institucional se dice, (Rivas y Salcedo 2017). Un nosocomio
como hospital cumple con la funcién de otorgar cuidados, socializando al individuo,
adaptandolo e integrandolo al sistema de salud con la finalidad de que mantenga
sus roles establecidos a un paciente durante su estancia hospitalaria. Este lazo
institucional en la que se determinan es para precisar el enfoque de la atencion a
través de su aspecto fisico, infraestructura, material biomédico que si es capaz de
resolver las expectativas y perspectivas del paciente. En resumen, analizando los
aspectos instituidos e instituyentes dentro de una institucion sanitaria, se enfoca

gue la conducta institucional a la que se emerge.

En la variable de Satisfaccion de paciente nos dice, (Altamirano y Chéavez
2012). Define la satisfaccion del paciente con la expresién de bienestar y
complacencia con la atencion brindada, con los que han adquirido los resultados.
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Los escritores determinan sobre la satisfaccion con un propésito indeclinable para
todo ambito de tomar la obligacion de los servicios de la salud y una medida de

resultados y de sus intervenciones.

Pinto, (2011). Refiere que la satisfaccion se define como la satisfaccion del
paciente recibido por parte del profesional de salud la calidad de cuidados que
ofrece en la unidad. El usuario esta satisfecho cuando el profesional cuando cumple
0 superan sus expectativas, asi mismo también hay condiciones que causan
insatisfaccion entre ellos tenemos la falta de amabilidad y cortesia o trato; trato
inhumano, falta de privacidad para la atencion del paciente.

Pezo y Rios (2012). En su investigacion detallan que en la fase ultima del
curso de atencion de enfermeria es el resultado de satisfaccion del usuario, a través
de un cuidado apropiado, de una valoracibn minuciosa donde engloba los

siguientes:

Dimension de las Necesidades se define, (Quintero 2007). Refiere que
Maslow en 1943, define “Teoria de la Motivacion Humana”, identifica cinco
categorias de la necesidad, a) fisiologicas, b) seguridad, c) proteccion, d) amor
propio, e) pertenencia, se categorizan segun a la prioridad a la necesidad que tiene

un paciente.

Nifio et al., (2012). Menciona sobre las necesidades que motivan la conducta
del individuo ya que cada individuo tiene diferentes necesidades que se debe de
satisfacer para que el paciente alcance su maximo bienestar y su pronta
recuperacién. Este modelo prioriza las necesidades fisiologicas, asi como las
necesidades psicoldgicas, se considera como las cinco necesidades jerarquicas
gue prioriza: Necesidades fisiologicas, seguridad y proteccion, necesidades de ser
amado y pertenecer, necesidades estimadas y necesidades de desarrollo

individual.

Bricefio, (2017). Determina la clasificacion de todo tipo de necesidades que
dependera de los objetivos alcanzados. Se desarrollaron nueve categorias de
necesidades: supervivencia, protecciéon, afecto, comprensién, participacién, ocio,

creatividad, identidad y libertad.
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Dimension de Expectativas conceptualiza, (Civera 2008). Son las
esperanzas que los clientes tienen por conseguir algo, es el deseo de satisfacer
sus necesidades. La expectativa esta relacionada en las experiencias de haber
tenido una experiencia de una calidad de atencién y con el servicio de atencién que

brindemos.

Aguirre, (1990). Refiere que los pacientes tienes la necesidad de ir a un
consultorio médico y esperan una atencion amable, cortes en forma oportuna,
adecuada infraestructura, comodidad, asi mismo también quieres la informacion
adecuada sobre su salud de parte de los profesionales de la salud; atencién integral
determina de un programa de estudio y tratamiento adecuados para solucionar
oportunamente el diagnostico, asi obtener resultados satisfactorios de la atencion

en cuanto a la solucion del problema.

Alfranca, (2014). Los pacientes cuando acuden a una consulta prefieren ser
atendidos por un profesional de salud cercano que les oriente en forma adecuada
las expectativas y preferencias influyen en la satisfaccion en la atencién. No todos
los pacientes esperan percibir lo mismo del sistema de salud ni lo valoran entre los
factores determinantes que condicionan estas diferencias entre el cambio

demograficos producido por la demanda de los pacientes.

Dimension de Percepciones definen, (Silva et al., 2015). La percepcion se
define como una simple transformacion. Gibson menciona que el estimulo reside
en la informacion y no requiere ningln procesamiento mental interno posterior.
Neisser designa la percepcion como un proceso operativo en el que el usuario,
antes de procesar la informacion, le permite aceptar o rechazar; La psicologia

nombra un conjunto de procesos y actividades.

Hagei, (2008). Whittaker define los procesos que los sensoriales condiciona
al entorno y es de tipo comunicativa, la actitud del usuario, su edad, condicion

socioecondmica, cultura.

Lemos et al., (2019). El resultado de este andlisis confirma que la percepcion
de una enfermedad implica consecuencias negativas y la ansiedad por esta se
asocia los comportamientos de su salud. Resultados similares se han reportado en

pacientes diabéticos, asi el estudio en usuarios con problemas cardiaca.
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lIl METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

el estudio tiene de enfoque cuantitativo porque el variable es sujeto a la medicion,

nivel aplicativo porque parte de un acto real para transformarlo, método descriptivo

de corte transversal porque permite presentar la informacién en tiempo y espacio

determinado. Tipo basico porque se enfoca en diagnosticar una realidad mediante

nuevas formas de entendimiento. RelUne las caracteristicas de un estudio

descriptivo correlacional, porque analiza y relaciona con el cuidado de enfermeria

y la satisfaccion de pacientes postoperados (Hernandez y Mendoza 2018).

Disefio de Investigacion

El disefio del estudio es no experimental, correlacionado de manera descriptiva, en

este tipo de variable no existe manipulacién de variables por el impacto que produce

en otra, es el siguiente:

01
M r
02
Dénde:
M = 60 pacientes postoperados

01 = Variable X: Cuidados de Enfermeria.

r = Relacion entre las variables de estudio

02 = Variable Y: Satisfaccion de paciente postoperatorio.
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable: Cuidados de enfermeria

Definicion Conceptual: La enfermeria es un concepto diverso que incluye el
cuidado, que debe combinarse con los avances de la ciencia, para brindar un
cuidado que satisfaga las necesidades de cada paciente y asegure su continuidad.
(Zarate 2004).

Definicidbn Operacional: Es aquel usuario que percibe una atencién humanizada e
integral del enfermero siendo experto en difundir un juicio a partir de lo percibido

durante su estancia hospitalaria, segun sus dimensiones.
Indicadores: Se considerd 9 dimensiones en este variable del estudio.

Escala de medicion: escala de tipo Likert con medicién de 1 nunca, 2 pocas veces,
3 regularmente, 4 muchas veces, 5 siempre y las calificaciones de la variable 1

pésimo, 2 regular, 3 excelente.
Variable: Satisfaccion de pacientes postoperados

Definicion conceptual: Es la sensacion de bienestar que experimentan los pacientes
cuando su cuidado postoperatorio es atendido por una enfermera, cuyas
necesidades y percepciones coinciden con sus expectativas. Para este variable se
considerd 3 dimensiones como: De Necesidad, De Expectativas, De percepciones
(Minsa 2012).

Definicion Operacional: Son respuestas que demuestran la satisfaccion
postoperatoria del paciente con las actividades realizadas por la enfermera durante

la atencion en un departamento de cirugia.
Indicadores: Se mide con 9 dimensiones este variable del estudio de investigacion

Escala de medicion: escala de tipo Likert con parametros de 1 nunca, 2 pocas
veces, 3 regularmente, 4 muchas veces, 5 siempre y las calificaciones de los

variables 1 insatisfecho, 2 satisfecho, 3 muy satisfecho

3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra muestreo y unidad de anélisis
Segun (Hernandez 2018) poblacién segun un grupo de factores con caracteristicas

similares en el marco de la definicién de una situacion problema.
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Muestra

Se desarrollé en el Hospital de Andahuaylas que corresponde a un nivel y categoria
[I-2, que esta ubicada en la provincia de Andahuaylas del Region Apurimac, tamafio
no probabilistico, siendo un hospital de referencial de 2 provincias de la Region.
Esta constituida por todos los usuarios postoperados hospitalizados en la unidad

de cirugia, que hace un total de 60 pacientes, (Otzen y Manterola 2017).

Criterios de seleccioén

Criterios de inclusion

Pacientes postoperados de los Servicios de Cirugia.
Ambos sexos.

Mayores de 15 afios de edad

Pacientes que se encuentran en lucidez orientado.
Que acepten ser parte del estudio

Criterios de exclusién

Menores de 15 afios de edad.

Pacientes criticos en estado de inconciencia.

Negarse a participar en el estudio.

Unidad de Analisis
Pacientes postoperados en el servicio de cirugia del hospital de Andahuaylas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé la encuesta de tipo escala de Likert, Incluye la presentacién de datos
generales y especificos. Aprobado por expertos en el campo citado, en cuanto a la
satisfaccion del paciente postoperatorio con los cuidados de enfermeria (Pimienta
y De la Orden 2012).

Instrumento

La encuesta consisti6 en 18 preguntas estructuradas los cuales se aplicé a la
muestra a los pacientes. Los cual son validados por juicio de expertos en la materia
y citados en la referencia a los autores, (Segura 2018 y Lecca 2017). En relacion a
la satisfaccion post operados del hospital de Andahuaylas sobre las variables de
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estudio, dando la validez del contenido por los autores mencionadas, la
confiabilidad de instrumento se realizé a través de la aplicacion de coeficiente alfa

de Cronbach a 20 pacientes como prueba de piloto.

Tabla 1 confiabilidad del instrumento

Encuesta Alfa de Cronbach N.° de Elementos

Cuidados de enfermeria 'y
satisfaccion de pacientes

postoperados 0.955 18

Una encuesta en un instrumento de recopilacion de datos es un conjunto de
preguntas disefladas en relacidn con una o mas variables medidas, destinadas a

recopilar datos con el fin de lograr los objetivos del estudio. (Bernal 2010).

3.5. Procedimientos

Se realizo la aplicacion del estudio previo tramite el permiso administrativo
mediante una solicitud y carta de la universidad al director del hospital de
Andahuaylas, para tener la autorizacion para el estudio. Posterior se realiz6 las
coordinaciones con la jefatura del departamento de enfermeria para la aplicacion
del cuestionario en el servicio de cirugia para establecer coordinaciones.
considerando la entrevista con una duracién de 20 minutos previo consentimiento
informado; haciendo conocer que el instrumento es andénimo y la informacion

vertida es confidencial y netamente de uso estudio.

3.6. Método de anélisis de datos

El uso de la estadistica descriptiva, las encuestas fueron ordenados, enumerado,
codificando y se ingresé al base de datos al Microsoft Excel, luego la informacion
se codifico en el programa estadistico SPSS version 25.0 a fin que proporcione las

tablas y gréaficos correspondientes para su estudio.
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3.7. Aspectos éticos

Las respuestas de los usuarios fueron de forma anoénimo, pero no para el personal
de salud correspondiente. Se considero los principios éticos basicos de Belmont.
Para la aplicacién del cuestionario primero se realiz6 el consentimiento al paciente
para la aceptacion de responder en forma voluntaria, (NUfiez 2008).

Beneficencia: Se define como la virtud de hacer el bien de apoyar asi mismo
respetando sus decisiones, costumbres protegiendo de los posibles dafos.
También podemos definir que se considera como un valor que implica disposiciones
de ayudar de manera desinteresada a quienes lo necesiten sin recibir nada a
cambio.

No maleficencia: Se define como el principio de no hacer dafio intencionalmente
a los pacientes post operados, por lo contrario, se debe proteger la integridad y
bienestar del paciente garantizando el cuidado que requiere.

Autonomia: Se respeto la autonomia de decidir voluntariamente de aceptar los
procedimientos que se va a realizar mediante la firma de un consentimiento
informado.

Justicia: En esta investigacion el trato fue junto para todos los pacientes. Procede
una injusticia en el momento que rechaza el beneficio y el derecho del usuario sin

alguna explicaciéon los motivos incurridos.
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IV. RESULTADOS

Resultados Descriptivos: Luego de recolectados los datos, estos fueron
procesados y se reporta a través de tablas estadisticos, en la primera parte se
presenta la descripcién con respecto a la variable cuidado de enfermeria y sus

dimensiones (Interaccion, Cuidado Humanizado e Institucional).
Variable Cuidados de Enfermeria

Tabla 2. Variable Cuidados de Enfermeria y sus dimensiones.

Dimensiones

Cuidados de
; Interaccion Cuidado Institucion
Enfermeria
Humanizado al
f % f % f % f %

Valido Pésimo 8 13.3 28 46.7 23 383 11 18.3
Regular 31 51.7 31 51.6 13 217 12 20.0
Excelente 21 35.0 1 1.7 24 400 37 61.7

Total 60 1000 60 100.0 60 100.0 60 100.0

Los usuarios postoperados en el servicio de cirugia del hospital sub regional de
Andahuaylas en un 51.7 % indican que el cuidado de enfermeria es de nivel regular,
en cambio el 35% de los pacientes consideran que el cuidado de enfermeria es
excelente. Sin embargo, el 13.3% de los pacientes consideraron el nivel pésimo.
Este hecho evidencia que los pacientes reciben un trato inadecuado, aunque el
porcentaje es bajo. y, por tanto, supone desarrollar acciones correctoras para

mejorar el servicio de cuidados de enfermeria a los pacientes postoperados.

En cuanto a la dimension de interaccion, el 46,7% de los pacientes postoperados
consideran que la interaccion (entre enfermero y paciente) es de nivel pésimo. En
tanto, 51.7 % consideran de nivel regular siendo el porcentaje mas altoy el 1.7 %
de los pacientes considera nivel excelente. Cabe sefialar, la interaccién asocia a
varios elementos como, la empatia, brindar informacién, mantener el respeto y otros

entre el profesional de enfermeria y los pacientes postoperados.
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Con respecto a la dimension Cuidado Humanizado, el 40.0% de los pacientes
postoperados consideran un nivel excelente, siendo el porcentaje mas alto,
mientras el 21.7% de los pacientes considero un nivel regular. A pesar de la
valoracion positiva, también hay un 38.3% de los pacientes que consideran a esta

dimensién como nivel pésimo.

En la dimension Institucional se aprecia los resultados de la percepcion de los
pacientes sobre los cuidados de enfermeria; el 61.7% un nivel excelente
representando el porcentaje mas alto. En tanto el 20.0% considero un nivel regular
y un 18.3% de los pacientes encuestados consideraron nivel pésimo. ElI mayor
porcentaje de los pacientes del estudio es excelente frente a institucional dicha
valoracion incluye los elementos de limpieza, organizacion, equipamiento, la

infraestructura del servicio.

Cuidados de Enfermeria

61.70%

51.70% 51.60%
46.70%
0,
38300,  4000%
35.00%
21.70% 20.00%
18.30%
13.30%
I

Cuidados de Enfermeria Interaccioén Cuidado Humanizado Institucional

m Pésimo m Regular m Excelente

Figura 1 Variable de Cuidados de enfermeria

La Tabla 2 y la Figura 1, se muestra los resultados que fueron interpretados

detallados segun sus dimensiones.
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Variable de satisfaccion de paciente postoperatorio

Tabla 3. Satisfaccidn de paciente postoperatorio y sus dimensiones

Satisfaccion Dimensiones

de pacientes  Necesidades Expectativas Percepcion
postoperados es

f % f % f % f %
Valido Insatisfecho 8 13.3 18 30.0 20 33.3 8 13.3
Satisfecho 21 35.0 11  18.3 18 300 20 333

Muy 31 51.7 31 51.7 22 36.7 32 533
Satisfecho
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0 60 100.0

La tabla 3. llustra, los resultados del nivel de satisfaccion de los pacientes
postoperados. Siendo asi, el 51.7% de los pacientes consideran un nivel muy
satisfecho y esta valoracion representa el porcentaje mas alto; mientras tanto, el
35.0% de los pacientes consideraron un nivel satisfecho y un 13.3% de los
encuestados consideraron un nivel insatisfecho. De este modo se evidenciaron la
respuesta a sus necesidades, percepciones y sus expectativas.

En la dimension Necesidades, se muestra los resultados en que el 51.7% de los
pacientes postoperados muestran muy satisfechos la atencion de sus necesidades
y que representa el porcentaje mas alto. Por otra parte, el 30.0% de los encuestados
consideraron nivel insatisfecho y 18,3% considero un nivel satisfecho. EI mayor
porcentaje de los encuestados del estudio es muy satisfecho porque resolvié las
necesidades fisiologicas en la seguridad y proteccion, amor y pertinencia brindada

por el personal de enfermeria.

Con respecto a la dimension Expectativas, se muestra los resultados en la
satisfaccion de los pacientes postoperados el 36.7% un nivel muy satisfecho
representando el porcentaje mas alto, 30.0% considero un nivel satisfecho. No
obstante, el 33.3% de los encuestados consideraron nivel insatisfecho. El
porcentaje alcanzado entre satisfecho y muy satisfecho es 66.7%, este valor
deduce porque resolvid la accesibilidad, la agilidad y las expectativas y la

comunicacion de los pacientes en el servicio cirugia por el personal de enfermeria.
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En la dimensién Percepciones, se muestra los resultados en la satisfaccion de los
pacientes postoperados el 53.3% en un nivel muy satisfecho representando el
porcentaje mas alto, 33.3% considero un nivel satisfecho y, por el contrario, el
13.3% de los encuestados consideraron nivel insatisfechos. De manera que, el
86,6% de los encuestados gozan de una percepcién favorable y satisfecha porque
resolvio las percepciones en la disponibilidad, cortesia y confianza que brinda el

personal de enfermeria.

Satisfaccion de Pacientes Postoperados

53.30%
51.70% 51.70% ’

36.70%
35.00%
33.30% 33.30%
0,
30.00% 30.00%
18.30%
13.30% I 13.30%
Satisfaccion de Necesidades Expectativas Percepciones
pacientes
postoperados

® Insatisfecho  ®m Satisfecho ®Muy Satisfecho

Figura 2 Variable satisfaccion de pacientes postoperados

La Tabla 3 y la Figura 2, se muestra los resultados que fueron interpretados
detallados segun su dimension sobre satisfaccién de pacientes.
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Contrastacion de la Hipotesis General

Paso N° 1 Los cuidados de enfermeria se relacionan de forma importante con la
satisfaccion de los pacientes postoperados en el servicio de cirugia del hospital sub

regional Andahuaylas — 2021

Paso N° 2 Calculo de la correlacion entre los variables de cuidados de enfermeria

y la satisfaccion de los pacientes postoperados.

Tabla 4. Correlacion entre las variables de cuidados de Enfermeria y Satisfaccion
de paciente postoperados.

Satisfaccion de

Cuidados de pacientes
Enfermeria postoperados
Rho de Cuidados de Coeficiente de 1,000 ,826™
Spearman Enfermeria  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Satisfaccion  Coeficiente de ,826™ 1,000
de pacientes correlacion
postoperados
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso N° 3 Analisis inferencial

El resultado del andlisis segun la coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
es igual a 0,826 quiere decir que se determina una correlacion positiva entre las
variables, con un Pvalue (Sig) = 0.000 (p < 0.01), aceptandose la hipotesis general
planteada que el cuidado de enfermeria tiene una relacion de forma importante con
la satisfaccion de paciente postoperado en el servicio de cirugia del hospital sub
regional de Andahuaylas dicha afirmacion es con 95% de nivel de confianza, es
decir que cuando el cuidado de enfermeria se mejora o incrementa la satisfaccion

de paciente postoperado también se incrementa.
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Contrastaciéon de Hipdtesis Especifico 1

Paso N° 1 Los cuidados de enfermeria se relacionan significativamente con las
necesidades en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas —
2021.

Paso N° 2 Célculo de la correlacion con la variable de cuidados de enfermeriay la

dimension de Necesidades.

Tabla 5. Correlacion entre la variable de cuidados de enfermeria y la dimensién

de Necesidades.

Cuidados de
Enfermeria Necesidades
Rho de Cuidados de Coeficiente de 1.000 .684™
Spearman Enfermeria correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 60 60
Necesidades Coeficiente de .684™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso N° 3 Analisis Inferencial

El resultado de analisis segun el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es
igual a 0,684 se determina una correlacion positiva entre las variables, con un
Pvalue (Sig) = 0.000 (p < 0.01), aceptandose la hipotesis especifico planteada que
el cuidado de enfermeria tiene una relacion significativa con la dimension de las
necesidades y la satisfaccion de paciente postoperado del hospital sub regional de
Andahuaylas dicha afirmacién es con 95% de nivel de confianza, quiere decir que
cuando el cuidado de enfermeria se mejora o incrementa y la dimension de

necesidades también se incrementa.

24



Contrastaciéon de Hipdétesis Especifico 2

Paso N° 1 Los cuidados de enfermeria se relaciona de forma interesante con las
expectativas en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas -
2021.

Paso N° 2 Célculo de la correlacion con la variable de cuidados de enfermeriay la

dimension de expectativas.

Tabla 6 Correlacion entre la variable de cuidados de Enfermeria y la dimensién de

Expectativas
Cuidados de
Enfermeria  Expectativas
Rho de Cuidados de Coeficiente de 1.000 .808™
Spearman Enfermeria correlacion
Sig. (bilateral) : <.001
N 60 60
Expectativas Coeficiente de .808™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso N° 3 Analisis Inferencial

El resultado del analisis de coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es igual
a 0,808 se determina una correlacion positiva entre las variables, con un Pvalue
(Sig) = 0.000 (p < 0.01), aceptandose la hipotesis especifico planteada que el
cuidado de enfermeria tiene una relacion de forma interesante con la dimension de
las expectativas y la satisfaccion de paciente postoperado del hospital sub regional
de Andahuaylas dicha afirmacion es con 95% de nivel de confianza, quiere decir
gue cuando el cuidado de enfermeria se mejora o incrementa y la dimensién de

expectativas también se incrementa.
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Contrastaciéon de Hipétesis Especifico 3

Paso N° 1 Los cuidados de enfermeria se relaciona de forma sustancial con las
percepciones en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas -
2021

Paso N° 2 Célculo de la correlacion con la variable de cuidados de enfermeriay la

dimension de percepciones.

Tabla 7 Correlacion entre la variable de cuidados de Enfermeria y la dimension de

Percepciones.

Cuidados de
Enfermeria  Percepciones
Rho de Cuidados de  Coeficiente de 1.000 744"
Spearman Enfermeria correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 60 60
Percepciones Coeficiente de 744" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso N° 3 Anélisis Inferencial

El resultado del analisis de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual
a 0,744 se determina una correlacion positiva entre las variables, con un Pvalue
(Sig) = 0.000 (p < 0.01), aceptandose la hipotesis especifico planteada que el
cuidado de enfermeria tiene una relacion de forma sustancial con la dimension de
las percepciones y la satisfaccion de paciente postoperado del hospital sub regional
de Andahuaylas dicha afirmacién es con 95% de nivel de confianza, quiere decir
gue cuando el cuidado de enfermeria se mejora o incrementa y la dimension de

percepciones también se incrementa.
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V. DISCUSION

La satisfaccion de los pacientes de un centro de salud o especificamente de
un servicio es un indicador de la calidad y el bienestar y, al mismo tiempo, facilita,
promueve y asegura el alto nivel de atencion de salud que brinda el personal de
enfermeria. El objetivo de la presente investigacién fue conocer qué manera los
cuidados de enfermeria se relacionan con la satisfaccion de los pacientes
postoperados en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas —
2021. Y, usando método estadistico no paramétrico con analisis de coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.826 y nivel de significancia de p < 0.05 mostré
una relacion positiva y significativa entre las variables de atencion de enfermeria y
la satisfaccion del paciente posoperatorio en el departamento de cirugia del hospital
sub regional de Andahuaylas; Este resultado se confirma con estudios realizados
por Lecca (2017).

El cuidado de enfermeria se relacioné significativamente con la satisfaccién del
paciente postoperatorio en la Clinica San Borja, con un coeficiente de correlaciéon
Rho de Spearman de 0,825y con un valor Pvalue = 0.00 < 0.05. Lo mismo, Ramirez
(2015), quien sostiene en un estudio efectuado en los servicios de cirugia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, la satisfaccion del paciente post operado tiene
relacion positiva con el cuidado de enfermeria. Lo mismo, Mardones (2020).
Consiguio resultados de relacion entre el nivel de satisfaccion de los clientes que
optaron por la cirugia ortognatica por el equipo de salud en Cirugia Maxilofacial del
Hospital San José. En el que describe la existencia de un alto nivel de satisfaccion
en los pacientes post operados. También, Diaz (2019). describe la relacion que
existe entre los cuidados de enfermeria y satisfaccion del paciente postoperado en
el Hospital Victor Lazarte Echegaray en el que concluye la relacion significativa en

sus variables y las dimensiones.

Con respecto a la variable de satisfaccion de paciente postoperado en la presente
investigacién se encontrd que el 51.7% de los encuestados consideran un nivel muy
satisfecho, mientras el 35.0% consideraron nivel satisfecho y un 13.3% de los
encuestados consideraron un nivel insatisfecho. En consecuencia, en términos
generales el 86.7% de los pacientes postoperados son satisfechos en el servicio de

cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas. EI mayor porcentaje (51 %) de los
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usuarios. Asimismo, Ledén (2016), reporta su estudio, en el que los pacientes
hospitalizados tienen un nivel de insatisfaccion con la calidad de la atencion de
enfermeria, el 27,8% tiene un nivel satisfactorio, solo el 5,2% esta muy satisfecho
y el 16% no estéa satisfecho con la enfermeria. agrupando el nivel satisfecho y muy
satisfecho alcanza 33%.

Por otra parte, Strassburger y Vélez (2019). En su estudio concluye que la
satisfaccion es mayor cuando los pacientes se encuentran atendidos a las 48 horas
y a medida que aumenta el tiempo hospitalizacion baja los niveles de satisfaccion.
Asimismo, Mardones (2020). Reporta un 90.8% de los usuarios postoperados son
satisfechos con respecto a la cirugia ortognatica y en consecuencia existe un alto
nivel de satisfaccion en los pacientes post operados. En el estudio de la relacion
entre la calidad de la atencion de los trabajadores de la salud y la satisfacciéon de
los pacientes post operados en la clinica san Borja, los resultados de los
encuestados fue 23.8% insatisfecho, el 52.4% medianamente satisfecho y 23.8%
de muy satisfecho, cuya agrupacion alcanza de 76.2% de satisfaccion (Lecca,
2017).

Del mismo modo, Rafael (2018). concluye, que el nivel de satisfaccion baja fue
23.0%, medio 37.0% y satisfaccion alto fue 37.0% del total de encuestados. Con lo
cual afirma que los pacientes post operados el 74% tienen el nivel satisfecho de
satisfaccion con los cuidados de atencion de enfermeria. Ahora bien, los reportes
de los autores antes descritos en comparacion con los resultados de la presente
investigacién son relativamente similares el estudio de Mardones (2020), pero muy
superiores a los estudios de Rafael (2018), Lecca (2017) y Ledn (2016). Sin
embargo, los porcentajes de insatisfaccion, aunque es un porcentaje relativamente
baja (13.3% de pacientes insatisfechos) es un indicador para implementar medidas
correctoras, de modo que, el servicio de cuidado de los pacientes postoperados en
el area de cirugia del hospital subregional de Andahuaylas cuente con profesionales
de enfermeria idoneas para dicha labor.

La hipotesis general que fue planteada de la siguiente manera: Los cuidados de
enfermeria se relaciona de forma importante con la satisfaccion de los pacientes
postoperados en el servicio de cirugia del hospital sub regional Andahuaylas-2021,
los resultados hallados confirman la hipétesis con una coeficiente de Rho de

Spearman es igual a 0.826 por lo que se determina que existe una correlacion
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positiva entre la variable, con un Pvalue (Sig) = (0.000 < 0.01), es decir que a mayor
cuidado de pacientes es mayor percepcion de satisfaccion por el servicio de salud.

este resultado se reafirma con los estudios realizados por Lecca (2017).

El cuidado de enfermeria se relaciond significativamente con la satisfaccion del
paciente post operado de Clinica San Borja, con un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman igual a 0,825 y con un Pvalue = 0.00 < 0.05. Lo mismo, Ramirez
(2015), quien sostiene en un estudio efectuado en los servicios de cirugia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, la satisfaccion del paciente post operado tiene
relacion positiva con el cuidado de enfermeria. Lo mismo, Mardones (2020).
Consiguio resultados de relacion entre el nivel de satisfaccion de los clientes que
optaron por la cirugia ortognatica por el equipo de salud en Cirugia Maxilofacial del
Hospital San José. En el que describe la existencia de un alto grado de satisfaccion

en los pacientes post operados.

También, Ramos (2020). describe la relacion que existe entre los cuidados de
enfermeria y satisfaccion del paciente postoperado en el que concluye la relacion
significativa en sus variables y las dimensiones. Cuando se enfoca al cuidado se
refiere a la percepcion que tiene el paciente del cuidado que espera del cuidado de
enfermeria. Los aspectos de la satisfaccion incluyen el alivio del dolor, la

participacion en el cuidado y la educacion sobre el cuidado en el hogar.

La primera hipotesis especifica que fue planteada de la siguiente manera: Los
cuidados de enfermeria se relaciona significativamente con las necesidades
(incluye a los indicadores Fisiolégicas; Seguridad y Proteccion y, Amor y
Pertenencia) en el servicio de cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas-
2021, los resultados hallados confirman la hipétesis con una coeficiente de Rho de
Spearman es igual a 0.684 por lo que se determina que existe una correlacion
positiva entre la variable y la dimensién de necesidades, con un Pvalue (Sig) =
(0.000 < 0.01), los cuidados de enfermeria se relacionan con la dimension de

satisfaccion del paciente, es decir genera resultados positivos por atencion recibida.

En concordancia con Alva (2016), en la dimension explica y facilita el 7,5% de
satisfaccion y el 52,5% de insatisfaccion; En cuanto a la comodidad, el 37,5% esta
satisfecho y el 62,5% no esté satisfecho, previsiblemente, el 37,5% esta satisfecho
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y el 62,5% no esta satisfecho, para las dimensiones de seguimiento y seguimiento,
el 67,5% esta satisfecho y el 32,5% no esta satisfecho, por lo que los pacientes del
departamento de cirugia se sienten satisfechos con los cuidados posoperatorios de
los enfermeros recibidos en el hospital Trujillo. Mientras en el hospital de sub
regional de Andahuaylas, el 70.0% de pacientes postoperados valoran el nivel
satisfecho, 30.0% de los encuestados consideraron nivel insatisfecho. Pese a esta
insatisfaccion en el servicio de cirugia hospital subregional de Andahuaylas aun
supera en la dimension necesidades al comparar al Hospital Regional docente de
Trujillo. Por ende, los indicadores fisiologicos, también la seguridad y proteccion vy,

amor y pertenencia otorgada a los pacientes es relavtinaente significativa y positiva.

La segunda hipétesis especifica que fue planteada de la siguiente manera: Los
cuidados de enfermeria se relaciona de forma interesante con las expectativas
(incluye a los indicadores accesibilidad, agilidad y comunicacién) en el servicio de
cirugia del hospital sub regional de Andahuaylas-2021, los resultados hallados
confirman la hipétesis con una coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.808
por lo que se determina que existe una correlacion positiva entre las variables y la
dimensién de expectativas, con un Pvalue (Sig) = (0.000 < 0.01), los cuidados de
enfermeria relaciona con la dimension de satisfaccion de paciente, es decir una
adecuada calidad servicio genera resultados positivos en la satisfaccion del

paciente por atencion recibida.

En tanto, Alva (2016), en la dimensién accesibilidad el 62.5% se encuentra
satisfecho y el 37.5%. mientas en la presente investigacion el 66.7% los pacientes
postoperados manifiestan un nivel satisfecho y el 33.3% de los encuestados
consideraron nivel insatisfecho. De esta manera, el cuidado de enfermeria con la
dimensidén expectativa en el servicio de cirugia en el hospital subregional de

Andahuaylas supera al Hospital Regional docente de Truijillo.

La tercera hipotesis especifica que fue planteada de la siguiente manera: Los
cuidados de enfermeria se relaciona de forma sustancial con las percepciones
(incluye disponibilidad, cortesia y confianza) en el servicio de cirugia del hospital
sub regional de Andahuaylas-2021, los resultados hallados confirman la hipétesis
con una coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.744 por lo que se determina

gue existe una correlaciéon positiva entre las variables y la dimension de
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percepciones, con un Pvalue (Sig) = (0.000 < 0.01), los cuidados de enfermeria
relaciona con la dimension de satisfaccion de paciente, es decir una adecuada
calidad servicio genera resultados positivos en la satisfaccién del paciente por

atencion.

A la comparacion con Alva (2016), reporta dimensiones cuyos indicadores son
bastante parecidos con el presente estudio, es asi, en la dimension: facilita y explica
con resultado significativa, el 47.5% se encuentra satisfecho y el 52.5%
insatisfecho; en conforta el 37.5% se encuentra satisfecho y el 62.5% insatisfecho,
en mantiene relacion de confianza el 40% se encuentra satisfecho y el 60%
insatisfecho. Asimismo, Sandoval et al., (2018) en su investigacion desarrollada en
el hospital regional de Lambayeque, la dimensién “empatia” la que alcanzé mas
satisfaccion 38.51% y “capacidad de respuesta” la dimension que mostré menos
satisfaccion 11.86%. Por otra parte, Martinez (2002), afirmar que el trato y la
disponibilidad son los aspectos primarios de la atencidén con los que el paciente esta

satisfecho; El continuo es lo que genera mas insatisfaccion.

En cambio, en el presente estudio el 86.6% de pacientes postoperados indicaron el
nivel satisfecho. Unicamente el 13.3% de los encuestados consideraron nivel
insatisfechos. Con este reporte los pacientes postoperados en el hospital de
Andahuaylas con mas satisfechos que los pacientes del hospital regional de Trujillo
y de Lambayeque. Es preciso aclarar, la dimension toma los indicadores de
disponibilidad, cortesia y confianza, los cuales basicamente pueda reflejar en la
empatia del personal de enfermeria. En cuanto a disponibilidad, se centra en el
servicio y el personal, asi como en la puntualidad con la que se brinda la atencién.
Los aspectos positivos incluyen acudir a una enfermera profesional cuando sea
necesario y recibir atencién segun sea necesario, el lado negativo es no brindar
atencion de manera oportuna, lo cual inclusive puede inferir la reputacion de la

institucion del servicio de salud.

La satisfaccion representa al menos en teoria una evaluacion del cuidado percibido,
basado en las creencias y percepciones de cada paciente, en este estudio se
encontré los resultados positivos y significativos en la mayoria de los pacientes
postoperados con resultado de muy satisfechos, lo cual puede ser la calidad

cuidado asistencial que parte desde la informacion en el ingreso al nosocomio.

31



Las fortalezas fueron mencionadas: se midi6 el cuidado de enfermeria y la
satisfaccion de pacientes postoperados segun el cuestionario adaptado segun las
variables y las dimensiones, para su respectivo resultado en relacion a la hipétesis;
se demostré que la mayoria de pacientes frente al cuidado de los pacientes se

encontraron satisfechos.

En cuanto a las debilidades se contd con lo siguiente: En primer lugar, no se ha
estudiado especificamente la relacion entre tipo de intervencion quirdrgica, tipo de
anestesia y satisfaccién con la atencion; segundo, las competencias del personal
médico y de enfermeria con respecto a la intervencion y manejo de los pacientes
durante y después de la cirugia, asi como los cuidados enfatizados para su
recuperacién durante la estancia hospitalaria, tercero, no se especificaron su

género y clase social, ya que se tuvo en cuenta el cuidado integral.

Las oportunidades que se generan al emprender esta investigacion son:
produccion, provision y uso de la informacion generada a partir de la investigacion
realizada, identificada con la literatura sobre el manejo de pacientes postoperatorios
de diferentes cirugias, la oportunidad restante es realizar un estudio, la informacion
de los cuales aun no se conocen, que pueden generarse para futuras

investigaciones.

La atencion se refiere al cuidado de la vida, es decir, ayudar a cubrir las
necesidades que la enfermedad genera en el ser humano, y necesidades que no
son de naturaleza fisica / biolégica, sino de naturaleza espiritual. Psicolégica, social
y cultural, que es rara vez se expresa cuando el usuario asume que no tienen cabida
en el hospital, que le pertenecen solo a él y por tanto sufren, y especialmente
cuando esta siendo atendido por personas que no estan preparadas para analizar,
identificar, priorizar y dar respuesta aquellas necesidades que no responden al

campo de la biologia, sino al campo de las humanidades y las ciencias sociales.
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VI. CONCLUSIONES

Después de procesar el base de datos que fueron recolectados a través de

la encuesta por los variables y estan en coherencia con los objetivos de estudio:

1. Los cuidados de enfermeria se relaciona con la satisfaccion de los pacientes
postoperados en el servicio de cirugia en el hospital sub regional de Andahuaylas-
2021 teniendo una correlacion de Rho Spearman de 0.826, es decir una correlacion
positiva y significativa de un p = 0.000 < 0.01 es decir que a mayor cuidado de

pacientes es mayor percepcion de satisfaccion por el servicio de salud.

2. Existe una relacion entre los cuidados de enfermeria en su dimension de
Necesidades de paciente postoperados en el hospital sub regional de Andahuaylas,
con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.684, que indica una
correlacion positiva y significativa y un p = 0.000 < 0.01, es decir una adecuada
calidad servicio genera resultados positivos en la satisfaccion del paciente por

atencion recibida.

3. Existe una relacion entre los cuidados de enfermeria en su dimension de
Expectativas de paciente postoperados en el hospital sub regional de Andahuaylas,
con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.808, que indica una
correlacion positiva y significativa y un p = 0.000 < 0.01, es decir una adecuada
calidad servicio genera resultados positivos en la satisfaccion del paciente por

atencion recibida.

4. Existe una relacion entre los cuidados de enfermeria en su dimension de
Percepciones de paciente postoperados en el hospital sub regional de
Andahuaylas, teniendo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.744,
gue indica una correlacion positiva y significativa y un p = 0.000 < 0.01, es decir
una adecuada calidad servicio genera resultados positivos en la satisfaccion del

paciente por atencion recibida.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base del estudio realizado después de haber concluido se recomienda

los siguiente:

Primero: Se recomienda a los directores y administradores del hospital subregional
de Andahuaylas que revisen los resultados de este estudio para tomar medidas
preventivas para brindar una atencién de calidad al paciente posoperatorio durante
el periodo de recuperacion, esto tendra el efecto de incrementar el nivel de

satisfaccion.

Segundo: Se recomienda al servicio de cirugia a los servicios de hospitalizacion se
utilice estrategias para mejorar la satisfaccion del paciente a través capacitaciones
en aspectos de interaccion, cuidados humanizados, necesidades, expectativas y
rotacion del personal segun a la especialidad el cual repercute a una atencion de

calidad y calidez.

Tercera: Se recomienda al departamento de enfermeria que fortalece las
competencias a través actividades cientificas para mejorar la calidad de cuidados
postoperatoria de enfermeria; y se vera reflejado el conocimiento amplio del

profesional por efecto la satisfaccion de los usuarios.

Cuarta: Se recomienda al Ministerio de Salud supervise de manera constante a los
nosocomios de todas las categorias y niveles asi poder evaluar de manera
permanente al personal profesional en correlacion con cuidados de enfermeria, lo
gue proporciona al paciente recibe el cuidado y se encuentre satisfecho, es decir

una calidad de atencion.

Quinta: Se recomienda a los profesionales de salud, seguir realizando
investigaciones cualitativas y cuantitativas en los distintos departamentos
hospitalarios para garantizar la calidad de la atencion en un entorno hospitalario

centrandose en estos aspectos de esta investigacion.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

¢, De qué manera los cuidados de |Conocer de qué manera el Los cuidados de enfermeria se X.1 Interaccion |[Enfoque de investigacion:
enfermeria se relacionan conla  [cuidado de enfermeria se relacionan de forma importante VARIABLE X: X2 Caracteristicas de un enfoque
satisfaccion de los pacientes relaciona con la satisfaccion de |con la satisfaccion de los pacientes Cuidado cuantitativo.
postoperados en el servicio de los pacientes postoperados en el [postoperados en el servicio de Cuidados de Humanizado Tipo de investigacion: es de tipo basico
cirugia del hospital publico de servicio de cirugia del hospital  [cirugia del hospital Sub Regional |enfermeria porque se enfoca en diagnosticar una
Andahuaylas - 2021? publico de Andahuaylas — 2021 |Andahuaylas - 2021. realidad mediante nuevas formas de

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS entendimiento
1. ¢ Como se relaciona los 1. Describir como se relaciona el| 1. Los cuidados de enfermeria se X.3 Institucional |[Nivel de investigacion Relne las
cuidados de enfermeria conlas  |cuidado de enfermeria con las  [relaciona significativamente con caracteristicas de un estudio descriptivo-
necesidades en el servicio de necesidades en el servicio de las necesidades en el servicio de correlacional, porque analiza y relaciona
cirugia del hospital publico de cirugia del hospital publico de  [cirugia del hospital publico de la atencién de enfermeria con los diversos
/Andahuaylas -2021? )Andahuaylas -2021. /Andahuaylas -2021 componentes de la satisfaccion del
2. ¢ Como se relaciona los 2. Conocer como se relaciona el | 2. Los cuidados de enfermeria se Y.l paciente.
cuidados de enfermeria con las  |cuidado de enfermeria con las  [relaciona de forma interesante con De Necesidades|Disefio de investigacion: Es no
expectativas en el servicio de expectativas en el servicio de las expectativas en el servicio de experimental porque, no hay
cirugia del hospital pablico de cirugia del hospital publico de  [cirugia del hospital ptblico de VARIABLE Y Y.2 manipulacion de las variables y es de
)Andahuaylas -2021? IAndahuaylas -2021. )Andahuaylas -2021. De Expectativas [cOrte transversal porque la recoleccion de
3. ¢, Como se relaciona los 3. Analizar cémo se relaciona el | 3. Los cuidados de enfermeria se [Satisfaccion del Y3 datos se dara en un momento especifico.
cuidados de enfermeria conlas  |cuidado de enfermeria con las  [relaciona de forma sustancial con [paciente postoperado |De Percepciones [Poblacion y Muestra Muestreo
percepciones en el servicio de percepciones en el servicio de  |las percepciones en el servicio de Estara conformada por 60 pacientes de
cirugia del hospital pablico de cirugia del hospital publico de  [cirugia del hospital publico de Hospital Sub Regional de Andahuaylas,
Andahuaylas -2021? lAndahuaylas -2021. Andahuaylas -2021 2021.




Matriz de Operacionalizacién de Variables

DIMENSIONES

ESCALA DE

CALIFICACION DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ITEMS LAS DIMENSIONES
1. VARIABLE X Los cuidados de enfermeria es | Es aquel usuario que percibe 1. Igualdad
. i un concepto mdltiple que | una atencién humanizada e » > Resoel .
Cuidados de enfermeria incluye el de la asistencia, el | integral del enfermero siendo | X-1 Interaccion - espelo (1,2,3) E.icala tipo de
cual debe concordar con los | capaz de emitir un juicio a 3. Informado Likert
avances de la ciencia, a fin de | partir de lo percibido durante
Calificacion implementar cuidados que | su estancia hospitalaria, segin | X.2 4. confianza
. satisfacen las necesidades de | sus dimensiones. ) 1= Nunca
1=Pesimo cada uno de los pacientes y Cuidado 5 Respuesta (4,5,6)
2= Regular para asegurar su continuidad. Humanizado 6. Comunicacion 2 = Pocas veces
3 = Regularmente
3= Excelente X.3 7. Limpieza
- 4 = muchas veces
Institucional 8. Equipamiento (7,8,9) .
— 5 = Siempre
9. Servicios
2. VARIABLE Y Es el sentimiento de bienestar | Son las respuestas | Y.1 De 10. Fisioldgicas (10,11,12)
. . i que el paciente manifiesta | expresadas sobre la | Necesidades 11 Seauridad
Satisfaccion de pacientes cuando recibe una atencién | satisfaccion de los pacientes broeon Y
postoperados postoperatoria por parte de la | postoperados en relacién con _
enfermera que responda a sus | las actividades que realiza el 12. Amory Pertenencia
necesidadesypercepcion_es de prpfesional de en_fgrmen’a al Y2 De 13, Accesibilidad (13,14,15)
Calificacion acuerdo con sus expectativas. | brindar la atencibn en el :
e Lo Expectativas 12 Agilidad
<fech servicio de cirugia en lo que se - Agilida
1= Insatisfecho ; i i
refiere a las dimensiones. 15, Comunicacian
2= Satisfecho Y 3 De 16. Disponibilidad (16,17,18)
3= Muy Satisfecho Percepciones 17. Cortesia

18.

Confianza



Soporte
Texto tecleado
ÍTEMS


ENCUESTA

FECHA: N° DE FICHA:

PRESENTACION:

Buenos dias, Sr(a). Solicito su participacion para un estudio de investigacion con
el objetivo de “Conocer de qué manera los cuidados de enfermeria se relaciona
con la satisfaccién de los pacientes postoperados.

A continuacion, entrevistare a base de las siguientes preguntas que tiene 5
posibles respuestas, su colaboracion es indispensable a través de sus respuestas
sinceras y veraz. Por favor ayudenos a mejorar el cuidado de enfermeria
respondiendo a esta escala. Piense en la forma en que el personal de enfermeria
le ha proporcionado el cuidado. la informacion de forma anénima. Agradezco

anticipadamente su participacion:

DATOS GENERALES:
Edad: anos  Sexo: (M)
(F)Grado de Instruccion:

a) Primaria ( ) b) Secundaria ( )

c) Superior Técnico () c¢) Superior Universitario ()

Estado Civil:

a) Soltero () b) Casado ( )

c) Conviviente ( ) d) Divorciado ( ) e) Viudo ()
Dias de hospitalizacion.____dias

Dias de postoperatorio (después de cirugia).____dias

INSTRUCCIONES:
Leer detenidamente y con atencion respondiendo todas las preguntas marcando

con una X una sola respuesta, la que considere adecuada.



ESCALA DE VALORACION

Nunca Pocas Veces A Veces Muchas Veces

Siempre

Preguntas

VARIABLE: CUIDADOS DE ENFERMERIA

INTERACCION

1. El profesional de enfermeria atiende sin diferencia en

relacion a otras personas

2. El cuidado del profesional enfermero se realiz6 de
acuerdo al horario que se le programa

3. El profesional enfermero atiende los reclamos que

usted hace

CUIDADO HUMANIZADO

4. El profesional enfermero brinda el tiempo necesario

para contestar las dudas o preguntas de los pacientes

5. El profesional enfermero explica detalladamente la

situacion de salud de los usuarios.

6. El profesional enfermero explica detalladamente los
cuidados que deben seguir los usuarios para su

recuperaciéon o mantenimiento de su salud.

INSTITUCIONAL

7. El profesional de enfermeria mantiene limpio, ordenada

y cdmodos los ambiente donde se realiza la atencion.

8. El profesional de enfermeria se esfuerza por mantener
las condiciones adecuadas de privacidad, ventilacion,

iluminacion del ambiente para la atencion.

9. El profesional de enfermeria atiende utilizando equipos,

materiales y recursos adecuados y en buen estado.

VARIABLE: SATISFACCION DE PACIENTES




POSTOPERADOS

DE LAS NECESIDADES

10. La enfermera se preocupa por ver gue Su suero o

medicamento esté pasando bien

11. La enfermera le controla la temperatura, el pulso,

presion arterial y respiracion, durante el dia

12. La enfermera le explica antes de realizar algunos

procedimientos

DE LAS EXPECTATIVAS

13. Se siente satisfecho con los cambios de posiciony

movilizacion que le realiza la enfermera.

14. Se siente cdmodo con la atencién que brinda la
enfermera, con los pocos recursos que le ofrece el

hospital

15. Puede expresar lo que siente y desea esperando

obtener una respuesta amable de la enfermera.

DE LAS PERCEPCIONES

16. La enfermera se mostrd cuidadosa al brindarle su

tratamiento ya sea pastillas o inyectables.

17. La enfermera se mostré6 amable cuando se sinti6

incobmodo o cuando tenia dolor.

18. Confia usted en los procedimientos que le realiza la

enfermera.

Gracias por su colaboracion.



Autorizacion del Hospital sub regional de Andahuaylas para realizar el estudio de

investigacion

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

Hospital Sub Regional de Andahuaylas

Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
‘Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afos de Independencia”

AUTORIZACION

Visto el expediente N° 5996 presentado el dia 04/11/2021 a horas 08:36am por la plataforma virtual del Hospital
Sub regional de Andahuaylas Se autoriza a realizar la aplicacion de instrumento de investigacion para la
Obtencion del Titulo Profesional de Grado de Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud:

Lic Enf. Crispin Barrial Lujan
Estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo,
con el Tema de Investigacion: SATISFACCION DE PACIENTES POSTOPERADOS Y CUIDADOS DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CIRUGIA DEL HOSPITAL SUB REGIONAL DE ANDAHUAYLAS-2021.

Se expedi la presente autorizacién para poder realizar la aplicacion de instrumento que contribuya a la
elaboracion del presente trabajo de investigacion

Atentamente.

Jefe Unidad de Investigacion y Apoyo a la Docencia
Hospital Sub Regional Andahuaylas

Q Jr. Hugo Pesce N° 180 ~Andahuaylas © 083-421965 ) Hospitaldeandahuaylas & www.hospitalandahuaylas.qgob.pe
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “CUIDADOS DE ENFERMERIA”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? Claridad® Sugerencias
MIMENSION: INTERACCION Sl NO | SI NO | SI | NO
1 | El profesional de enfermeria atiende sin diferencia en relacion a otras personas X X )<

2 | El cuidado del profesional enfermero se realizé de acuerdo al horario que se le

programa. X X X

3 | El profesional enfermero atiende los reclamos que usted hace % X /<
DIMENSION: CUIDADO HUMANIZADO SI | NO | SI NO | SI NO
4 | El profesional enfermero brinda el tiempo necesario para contestar las dudas o
preguntas de los pacientes X X X

5 | El profesional enfermero explica detalladamente la situacion de salud de los

usuarios. )( )( ><

6 | El profesional enfermero explica detalladamente los cuidados que deben seguir los

usuarios para su recuperacion o mantenimiento de su salud. N4 N )(

DIMENSION: INSTITUCIONAL S]] NO [SI NO I NO
7 | El profesional de enfermeria mantiene limpio, ordenada y comodos los ambiente ;

donde se realiza la atencién. >( >< X

8 | El profesional de enfermeria se esfuerza por mantener las condiciones
adecuadas de privacidad, ventilacion, iluminacion del ambiente para la atencion. >( )( X

9 | El profesional de enfermeria atiende utilizando equipos, materiales y recursos
adecuados y en buen estado. X X X




NSt

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia) SVFIUENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (<) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr./{Ag) ... Hlana  Quspeé QuisPes
DNI: ...4026993¢

Especialidad de validador: ..M AG)STER €mn GESTIor pe ¢ maEties de s gl

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Andahuaylas, 20 de octubre del 2021

Firma del experto informante



e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

«“SATISFACCION DE PACIENTES POSTOPERADOS”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION: NECESIDADES SI [NO| SI [ NO | SI | NO
1 | La enfermera se preocupa por ver que su suero o medicamento esté pasando bien. P
X 4 X
2 | La enfermera le controla la temperatura, el pulso, presion arterial y respiracion,
durante el dia. X X e
3 | La enfermera le explica antes de realizar algunos procedimientos X b4 X
DIMENSION: EXPECTATIVAS Sl [ NO| SI | NO| SI | NO
4 | Se siente satisfecho con los cambios de posiciony movilizacion que le realiza la
enfermera. X X X
5 | Se siente cémodo con la atencion que brinda la enfermera, con los pocos recursos
que le ofrece el hospital X )(
6 | Puede expresar lo que siente y desea esperando obtener una respuesta amable de
la enfermera. )( X
DIMENSION: PERCEPCIONES Sl [NO| SI [ NO| SI | NO
7 | La enfermera se mostré cuidadosa al brindarle su tratamiento ya sea pastillas =1 1 =% ¥ r = 1
inyectables. X X
8 | La enfermera se mostré amable cuando se sintié incomodo o cuando tenia dolor. X X Y
9 | Confia usted en los procedimientos que le realiza la enfermera. )< X X




R

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia) OUFICIEATE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr./@ LLibAva  QusteE Qoisee
DNI: ..90269536 ... .

Especialidad de validador: ..... /1 AG/STEZ €M cesTior peg Los SerVIOCS DE (A SALYD

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Andahuaylas, 20 de octubre del 2021

Firma-del experto informante



.\l ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “CUIDADOS DE ENFERMERIA”

Ne DIMENSIONES / items ertinencia’ [Relevancia? Claridad® Sugerencias
MIMENSION: INTERACCION SI INO| SI [ NO| SI | NO
1 | El profesional de enfermeria atiende sin diferencia en relacién a otras personas ‘/ o V4
2 | El cuidado del profesional enfermero se realizé de acuerdo al horario que se le
programa. v/ e v’
3 | El profesional enfermero atiende los reclamos que usted hace V4 e o
DIMENSION: CUIDADO HUMANIZADO SI I NO| SI | NO| SI NO
4 | El profesional enfermero brinda el tiempo necesario para contestar las dudas o
preguntas de los pacientes ‘/ v v/
5| El pro.fesional enfermero explica detalladamente la situacion de salud de los 0 i g
usuarios.
6 | El profesional enfermero explica detalladamente los cuidados que deben seguir los
usuarios para su recuperacioén o mantenimiento de su salud. w W
DIMENSION: INSTITUCIONAL sl NO |sI NO SI NO
7 | El profesional de enfermeria mantiene limpio, ordenada y cémodos los ambiente P F
donde se realiza la atencién. v
8 | El profesional de enfermeria se esfuerza por mantener las condiciones
adecuadas de privacidad, ventilacion, iluminacion del ambiente para la atencién. v’
9 | El profesional de enfermeria atiende utilizando equipos, materiales y recursos
adecuados y en buen estado. ‘/ / v




ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Sull-fen J =

Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr./@ ¥
N 8303294

alidad de validador: ﬂC:S l""{ , U““N .Q.T.S..‘.J‘.C.‘.*. lo. en Econ ovia. ﬁ.ﬁ)f}‘: C"Q e ”L‘W‘C« 5 del JTledio .A.’M.[?.'.\O‘ﬂ Le

D

Especi

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.

3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Andahuaylas, 20 de octubre del 2021

Firma del experto informante
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “SATISFACCION DE PACIENTES POSTOPERADOS”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia'| Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION: NECESIDADES Sl INO| SI |[NO| SI [ NO
1 | La enfermera se preocupa por ver que su suero o medicamento esté pasando bien. " . >
2 | Laenfermera le controla la temperatura, el pulso, presion arterial y respiracion,
durante el dia. v 4 v’
3 | La enfermera le explica antes de realizar algunos procedimientos o v 4
DIMENSION: EXPECTATIVAS S|l [NO| SI [NO| SI | NO
4 | Se siente satisfecho con los cambios de posicién y movilizacién que le realiza la
enfermera. v’ v’ v
§ | Se siente comodo con la atencién que brinda la enfermera, con los pocos recursos
que le ofrece el hospital v Vv’
6 | Puede expresar lo que siente y desea esperando obtener una respuesta amable de
la enfermera. 4 v v
DIMENSION: PERCEPCIONES S|l INO| SI [ NO SI [ NO
7 | La enfermera se mostré cuidadosa al brindarle su tratamiento ya sea pastillas o a
inyectables. v ¥ _4
8 | La enfermera se mostré amable cuando se sintié incdmodo o cuando tenia dolor. v v i
9 | Confia usted en los procedimientos que le realiza la enfermera. i A vl




R ot

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia) \j *J)[L‘Q\"Q “\)'Q

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr./(Mg) }b@( Tsalas Bamial Avan
DNI: .....79803294 .

Especialidad de validador: ...} ( a}le/ U’“VU Si 71‘”'0 4 e"g“’”‘o““ ‘—“Aﬁmao‘ome‘" )C‘ V“‘jJ‘J’ Hedio, Avbienle

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Andahuaylas, 20 de octubre del 2021

Firma del experto informante



ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE “CUIDADOS DE ENFERMERIA”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’' |Relevancia® (Claridad® Sugerencias
MIMENSION: INTERACCION S NO | SI NO | SI NO
1 | El profesional de enfermeria atiende sin diferencia en relacién a otras personas v % o
2 | El cuidado del profesional enfermero se realizo de acuerdo al horario que se le /
programa. v A
3 | El profesional enfermero atiende los reclamos que usted hace & (s .
DIMENSION: CUIDADO HUMANIZADO Sl NO | SI NO | SI |NO
4 | EI profesional enfermero brinda el tiempo necesario para contestar las dudas o o
preguntas de los pacientes v (g
5 | El profesional enfermero explica detalladamente la situacién de salud de los
usuarios. v d v
6 | El profesional enfermero explica detalladamente los cuidados que deben seguir los
usuarios para su recuperacion o mantenimiento de su salud. v ' L7
DIMENSION: INSTITUCIONAL Sl NO |[SI NO SI NO
7 | El profesional de enfermeria mantiene limpio, ordenaday comodos los ambiente Y, W4
donde se realiza la atencion. s
8 | El profesional de enfermeria se esfuerza por mantener las condiciones
adecuadas de privacidad, ventilacion, iluminacién del ambiente para la atencion. v i &~
9 | El profesional de enfermeria atiende utilizando equipos, materiales y recursos
adecuados y en buen estado. e (5




ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SUFICIENTE

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (<) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr./(Mg) ...\ b, Busoy DEoSco EODEACUER... .o
DNI: . 43.22A.89..........

Especialidad de validador: _HpsTER en . GOBE O Y. GERENCR e IDLVYD ...

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo.

3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Andahuaylas, 20 de octubre del 2021

Firma del experto informante
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “SATISFACCION DE PACIENTES POSTOPERADOS”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia'| Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION: NECESIDADES SI [NO| SI [ NO| SI | NO
1 | La enfermera se preocupa por ver que su suero o medicamento esté pasando bien. N o -
2 | La enfermera le controla la temperatura, el pulso, presion arterial y respiracion, o
durante el dia. Vv "
3 | La enfermera le explica antes de realizar algunos procedimientos / S L
DIMENSION: EXPECTATIVAS SI [NO| SI | NO| SI | NO
4 | Se siente satisfecho con los cambios de posicién y movilizacién que le realiza |a ' v
enfermera. W e
5 | Se siente comodo con la atenciéon que brinda la enfermera, con los pocos recursos
que le ofrece el hospital 4 v v
6 | Puede expresar lo que siente y desea esperando obtener una respuesta amable de
la enfermera. v 4 v
DIMENSION: PERCEPCIONES SI [NO| SI | NO| SI | NO
7 | La enfermera se mostré cuidadosa al brindarle su tratamiento ya sea pastillas o [/
inyectables. v v
8 |La enfermera se mostré amable cuando se sintid6 incdmodo o cuando tenia dolor. v o -
9 | Confia usted en los procedimientos que le realiza la enfermera. V/ L v
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia) SYCICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr./ JHENRY. £1)S0N ofResco RoORfgVe 2
DNI: . 13652930 .

Especialidad de validador: .T15STEZ €M COBIERNO V. GERENCIND €8 S8wn

' Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Andahuaylas, 20 de octubre del 2021

Firma del experto informante



Confiabilidad de Instrumento
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N° de
Elementos

Alfa de

Encuesta

Cronbach

18

0.955

20 pacientes




Base de Datos

Variable Cuidados de Enfermeria

TOTAL

SUMA X
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16
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37
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VARIABLE X: CUIDADOS DE ENFERMERIA

INSTITUCIONAL
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10
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14
13
14

14
10
14
14
13
14

14
10
14

10
14

14
10
14
14
13
14

14
10
14

10
14

CUIDADO HUMANIZADO

INTERACCION

PREG.1 | PREG.2 | PREG.3 | X1 | PREG.4 | PREG.5 | PREG.6 | X2 | PREG.7 | PREG.8 | PREG.9 | X3

VARIABLES
DIMEN

PREG.

10
11
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13
14
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16
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21
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30
31

32
33
34
35
36
37




o I~ o] ©] 4| ©| ~| o ~| o] © o] © ~| ®| M d| ol M| ©f ~| o ~
N o @ N o A o N o O NN A o Ao N o GO A o A ™
Ol | | M| < <O I M < < O o < < <
puer) Y R s A Y 3 ) e ') ') e ) [ | e ) T B T
o | | | W A v M o | W W AL o v A ] B AW Ao
<| < v b | N 1| | | O] B | N O | | W] B L] L] o
ol 0w W ™o v A | M o W oW A O W ® m ] A S| ]

< | - < < | - < < AN| N < <
o I dlo~uw IJo I do~uw Jo J~YYe S e S
NI R R IR e R s R I R s e TR s R T e e R T e T R 1 T
o o S §f N o ] o o S NN O o m o N S O v ® o
< o N N A ] o] | NN N | o] | ]| o] A | ] s
oo b ~ G ~ol oo b~ o ~o oo~~~ o~ o
ol o & N o o o o o NN | | o o o | o | o o o @
< 1| & o | N b | v N O ] N B | B N O &N o] o
Lo Y ] T o N o N o B Y I A T s = N
ol o o d| &Nl »| | v © ~| o o O d| | M| | | ©] ~| o o ©
o M I | <] | | | T | S| | O] 0] b O B B O b O b ©

Variable Satisfaccién de pacientes

TOTAL

SUMA

26
38
11
39
30
42

43

26
38
11
39
30
42

43

26
38
11
39

VARIABLE Y: SATISFACCION DE PACIENTE POS OPERADO

NECESIDADES

PERCEPCIONES

Y3

11
13

13
10
15
15
11
13

13
10
15
15
11
13

13

PREG.18

PREG.17

PREG.16

EXPECTATIVAS

Y2

10

12
10
13
13

10

12
10
13
13

10

12

PREG.14 | PREG.15

PREG.13

Y1

10

10

PREG.12

PREG.11

PREG.10

VARIABLES
DIMEN

PREG.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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