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RESUMEN

En contexto a la pandemia del COVID 19, las instituciones publicas tanto de nivel
basico como superior se han tenido que adaptar a los cambios tecnolégicos para
seguir siendo vigentes en plano educativo, esto no ha sido igual en todas ellas,
ya que algunas no contaban con un modulo tecnoldgico acorde. La presente
investigacion tuvo como propoésito identificar la influencia de la competencia
digital en la calidad educativa de una universidad publica de Lima. El estudio
respondié al enfoque cuantitativo, de corte transversal, con un disefio no
experimental de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 40
estudiantes de una universidad publica de Lima. Los instrumentos fueron
validados por tres jueces expertos y se hallg la confiablidad a través del Alfa de
Cronbach para la competencia digital 0,91 y para la calidad educativa 0,88. Los
datos fueron procesados a través del uso del SPSS, aplicando estadisticas
descriptivas, pruebas de hipoétesis, correlacion entre las variables y las
dimensiones. Los resultados mostraron en base al coeficiente de Rho de
Spearman que existe relacion positiva muy alta entre la competencia digital y la

calidad educativa ,951, con un valor de significancia menor al valor de a = 0,05.

Palabras clave: Competencia digital, calidad educativa.
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ABSTRACT

In the context of the COVID 19 pandemic, both basic and higher-level public
institutions have had to adapt to technological changes in order to remain in
force in education, this has not been the same in all of them, since some did
not have a suitable technological module. The purpose of this research was
to identify the influence of digital competence on the educational quality of a
public university in Lima. The study responded to a quantitative, cross-
sectional approach, with a non-experimental design of correlational level. The
sample consisted of 40 students from a public university in Lima. The
instruments were validated by three expert judges and the reliability was
found through Cronbach's Alpha for digital competence 0.91 and for
educational quality 0.88. The data were processed through the use of SPSS,
applying descriptive statistics, hypothesis tests, correlation between variables
and dimensions. The results showed, based on the Spearman Rhocoefficient,
that there is a very high positive relationship between digital competence and
educational quality, 951, with a significance value lower than the value of a =
0.05.

Keywords: Digital competence, educational quality.
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I. INTRODUCCION

El transcurrir de los afios ha ido enseflando que las personas son
evolucionistas, las cosas cambian, los tiempos cambian, y el hombre se ha tenido que
ir adaptando a los diversos acontecimientos de la historia, desde aprender a cazar,
hablar, caminar, la invencion del fuego hasta las revolucionestecnolégicas. Elser
humano ya no esta sentado esperando las cosas, sino que estd buscando
constantemente respuestas a sus inquietudes y es asi como vadescubriendo nuevos
horizontes, nuevas tecnologias. No se puede negar que la forma de relacion humana,
de convivir, de vivir ha cambiado exponencialmente, hasta los hechos que conllevan
la mayor simplicidad en la vida (como por ejemplo hacer pagos, planes con amigos o
escribir una lista simple de tareas diarias) han cambiado drasticamente con la
aparicion de la tecnologia, efectivamente hoy en dia se asume como era de

digitalizacion total.

Esta digitalizacion esta presente como ya se menciono en todos los aspectos
de la vida y ha venido a quedarse, es por ello que se debe adecuar e ir implantando
estas tecnologias al quehacer, no solo como ente de entretenimiento sino como una
herramienta que abre puertas a nuevos horizontes, que posibilita la capacitacién, los
contratos de trabajo, la ampliacionde varias actividades econémicas, las expansiones
de oportunidades y sobre todo la recoleccion de informacion y el acercamiento de la
educacién a todos los sectores del pais y del mundo; por supuesto la educacién no

puede ser ajenaa esta revolucion digital.

Esta digitalizacion de la educacién debe ser entendida como un proceso de
transmision de informacién en tiempo real, determinando asi la apropiada toma de
decisiones, debe ser entendida no como un proceso del uso de los correos
electrénicos, de apps, de tener una pagina web, sino como una via de comunicacion
fundamental que genere liderazgo en la difusion de conocimientos donde se
establezcan relaciones duraderas con cualquier pais del mundo y de esta forma se
pueda compartir e incentivar a las innovaciones. Pero es sabido también que en la
realidad esta era digitalizada no se da del todo, que es un proceso que recién
comienzay va tomando forma gracias a la invencion de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria. (SUNEDU), muchas instituciones superiores
ven esta transformacién con mucha incertidumbre ya que este cambio conlleva la

reestructuracion no solo de la educacién sino también de los medios administrativos
1



y econémicos.

Almarez et al. (2016) en su investigacion dice que la virtualidad esta provocando
transformaciones en el contexto de la competitividad entre instituciones de educacion
superior y que debido al incremento poblacional estudiantil, estas universidades
deben plantear un cambio en el sistema de su informacién virtual, reconfigurando su
plataforma de acceso, incrementandola para que sea (til a un mayor publico,
utilizando nuevas plataformas y tecnologias que estén a la vanguardia y a los
requerimientos de las exigencias de la era en que vivimos, permitiendo no solotener
un numeroso grupo de estudiantes de pregrado, sino que se consideren a todas las
modalidades que buscan una educacién de calidad pero que se ajuste a sus
necesidades (tiempo, lugar, disponibilidad).

Debe considerarse también la preparacion constante de los docentes, ya que
muchos de ellos estan acostumbrados a una catedra tradicional, asi Zempotecaet
al. (2016) en su trabajo investigativo menciona que los docentes utilizan estas
tecnologias basicamente para la preparacion de las clases y no en el proceso lo que
las hace monotonas, y que esto se debe a que los docentes no tienen conocimientodel
manejo es por ello que se debe dar capacitaciones en competencias digitales como
factor clave en el cambio metodolégico del docente que los hagacompetentes en el
uso de las Tic. Por otra parte, la digitalizacién cada dia va evolucionando, salen
nuevos programas y una cantidad ingente de docentes no se capacita por lo que se

les hace dificil estar a la vanguardia. Vargas (2019).

Por otro lado, Lucar (2018) hace referencia a que es tarea del docente incentivar
y cultivar el uso de las tecnologias de manera adecuada, pues este debe ser el
impulsor de estas a través del ejemplo implementando esta herramienta en su labor
en el aula buscando que los alumnos sean los constructores del aprendizaje y este
se convierta en un observador — medidor del proceso. La educacion debe de cambiar
Sus aires ya que nos encontramos con una generacion estudiantil distinta a la del
siglo pasado, esta generacion denominada “millenials”, ha nacido con la era
tecnoldgica es por ello que los programas educativos de las diversas universidades
deben de implementar esta tecnologia con el fin de brindar una educacién acorde a

la vanguardia. Pérez (2015).

La UNESCO (2020) evidencio que el 2020 los paises enfrentaron la dificultad

en el proceso educativo, en cuestion de sus posibilidades presupuestales y de



gestion. Algunos de estos tuvieron los medios para enfrentar el problema, no
obstante, en América Latina no tuvieron los medios, cuestionandolos conforme a la
solvencia educativa que tienen. Los paises de la Union Europea (UE), en base a sus
politicas garantiza una educacion significativa que augure no solo el profesionalismo,
sino una excelencia en el campo econdmico y de liderazgo. (Alvarez y Matarranz,
2020).

En cuanto a Latinoamérica, los procesos educativos no son significativos, por
ello que debido a la pandemia el 60% de estudiantes de distintos niveles reprobaron.
(UNICEF, 2021). Ademas, otro problema que aquejaba era que el 25% de los
profesores se contaba con base para utilizar los instrumentos tecnoldgicos en sus
sesiones de aprendizaje a distancia frente a la educacién a remota. Los problemas
qgue los profesores evidenciaron para digitalizar la educacion fue la falta de la

competencia digital lo cual se evidenciaba en la carencia de recursos

El INEI informé que, durante los tres primeros meses del afio anterior, el 40%
de los peruanos tenia acceso a la red, mas aun en los lugares alejados o campestres
tan solo el 12, 9%, en cuestion de lo evidenciado se deslinda una palpable diferencia
en cuestién a educacion significativa. En la capital, el 78,5% de ciudadanos eran
enmarcados como usuarios constantes de un servicio de red. (INEI, 2020). Pese al
calculo mencionado, en el afio 2020, el abandono de las aulas, especialmente en los
grados formativos fue exponencial debido a distintas causas, tales como: la ausencia
de red, la dificultad para obtener artefactos tecnoldgicos para realizar las sesiones
digitales, entre otras cosas tecnolégicos. (Arias, 2020) Afios atras el Ministerio de
Educacion (MINEDU) gracias a la promulgacién enla Constitucién Politica del Peru,
en el articulo 13, de la Ley del profesorado, “Garantizar la calidad educativa”, habia
podido capacitar a muchos educadores. No obstante, en el contexto de la virtualidad
fue complicado para todos los entes que conforman la educacion en el Perd. Una
cantidad ingente de educadores no habian logrado desarrollar la competencia digital,

por tal motivo se les dificulté cumplir con el proceso de digitalizacion de la ensefianza.

En el presente afio, los niveles de abandono han bajado, en base a estudios
realizados por MINEDU, 39 mil estudiantes han regresado a sus aulas digitales, este
margen representa el52,8% de los que no asistieron en el afio anterior. (El Comercio,
2021). La falta de asistencia arriesga la desprestigiada solvencia educativa denuestro
pais. A partir de la gestion educacional el MINEDU ha sostenido distintas soluciones

como la de “Alerta Escuela” y en la web PeruEduca una suma de



programas de capacitacion docente.

En relacion con la justificacidon este trabajo indagador estda enfocado en
demostrar la relaciéon que hay entre la Competencia digital, que en un contexto
metodolégico es de trascendencia relevante pues brinda mayores recursos
tecnologicos como también comunicacion constante en el desarrollo y la calidad
educativa, que es el fin supremo que tiene toda institucibn académica con el
desarrollo del estudiante y a partir de ello con la calidad de profesionales para la

sociedad.

Por consiguiente, este trabajo esta orientado a investigar la competencia digital
y la calidad educativa en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2021,
asi como los instrumentos tecnoldgicos que son utilizados en el desarrollo educativo
y su relacion con la tecnologia. Es porello que teniendo en cuenta esta situacion se
esbozo el problema general ¢ Cual es la relacion entre la competencia digital y la
calidad educativa de una universidad publica de Lima?, acompafado de los
siguientes problemas especificos 1.- ¢Cual es la relacion entre la alfabetizacion
digital y la calidad educativa de una universidad publica de Lima?, 2.- ;Cuél es la
relacion entre la comunicacién y colaboracién y la calidad educativa de una
universidad Pudblica de Lima? y 3. - ¢Cual es la relacion entre la creacion de

contenido digital y la calidad educativa de una universidad publica de Lima?

En segundo lugar, como objetivo general de este trabajo de investigacion se
pretendi6: Identificar la relacion entre la competencia digital y la calidad educativa
de una universidad publica de Lima, acompafado de los siguientes objetivos
especificos: () Establecer la relacion entre la alfabetizacion digital y la calidad
educativa de una universidad publica de Lima, (Il) Establecer la relacion entre la
comunicacién y colaboracion y la calidad educativa de una universidad publica de
Lima. (Ill) Establecer la relacion entre la creacion de contenido digitaly la calidad

educativa de una universidad publica de Lima.

Finalmente, como hipoétesis general en cuanto a esta investigacion se propuso
lo siguiente: Existe relacion entre la competencia digital y la calidad educativa de
una universidad publica de Lima, vinculando las siguientes hipotesis especificas: (1)
Existe relaciébn entre la alfabetizacién digital y la calidad educativa de una
universidad publica de Lima, (II) Existe relacion significativa entre la comunicacion

y colaboracion y la calidad educativa de una universidadpublica de Lima. (Ill) Existe

4



relacion entre la creacion de contenido digital y la calidad educativa de unauniversidad
publica de Lima.



. MARCO TEORICO

Basandose en estudios anteriores realizados a nivel nacional, Vargas (2019),
en su investigacion tuvo como propdsito especificar la correlacion entre la
competencia digital y la utilizacion de aplicaciones Web 2.0 en educadores deuna
universidad privada en el afio 2018 teniendo un resultado positivo considerable, por
lo cual pudo colegir que a través de la préactica de recursos tecnolégicos de
vanguardia se progresa en cuanto a la competencia digital del profesor, asi como
una comunicacion de calidad y el plus de invencion de contenido virtual y el
intercambio de este en el proceso educativo, teniendo como punto de referencia una

encuesta con una poblacién de 50 estudiantes.

Como otro aporte se menciona a Céaceres (2016), que manifiesta una
investigacion,que tuvo como finalidad exponer la correlacion que se encuentra de
manera significativa en la utilizacion de instrumentos tecnolégicos que puedan
producir una condicién educativa acorde, dando como resultado que mientras mejor
sea la apuesta por el uso constante del internet, mayor va ser el comportamiento

académico y la calidad que se realiza en el proceso de estudio.

También se toma en cuenta a Cuadrado (2016), en su investigacion siendo su
proyecto principal diagnosticar el influjo del recurso digital Blened — Learning en la
calidad significativa de la captacion del estudiante y cuya investigacion fue de tipo
experimental, aplicativa, predicativa y transversal, llego a la conclusion que el método
empleado para lograr el aumento del aprendizaje es bueno, ya que cumple con el
hecho de proporcionar recursos que incentiven la buena promocion de los contenidos

para una ensefianza — aprendizaje acorde.

En cuanto a Arévalo (2018), en su estudio tiene como proyeccién sugerir dentro
de todos los modelos existentes a uno que puede aplicarse de tal manera que facilite
en los estudiantes y profesores el proceso de ensefianza — aprendizaje y que este
no solo tenga un papel aplicable, sino que también uno significativo y cumplidor,
teniendo como poblaciéon a 670 estudiantes, se concluye con la disconformidad de
los estudiantes frente al desempefio y de recursos eficientes para la aplicacién de
procesos de ensefianza, como también en los otros recursos tales como la

infraestructura e insumos y la calidad de red a su servicio.



De forma similar, Lucar (2018), en su investigacion, tiene como finalidad
acordar la correlacion de la utilizacion del internet para aplicarlo como un instrumento
didactico en la sesién de clase digital y que tanto educadores como estudiantes se
beneficien de este proceso, tomando como punto referencial una encuesta hecha a
92 estudiantes de la facultad de educacion de la UNFV y evidenciando resultados

positivos.

En cuanto a los antecedentes en las investigaciones internacionales,
Zempoalteca(2016), en su estudio cuantitativo — descriptivo postula la correlacion en
la visualizacién de la educacion en instrumentos tecnologicos tanto de educadores
como de estudiantes y como estos pueden influir en el proceso académico, de la
misma forma presenta una innovacion y gracias a ello una consecuencia favorable

en la practica educacional.

También se referencia a Pérez (2015) en su investigacion lacual se realizé en
677 estudiantes de educacion basica se confirmé que al ser estos nativos digitales el
uso de diferentes aparatos digitales se les hace sencillo, es mas el nUmero de
actividades que realizan en las plataformas digitales fuera del horario de clases,
también son significativas lo que confirma el hecho de no tener dificultades para

desenvolverse en este medio y aprovecharlo para su educacion.

De la misma manera, pero en otro nivel educativo encontramos a Salgado
(2015) en su estudio tiene como proposito indagar en las costumbres de los
estudiantes y educadores referente al dialogo, las maneras de como impartir los
contenidos y las necesidades en cuanto al apoyo en la modalidad virtual. Paraello
formuldé un estudio exploratorio cualitativo con una muestra de 16estudiantes y 10
docentes, dando como resultado por parte de los alumnosuna escala de satisfaccion
en cuanto a las asignaturas digitales y por parte de los educadores actitud favorable

hacia la enseflanza — aprendizaje en entornos virtuales.

La calidad educativa es un proceso de formacién continua del profesor, empero
esta formacion se viene dando desde el pregrado. Para conocer si el proceso
educativo asume los propositos que imparte, las pruebas asumidas para la
satisfaccion educativa deben ser continuas tanto en los profesores, alumnos y
gestores, esta manera de evaluacion calificada promueve a que los profesoresse

actualicen e indaguen para llegar a lo esperado. Coinciden con la gestion educativa



y el presupuesto educacional, salarios de profesores, igualdad, la promocion de
puestos y méritos de trabajo. (Monarca, 2016, p 144). En base a lo manifestado,
Kawasaki (2020), refuerza que la aptitud educativa depende delos programas de
capacitacion del educador, ya que los que salgan egresados deben contar no
simplemente con una calidad en cuanto a informacion se refiere, sino también en
calidad de persona y propiciando una plana docente apta para cualquier tipo de

situacion.

De la misma manera, las estrategias en tecnologia se perfeccionan con la
disposicion de los aprendizajes. Las naciones deben adecuar en sus preceptos la
utilizaciéon de la tecnologia, los cuales deben ser fiscalizados. El cambio se
presentara a través de la adicion de los instrumentos tecnoldgicos. (Monarca, 2016).
En base a un estudio, Schalk (2010), interpreta que superponer el aprendizaje a los
medios digitales, siendo estos instrumentos y aparatos tecnoldgicos, constata una
elevada calidad en cuanto a los aprendizajes importantes que se espera en el

estudiante tomando en cuenta también los estilos distintos que se tienen de este.

También hay que considerar, la innovacion de la infraestructura y los
instrumentos tecnoldgicos, donde es importante que el Estado invierta en los
sectores educativos para estar a la par de las instituciones privadas, es por ello, que
la mejora estructural, medios tecnoldgicos y aparatos electronicos son importantes,
pero a la vez deben ser supervisados para noperder el elemento con que los jovenes
van a trabajar (Monarca, 2018). El proyectoEducativo Nacional al 2021 (PEN 21), en
cuanto a su finalidad estratégica uno, planteo que para que haya una calidad en la
competencia digital debe haber un espacio adecuado para que se desenvuelva la
comunidad educativa. Su propoésitoprincipal fue atender a los alumnos en condiciones
adversas. Consideraron que unbuen ambiente dispuesto de elementos materiales de
calidad y adecuados para unprocedimiento, motiva a los estudiantes y ayuda a lograr
sus objetivos propuestos.El determinante papel en el equipamiento de manuales,

dispositivos electronicos, escritorios, etc.(MINEDU, 2017).

De la misma manera, la Unién Europea (2021) incita a una direccién nueva en
sus agremiados con la finalidad de modernizar sus técnicas en gestion de calidad
educativa. Incentiva la creacion de politicas en favor de la virtualidad educativa.
Argumenta que, para llegar a este propdsito se deben enfocar en calidad de
equipacion universitaria, fluido constante de la red e instalaciones acordes a lo mas

8



avanzado en tecnologia. Los docentes tienen como objetivo el conocimiento optimo
en el uso de instrumentos digitales, por lo cual ello debe ser implementado en sus
planificaciones y sesiones de clases. Losalumnos desde sus primeras etapas de
formacion hasta el nivel superior deberan ser capacitados en el aprendizaje de las
competencias digitales que traeran beneficios no solo en la clase, sino también en la

comunicacién constante.

A partir de otro marco tedrico, la Competencia Digital, primero definio el término
"habilidad" o “competencia” y su inicio en el rubro educativo. Segun la (OCDE) en
uno de sus proyectos lo conceptualizé como la movilizacién o desplazamiento de
habilidades, actitudes, valores y motivaciones cognitivas para un mejor
desenvolvimiento  creativo. Sin  embargo, Diaz-Tridante (2020) estas
conceptualizaciones tienen muchas otras formas por lo cual son variadas. El uso que
le establece significativamente el autor siempre coincide en que es un vinculo

complementario del conocimiento que se suele impartir.

En los afios 1980, el uso de la tecnologia en diferentes campos se volvio mas
especifico y el ingreso a las escuelas trajo consigo un nuevo método de ensefianza:
el aprendizaje, que transformé la “sociedad de la informacién” en una “sociedad del
conocimiento”, segun la concepcién de Gisbert (2015). Ya en la década de 1990, las
escuelas e instituciones educativas superiores europeas abrieron cursos de
introduccién a la informética. Para el afio 2000, ademas de la implementacion de
tecnologia a gran escala en las instituciones educativas, también se alento el uso de

materiales y métodos digitales, segun Colas (2020)

Los instrumentos tecnolégicos, son uno de los materiales mas importantes en
el proceso de educacion en cuanto a la Sociedad del Conocimiento. Distintas
instituciones educativas consideraron vital el desarrollo de las competencias digitales
en los procesos educativos, siendo esta un pilar interesante para el desarrollo y
cumplimiento en cuanto a la educacién de calidad y que esto genere destrezas en

los alumnos y asi se hagan responsables de lograr sus objetivos Cabero (2021).

Tal fuese como, Rodriguez, (2015), que manifesto que estas modificaciones en
la comunidad de la informacion deben considerarse de vital trascendencia, mas aun
sabiendo que la gestion y presupuesto que se le asigna a la reorganizacion valdra la

pena, ya que educadores y estudiantes se beneficiaran. La nueva perspectiva la



asumira el profesor, donde debe entender que su papel como suministrador de la
recepcion del contenido y técnicas virtuales entre sus alumnos, lo que facilitaré al
discente desarrollar capacidades de comunicacion en el plano digital y el control de

instrumentos tecnolégicos para su mejoria y la de sus estudiantes.

Para Huertas — Abril (2021) comprobar lo mencionado, Benali (2018), fomento
un estudio del tema antes presentado, interpretdé que las habilidades son adheridas
sin ninguna dificultas cuando el profesor demuestra aptitud virtual en el uso y
desarrollo de los instrumentos tecnologicos para cumplir con los objetivos

estratégicos en la ensefianza.

De esa manera Garcia (2020) dijo que una de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion que suele aparecer en muchas industrias es Internet. Esta no es
solo una plataforma interconectada, también es una solucién técnica que fomenta la
comunicacion intercultural a través de la interaccion social del usuario. Por ello,
Castafieda (2019) sefial6 que las capacidades de la tecnologia son: solicitar
patentes, adquirir, acumular y gestionar informacion. Estos desarrollos fomentaran
otras formas de asimilacidn, interaccion y creacion de contenidos digitales. Se dice
que adquirir esta habilidad es tan importante como comprender letras, nimeros y
cursos de ciencias. Comprender estas habilidades béasicas les permitira integrarse en
la sociedad. Sin embargo, Lopukhova (2019) cree que los docentes deben otorgar
importancia a los entornos virtuales de aprendizaje y brindar planes de ensefianza
que fomenten y promuevan el aprendizaje. Sin embargo, el docente no puede
abandonar los métodos tradicionales, porque son el apoyo emocional que necesitan

los estudiantes.

A parte de ello, Holguin (2020), sumado a esto, cuando mencion6 que las
habilidades digitales son parte del perfil que todo docente debe tener, estas
habilidades fueron introducidas como resultado de estrategias y modelos que
surgieron durante la pandemia. En ese sentido, Sartor (2020) profundizé en lo que
dijo Holguin, que la utilizacién de la tecnologia en la escuela es muy importante, lo
que lo llevo a recibir una capacitacion contextual diaria. Ademas, Loépez (2019)
agregaron lo que dijeron, es decir, la necesidad de insertar programas de
capacitacién y uso de la tecnologia en todos los niveles de la educacion, y a través
de la formacién de los docentes, puedan adquirir habilidades digitales para mejorar

la calidad de la educacion

10



De la misma manera, la UNESCO (2018), manifiesta que conceptualizar estas
capacidades como habilidades para usar dispositivos digitales, comunicarse a traves
de Internet, compartir y crear contenido digital y resolver problemas es de suma
importancia. La cuestion también se basa en revertir problemas para lograr un
desarrollo pleno y creativo en nuestra comunidad digital. En este sentido, Krumsbick
(2016) sefala que se deben monitorear las habilidades digitales y se deben
establecer equipos de apoyo para los docentes que aun no han desarrollado
habilidades digitales.

Hoy en dia encontramos una dualidad de esquemas en el viejo continente que
en su variedad de paises estan procediendo a recrear para incentivar sus propuestas
digitales, en estas encontramos que el marco europeo de competencias docentes
digitales incluye: a) El compromiso del profesor, la creacion y difusion de recursos, el
uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza, la evaluacion del uso de
herramientas digitales, el empoderamiento digital y el desarrollo de la competencia
digital para los estudiantes. Redecker (2017) b) Un marco general para la ensefianza
de habilidades digitales. En Brasil, se desarroll6 un modelo de competencia digital
para estudiantes de educacion a distancia. Las habilidades digitales implementadas
incluyen: uso de computadoras, Internet y comunicacién en linea, comunicacion,
manejo de informacion, creacion y desarrollo de contenido digital, manejo de material
virtual y asistencia en linea. Ketia (2017) Lo que confirma que las capacidades de
ensefianza digital deben incorporarse en un marco amplio en el que los docentes
juegan un papel importante El papel, que se deriva de la planificacién y estrategia del

uso de la tecnologia, segun Fallon (2020)

Finalmente, Almaraz Menéndez (2016), en su trabajo investigativo tiene como
objetivo esencial probar la calidad de los aprendizajes digitales, mediante disefios
pedagogicos acertados, concluyendo que es de suma importancia que la indagacion
en la evolucion de las Instituciones educativas superiores se relaciona a un marco

referencial de teoria y aplicacién.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo

Esta exploracion correspondi6 a la clasificacion de indagacion basica. En torno
a ello Esteban (2018) expresa que esta modalidad de investigacion nace de la
curiosidad del hombre, trazando las bases de futuras investigaciones dando pie asi al
desarrollo de la ciencia. Por lo tanto la investigacion basica favorece el desarrollo del ser

humano y la a produccion de nuevos conocimientos.

Enfoque

Fue de alcance descriptivo, pues busco sostener la relacion de la competencia

digital y la calidad educativa de los estudiantes de una universidad publica de Lima.

Se desarrollo un enfoque fue cuantitativo. Para Herndndez y Mendoza este tipo de
enfoque se somete a la finalidad de indagar en los resultados de la estadistica de
las variables que fueron dimensionadas para poder interpretar las consecuencias

las cuales son producto de un andlisis sistematico.

Corte

Fue de corte transversal, ya que los instrumentos utilizados fueron aplicados
a la muestra en un solo momento, buscando con la correspondencia que existen

entre las variantes con la obtencion de los resultados.
Disefio
Manifestd un disefio no experimental. Puesto que se desarrollaron sin la

alteracion de las variables, divisando los fenbmenos en torno a su presentacion en

el contexto cotidiano. (Mousalli-kayat, 2015).

3.2 Variables y operacionalizacion
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En este estudio se investigaron dos variables, considerando como variable principal
a la Competencia Digital y como variable secundaria la Calidad Educativa.

Variable Competencia digital

Definicién Conceptual

Son las capacidades y competencias que atafien el saber y empleo de distintos
instrumentos tecnoldgicos que se aplican en la comunicacién digital: facultando las
busquedas, interpretacion y analisis de informacion, con el proposito de ayudarnos

con la distribucion de informacion y estar a la vanguardia (Fernandezet al., 2019)

Definicion Operacional
Variable de tipo cuantitativa en base a una herramienta de recoleccion de datos tal

como el cuestionario, y como técnica se procedidé con la encuesta.

Dimensiones: Alfabetizacion digital, Comunicacién y colaboracion, Creacion de

contenido digital.

Indicadores: De las dimensiones propuestas con anterioridad se coligieron las
indicaciones siguientes: promover la navegacion digital, intercambiar informacién
digital, emplear y evaluar informacién de internet, recuperar informacién enviada
entre docente y estudiante, interactuar y compartir contenidos por redes, participar
en comunidades e incentivar la colectividad, reconocer la importancia de la
comunidad digital, desarrollar contenidos digitales en diferentes IT, utilizar fuentes

confiables en la creacion de material y respetar los derechos de autor.

Escala de Medicion: En esta investigacion se utilizé la escala de medicién ordinal:

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
Variable Calidad Educativa

Definicién Conceptual

Es la confiabilidad ofrecida a la comunidad de recurrir y ser aceptado en una
prestacion educacional, de forma indiscriminada, justa y de calificacion adecuada
para incentivar ocasiones de instruccion durante el transcurrir de la vida. (UNESCO,
2016)
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Definicién Operacional
Variable de tipo cuantitativa y como técnica se utilizé la encuesta.

Dimensiones: Calidad de la ensefianza, Calidad de los Aprendizajes y Calidad de

la Infraestructura y recursos.

Indicadores: De las dimensiones propuestas con anterioridad se coligieron las
indicaciones siguientes: promover la calidad de ensefianza, aprender las
estrategias de ensefianza necesarias, emplear estrategias en aras de la calidad de
enseflanza, establecer condiciones necesarias para el proceso de ensefianza —
aprendizaje, potenciar los recursos para la calidad de aprendizajes, utilizar
dispositivos digitalesen el proceso de aprendizaje, trabajar en entornos virtuales
para garantizar la calidad de aprendizaje, efectuar politicas educativas en
infraestructura, contar con recursos educativos y monitorear los recursos

educativos.

Escala de Medicion: En esta investigacion se utilizé la escala de medicién ordinal:

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Estuvo compuesta por 40 discentes de una facultad de una Universidad Publica de
Lima. Herndndez (2010) conceptualiza a la muestra como un colectivo determinado
de la comunidad que es mas apropiada para la finalidad y recoleccién de

informacion de tal manera que pueda definirse con precision el estudio propuesto.

Muestra:
Conformaron la muestra 40 alumnos de una universidad publica de Lima.
Muestreo:

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico, por conveniencia, es decir que los

elementos de la investigacion fueron elegidos al juicio del encuestador.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas

En cuanto a la exploracion se consider6 pertinente la recoleccion de datos.
Considerando a la encuesta la de mayor idoneidad para la investigacion. Por medio
de juicios de expertos se midio la validez y la confiabilidad se hallé aplicando elalfa
de Cronbach por medio del software SPSS V.26

El cuestionario

Se ha utilizado el cuestionario. Este consta de un compilado de preguntas
acerca de dos variables de medicion. Debe delimitarse a lo propuesto en el problema
comotambién respetar la hipétesis. En principio comentamos la pregunta y después
lacaracteristica. Las caracteristicas acordes de estos instrumentos y el contexto en

elcual se puede administrar el cuestionario. (Hernandez, et al., 2010).

Instrumento

De esta forma, el instrumento establecido para recolectar informacion sobre la

competencia digital fue un cuestionario, con cuatro dimensiones.

Para la calidad educativa, se elaboré una escala de Likert que considera 3

dimensiones.

Validez:

Se le conoce también como exactitud, se condice en la categoria en la que la
medicién evidencia lo palpable que puede ser un caso o la idoneidad de calculo o
jerarquizacién de un método o herramienta para lo que fue asignado o sea que mida

lo que verdaderamente analizamos y no otra cosa (Manterola, 2002).

La investigacion fue sometida al juicio de expertos. El cuestionario de
competencia digital y el cuestionario de calidad educativa fueron evaluados y
validados por tres (3) jueces expertos todos ellos con el grado de magister y

discernimiento en el tema de la investigacion.

Confiabilidad:
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Referente a la confiabilidad se obtuvo a partir de la medicion del coeficiente Alfa
deCronbach, lo cual evidencio la consistencia interna de los instrumentos, para ello
se utilizé el software SPSS V.26. Para esto se obtuvo como resultado para el
cuestionario competencia digital un coeficiente de 0,91 y para el cuestionario
calidad educativa un coeficiente de 0.88. Llegando a la conclusibn que ambos

cuestionarios obtuvieron un nivel muy bueno.

Tabla 1 Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun Alfa de Cronbach

indice | Nivel de fiabilidad | Valor de Alfa de Conbrach
1 Excelente 10.9, 1]

2 Muy Bueno 10.7, 0.9]

3 Bueno 10.5, 0.7]

4 Regular 10.3, 0.5]

5 Deficiente 0, 0.3]

Nota: Tomado de https://core.ac.uk/download/pdf/234578641.pdf

3.5 Procedimiento
Para la planeacion del estudio se recurrié6 a consultar las fuentes primarias
(articulos, trabajos de investigacion), permitiendo conocer los antecedentes y

plantear el marco tedrico investigativo.

Para la realizacion del estudio se realiz6 la aplicacidon de los instrumentos de
medicidén, los cuales constaban de dos cuestionarios que debieron ser llenados a
través de un link enviado y de manera virtual debido a la situacion de la pandemia
en que nos encontramos. Por dltimo, se elabord la matriz, la cual permitid

estructurar la informacion recaudada de la muestra de estudio.

3.6 Método de analisis de datos
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La indagacion de cifras se llevo a cabo mediante la recaudacion de datos en Excel,
afadido a esto se procedi6 a usar el paquete estadistico SPSS version 25, lo cual

nos ayudo a mostrar los datos estadisticos de manera facil y sencilla.

3.7 Aspectos éticos
La préactica de la ética de la investigacion es una actividad innata de las actividades

cientificas.

Se protege el principio de buenas obras respetando las caracteristicas del declarante,

su confidencialidad y su proteccion durante la investigacion.

El rigor cientifico de cada etapa del proceso de investigacion. Ser condescendientes
con los derechos de propiedad intelectual de los investigadores consultados.

Autenticidad de la informacion y visualizacién de los resultados de la investigacion.
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IV.  RESULTADOS

Después de examinar los datos obtenidos en las encuestas realizadas, se mostrara
en este episodio los resultados con la intension de conocer si existe relacion entre
la competencia digital y la calidad educativa de los estudiantes de una Universidad

Publica de Lima.

4.1 Estadisticas Descriptivas

Variable independiente: Competencia digital

Tabla 2 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable Competencia digital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 12 30.0
Optimo 23 57.5
Regular 5 12.5
Total 40 100.0
70
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0
Bueno Optimo Regular

Figura 1 Distribucion porcentual de la variable Competencia digital

Interpretacion:

Los resultados hallados y representados en la tabla 2 y la figura 1, con relacién a la
variable Competencias digitales es éptimo en un 57.5%, bueno en un 30% y regular
en un 12.5%. En este punto es destacado que el 87.5% de los estudiantes considere

la Competencia digital como Optima — buena.

Tabla 3 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable Competencia digital
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 12 30.0
Optimo 23 57.5
Regular 5 125
Total 40 100.0
70
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Figura 2 Distribucion porcentual de la dimensién alfabetizacion digital

Interpretacion

Los resultados hallados y representados en la tabla 3 y la figura 2, con relacion a la

dimension alfabetizacion digital es éptimo en un 57.5%, bueno en un 30% y regularen

un 12.5%. En este punto es destacado que el 87.5% de los estudiantes considere la

Alfabetizacion digital como Optima — buena.

Tabla 4 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable Competencia digital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 11 275
Deficiente 2 5.0
Optimo 20 50.0
Regular 7 175
Total 40 100.0
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Figura 3 Distribucion porcentual de la dimension comunicacion y colaboracion

Interpretacion

Los resultados hallados y representados en la tabla 4 y la figura 3, con relacion a la
dimension comunicacién y colaboracion es 6ptimo en un 50%, bueno en un 27.5%,
regular en un 17.5% y deficiente en un 5% En este punto es destacado que el 77.5%de

los estudiantes considere la Comunicacion y colaboracion como 6ptima — buena.

Tabla 5 Distribucién de frecuencia y porcentajes de la dimension Creacion de
contenido digital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 13 32.5
Optimo 23 57.5
Regular 4 10.0
Total 40 100.0
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Figura 4 Distribucion porcentual de la dimension creacion de contenido digital

Interpretacion

Los resultados hallados y representados en la tabla 5 y la figura 4, con relacion a la
dimension creacion de contenido digital es 6ptimo en un 57.5%, bueno en un 32.5%y
regular en un 10%. En este punto destaca que el 90% de los estudiantes considere

la Creacion de contenido digital como 6ptima — buena.

Tabla 6 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable Calidad educativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 14 35.0
Optimo 23 57.5
Regular 3 7.5
Total 40 100.0
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Figura 5 Distribucion porcentual de la variable calidad educativa

Interpretacion

Los resultados hallados y representados en la tabla 6 y la figura 5, con relacion a la
variable calidad educativa es 6ptimo en un 57.5%, bueno en un 35% y regular en un
7.5%. En este punto resalta que el 92.5% de los estudiantes considere la Calidad

educativa como 6ptima — buena.

Tabla 7 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension calidad de
ensefianza

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 13 325
Optimo 21 52.5
Regular 6 15.0
Total 40 100.0
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Figura 6 Distribucion porcentual de la dimension calidad de ensefianza

Interpretacion

Los resultados hallados y representados en la tabla 7 y la figura 6, con relacion a la
dimension calidad de ensefianza es 6ptimo en un 52.5%, bueno en un 32.5% y
regular en un 15%. En este punto resalta que el 85% de los estudiantes considerela

Calidad de ensefianza como Gptima — buena.

Tabla 8 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension calidad de los
aprendizajes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 10 25.0
Optimo 27 67.5
Regular 3 7.5
Total 40 100.0
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Figura 7 Distribucion porcentual de la dimension calidad de los aprendizajes

Interpretacion

Los resultados hallados y representados en la tabla 8 y la figura 7, con relacion a la
dimension calidad de los aprendizajes es 6ptimo en un 67.5%, bueno en un 25% y
regular en un 7.5%. En este caso resalta que el 92.5% de los estudiantes considerela

Calidad de los aprendizajes como 6ptima — buena.

Tabla 9 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension calidad de
infraestructura

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 20.0
Optimo 24 60.0
Regular 8 20.0
Total 40 100.0

24



70
60
50
40
30
20

10

Bueno Optimo Regular

Figura 8 Distribucion porcentual de la dimension calidad de infraestructura

Interpretacion

Los resultados hallados y representados en la tabla 9 y la figura 8, con relacion a la
dimension calidad de infraestructura es 6ptimo en un 60%, bueno en un 20% Yy regular
en un 20%. En este caso resalta que el 80% de los estudiantes considere la Calidad

de infraestructura como 6ptima — buena.

4.1 Estadisticas inferenciales
Hipotesis general:

H.: Existe relacién entre la competencia digital y la calidad educativa de una
universidad publica de Lima.
Ho: No existe relacion entre la competencia digital y la calidad educativa de una

universidad publica de Lima.

Tabla 11 Correlacion entre las variables competencia digital y calidad educativa.

Correlaciones

CALIDAD COMPETENCIA
EDUCATIVA DIGITAL

Coeficiente
de 1 .951™
correlacion

CALIDAD
EDUCATIVA
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Sig.

(bilateral) 0
N 40 40
COMPETENCIA Coeg‘;‘e“te 051~ .
DIGITAL ., '
correlacion
Sig. 0
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se realizé la contrastacion de la hipétesis general, utilizando el estadistico del
coeficiente de Rho de Spearman, dando el valor de ,951, expresando que existe una
correlacion positiva muy alta, respecto a las variables competencia digital y calidad
educativa. Se considera la hipotesis de investigacion rechazando lahipétesis nula, ya

que el p valor es igual a ,000, menor al valor de a =,05.

Hipotesis especifica:
Ha: Existe relacion entre la alfabetizacién digital y la calidad educativa de una

universidad publica de Lima.

Ho: No existe relacién entre la alfabetizacion digital y la calidad educativa de una
universidad publica de Lima.

Tabla 12 Correlacion entre la dimensién alfabetizacién digital y la variable calidad
educativa.

Correlaciones

ALFABETIZACION CALIDAD
DIGITAL EDUCATIVA

ALFABETIZACION Coeficiente de 1.000 .910"
DIGITAL correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40
CALIDAD EDUCATIVA  Coeficiente de .910" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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Se realiz6 la contrastacion de la hipétesis especifica 1, utilizando el estadistico del
coeficiente de Rho de Spearman, dando el valor de ,910, expresando que existe una
relacion positiva muy alta, respecto a la dimension de calidad de alfabetizaciondigital
y la variable calidad educativa. Se considera la hipétesis de investigacion rechazando
la hipotesis nula, ya que el p valor es igual a ,000, menor al valor de a

=,05.

Hipotesis especifica:
Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion y colaboracion y la calidad

educativa de una universidad publica de Lima.
Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion y colaboracion y la calidad

educativa de una universidad publica de Lima.

Tabla 13 Correlacion entre la dimensién comunicacién y colaboracion y calidad
educativa

Correlaciones

COMUNICACIO[\I Y CALIDAD
COLABORACION EDUCATIVA

COMUNICACIQN Y Coeficiente de 1.000 .926™
COLABORACION correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40
CALIDAD EDUCATIVA  Coeficiente de .926™ 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se realiz0 la contrastacion de la hipotesis especifica 2, utilizando el estadistico del
coeficiente de Rho de Spearman, dando el valor de ,926, expresando que existe una
relacion positiva muy alta, respecto a la dimensién de calidad de comunicaciény
colaboraciéon y la variante calidad educativa. Se considera la hipotesis de
investigacion rechazando la hipotesis nula, ya que el p valor es igual a ,000, menoral

valor de a = ,05.
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Hipétesis especifica:

Ha: Existe relacion entre la creacion de contenido digital y la calidad educativa deuna

universidad publica de Lima.

Ho: No existe relacion entre la creacion de contenido digital y la calidad educativade

una universidad publica de Lima.

Tabla 14 Correlacion entre la dimension creacion de contenido digital y la calidad

educativa
Correlaciones
CREACION DE CALIDAD
CONTENIDO DIGITAL EDUCATIVA

CREACION DE Coeficiente de 1.000 .902™
CONTENIDO DIGITAL correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40
CALIDAD EDUCATIVA Coeficiente de .902" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

**_ Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se realizé la contrastacion de la hipétesis especifica 3, utilizando el estadistico del

coeficiente de Rho de Spearman, dando el valor de ,902, expresando que existe una

relacion positiva muy alta, respecto a la dimension de creacion de contenido digital y

la variable calidad educativa. Se considera la hipétesis de investigacion rechazando

la hipotesis nula, ya que el p valor es igual a ,000, menor al valor de a

=,05.
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V. DISCUSION

El trabajo enmarcado en este documento tuvo como proyeccion confirmar el
vinculo entre la relacién de la competencia digital y la calidad educativa en los
estudiantes, de esa manera, al desarrollar el andlisis y la contrastacion de los

resultados,tenemos:

Para la variable de competencia digital el 87.5% de los estudiantes reportaron
unnivel bueno 6ptimo. En cuanto a sus dimensiones alfabetizacion digital el 57.5%
tiene un nivel 6ptimo, en comunicacién y colaboracion logra un nivel 6ptimo del

50% y para la creacién de contenido digital el 57.5% lo considera 6ptimo.

El 30% estima como bueno la dimension de alfabetizacion digital,
destacando que el 87.5% lo considera con un nivel bueno 6ptimo. Para la segunda
dimensidbncomunicacioén y colaboracién el 27.5% piensa que es un nivel bueno con

una frecuencia de 11.

De la misma forma para la creacion de contenido digital el 32.5% lo considera
bueno, mientras que el 10% lo ve como regular, teniendo al 90% con una

percepcion de bueno éptimo.

En esa percepcién se condice con Vargas (2019), quien en su estudio
encontré que la competencia digital y el uso de aplicaciones web 2.0 se relacionan
con losdocentes en la creacion de contenido digital y facultar asi la alfabetizacion

digitalen la comunidad educativa.

Hay que tener en cuenta que en este 2021 las instituciones educativas
superiorespublicas y privadas han tenido una mejor planificacién con respecto a las
politicasde ensefianza digital y su aplicacion en el marco de las clases, por ello, se
puedeobservar una gran diferencia con respecto al afio anterior en la satisfaccion
de los discentes, profesores y entes de la composicion educativa, asi Lucar (2018),
indica que es necesario utilizar la red y todo lo que implica en el proceso de
ensefianza — aprendizaje para que se pueda generar una educacion apta para los

estudiantes.
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Para Zempoalteca (2017), la formacién en TIC y competencia digital es
trascendental para que el docente de la institucion superior publica pueda generarun
vinculo con el estudiante fomentando el uso de la Web 1.0 y 2.0, lo que lo hace

participe del proceso formativo y también generando reflexion en el trabajo digital.

Con respecto a la variable calidad educativa se encontro el 92.5% de los
estudiantes estima un nivel bueno 6ptimo de aprendizaje. De igual manera
considerando sus dimensiones: Calidad de ensefianza, Calidad de los
aprendizajes y Calidad de estructura, el 70 % de los estudiantes aproximadamente

reportaron un nivel bueno-6ptimo.

Kawasaki, et al. (2021) manifiesta que la calidad educativa esta netamente
relacionada a los proyectos de aptitud docente, pues aquellos deben estar
encaminados en la dificultad del proceso estudiantil, para que los profesores que se
gradien sean conscientes de la importancia y a la vez sean considerados

altamente capacitados.

En base a los resultados inferenciales se mostré una relacién positiva muy alta
entre las variables Competencia digital y calidad educativa. Demostrando una
relacion significativa entre ambas variables, teniendo una relacion positiva muy alta

entre todas sus dimensiones.

Referente a la dimension de alfabetizacién digital y la variable calidad
educativase refleja una relacion positiva alta. Demostrando que la alfabetizacion
digital tiene una relacion positiva con la calidad educativa de los maestros de una
universidad publica de Lima. Teniendo en cuenta la promocion, el intercambio, el

empleo y evaluacion de contenido digital, en aras de la calidad educativa.

En alusién a la dimensién comunicacion y colaboracion y la variable calidad
educativa se refleja una relacion positiva alta, dado que los alumnos consideran
gue interactuar y compartir contenidos por redes, participar en comunidades e
incentivar la colectividad y reconocer la importancia de la comunidad digital son

condiciones necesarias para el proceso educacional y potenciar
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los recursos para la calidad educativa.

Para finalizar, se muestran los resultados obtenidos entre la dimension
Creacion decontenido digital y la variable calidad educativa, certificando una relacién
positiva muy alta puesto que se obtuvo un valor de significancia de ,902, segun
coeficientede Rho de Spearman, dado que los alumnos consideran que facilitar y
realizar contenidos digitales en diferentes IT, utilizar fuentes confiables respetando
los derechos de autor es muy importante para generar una mayor percepcion y logro

de la calidad educativa.
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VI. CONCLUSIONES

Tomando como puntos los objetivos planteados, asi como los resultados, se

llegba las siguientes conclusiones:

Primero: En base al objetivo general, se establecid que existe relacidén
significativa positiva muy alta entre las variables competencia digital y calidad
educativa de los estudiantes de una universidad Publica de Lima, quedando

demostrada la hipétesis general.

Segundo: En cuanto al objetivo especifico 1, se obtuvo un valor de ,910, por
medio del coeficiente de Rho de Spearman demostré una correlacion positivamuy
alta, entre la dimension alfabetizacion digital y la variable calidad educativa,con un
p valor igual a ,000, lo que nos lleva a aceptar la hipétesis planteada y rechazando
la hipotesis nula. Concluyendo que existe relacion entre la dimensionalfabetizacion

de la competencia digital con la variable calidad educativa.

Tercero: Referente al objetivo especifico 2, a través del coeficiente Rho de
Spearman se obtuvo un valor de ,926 evidenciando una correlacion positiva muy
alta entre la dimension comunicacion y colaboracién y la variable calidad
educativa, aceptando la hipétesis planteada, por lo tanto, se concluye que existe
relacion entre la dimensién comunicacion y colaboracién de la competencia digital

y la variable calidad educativa.

Cuarta: Al respecto del objetivo especifico 3, mediante el coeficiente de Rho
de Spearman se obtuvo un valor de ,902 expresando una correlacién positiva muy
alta, entre la dimension creacion de contenido digital y la variable calidadeducativa.
Considerando la hipétesis de investigacion ya que el p valor es igual a ,000,
evidenciando que existe relacion entre la dimension creacion de contenido digital

de la competencia digital y la calidad educativa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos universitarios incentivar talleres de formacién
docente y actualizacion constante en competencia digital, estos talleres podrian
ser certificados con aras a motivar a la plana docente en el aprendizaje de nuevas

técnicas y herramientas digitales en aras de la calidad educativa.

Se recomienda a los docentes universitarios a seguir capacitandose en base
a laalfabetizacion digital por medio de conferencias, congresos o talleres con el

fin de brindarles a los estudiantes calidad educativa en las aulas digitales.

Se recomienda a los docentes generar grupos de comunicacion tanto en
plataformas virtuales como en redes sociales (WhatsApp) para propiciar un mejor
vinculo con sus estudiantes y que de esa manera se facilite el intercambio de

informacion y asi se propicie la calidad educativa.

Se recomienda a la institucidbn educativa superior donde se realizd la
investigacion el manejo transparente del presupuesto con miras a solventar una
mejor infraestructura para que docentes y estudiantes puedan crear contenidos
digitales que les sirva como recurso aplicable en sus clases e investigaciones,

asi como garantizar la calidad educativa.
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ANEXO



Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables/
dimensiones

Metodologia

PROBLEMA GENERAL

¢ Cudl es la relacién entre la competenciz
digital y la calidad educativa de ung
universidad publica de Lima?

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion entre la competencig
digital y la calidad educativa de ung
universidad publica de Lima

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién entre la competencig
digital y la calidad educativa de ung
universidad publica de Lima.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cudl es la relacion entre la alfabetizacion
digital y la calidad educativa de una
universidad publica de Lima?

¢, Cual es la relacion entre la comunicacion y
colaboracion y la calidad educativa de una
universidad Publica de Lima?

¢ Cudl es la relacién entre la creacion de
contenido digital y la calidad educativa de
una universidad publica de Lima?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacién entre la alfabetizacion
digital y la calidad educativa de una universidad
publica de Lima.

Establecer la relacion entre la comunicaciéon y
colaboracion y la calidad educativa de una
universidad publica de Lima.

Establecer la relacién entre la creacion de
contenido digital y la calidad educativa de una
universidad publica de Lima.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacién entre la alfabetizacior|
digital y la calidad educativa de ung
universidad publica de Lima.

Existe relacion significativa entre Ig
comunicacién y colaboracion y la calidag
educativa de una universidad publica de
Lima.

Existe relacion entre la creacion dg
contenido digital y la calidad educativa d¢
una universidad puablica de Lima.

X: Competencia
digital
D1. Alfabetizacion
digital

D2. Comunicacion y
colaboracion

D3. Creacibn de

contenido digital

Y: Calidad educativa

D1. Calidad de|
ensefianza
D2. Calidad de
aprendizaje
D3. Calidad de|

infraestructura

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No

experimental de corte transversa
y nivel correlacional.

Poblacion y muestra: 40 alumnos
de wuna facultad de ung
universidad publica de Lima
Muestreo: No
probabilistico por conveniencia.
Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario
digital)

(Competencia

Escala de Likert (Competencis
digital)




Anexo 2: de operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Competencia digital

Creacion de Contenido Digital

autor.

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

Se promueve la nhavegacion 1-5
digital. Optimo
Se intercambian informacion 2

o o digital. (65— 80)

Alfabetizacion Digital .
Se emplean y evallan 3-4
informacion de internet.
Se recupera informacion enviada 6 Bueno
entre docente y estudiante.
Se interactta y comparte 7-8 (49-64)
contenidos por redes.
Se participa en comunidades y se 9-10
incentiva la colectividad. Regular
Comunicacion y Colaboracion Se reconoce la importancia de la 11
comunidad digital. (33— 48)
Se desarrolla contenidos digitales
) 12-13

en diferentes IT.
Se utilizan fuentes confiables en 14- 15 Deficiente
la creacion de material.
Se respetan los derechos de 16 (17-32)

Fuente: Elaboracion propia.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Calidad educativa

Dimensiones

indicadores

Niveles o rangos

Calidad de ensefanza

Se promueve la calidad de
ensefianza.

Se aprenden las estrategias de
ensefianza necesarias.

Se emplean estrategias en aras
de la calidad de ensefianza.

Se establecen condiciones
necesarias para el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Calidad de aprendizaje

Se potencia los recursos para la
calidad de aprendizajes.

Se utilizan dispositivos digitales
en el proceso de aprendizaje.

Se trabaja en entornos virtuales
para garantizar la calidad de
aprendizaje.

Calidad de infraestructura

Se efectlian politicas educativas
en infraestructura.

12-16

Se cuentan con  recursos
educativos.

13

Se monitorea los recursos
educativos.

14-15

Optimo

(65 — 80)

Bueno

(49 — 64)

Regular

(33— 48)

Deficiente

(17 - 32)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: cuestionario

Cuestionario sobre la Calidad educativa

Este instrumento, es parte de la investigacién que estoy realizando y que tiene la finalidad de medir

la Calidad Educativa en las instituciones educativas superiores publicas

presentd es andnima, les pido que responda con la verdad correspondiente.

. La encuesta que les

1= Nunca 2 = Casi nunca 3= Aveces 4 = Casi siempre 5 = siempre
Dimension items Escala
Calidad de | 1. Los docentes promueven Tics en sesiones de 11213415
ensefianza aprendizaje para mejorar su practica docente.

Los docentes aprenden diversas estrategias de
acuerdo a las necesidades de sus estudiantes.

Los docentes intercambian diversas estrategias de
ensefianza de acuerdo a la necesidad de su contexto
educativo

Los docentes emplean diversas estrategias que le
permiten ejercer su labor buscando el logro de una
educacion de calidad.

Los docentes reflexionan sobre su desarrollo profesional
continuo.

Los docentes aseguran las condiciones necesarias
para el logro de los estdndares de aprendizaje.

Calidad de los
aprendizajes

Los docentes reconocen el potencial de los recursos
digitales para lograr la calidad del aprendizaje.

Los docentes valoran el potencial de los recursos
digitales planifican sus experiencias de aprendizaje.

Los docentes planifican sus sesiones de acuerdo a los
dispositivos digitales con los que cuentan los
estudiantes.

10.

Los docentes promueven el uso de la tecnologia
aplicada al proceso de ensefianza-aprendizaje.

11.

Los docentes otorgan un lugar privilegiado a los
entornos virtuales de aprendizaje de los estudiantes.

Calidad de
infraestructura

12.

Los docentes evaluan si los recursos educativos que
tiene la Universidad satisfacen los procesos de
ensefianza-aprendizaje

13.

Los docentes utilizan los recursos educativos para lograr
la ensefianza.

14.

Los docentes se organizan en comisiones para
monitorear permanentemente los recursos de la
institucion educativa.

15.

Los docentes evallan si los recursos destinados a la
institucion educativa responden a las necesidades de la
institucion educativa.

16.

Los docentes establecen objetivos para mejorar la
infraestructura de la institucion educativa.




Cuestionario sobre la Competencia Digital

Este instrumento, es parte de la investigacidn que estoy realizando y que tiene la finalidad de medir
la Competencia Digital en una institucién educativa superior publica. La encuesta que les presentd

es anonima, les pido que responda con la verdad correspondiente.

1= Nunca 2 = Casi nunca 3= Aveces 4 = Casi siempre 5 = siempre
Dimension items Escala
Alfabetizacion 1. Los docentes promueven que los estudiantes 112/3[4]|5
Digital naveguen en internetbuscando informacién para
reforzar sus aprendizajes.
2. Los docentes intercambian con los estudiantes 112|345
informacion educativaencontrada al navegar en
internet
3. Los docentes evaltan la informacion que 112/3]4]|5

encuentran en internet paracompartirla con los
estudiantes.

4. Los docentes emplean diferentes formas de 112|345
almacenamiento para guardarlas carpetas de los
estudiantes.

5. Los docentes promueven en sus estudiantes 112|345
diferentes formas de como almacenar su carpeta
de evidencias.

6. Los docentes recuperan informacion enviada por 112|345
los estudiantes.

Comunicacién y | 7.Los docentes interactdan con los estudiantes 112|345
Colaboracién mediante el Whatsapp.
8. Los docentes comparten contenidos educativos a 112(34|5

sus estudiantesmediante el Whatsapp.

9. Los docentes patrticipan en comunidades 112|134]|5
educativas virtuales deaprendizaje con los
estudiantes.

10. Los docentes incentivan la colaboracién entre sus 112|3|4|5
estudiantes mediante laformacién de grupos de
estudio virtuales.

11. Los docentes reconocen la importancia de su 112|134]|5
identidad digital al realizar publicaciones en las
redes sociales que comparten con sus estudiantes.

Creacién de | 12. Los docentes desarrollan contenidos digitales en 112|134]|5
Contenido Digital Word para enviar a susestudiantes.
13. Los docentes desarrollan contenidos digitales 112|345

utilizando el programa Power Point para motivar
a los estudiantes.

14. Los docentes utilizan diversas fuentes confiables 112(3|4]|5
para elaborar contenidosdigitales

15. Los docentes utilizan los repositorios del 112|345
MINEDU para elaborarcontenidos educativos
digitales.

16. Los docentes respetan los derechos de autor 1(2(3|4]|5

cuando crean contenidosdigitales.




Anexo 4: Certificado de validez de expertos

Sefiorita: Mg. Catherine Ursula Yanqui Consa

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion MMXXI
aula 8, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Competencia digital y calidad
educativa en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Quiroz Garcia, Renzo Mario

DNI: 45739667



Anexo 5: Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Los docentes promueven Tics en sesiones de aprendizaje para X X X
mejorar su practica docente.
2 Los docentes aprenden diversas estrategias de acuerdo a las X X X
necesidades de sus estudiantes.
3 Los docentes intercambian diversas estrategias de ensefianza de X X X
acuerdo a la necesidad de su contexto educativo
4 Los docentes emplean diversas estrategias que le permiten ejercer X X X
su labor buscando el logro de una educacién de calidad.
5 Los docentes reflexionan sobre su desarrollo profesional continuo. X X X
6 Los docentes aseguran las condiciones necesarias para el logro de X X X
los estandares de aprendizaje.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
7 Los docentes reconocen el potencial de los recursos digitales para X X X
lograr la calidad del aprendizaje.
8 Los docentes valoran el potencial de los recursos digitales planifican X X X
sus experiencias de aprendizaje.
9 Los docentes planifican sus sesiones de acuerdo a los dispositivos X X X
digitales con los que cuentan los estudiantes.




10 | Los docentes promueven el uso de la tecnologia aplicada al proceso X X X
de enseflanza-aprendizaje.

11 | Los docentes otorgan un lugar privilegiado a los entornos virtuales de | X X X
aprendizaje de los estudiantes.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

12 | Los docentes evallan si los recursos educativos que tiene la X X X
Universidad satisfacen los procesos de ensefianza-aprendizaje

13 | Los docentes utilizan los recursos educativos para lograr la X X X
ensefianza.

14 | Los docentes se organizan en comisiones para monitorear X X X
permanentemente los recursos de la institucion educativa.

15 | Los docentes evallan si los recursos destinados a la institucion X X X
educativa responden a las necesidades de la institucion educativa.

16 | Los docentes establecen objetivos para mejorar la infraestructura de | X X X
la institucion educativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Yanqui Consa Catherine Ursula.

Especialidad del validador: Magister en docencia universitaria

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 70023957

No aplicable [ ]

07 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIA DIGITAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No

1 Los docentes promueven que los estudiantes naveguen en X X X
internetbuscando informacion para reforzar sus aprendizajes.

2 Los docentes intercambian con los estudiantes informacion X X X
educativaencontrada al navegar en internet

3 Los docentes evallan la informacion que encuentran en internet X X X
paracompartirla con los estudiantes.

4 Los docentes emplean diferentes formas de almacenamiento para X X X
guardarlas carpetas de los estudiantes.

5 Los docentes promueven en sus estudiantes diferentes formas de X X X
comoalmacenar su carpeta de evidencias.

6 Los docentes recuperan informacién enviada por los estudiantes. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Los docentes interactian con los estudiantes mediante el Whatsapp. | X X X

8 Los docentes comparten contenidos educativos a sus estudiantes X X X
mediante el Whatsapp.

9 Los docentes participan en comunidades educativas virtuales de X X X
aprendizaje con los estudiantes.

10 | Los docentes incentivan la colaboracion entre sus estudiantes X X X
mediante laformacién de grupos de estudio virtuales.




contenidosdigitales.

11 | Los docentes reconocen la importancia de su identidad digital al X X
realizar publicaciones en las redes sociales que comparten con sus
estudiantes.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

12 | Los docentes desarrollan contenidos digitales en Word para enviar X X
a susestudiantes.

13 | Los docentes desarrollan contenidos digitales utilizando el programa X X
Power Point para motivar a los estudiantes.

14 | Los docentes utilizan diversas fuentes confiables para elaborar X X
contenidosdigitales

15 | Los docentes utilizan los repositorios del MINEDU para elaborar X X
contenidos educativos digitales.

16 | Los docentes respetan los derechos de autor cuando crean X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Yanqui Consa Catherine Ursula.

Especialidad del validador: Magister en docencia universitaria

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 70023957

07 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.



Sefior: Mg. Harold Jansen Morales Ruiz
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion MMXXI
aula 8, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Competencia digital y calidad
educativa en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Quiroz Garcia, Renzo Mario

DNI: 45739667



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Los docentes promueven Tics en sesiones de aprendizaje para X X X
mejorar su practica docente.

2 Los docentes aprenden diversas estrategias de acuerdo a las X X X
necesidades de sus estudiantes.

3 Los docentes intercambian diversas estrategias de ensefianza de X X X
acuerdo a la necesidad de su contexto educativo

4 Los docentes emplean diversas estrategias que le permiten ejercer X X X
su labor buscando el logro de una educacién de calidad.

5 Los docentes reflexionan sobre su desarrollo profesional continuo. X X X

6 Los docentes aseguran las condiciones necesarias para el logro de X X X
los estandares de aprendizaje.

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Los docentes reconocen el potencial de los recursos digitales para X X X
lograr la calidad del aprendizaje.

8 Los docentes valoran el potencial de los recursos digitales planifican X X X
sus experiencias de aprendizaje.

9 Los docentes planifican sus sesiones de acuerdo a los dispositivos X X X
digitales con los que cuentan los estudiantes.




10 | Los docentes promueven el uso de la tecnologia aplicada al proceso X X X
de enseflanza-aprendizaje.

11 | Los docentes otorgan un lugar privilegiado a los entornos virtuales de | X X X
aprendizaje de los estudiantes.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

12 | Los docentes evallan si los recursos educativos que tiene la X X X
Universidad satisfacen los procesos de ensefianza-aprendizaje

13 | Los docentes utilizan los recursos educativos para lograr la X X X
ensefianza.

14 | Los docentes se organizan en comisiones para monitorear X X X
permanentemente los recursos de la institucion educativa.

15 | Los docentes evaluan si los recursos destinados a la institucion X X X
educativa responden a las necesidades de la institucion educativa.

16 | Los docentes establecen objetivos para mejorar la infraestructura de | X X X
la institucion educativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Morales Ruiz Harold Jansen

Especialidad del validador: Maestro en administracion de la educacion

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 44098379

No aplicable [ ]

07 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIA DIGITAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Los docentes promueven que los estudiantes naveguen en X X X
internetbuscando informacion para reforzar sus aprendizajes.

2 Los docentes intercambian con los estudiantes informacion X X X
educativaencontrada al navegar en internet

3 Los docentes evallan la informacion que encuentran en internet X X X
paracompartirla con los estudiantes.

4 Los docentes emplean diferentes formas de almacenamiento para X X X
guardarlas carpetas de los estudiantes.

5 Los docentes promueven en sus estudiantes diferentes formas de X X X
cémoalmacenar su carpeta de evidencias.

6 Los docentes recuperan informacién enviada por los estudiantes. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Los docentes interactian con los estudiantes mediante el Whatsapp. X X X

8 Los docentes comparten contenidos educativos a sus estudiantes X X X
mediante el Whatsapp.

9 Los docentes participan en comunidades educativas virtuales de X X X
aprendizaje con los estudiantes.




10 | Los docentes incentivan la colaboracion entre sus estudiantes X X X
mediante laformacion de grupos de estudio virtuales.

11 | Los docentes reconocen la importancia de su identidad digital al X X X
realizar publicaciones en las redes sociales que comparten con sus
estudiantes.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

12 | Los docentes desarrollan contenidos digitales en Word para enviar X X X
a susestudiantes.

13 | Los docentes desarrollan contenidos digitales utilizando el programa X X X
Power Point para motivar a los estudiantes.

14 | Los docentes utilizan diversas fuentes confiables para elaborar X X X
contenidosdigitales

15 | Los docentes utilizan los repositorios del MINEDU para elaborar X X X
contenidos educativos digitales.

16 | Los docentes respetan los derechos de autor cuando crean X X X
contenidosdigitales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Morales Ruiz Harold Jansen

Especialidad del validador: Maestro en administracion de la educacion

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 44098379

07 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Sefiorita: Mg. Rossana Fiorella Felipa Andrade
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion MMXXI
aula 8, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Competencia digital y calidad
educativa en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Quiroz Garcia, Renzo Mario

DNI: 45739667



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Los docentes promueven Tics en sesiones de aprendizaje para X X X
mejorar su practica docente.

2 Los docentes aprenden diversas estrategias de acuerdo a las X X X
necesidades de sus estudiantes.

3 Los docentes intercambian diversas estrategias de ensefianza de X X X
acuerdo a la necesidad de su contexto educativo

4 Los docentes emplean diversas estrategias que le permiten ejercer X X X
su labor buscando el logro de una educacién de calidad.

5 Los docentes reflexionan sobre su desarrollo profesional continuo. X X X

6 Los docentes aseguran las condiciones necesarias para el logro de X X X
los estédndares de aprendizaje.

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Los docentes reconocen el potencial de los recursos digitales para X X X
lograr la calidad del aprendizaje.

8 Los docentes valoran el potencial de los recursos digitales planifican X X X
sus experiencias de aprendizaje.

9 Los docentes planifican sus sesiones de acuerdo a los dispositivos X X X
digitales con los que cuentan los estudiantes.




10 | Los docentes promueven el uso de la tecnologia aplicada al proceso X X X
de ensefianza-aprendizaje.

11 | Los docentes otorgan un lugar privilegiado a los entornos virtuales de | X X X
aprendizaje de los estudiantes.
DIMENSION 3 Si No Si | No Si No

12 | Los docentes evallan si los recursos educativos que tiene la X X X
Universidad satisfacen los procesos de ensefianza-aprendizaje

13 | Los docentes utilizan los recursos educativos para lograr la X X X
ensefianza.

14 | Los docentes se organizan en comisiones para monitorear X X X
permanentemente los recursos de la institucién educativa.

15 | Los docentes evaluan si los recursos destinados a la institucion X X X
educativa responden a las necesidades de la institucién educativa.

16 | Los docentes establecen objetivos para mejorar la infraestructurade | X X X
la institucion educativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Felipa Andrade Rossana Fiorella

Especialidad del validador: Magister en Gestion Educativa

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 44804171

No aplicable [ ]

07 de octubre del 2021

R gl o JD

Firmadel Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIA DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Los docentes promueven que los estudiantes naveguen en X X X
internetbuscando informacién para reforzar sus aprendizajes.

2 Los docentes intercambian con los estudiantes informacion X X X
educativaencontrada al navegar en internet

3 Los docentes evaltan la informacion que encuentran en internet X X X
paracompartirla con los estudiantes.

4 Los docentes emplean diferentes formas de almacenamiento para X X X
guardarlas carpetas de los estudiantes.

5 Los docentes promueven en sus estudiantes diferentes formas de X X X
cémoalmacenar su carpeta de evidencias.

6 Los docentes recuperan informacion enviada por los estudiantes. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Los docentes interactian con los estudiantes mediante el Whatsapp. X X X

8 Los docentes comparten contenidos educativos a sus estudiantes X X X
mediante el Whatsapp.

9 Los docentes participan en comunidades educativas virtuales de X X X
aprendizaje con los estudiantes.

10 | Los docentes incentivan la colaboracion entre sus estudiantes X X X
mediante laformacién de grupos de estudio virtuales.




11 | Los docentes reconocen la importancia de su identidad digital al X X X
realizar publicaciones en las redes sociales que comparten con sus
estudiantes.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

12 | Los docentes desarrollan contenidos digitales en Word para enviar X X X
a susestudiantes.

13 | Los docentes desarrollan contenidos digitales utilizando el programa X X X
Power Point para motivar a los estudiantes.

14 | Losdocentes utilizan diversas fuentes confiables para elaborar X X X
contenidosdigitales

15 | Los docentes utilizan los repositorios del MINEDU para elaborar X X X
contenidos educativos digitales.

16 | Los docentes respetan los derechos de autor cuando crean X X X
contenidosdigitales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Felipa Andrade Rossana Fiorella

Aplicable [ x ]

Especialidad del validador: Magister en Gestion Educativa

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 44804171

07 de octubre del 2021

R Fhepalifin 4D

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Confiabilidad de Competencia digital
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Calidad educativa
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Anexo 6: Prueba de normalidad de datos

Prueba de normalidad

Ha Los datos de las variables competencia digital y calidad educativa no siguen una

distribuciéon normal.

Ho Los datos de las variables competencia digital y calidad educativa siguen una

distribucion normal.

Tabla 10

Distribucién de los datos de las variables competencia digital y calidad educativa.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
COMPETENCIA 0.897 40 0.002
DIGITAL
CALIDAD 0.896 40 0.001
EDUCATIVA

Interpretacion

Se desarroll6 la prueba de normalidad utilizando el estadistico de Shapiro Wilk,
considerando que la muestra es de 40, obteniendo el valor de significancia de
competencia digital igual a 0,002 y de calidad educativa igual a 0,001 indicando

gue se acepta la hipotesis alterna.



Anexo 7: Consentimiento informado

CUESTIONARIO

Lz encuesta que se le presenta es andnima, le pido que responda con la verdad correspondients.

Comprendo gue mi decisicn de participar es [=] (®) arias opciones
wvoluntaria. Prestc mi consentimiento para la

reccleccion de datosf la realizacion de la

encuesta propuesta y conczco mi dereche a

retirarlc cuando lo desese. con la unica

chligacicn de infermar mi decision al tesista

responsables del estudio.

Afadir opeidn o afadir respussta "Otro”

Enlace de encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/11-4hLsTg0-iZSmO6NKDoovCV58tLCa-
ziw4bQswl6fl/edit



https://docs.google.com/forms/d/11-4hLsTg0-iZSm06NKDoovCV58tLCq-ziw4bQswI6fI/edit
https://docs.google.com/forms/d/11-4hLsTg0-iZSm06NKDoovCV58tLCq-ziw4bQswI6fI/edit

