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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion que
existe entre el Planeamiento Estratégico Institucional y la Calidad de los servicios
académicos en la Universidad Nacional Autonoma Altoandina de Tarma (UNAAT).
La investigacion realizada es basica, de tipo cuantitativo, correlacional no
experimental. La poblacién estuvo compuesta por 95 estudiantes de las tres
carreras profesionales y la muestra fue de 76 estudiantes, a quienes se aplicé dos
cuestionarios, el primero sobre el planeamiento estratégico que consta de 17 items
y ha sido validado mediante juicio de expertos y presenta una alta confiabilidad de
0,973. El segundo cuestionario sobre calidad de servicios académicos que consta
de 19 items y ha sido validado mediante juicio de expertos y presenta una alta
confiabilidad de 0,975. Los resultados han permitido rechazar las hipotesis nulas y
aceptar las hipétesis alternas pues se obtuvo una significancia igual a 0,000 que es
menor a 0,05 que permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis
verdadera (H1); asi como, el coeficiente de correlacion de 0.735 permite demostrar
gue existe correlacion positiva alta entre el Planeamiento estratégico institucional y

la Calidad de los servicios académicos en la UNAAT, 2019.

Palabras clave: Planeamiento, calidad, servicios, objetivos, estrategias.
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ABSTRACT

The present research had the general objective of establishing the relationship that
exists between Institutional Strategic Planning and the Quality of academic services
at the National Autonomous High Andean University of Tarma (UNAAT).

The research carried out is basic, quantitative, correlational, not experimental. The
population consisted of 95 students from the three professional careers and the
sample was 76 students, to whom two questionnaires were applied, the first on
strategic planning consisting of 17 items and has been validated by expert judgment
and presents a high reliability of 0.973. The second questionnaire on the quality of
academic services that consists of 19 items and has been validated by expert
judgment and presents a high reliability of 0.975. The results have allowed rejecting
the null hypotheses and accepting the alternative hypotheses since a significance
equal to 0.000 was obtained, which is less than 0.05, which allows rejecting the null
hypothesis (Ho) and accepting the true hypothesis (H1); As well as, the correlation
coefficient of 0.735 allows demonstrating that there is a high positive correlation
between Institutional Strategic Planning and the Quality of academic services at
UNAAT, 2019.

Key Words: Planning, quality, services, objectives, estrategies.
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|. INTRODUCCION

Con la presente investigacion se quiere demostrar que el planeamiento estratégico
institucional se relaciona con la calidad de los servicios académicos en la UNAAT en
el afio 2019 con el propdsito de que la universidad mejore su proceso de planeamiento
estratégico institucional para adoptar medidas que le permitan fortalecer su imagen,
alcanzar el liderazgo regional en sus tres ambitos de importancia como son lo

académico, la investigacion y la responsabilidad social universitaria.

La UNAAT por su naturaleza es una institucion de caracteristica particular, ya que
integra la parte administrativa con la académica, y que esta Ultima tiene como objetivo
la transmision de conocimiento y generacion de investigacion; como fundamentos
para lograr una formacion académica de calidad, profesionales que aporten al
crecimiento y desarrollo de la region y el pais, con sus diversas conexiones con la

sociedad.

El Estado peruano a través de sus politicas para el sector educaciéon de nivel
universitario busca que los estudiantes que egresan de educacion secundaria quieran
y logren alcanzar una formacion superior universitaria de calidad, y que esta los forme
como profesionales con conocimientos y capaces de insertarse laboralmente y logren

contribuir al desarrollo local, regional y nacional.

La reforma universitaria en el Peru pretende alcanzar un estandar de calidad
educativa, mereciendo obligatoriamente a las universidades publicas y privadas a
someterse al proceso de licenciamiento obligatorio, proceso que diseiio el MINEDU y
gue estuvo a cargo del SUNEDU, este proceso consisti6 en la constatacion y
monitoreo de las condiciones basicas de calidad (CBC) cuya finalidad es autorizar a
las universidades que cumplen con las CBC a funcionar y brindar la educacion
superior universitaria. Las CBC miden la capacidad de la universidad de contar con

estandares para brindar y garantizar un servicio educativo.

Con fecha 18 de octubre de 2018, la SUNEDU otorg6 la licencia a la UNAAT con
Resolucion N° 142-2018-SUNEDU/CD, con lo cual se encuentra autorizada a brindar
el servicio de ensefianza superior universitario a todos los jovenes estudiantes del
pais y de la region Junin, y poder iniciar con las labores académicas. La UNAAT
desempefia las ocho CBC, las cuales son: Contar con objetivos académicos, grados,

titulos y planes de estudio; instrumentos de planeamiento compatibles con la oferta



educativa; infraestructura, mobiliario y equipamiento idoneo para cumplir sus
funciones; cuenta con lineas de investigacion aprobadas y actualizadas; esta dotada
con personal docente a tiempo completo; brinda servicios académicos
complementarios basicos; y tiene mecanismos de insercion laboraly gestion

transparente.

En la UNAAT el proceso de planeacién estd instituido como una importante
herramienta de gestion que le permita construir objetivos, tomar decisiones en la
situacion actual y a lo que pretende ser en el futuro, para adecuarse a las demandas
y necesidades de los estudiantes, con la obligaciébn de responder por parte de la

universidad con bienes y servicios que satisfagan a los estudiantes.

En la UNAAT el proceso de planeacion viene desde varios afios atras, el problema es
gue los resultados no han sido comunicados a los involucrados y no han sido
considerados para tomar decisiones en bien de la universidad, no ha existido una
revision de las estrategias y sus resultados de manera periédica para poder detectar
errores 0 atrasos que no permitan alcanzar los objetivos planteados. No existe una
actualizacion del contenido del PEI lo cual conlleva a no tener actualizados los
objetivos y estrategias, perjudicando a los estudiantes universitarios. No contar con
un PEI concordado y actualizado repercute en que se desconoce en qué manera el

PEI esta contribuyendo a la formacién académica de los estudiantes.

A traveés del planeamiento estratégico la universidad formula y establece sus objetivos
y los prioriza, con el objeto de fijar las acciones estrategias que permitan obtener los
objetivos planteados, asimismo permite asignar adecuadamente los recursos para la

consecucién y realizar una gestion comprometida con los resultados.

Se llega a la conclusién que el planeamiento estratégico es un procedimiento
permanente de mucha importancia cuando se trate de gestion educativa, pues
conlleva a la decision de acciones en beneficio de la universidad. El Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la UNAAT es un documento de gestion esencial y decisivo para

evaluar y mejorar los servicios académicos que brinda la universidad.

La UNAAT, al contar con un PEI vigente y actualizado, el presente estudio, se plantea
como objetivo conocer en qué medida la ejecucion del PEI interviene en la direccion

académica de la universidad, tomando como partida los servicios educativos que



brinda la universidad. En consecuencia, la investigacion pretende dar a conocer lo que
piensan y manifiestan los estudiantes, sobre el PEI de la UNAAT y su ejecucion en el
afno 2019 con lo cual se logra identificar los correctivos y mejoras a realizar en la

correccion y actualizacion del PEI.

Durante el disefio de la politica educativa la planificacion y por ende el PEI se
establece como pieza de importancia para una adecuada priorizacion de objetivos,
seleccion de estrategias, y articulacion con la programacion presupuestal. Resulta
importante esta investigacion y que su finalidad es establecer como el PEI se conecta
con la calidad de los servicios académicos que ofrece la UNAAT.

En la investigacion se justifica en que los estudiantes seran los beneficiarios, ya que
al saber lo que estos piensan y los resultados que se obtengan va a permitir replantear
y mejorar el PEl y coadyuvar a optimizar los servicios académicos a través de bienes

y servicios de calidad que brinda la universidad.

Por lo expuesto la materializacion de este estudio tiene como fin determinar la relaciéon
entre el PEI y la calidad de los servicios académicos en la UNAAT para el afio 2019.
Para lo cual estudiaremos los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion
de la declaracion de politica institucional con la calidad de los servicios académicos
en la UNAAT; determinar la relacion de la mision con la calidad de los servicios
académicos en la UNAAT, determinar la relacion de los objetivos con la calidad de los
servicios académicos en la UNAAT, determinar la relacion de las estrategias con la
calidad de los servicios académicos en la UNAAT, determinar la relacion entre la ruta

estratégica y la calidad de los servicios académicos en la UNAAT.

Como consecuencia la presente investigacion va a coadyuvar a responder a la
hipoétesis “El plan estratégico institucional tiene relacién en la calidad de los servicios
académicos de la UNAAT, 2019”.



Il. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion se procedera a citar las investigaciones
internacionales que antecedieron a la investigacion, y que constituyen como punto de
partida para dar inicio a la investigacion, es asi que iniciamos citando a Stubrin, N.
(2017), que en su investigacién “El analisis del planeamiento en las universidades
nacionales en la Argentina. El caso del Plan de Desarrollo Institucional 2010-2019 de
la Universidad Nacional del Litoral, Argentina”, concluye que las actividades
administrativas y académicas en las universidades llegan a ser la conclusion del
proceso de planificacion y que les ha permitido establecer su imagen a futuro que se
pretende alcanzar, y que los objetivos, estrategias, metas Yy actividades son
plasmadas en documentos en los planes de desarrollo o planes estratégicos, en esa
linea Sanchez (2020), en su investigacion Planificacion estratégica y calidad del
servicio educativo de Centro educativo privado “Acuarela y Lapiz”, Moche, obtuvo que
existe relacion positiva baja entre calidad de servicio educativo y la planificacion, ya
gue el Rho de Spearman obtenido de 0,23, usé la técnica encuesta con una muestra
no probabilistica de 135 individuos; asimismo segun manifiesta Palomino E. (2018),
en su investigacién Planeamiento estratégico y Gestion por resultado orientada a la
Mejor Atencion al Ciudadano a nivel nacional, 2018. Determino que en la gestion por
resultados la influencia del planeamiento es directa y significativa, mediante un estudio
de disefio correlacional, se obtuvo un valor igual a 0,815 para el Rho de Spearman,
con lo que se demuestra que a un mejor planeamiento se obtiene mejores resultados,
continuando con Barreda, H. (2016), en su trabajo de investigaciéon Planeamiento
estratégico en universidades de América Latina. Revista Gestao Universitaria na
América Latina — GUAL, tipo exploratorio — descriptivo y transversal, estudio y evalué
los planes estratégicos vigentes de noventa y tres universidades en diecinueve paises
latinoamericanos, encontrando como resultados la existencia de métodos, técnicas,
sistemas y procesos que han sido aplicados en la elaboracién de los diversos planes,
han prevalecido mecanismos no participativos e interactivos y el uso de
procedimientos desactualizados e inconclusos. La conclusién es que el principal

producto del planeamiento estratégico es el plan estratégico.

En cuanto a los trabajos previos nacionales tenemos a Licla, R. (2017) que en su
investigacion Influencia del Planeamiento estratégico en la calidad educativa de la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de



Educaciéon-2013, de tipo basico, los resultados obtenidos le permitieron ampliar el
conocimiento tedrico preexistente; y poder determinar que entre el Planeamiento
estratégico y calidad educativa en el nivel superior existe relacion. La conformacion
de la muestra se establecio de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad Nacional de Educacién compuesta por 106 estudiantes y 33 docentes, se
aplicé dos encuestas, la primera con 36 preguntas de planeamiento estratégico, y otra
con 35 preguntas de calidad educativa. Las encuestas como instrumentos de medicion
fueron validados a través de opinion de conocedores del tema y al realizar cuestionario
de prueba del planeamiento estratégico y el cuestionario de calidad educativa el
coeficiente de alfa de Cronbach arrojo los valores de ,786 y ,836 respectivamente; con
lo que se obtuvo que los instrumentos son confiables y consistentes. Obteniendo un
resultado para la hipétesis planteada, un valor de correlacion de 0.691 puntos,
moderada y positiva, superior a 0.138, y un valor de significancia inferior a 0.05 en los
estudiantes, el coeficiente de correlacion obtenido es de 0.756 con un valor de
significancia inferior a 0.05, es decir que la correlacion es directa, moderada y
significativa para el caso de los docentes, siendo menor al valor critico de zona de
rechazo de hipoétesis nula, permite admitir que existen motivos suficientes para
desestimar la hipdtesis nula. “Existe una relacion directa y significativa entre
planeamiento estratégico con la calidad de servicios educativos en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion”;
concluyendo la existencia de relacion entre el planeamiento estratégico y la calidad
de calidad educativa de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad Nacional de Educacion, 2013. continuando con Gallardo, R. (2018) con
su investigacion Planeamiento estratégico y su relacion con la calidad de servicio en
el Hospital De Chancay, 2018, de tipo aplicado no experimental, descriptivo y
correlacional pudo admitir que el planeamiento estratégico se relaciona con la calidad
de servicio en el hospital de Chancay, 2018 a través los usuarios de la entidad
constituyendo una muestra de 80 individuos, utilizando un muestreo pro balistico
aleatorio simple, realizando la captacion de datos a través de 18 preguntas de un
cuestionario tipo Likert. Se valié de la estadistica de tipo descriptivo e inferencial para
el analisis de datos y fue procesado en el aplicativo spss v. 22. Obteniendo como
resultado una correlacion r= 0.567 con un p= 0.000 (p < 0.05) demostrando conexion
significativa entre ambas variables, concluyendo que el Planeamiento estratégico se

relaciona con la calidad de servicio en el hospital de Chancay, 2018; asimismo
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Romero, P. (2017) en su investigacion La planificacion estratégica y su influencia en
la calidad de la gestion educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo, de tipo
cuantitativa, descriptiva y multivariada aplico un instrumento con una encuesta con
escala de Likert a los docentes, directivos y empleados constituyendo la muestra de
263 individuos, con la finalidad de determinar el influjo de la planificacion estratégica
en la calidad de la gestion educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo logrando
determinar que la planificacién estratégica y la calidad de gestién existe un 86% de
relacion; tal como manifiesta Romero, H. (2018) en su trabajo Planeamiento
estratégico y mejoramiento continuo de la calidad educativa en la escuela del servicio
juridico del ejército — 2017, de tipo observacional, cuantitativo, descriptivo y de corte
transversal. La muestra estuvo constituida por las respuestas de 85 individuos de una
poblacion de 104 personas que laboraron en la entidad publica durante el afio 2017.
Se estudié dos variables, la variable planeamiento estratégico que fue mediada a
través de las dimensiones control y evaluacidon del plan anual de trabajo y
organizacion. La variable mejoramiento continuo de la calidad educativa fue medida a
través de las dimensiones capacidad de respuesta, fiabilidad, elementos fisicos y
empatia de la Escuela de Servicio Juridico del Ejército, 2017. Los resultados y
conclusiones son los siguientes: Con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.802 y un nivel de significancia de p=0.00 (p<0.01), se admite que existe una
correlacion estadistica significativa entre las variables por lo que se prob6 que en el
mejoramiento continuo de la calidad educativa planeamiento estratégico tiene relacion
directa; en tanto Marrufo Meca, G. M. (2018) en su investigaciébn Planeamiento
estratégico y gestion de calidad en la Instituciéon Educativa José Marti, Comas, 2018,
con un 95% de nivel de confiabilidad y un 5% de margen de error, con instrumentos
validados por la opinién de conocedores en la materia y calculado con el Alfa de Cron
Bach la fiabilidad de los mismos, se aplico la muestra de 84 docentes de una
poblacién de 108 individuos, mediante un cuestionario para la recoleccién de datos,
conteniendo 25 preguntas con una escala de Likert. Siendo procesados mediante el
SPSS V. 23, llegando a concluir que el planeamiento estratégico se conecta
significativamente con la Gestion de Calidad; y finalmente Fenco, R. (2019) en su
investigacion Planeamiento estratégico y calidad de servicios del personal
administrativo en el Hospital Vitarte, ate — 2018, realizado a 92 personales
administrativos que componen la muestra aplicando la encuesta y como instrumentos

los cuestionarios que fueron elaborados por el autor, debidamente estructurados y
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teniendo la validez y confiabilidad otorgada por conocedores del tema a través de su
opinion se realizo el estudio mediante el método hipotético — deductivo y estadistico,
con una investigacion aplicada, nivel de investigacion correlacional, disefio no
experimental transversal, luego se realizd el analisis correspondiente valiéndose del
SPSS v.22 vy finalizando en la discusion de resultados y propuesta de
recomendaciones. La investigacion logré demostrar que entre la Calidad de Servicios
del personal administrativo en el Hospital Vitarte y el Planeamiento Estratégico, existe

una relacion con un nivel de significancia de 0,000.

La gestion en las universidades del Pert y por ende en la UNAAT es compleja, pues
sus resultados obtenidos en la ensefianza y en la investigacion, tienen un efecto
significativo en el crecimiento econdmico y social. La gestién académica universitaria
debe realizar un adecuado proceso de planeamiento estratégico, para obtener como
producto final el PEI. Ejecutar y evaluar el plan estratégico, es una labor dificil si el
plan estd mal formulado. Conlleva a una mala gestion establecer equivocadamente la

mision, vision, objetivos, acciones y ruta estratégica.

En este marco de la presente investigacion encontramos a Rezende, D.A. (2008), que
nos manifiesta que el planeamiento estratégico es un proceso con mucha dinamica,
es sistémico, tiene que ser colectivo y participativo de manera continuo y va a concluir

en una correcta fijacion de la mision, objetivos, estrategias y acciones de la entidad.

De acuerdo a los estudios internacionales relevantes, encontramos a Hurtado, A.
(2015), que en investigacion de tipo cuantitativo no experimental, correlacional,
aplicando la técnica encuesta en la Escuela Técnica simén Bolivar a 23 maestros, que
se constituyeron en la muestra para la investigacion, pudo determinar que entre la
planificacion sistematica y estratégica y el fortalecimiento de la gestion en un centro
educativo de la ciudad de Naguanagua Carabobo existe relacién.; asimismo Barreda,
H. (2016), en su tesis descriptivo-transversal; realiza un analisis y descripciéon de 93
planes estratégicos de universidades latinoamericanas en 19 paises de la region.
Concluyendo el Planeamiento estratégico no es el mas adecuado por causa de que
existe divergencia en los procesos y métodos y términos aplicados, asimismo no es
un proceso participativo lo que coadyuva a las universidades de la region presentan
en su gran mayoria un ranking de menos clasificadas y no les permite posicionarse
adecuadamente como las academias mas clasificadas dentro del ranking, destacando

como clasificadas, pero en muy poco namero las universidades del pais de Brasil.



En el ambito nacional, hacemos mencion a Sanchez, K.E. (2018), quien realiz6 un
estudio cuantitativo correlacional aplicando las técnicas e instrumentos en una
muestra constituida por el personal docente en su totalidad de la institucion educativa
Mercedes Indacochea Lozano de la ciudad de Huacho, Provincia de Huaura, Lima;
obteniendo que los resultados admiten que existe absoluta vinculacion entre las

variables planificacion estratégica y la administracion de la Calidad en la institucion

En este contexto se precisa que para las variables de la presente investigacion existen
bases tedricas, para lo cual se cita a Chiavenato, I. (2010) que nos manifiesta que
pensar en el futuro ya es realizar planeamiento estratégico, asimismo adoptar
decisiones es también la existencia de riesgos futuros en las actividades a realizar
como efecto de haber realizado una inadecuada planificacibn y no contar con
mecanismos de monitoreo y evaluacion de caracter permanentes; es necesario citar
a Parra y Calero (2016), manifiestan que cuando las organizaciones se preparan para
afrontar los escenarios a presentarse en el mafiana, a través de la planificacion
estratégica orienta todos los esfuerzos para la consecucion de metas realistas y
posibles de lograr; del mismo modo Hernandez y Rodriguez (2006) afirman ya se
concibe como una herramienta administrativa el proceso de planeacion, debiendo ser
esta de manera sistematica y participativa concluyendo en plasmar las decisiones
acordadas en un documento, el cual son su ejecucién permitird garantizar un buen

servicio y direccion de la gestion.

Con la aprobacioén e instauracion de la politica de modernizacién de la gestién publica
(PMGP), se constituye como el primer pilar dentro de la administracion publica con
enfoque de cambio y modernismo al planeamiento; en el Peru se presenta como un
problema trascendental en la gestion publica y el desempefio la existencia de un
sistema de planeamiento débil, incapaz de poder vincularse con la asignacion de
recursos que nos permite el presupuesto publico. Las entidades publicas presentan
serias deficiencias técnicas para poder identificar adecuadamente los objetivos
institucionales, estas son evidenciadas en que las brechas siguen existiendo,
concluyendo que los objetivos planteados no reflejan las demandas de los ciudadanos
o usuarios del servicio o en su defecto no son adecuadamente estimadas, y las
soluciones planteadas luego de su ejecucidn no generan un cambio positivo

perceptible para los ciudadanos.



El MINEDU, sefala que el PEI dentro del desarrollo de planificacién de la politica
educativa se convierte en un importante y valioso socio para poder optimizar la
distribucion y asignacion de los recursos, pues vincula el presupuesto anual y

multianual con los objetivos de mediano y corto plazo.

De manera obligatoria dentro de la administracion pablica todas las entidades deberan
realizar el proceso de planeamiento estratégico bajo el enfoque de mejorar

permanentemente los procesos, en concordancia con la PMGP, CEPLAN (2017).

La Guia para el planeamiento institucional, CEPLAN (2019), fija los lineamientos para
orientar la adecuada elaboracion y actualizacion de los planes estratégicos de cada
entidad publica, haciendo énfasis en mejorar permanentemente, con la finalidad de
articularlos gradualmente con las politicas nacionales, que han sido construidas,
aprobadas y estan contenidas en el plan estratégico de desarrollo nacional, asimismo
nos sefiala que informacion debe contener el PEI, precisa su estructura y como
elaborarla. La estructura del PEI contempla: Declaracion politica institucional, los
objetivos estratégicos institucionales, la misién, las acciones estratégicas

institucionales y la ruta estratégica.

CEPLAN, nos sefala que la Declaracion de Politica Institucional es una descripcion
resumida de la voluntad politica de la entidad de lo que pretende alcanzar a favor del
estudiante o ciudadanos, en articulacion con las politicas nacionales y sectoriales. Su
finalidad es encaminar las acciones de la entidad. La Misién Institucional es el motivo
de la entidad, en cumplimiento a las funciones, atribuciones y similares que han sido
otorgados en su ley de creacion y otros aplicables a ella, relacionando la comunidad
a la cual se debe y los mecanismos como lo realiza. En resumen, apropiado, refleja
sSu mayor objetivo en estricto cumplimiento del marco normativo que lo rige. Los
Objetivos Estratégicos Institucionales son los productos que la universidad quiere
alcanzar en la poblacion con respecto a sus condiciones de vida y a los estados
internos que presenten, debiendo para ello cumplir con funciones y atribuciones
internas previamente establecidas, y de acuerdo a su naturaleza una entidad puede
establecer de acuerdo a sus necesidades diferentes OEI. Las Acciones Estratégicas
Institucionales son los medios 0 mecanismos con que se va a llevar a cabo las metas
determinadas por los OEI, estas se materializan en bienes y servicios que la entidad
ofrece a sus estudiantes, y la Ruta Estratégica establece una escala Unica de prioridad
de forma ascendente en los OEI y AEI que permita asignar y distribuir los recursos
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dentro de la programacion presupuestal en concordancia con el Plan Operativo

Institucional.

En este contexto la UNAAT cuenta con un Plan Estratégico Institucional de horizonte
temporal 2019-2024 aprobado y actualizado con resolucién de comision organizadora
N° 0126-2021-CO-UNAAT. Este importante documento de gestién elaborado en base

a los lineamientos establecidos por el CEPLAN.

La declaracién de politica institucional es: La Universidad Nacional Auténoma
Altoandina de Tarma en el marco de la implementacion de la Reforma Universitaria,
Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria y la
Ley Universitaria, busca generar conocimiento a través de la investigacion, de la
formacion integral, humanista, cientifica y tecnoldgica, a través del ejercicio de la
docencia; y al desarrollo del pais a través de sus diversas formas de presencia en la
sociedad, UNAAT (2019).

La mision de la UNAAT es: Formar agentes de cambio integros, generadores de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos al servicio de la poblacion Altoandina de la
Regién Junin y del pais, con visién global, responsabilidad social y comprometidos
con el desarrollo sostenible, UNAAT (2019).

Los Objetivos Estratégicos Institucionales de la UNAAT son los siguientes: Lograr una
formacion académica de calidad en los estudiantes, Generar investigacion, desarrollo
e innovacion cientifica y tecnolégica en la comunidad académica, Fortalecer las
actividades de extension cultural y proyeccion social en la zona de influencia de la
universidad, Fortalecer la gestion institucional e Implementar la gestion de riesgo de
desastres, UNAAT (2019).

Las Acciones Estratégicas Institucionales de la UNAAT son los siguientes: Programas
curriculares por competencias actualizados para los estudiantes, Programa de
fortalecimiento de capacidades continuo y efectivo para docentes, Servicios
educacionales complementarios de calidad para los estudiantes, Mecanismos de
internacionalizacion que fomente la movilidad estudiantil y docente en el ambito
académico, Programa de fortalecimiento en investigacién cientifica y tecnolégica para
docentes, Lineas de investigacion actualizadas e implementadas para la comunidad
universitaria, Fondo de investigacion concursable para los docentes, Programa de

desarrollo implementado para el emprendimiento del estudiante, Programa de
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desarrollo de la produccion cientifica e intelectual implementado para investigadores,
Programas de extension cultural implementados en la comunidad universitaria,
Programas de proyeccion social implementados en la comunidad universitaria,
Programa de sensibilizacién de la cultura ambiental implementado para la comunidad
universitaria, Condiciones bésicas de calidad de licenciamiento institucional
implementadas, fortalecidas y sostenidas en la universidad, Sistemas de gestion
integral con enfoque de procesos para la universidad, Documentos de gestién
institucional implementados y actualizados en la universidad, Plan de desarrollo de las
personas (PDP) implementado en la universidad, Infraestructura y equipamiento
adecuado y de calidad en beneficio de la comunidad universitaria, Programa de
mantenimiento de infraestructuras y equipos para la comunidad universitaria,
Programa de acreditacion implementado para la universidad, Proyectos de
responsabilidad social ejecutados por la comunidad universitaria, Centros de
produccion de bienes y servicios competitivos en la universidad, Aseguramiento de la
transparencia universitaria hacia la comunidad educativa y la sociedad, Programa de
estimacion de riesgo de desastres implementado en la universidad y Programa de
prevencion y contingencia frente a los riesgos de desastre en la comunidad
universitaria, UNAAT (2019).

En cuanto a la ruta estratégica la UNAAT ha establecido la siguiente prioridad: Primero
Lograr una formacion académica de calidad en los estudiantes, segundo Generar
investigacion, desarrollo e innovacion cientifica y tecnologica en la comunidad
académica, tercero Fortalecer las actividades de extension cultural y proyeccién social
en la zona de influencia de la universidad, cuarto Fortalecer la gestion institucional y
qguinto Implementar la gestidbn de riesgo de desastres. Debo de indicar que las
acciones estratégicas correspondientes a cada objetivo estratégico cuentan con su

respectiva prioridad de acuerdo al orden establecido en el parrafo anterior.

Analizando la variable dependiente tenemos la calidad de los servicios educativos,
para lo cual calidad se define a través de la comparacion realizada de como el cliente
genera la expectativa y luego la percibe con el servicio. Es por ello la nueva vision del
concepto de calidad se ha elaborado teniendo como centro u eje la perspectiva del
cliente, Garcia, E. (2001). Para definir calidad nos debemos centrar como el cliente la
percibe. Es importante saber reconocer los que desean los consumidores y asi

determinar adecuadamente cuando un producto o servicio puede ser medida con
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respecto a su calidad; (Riveros y Berné, 2007). En tanto Mejias A., Valle M. y Vega A.
(2013), en su articulo de investigacién “La calidad de los servicios universitarios:
reflexiones a partir del estudio de casos en el contexto latinoamericano” publicado en
la Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial. UNMSM, manifiestan que la
definicion de calidad de servicio ha sido estudiado y percibido de distintas maneras de
muchos afios atras a la fecha. Asimismo, como lo sefialan Trujillo, Carrete, Vera y
Garcia (2011), la calidad del servicio es un requisito primordial que han establecido
todas las empresas y organizaciones para seguir siendo exitosas y competitivas.
Lograr la calidad en el servicio, tiene como clave que se establezca adecuadamente
todos los procesos intervinientes como la conceptualizacion, satisfaccion, garantia y
otros, permitiendo alcanzar la satisfaccion en los usuarios, por lo que calificar la
calidad en los servicios no es tarea sencilla y de lograrlo podemos cumplir con las
necesidades, y expectativas que los usuarios demandan y de esta manera se
conseguira gque los clientes adopten una posicion de lealtad a la empresa y transmitan
su satisfaccion comentandolo con las personas con las cuales se relacionan

diariamente.

Molina, G. A., y Vega, M. L. (2018), en su investigacion menciona. A causa de la
demanda de satisfaccion del cliente, es imperativo en las empresas e instituciones
elaborar e instituir mecanismos que midan la calidad del servicio, que permitan
establecer el grado de satisfaccion de los mismos; tal como lo puede realizar el modelo
SERVQUAL; donde se evaltuan las dimensiones del servicio a través de factores

claves.

Tangibilidad: Se refiere a las instalaciones o estructuras fisicas, al equipamiento de
oficina, y a la presentacion del personal, en conclusion, aquello que se puede tocar o

mirar.
Fiabilidad: Poner el servicio en aplicacién practica de manera confiable y precisa.

Sensibilidad: Destreza del personal para prestar ayudar a los clientes de manera agil

en cualquier situacion.

Seguridad: Los empleados cuentan con el conocimiento para realizar el servicio
ademas de tener la capacidad para generar confianza en el cliente al en la prestacion

del servicio u otorgar el producto.
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Empatia: los empleados brindan el servicio a los clientes de manera individualizada y

con sumo cuidado.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

La investigacibn es basico descriptivo, cuyo trabajo ha recogido informacion
pretendiendo ampliar el conocimiento teorico y general ya existente, no profundiza las
posibles explicaciones mediante casos practicos. Segun Hernandez-Sampiere, R.
(2014), cuando se recoge informacion con la finalidad de explicar los fendbmenos o
sucesos del acontecer diario sin ahondar en aplicaciones practicas del porqué
suceden, por lo que el estudio se enmarca en no experimental, siendo descriptivo y
transversal. Se esta realizando un estudio basico. La investigacién es de enfoque
cuantitativo debido a que comprende un proceso de recopilacion de informacion con
respecto a las variables planeamiento estratégico institucional y calidad de servicios
académicos en la UNAAT, los cuales seran examinados de forma descriptiva e

inferencial a través de la estadistica, con el objetivo de dar validez a la investigacion.

El estudio es de disefio descriptivo correlacional, no experimental que segun lo
manifestado por Salkind, J. (1998), este estudio tiene como alcance probar y confirmar
la relacién entre variables a partir de los datos obtenidos de ellas. Precisa el autor,
gue casi siempre se admiten nexos entre dos 0 mas elementos en el quehacer diario,
asimismo lo que se quiere es describir, narrar y considerar la conexion entre las
variables en un momento establecido, en este caso las variables planeamiento

estratégico y calidad de servicios educativos.
3.2 Variables y operacionalizacion:
3.2.1 Variable independiente: Planeamiento Estratégico Institucional

Para establecer un objetivo, se debe realizarlo de manera conjunta, observar y
analizar la situacion actual interna, asi como a las situaciones externas a la
organizacion para poder adelantarse a los riesgos y ocasiones que se presenten,
esto se define como una capacidad de la organizacion llamada planeamiento
estratégico. (Eyzaguirre, N. 2006)

Operacionalmente, planeamiento estratégico institucional se define en cinco
dimensiones: objetivos estratégicos, Declaracion de politica institucional, mision,

acciones estratégicas y ruta estratégica de acuerdo al modelo CEPLAN.
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3.2.2 Variable Dependiente: Calidad de los Servicios Académicos

Cuando la calidad esté presente en la organizacion, institucion educativa sea
escuela, colegio o universidad que lo implementa se distingue especialmente
porque esta se refleja en un sistema de mejora continua que permite crecer
diariamente. La calidad se refleja en un estilo de vida, en un clima laboral
agradable, en la voluntad de hacer las cosas cada vez mejor, para optimizar los

resultados y mejorar permanentemente. (Senlle y Gutierrez 2005).

Las universidades se encuentran trabajando en mecanismos que les permita
comprender la tendencia creciente, el rol y el valor de la calidad de servicio, por lo
gue la percepcién de la formacién universitaria que tienen los estudiantes con
respecto a la calidad del mismo esta recibiendo la atencién que se merece (Shank
et al., 1995).

Operacionalmente, calidad de servicios educativos se define en cinco
dimensiones: Seguridad, Sensibilidad, Fiabilidad, Empatia y elementos Tangibles
de acuerdo al modelo SERVQUAL.

3.3 Poblacion y muestra

Segun manifiesta Arias, F. (2012) para una investigacion la poblacion es un nimero
agrupado y definido de individuos que cuentan con caracteristicas similares que se
pueden analizar, los mismos que podemos expresarlos en conclusiones de una
investigacion. Podemos deducir entonces que el conjunto de individuos dentro del
alcance de la investigacion es la poblacién, en el presente estudio, la poblacion se

constituye por los estudiantes de la UNAAT y esta conformada por 95 individuos.

Para Kerlinger, E. N. (1999) coger una parte pequefa, pero representativa de una
poblacion o de un universo es hablar de muestra. Para la presente investigacion
debido a la cantidad de integrantes de la poblacion finita, determinamos el tamafio de
la muestra por seleccidn aleatoria simple, es decir todos los individuos tienes la misma

posibilidad de ser elegidos.

Al conocer total de la poblacién definimos que es finita, como es el caso de la

investigacion, calculamos la muestra con la siguiente formula:
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B NxZ*xpxq
T E2x(N—-1)+ Z2xpxq

n

Donde:

N = Total de la poblacion.

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza = 1.96 (si la seguridad es del 95%)

p = Porcentaje de aceptacion o proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5)
g = Porcentaje de no aceptacion =1-p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

E2 = Error permisible (usamos un 5% = 0.05)

Entonces:

_ 457 x1.962x0.5x 0.5
"~ 0.052x (457 — 1) + 1.962x0.5x 0.5

n

n = 76.324, redondeando, n = 76.
La muestra es un total de 76 estudiantes
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio se realiz6 con el uso de la encuesta como técnica, que como nos indica
Behar, D. (2008) es el proceso para recabar datos relevantes de integrantes de una
poblacién previamente identificada, la recoleccion de datos es realizado con procesos

bien definidos para que se le haga las mismas interrogantes a casa persona.

En la investigacion se utilizd el cuestionario como instrumento de investigacion, que
segun nos manifiesta Fabregues, Meneses, Rodriguez y Paré (2016) consiste en
formular preguntas de manera continua con la finalidad de recabar informacion, bajo

un enfoque y tratamiento cuantitativo.

Para el estudio se emple6é dos cuestionarios, el primero llamado “plan estratégico

institucional” y el segundo “calidad de los servicios académicos”
a) Validacién de instrumentos

En la presente investigacion se recoge la opinién al cuestionario en su contenido

y redaccion de las interrogantes, se contd con tres conocedores del tema que
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b)

mediante sus sugerencias y valiosos aportes ofrecidos se elaboré el cuestionario

para su respectiva aplicacion.

Tabla 1
Expertos que dieron su opinion
Nombres y Apellidos Titulo Profesional Grado
Godofredo Roman Lobato Calderén | Ingenieria Quimica y Ambiental Doctor
William Pérez Sullcaray Licenciado en Administracion Magister
Arturo Ronald Quinto Luis Contador Publico Colegiado Magister

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad de los instrumentos

Al ser el estadistico de Alfa de Cronbach un coeficiente para medir la confiabilidad
del instrumento del presente estudio, ademas de ser el mas usado se realizd su
aplicaciobn en los instrumentos de esta investigacion para establecer su
confiabilidad para los propdsitos de la investigacion. En la muestra de 76

estudiantes se procedio a la estimacion del estadigrafo alfa de Cronbach.

3.5 Procedimientos

En el presente estudio iniciaremos mediante la recoleccion de informacion del PEI
de la UNAAT; luego procedio a identificar a los estudiantes de la UNAAT dentro
de las tres escuelas profesionales, mediante correo electrénico se envié en link
de los cuestionarios y se inst6 a los estudiantes responder a las interrogantes de
los instrumentos, luego de ello los datos recolectados fueron analizados y

procesados, y culminando en las conclusiones y recomendaciones planteadas.

3.6 Metodologia de analisis de datos

El presente estudio se encuentra basado en el método hipotético — deductivo, que
se da inicio con las afirmaciones o0 suposiciones teniendo como propésito la
discusion o falsedad de las afirmaciones o suposiciones, con el objetivo de

comprobarse con los hechos, las afirmaciones realizadas. Garcia y Matus (2013)

Luego mediante la estadistica descriptiva se construyd cuadros estructurados de
calificacion y luego se registraron el software SPSS version 26 para obtener las
tablas de frecuencia que permiten describir las variables y dimensiones y su

comportamiento alcanzando asi comprender sus caracteristicas. Asimismo, se
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empled la estadistica inferencial con lo cual se logré corroborar las hipétesis
propuestas y poder determinar si entre ambas variables existe relacion, lo cual fue

determinado con el estadistico de Pearson, y asi aceptar o rechazar la hipétesis.

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion siempre estuvo presente los principios éticos y son los

siguientes:

Autonomia: por voluntad propia se decidio realizar la investigacién, contando con
el apoyo de docentes de la universidad César Vallejo quienes de manera

desprendida han colaborado a la consecucion de la investigacion.

Beneficencia: Con mi investigacidon se busca beneficiar a los estudiantes
recomendando mejora al PEI de la universidad para que esta influya en un mejor

servicio educativo.

No maleficencia: Esta investigacion no expuso a ninguno de los estudiantes, la
recoleccion de datos fue de manera libre y voluntaria sin buscar un beneficio

propio.

Justicia: esta investigacion no tuvo contacto con ningun estudiante, los datos
proporcionados por los mismos solo son de conocimiento del investigador, la

confiabilidad y transparencia siempre estuvieron presentes.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Figura 1
Calificacion del planeamiento estratégico institucional

Planeamiento Estratégico Institucional

Porcentaje

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Nivel de Calificacion

Segun como se muestra en la figura 1, de 76 estudiantes, el 68.42% consideran que
el plan estratégico institucional en la UNAAT es bueno, el 26.32% considera que es
regular y 5.26% considera que es deficiente, siendo el nivel bueno el que mas se
destaca. Con estos resultados se percibe que los estudiantes expresaron su
satisfaccion con respecto a que el PEI se encuentra correctamente elaborado y ha

sido difundido en la comunidad universitaria.
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Figura 2
Calificacion de la variable calidad de servicio académico

Calidad de Servicio Académico

Porcentaje

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Nivel de Calificacién

Segun como se muestra en la figura 2, de 76 en estudiantes, el 68.42% consideran
que la calidad de servicios académicos en la UNAAT es buena, el 26.32% considera
gue es regular y 5.26% considera que es deficiente, siendo el nivel bueno el que mas
se destaca. Con estos resultados se percibe que los estudiantes expresaron su
satisfaccion con respecto a que los servicios educativos son adecuados para su

formacion profesional.

20



Figura 3
Calificaciéon de la dimension declaracion de politica institucional

Declaracion de Politica Institucional

Porcentaje

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Nivel de Calificacion

Segun como se muestra en la figura 3, de 76 estudiantes, el 60.53% consideran que
la declaracion de politica institucional del PEI de la UNAAT es buena, el 36.84%
considera que es regular y 2.63% considera que es deficiente, siendo el nivel bueno
el que mas se destaca. Con estos resultados se percibe que los estudiantes
expresaron su satisfaccion con respecto a la politica institucional y que esta refleja el

compromiso de la universidad hacia ellos.
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Figura 4
Calificacion de la dimensidon mision

Mision

Porcentaje

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Nivel de Calificacion

Segun como se muestra en la figura 4, de 76 estudiantes, el 90.74% consideran que
la mision del PEI de la UNAAT es buena, el 25% considera que es regular y 5.26%
considera que es deficiente, siendo el nivel bueno el que mas se destaca. Con estos
resultados se percibe que los estudiantes expresaron su satisfaccion con respecto a
gue la mision de la entidad esta formulada con claridad y expresa los propoésitos de la

universidad, asi como su difusién en la comunidad es adecuada.
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Figura5
Calificaciéon de la dimension objetivos estratégicos institucionales

Objetivos Estratégicos Institucionales

Porcentaje

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Nivel de Calificacion

Segun como se muestra en la figura 5, de 76 estudiantes, el 71.05% consideran que
los objetivos estratégicos institucionales del PEI de la UNAAT son buenos, el 23.68%
considera que son regular y 5.26% considera que son deficientes, siendo el nivel
bueno el que mas se destaca. Con estos resultados se percibe que los estudiantes
expresaron su satisfaccion con respecto a que los objetivos institucionales generan
expectativas en los estudiantes y que para su logro el potencial humano es primordial.
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Figura 6

Calificacion de la dimension acciones estratégicas institucionales

Acciones Estratégicas Institucionales

Porcentaje

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Nivel de Calificacion

Segun como se muestra en la figura 6, de los 76 estudiantes, el 68.42% consideran
gue las acciones estratégicas institucionales del PEI de la UNAAT son buenos, el
22.37% considera que son regular y 9.21% considera que son deficientes, siendo el
nivel el que mas se destaca. Con estos resultados se percibe que los estudiantes
expresaron su satisfaccion con respecto a que las estrategias orientan a una
prestacion de servicios de calidad y se tiene bien definido a los responsables de su

ejecucion, su difusién en la comunidad es adecuada.
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Figura 7
Calificaciéon de la dimension ruta estratégica

Ruta Estratégica

Porcentaje

BUENQ DEFICIENTE REGULAR

Nivel de Calificacion

Segun como se muestra en la figura 7, de los 76 estudiantes, el 69.74% consideran
gue las rutas estratégicas del PEI de la UNAAT son buenos, el 26.32% considera que
son regular y 3.95% considera que son deficientes, siendo el nivel bueno el que mas
se destaca. Con estos resultados se percibe que los estudiantes expresaron su
satisfaccion con respecto a que en la ruta estratégica tanto los objetivos y las
estrategias han sido priorizadas adecuadamente predominando la formacion

académica y la investigacion, su difusién en la comunidad es adecuada.
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Resultados Inferenciales

En primer lugar, se establecié que instrumento utilizaremos para contratar la hipotesis,
mediante el estadistico de normalidad de Kolmogorov — Smirnov se procedio a

contrastar que los datos obedecen a la estadistica no paramétrica.

Tabla 2
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planeamiento Estratégico ,101 76 ,055 ,936 76 ,001
Institucional
Calidad de Servicio ,075 76 ,200 ,966 76 ,039
Académico

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados para la variable planeamiento estratégico institucional, muestran que
el valor estadistico relacionado es de 0.101 y un valor de significancia de 0.055, con
76 grados de libertad y como este resultado es mayor a 0.05 se afirma que existe una

distribucién normal en los datos.

Los resultados para la variable calidad de servicios académicos, muestran que el valor
estadistico relacionado a la prueba es de 0.705 y un valor de significancia de 0.200
con 76 grados de libertad y como este resultado es mayor a 0.05 se afirma que los

datos presentan distribucion normal.

Ambas variables muestran un comportamiento normal y distribucion simétrica, lo que
conlleva que para la prueba de hipotesis y para determinar la correlacion entre las

variables, se debera utilizar el estadigrafo de Pearson.
Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el planeamiento estratégico institucional y la calidad de

servicios académicos en la UNAAT ario 2019.

Ha: Existe relacion entre el planeamiento estratégico institucional y la calidad de

servicios académicos en la UNAAT arfio 2019.
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Nivel de significacién.
La significancia presenta un nivel = 0.05
Correspondiente a un nivel de confiabilidad del 95%

Se acepta la hipotesis nula (Ho) cuando el valor p 2 0.05 y se acepta la hipdtesis

alternativa (Ha) cuando el valor p < 0.05
Prueba estadistica
Se realiz6 la prueba empleando el estadistico inferencial Pearson.

Tabla 3
Prueba de Hipotesis general: Pearson

Planeamiento

Estratégico Calidad de Servicio

Correlaciones Institucional Académico
Planeamiento Estratégico Correlacion de Pearson 1 , 735"
Institucional . .

Sig. (bilateral) ,000

N 76 76
Calidad de Servicio Académico Correlacion de Pearson 735" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asimismo, hacemos uso del baremo para Pearson para medir el nivel segun lo

establecido en la tabla que forma parte en los anexos.

En la tabla 3, mostramos que las significancias bilaterales obtienen un valor 0.000
siendo inferior al nivel de 0,05 para el analisis de la investigacion, y el Pearson arroja
un coeficiente de 0,735 lo que conlleva a afirmar: Existe correlacion positiva alta entre

el planeamiento estratégico institucional y la calidad de servicios académicos.
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Figura 8
Diagrama de dispersién
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Segun como se muestra en la figura 8, se aprecia que el valor de la calidad de servicios
académicos se incrementa a medida que el valor del PEI aumenta, determinando que

existe correlacion positiva entre las variables de la investigacion.
Hipotesis especifica N° 1

Ho: No existe relacidn entre la declaracion de politica institucional y la calidad de los

servicios académicos en la UNAAT, 2019.

Ha: Existe relacion entre declaracién de politica institucional y la calidad de los
Servicios Académicos en la UNAAT, 2019.

Tabla 4
Correlacion entre la declaracién de politica institucional y calidad de servicio
académico

Declaracion de Calidad de
Politica Servicio
Institucional Académico
Declaracion de Politica Correlaciéon de Pearson 1 ,5686™
Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Calidad de Servicio Académico  Correlaciéon de Pearson ,686™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se aprecia en la tabla 4, una significancia bilateral con un valor de 0.000 siendo inferior
al nivel de 0,05 para el andlisis de la investigacion, y el Pearson arroja un coeficiente
de 0,586 por lo que conlleva a afirmar: Si existe correlacion positiva moderada entre

declaracién de politica institucional y la calidad de servicios académicos.
Hipotesis especifica N° 2

Ho: No existe relacién entre la declaracion mision institucional y la calidad de los
Servicios Académicos en la UNAAT, 2019.

Ha: Existe relacion entre misién institucional y la calidad de los Servicios Académicos
en la UNAAT, 20109.

Tabla 5
Correlacién entre la mision y la calidad de servicio académico

Calidad de Servicio

Misién Académico
Misién Correlacién de Pearson 1 ,704™
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Calidad de Servicio Académico Correlacién de Pearson ,704™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 5, apreciamos una significancia bilateral con un valor de 0.000 siendo

inferior al nivel de 0,05 para el andlisis de la investigacion, y el Pearson arroja un
coeficiente de 0,704 por lo que conlleva a afirmar: Si existe correlacion positiva alta

entre la mision y la calidad de servicios académicos.
Hipotesis especifica N° 3

Ho: No existe relacion entre los objetivos estratégicos institucionales y la calidad de
los Servicios Académicos en la UNAAT, 2019.

Ha: Existe relacidon entre los objetivos estratégicos institucionales y la calidad de los
Servicios Académicos en la UNAAT, 20109.
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Tabla 6

Correlacion entre los objetivos estratégicos institucionales y la calidad de servicio

acadéemico
Objetivos
Estratégicos Calidad de Servicio
Institucionales Académico

Objetivos Estratégicos Correlacion de Pearson 1 , 733"
Institucionales Sig. (bilateral) ,000

N 76 76
Calidad de Servicio Académico Correlacion de Pearson , 733" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 6, mostramos una significancia bilateral con un valor de 0.000 siendo

inferior al nivel de 0,05 para el andlisis de la investigacion, y el Pearson arroja un

coeficiente de 0,733 por lo que conlleva a afirmar: Si existe correlacion positiva alta

entre los objetivos estratégicos institucionales y la calidad de servicios académicos.

Hipotesis especifica N° 4

Ho: No existe relacion entre las acciones estratégicas institucionales y la calidad de

los Servicios Académicos en la UNAAT, 2019.

Ha: Existe relacidon entre las acciones estratégicas institucionales y la calidad de los

Servicios Académicos en la UNAAT, 2019.

Tabla 7
Correlacion entre las acciones estratégicas institucionales y la calidad de servicio
acadéemico
Acciones Calidad de
Estratégicas Servicio
Institucionales Académico
Acciones Estratégicas Correlacion de Pearson 1 ,692"
Institucionales Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Calidad de Servicio Académico  Correlacion de Pearson ,692™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun la tabla 7, nos muestra una significancia bilateral con un valor de 0.000 siendo

inferior al nivel de 0,05 para el analisis de la investigacion, y el Pearson arroja un

coeficiente de 0,692 por lo que conlleva a afirmar: Si existe correlacion positiva

moderada entre las acciones estratégicas institucionales y la calidad de servicios

académicos.

Hipotesis especifica N° 5

Ho: No existe relacion entre la ruta estratégica y la calidad de los Servicios

Académicos en la UNAAT, 2019.

Ha: Existe relacion entre la ruta estratégica y la calidad de los Servicios Académicos

en la UNAAT, 2019.

Tabla 8

Correlacion entre la ruta estratégica y la calidad de servicio académico

Calidad de Servicio

Ruta Estratégica

D5 Ruta Estratégica Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N
V2 Calidad de Servicio Correlacion de Pearson
Académico Sig. (bilateral)
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, muestra una significancia bilateral con un valor de 0.000 siendo inferior a

0,05 fijado para el analisis de la investigacion, y Pearson arroja un coeficiente de 0,704

por lo que conlleva a afirmar: Si existe a correlacion positiva alta entre ruta estratégica

y la calidad de servicios académicos.
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V. DISCUSION

En la investigacion se demostro la confiabilidad de los datos de las dos variables cuyos
resultados producidos son consistentes y coherentes de acuerdo al Alpha de
Cronbach obtenido para el planeamiento estratégico institucional 0,973, para la

calidad de servicios educativos 0,975 por lo que los datos son mas que confiables.

Con la obtencién de los resultados en la investigacion, se afirma con seguridad con
respecto al planeamiento estratégico institucional que tiene una percepcion buena en
un 68.4%, 26.3% como regular y 5.3 % como deficiente. Demostrando que el
planeamiento estratégico institucional ha sido desarrollado adecuadamente y

contribuye a brindar servicios académicos de calidad.

Con respecto a los servicios académicos, con enfoque de calidad se puede deducir
que es percibido como bueno en un 68.4%, regular en un 26.3% y 5.3% como
deficiente. Demostrando que la calidad bienes y servicios (académicos) que brinda la

universidad a los estudiantes es vista como satisfactoria.

En cuanto a las dimensiones que corresponden a la variable planeamiento estratégico

institucional, la obtencién de resultados de la investigacién nos indican:

e Con relacién a la declaraciéon de politica institucional se percibe como bueno en
un 60.5%, regular en un 36.8% y deficiente en un 2.6%. Los estudiantes en su
mayoria estan de acuerdo con el compromiso plasmado por el presidente de la
comision organizadora con respecto a los retos a alcanzar planteados por la
universidad. Asi como también se encontré que la declaracion de politica
institucional tiene relacion positiva moderada con la calidad de servicios
académicos.

e Con respecto a la mision de la universidad se percibe como bueno en un 69.7%,
regular en un 25% y deficiente en un 5.3%. Los estudiantes en su perciben que la
mision sintetiza competencias y funciones de la universidad considerando a los

estudiantes y la poblacion a la cual sirve; los estudiantes consideran que la mision
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refleja el gran objetivo de la universidad. Asi como también se encontré que la
mision institucional tiene relaciéon positiva alta con la calidad de servicios
académicos.

e Con respecto a los objetivos estratégicos institucionales planteados por la
universidad se percibe como bueno en un 71.1%, regular en un 23.7% y deficiente
en un 5.3%. Los estudiantes perciben que los objetivos planteados son influyentes
en sus condiciones educativas y de la poblacion, asi como también en su
administracion interna. Asi como también se encontr6 que los OEI muestran una
relacion positiva alta con la calidad de servicios académicos.

e Con respecto a las acciones estratégicas institucionales formuladas por la
universidad, se percibe como bueno con un 68.4%, regular en un 22.4% vy
deficiente en un 9.2%. Los estudiantes perciben que las estrategias planteadas
van a permitir alcanzar los resultados esperados, los bienes y servicios que brinda
la universidad son los adecuados para su formacion académica. Asi como también
se encontré que los OEI tienen relacion positiva moderada con la calidad de
servicios académicos.

e Con respecto a la ruta estratégica planteada por la universidad se percibe como
bueno en un 69.7%, regular en un 26.3% y deficiente en un 3.9%. Los estudiantes
perciben que la prioridad establecida tanto para los objetivos como para las
estrategias institucionales son las adecuadas y estan de acorde a las politicas,
planes nacionales y multisectoriales. Del mismo modo se encontré que la ruta

estratégica tiene relacion positiva alta con la calidad de servicios académicos.

Los resultados obtenidos estadisticamente, los mismos que fueron procesados y
analizados, han permitido probar la conexiébn para ambas variables estudiadas
(planeamiento estratégico institucional y calidad de servicios académicos,
concluyendo aceptar la hipétesis general planteada ya que los niveles de significancia
obtenida es de 0.000 y el nivel de Pearson es de 0.586 desestimando la hipétesis nula
y aceptando la hipotesis alterna, donde los estudiantes de la UNAAT perciben, que el
planeamiento estratégico institucional se conecta categéricamente con la calidad de

servicios académicos que reciben.

Con relacion a la dimension declaracion de politica institucional se obtuvo una

significancia con un valor de 0.000 y un coeficiente de correlacién de 0.586 por lo que
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se demuestra que existe conexiéon con la calidad de servicios académicos y de esta

manera aceptando la hipotesis especifica 1 planteada.

Con relacion a la mision institucional se obtuvo una significancia con un valor de 0.000
y un coeficiente de correlacion de 0.704 por lo que se demuestra que existe conexion
con la calidad de servicios académicos. se admite la hip6tesis especifica 2 planteada.

Con relacién a la dimension objetivos estratégicos institucionales se obtuvo se obtuvo
una significancia con un valor de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.733 por lo
gue se demuestra que existe conexién con la calidad de servicios académicos y de

esta manera aceptando la hipétesis especifica 3 planteada.

Con relacién a la dimension acciones estratégicas institucionales se obtuvo una
significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.692 por lo que se demuestra
qgue existe conexion con la calidad de servicios académicos y de esta manera

aceptando la hipotesis especifica 4 planteada.

Con relacion a la dimension ruta estratégica se obtuvo una significancia con un valor
de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.704 por lo que se demuestra que existe
conexidon con la calidad de servicios académicos y de esta manera aceptando

hipotesis especifica 5 planteada.

Los resultados permiten contrastar los resultados con lo obtenido en la investigacion
de Avalos, R.E. (2018) en su tesis finalidad fue: demostrar que la calidad de gestién
escolar se relacion con el planeamiento estratégico; llegando a la decisién de admitir
la relacion directa y significativa entre el planeamiento estratégico con la calidad de
gestion escolar en las instituciones educativas publicas de EBR de la provincia de

Tacna en el 2017.

Estoy de acuerdo con Alva, A. (2015), que con su estudio pudo encontrar que el
planeamiento estratégico tiene una conexion moderada, directa y significativa con la
gestion institucional en la Institucion Educativa Publica N° 34, Chancay, 2014, de
acuerdo con el Rho de Spearman = 0,667. En la presente investigacion se ha
encontrado una relacion muy buena, por lo que admito que, a un éptimo planeamiento

estratégico, mejor calidad de servicios educativos.

En esa linea se destaca en el articulo de Robles (2016), donde determina la relacion
entre planificacion y gestion de calidad donde se prioriza los diversos procesos que
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coadyuven a la generacion de oportunidades para optimizar la toma de decisiones
coadyuvando al desarrollo de capacidades que faciliten la elaboracion de planes
permitiendo la integracion, participacion y coordinacién de estrategias, instrumentos y
medios que aporten al logro y la culminacion del desarrollo educacional; en los &mbitos

pedagogico, administrativo, financiero, etc. en procura de los objetivos planteados.

Por estos resultados los trabajadores encargados de la conduccion instituciones
educativas son responsables de impulsar la elaboracion e implementacién de un plan
estratégico concluya en un documento aprobado y aceptado por la mayor parte los
docentes y otros intervinientes en la familia educativa, contrastando la teoria que nos
dice que el planeamiento estratégico debe ser participativo entre los miembros de la
familia educativa y los esfuerzos sean en un mismo sentido y conlleve a la

consecucion de las metas establecidas, MINEDU (2016).

Del mismo modo la investigacion efectuada por Santos, O. (2007) demostré que en
los centros educativos la calidad de gestion de la educacion y el planeamiento
estratégico se relacionan significativamente, asimismo determiné que las entidades
educativas a través del andlisis FODA podrian maximizar su capacidades y

oportunidades.

Conociendo que existe relacion entra la planeacidén estratégica con la toma de
decisiones en las organizaciones, el PEI se convierte en una herramienta de mediano
plazo que nos permite tener una perspectiva del futuro para si poder establecer que
acciones se debe adoptar para progresar en una realidad que cambia de manera

constante, Chiavenato (2017).

El resultado de la investigacion no opina lo mismo que los obtenidos por Sanchez
(2020) que concluye que entre la calidad de servicio educativo y la planificacion
estratégica se presenta una relacion positiva baja, demostrado con un rho de 0.23, los
entrevistados fueron docentes y padres en cuya percepcion no existe influencia de la

planificacion estratégica en el servicio educativo.

No estd en discusion que en las entidades publicas resulta de vital importancia
construir su vision a mediano y largo plazo, y realizar de manera periédica su

actualizacion, ejecucion y evaluacion.
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La presente investigacion es importante debido al aporte que brinda la UNAAT con
respecto a que debe realizar una evaluacion y actualizacion del PEI y que esta se
realice con la participacién de docentes, no docentes y estudiantes, garantizando asi
gue dicho instrumento de gestion refleje la expresion y voluntad de los intervinientes

y por consecuencia goce de un respaldo mayoritario de la comunidad universitaria.

De igual manera seria apropiado establecer una tercera variable como la ensefianza
en un entorno virtual debido al COVID 19 que no ha permitido para los dos ultimos
afos brindar servicios académicos que tradicionalmente se realizan con la presencia

de los estudiantes.

En cuanto a la calidad de servicios académicos, es relevante mencionar que la UNAAT
cuenta con licenciamiento; por lo que cumple con las CBC, habiendo superado de
manera satisfactoria las exigencias de su evaluacién por parte del MINEDU vy

SUNEDU. Beneficiando a los estudiantes universitarios de nuestra universidad.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacion guardan relacién con el contenido como son el

marco teorico, los objetivos la hipotesis y son las siguientes

1.

La investigacion conllevo a demostrar la hipotesis con la existencia de calidad de
servicios académicos en la Universidad Nacional Auténoma Altoandina de Tarma,
cuando se planifica, desarrolla y ejecuta 6ptimamente el PEI. En efecto, la gestion

educativa mejorara.

. La investigacion admite la existencia de relacion significativa entre la declaracion

de politica institucional del PEI de la UNAAT con la calidad de servicios académicos

que se otorga.

. La investigacion admite la existencia de relacion significativa entre la mision del

planeamiento estratégico institucional del PEI de la UNAAT a con la calidad de

servicios académicos que se otorga.

. La investigacion demuestra la existencia de relacion significativa entre los objetivos

estratégicos institucionales del PEI de la UNAAT con la calidad de servicios

académicos que se otorga.

. La investigacion demuestra la existencia de relacion significativa entre las acciones

estratégicas institucionales del PEI de la UNAAT con la calidad de servicios

académicos que se otorga.

. La investigacion demuestra la existencia de relacién significativa entre la ruta

estratégica del PEI de la UNAAT con la calidad de servicios académicos que se

otorga.

La investigacibn demuestra que para elaborar un adecuado plan estratégico
institucional se debe integrar y hacer participe a todos los involucrados internos y

considerando la opinion de los externos de la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con la obtencién de resultados de la investigacion se realizan las siguientes

recomendaciones:

1.

Para que la calidad de servicios académicos en la Universidad Nacional Autbnoma
Altoandina de Tarma sea muy beneficioso para los estudiantes se debe tener en

cuenta las dimensiones de cada variable y aplicar de manera correcta cada una.

. Es necesario que las autoridades, personal docente y no docente conozcan la

mision de la institucion para contribuir a brindar un servicio académico de calidad
poniendo en practica el plan estratégico institucional para coadyuvar a una

adecuada gestion académica.

. Se sugiere a las autoridades (miembros de la comisién organizadora) liderar y

establecer mecanismos de comunicacion con los involucrados en la elaboracion,
ejecucion y monitoreo de los objetivos estratégicos planteados en el planeamiento

estratégico de la institucion para que estos se hagan realidad.

. Se recomienda a los responsables de la ejecucion del plan estratégico institucional

su utilizacibn como un nexo muy importante de comunicacion de las estrategias a
seqguir por la universidad para brindar a los alumnos los servicios académicos de

calidad que permitan su adecuada formacion profesional.

. Se sugiere saber unificar a todos los integrantes de la comunidad universitaria

(autoridades, docentes, no docentes, alumnos y padres) en el progreso de las

metas determinadas en el PEI para lograr una gestion académica de calidad

. Se sugiere realizar evaluaciones permanentes de corto plazo sobre la ejecucién del

gasto en comparativo con el presupuesto formulado, lo que va permitir otorgar un
valor adicional al proceso administrativo realizado en la UNAAT. Con lo que se
conocera los pronosticos econdmicos, el comportamiento de los recursos y su
influencia en el PEI de la UNAAT.
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Anexo 1
Matriz de consistencia

Titulo: “Planeamiento Estratégico Institucional y calidad de servicio educativo en la UNAAT, 2019.”
Autor: Walter Fernando Balde6n Romero

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:
¢, Cudl es la relacion del Plan Estratégico

Objetivo general:

Determinar la relacién del Plan

Hipotesis general:
El Plan Estratégico Institucional tiene

Variable (X): Planeamiento estratégico institucional

Institucional y la calidad de los servicios | Estratégico Institucional y la calidad | relacion y la calidad de los servicios Dimensiones Indicadores Items Escala
académicos en la UNAAT, 2019? de los servicios académicos en la | académicos en la UNAAT, 2019. Declaracién de | Objetivos Escala:
UNAAT, 2019. politica lineamentos 1-3 Ordinal

institucional Valores Politomica

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Misién Claridad 46 Totalmente

Propdsitos de acuerdo
1..Cuél es larelacion de la declaracion | 1. Determinar la relaciéon de la | 1. La declaracién de politica institucional Objetivos Resultados
de politica institucional y la calidad de declaracion de politica tiene relacion y la calidad de los estratégicos Condiciones 7-10 De acuerdo
los servicios académicos en la institucional y la calidad de los Servicios Académicos en la UNAAT, —
UNAAT, 2019? servicios académicos en la 2019. Acciones Iniciativas Neutral

2.¢Cuél es la relacion de la misién en la UNAAT, 2019. 2. La mision tiene relacién y la calidad de estratégicas Bien_e§ y 11-14
calidad de los servicios académicos | 2. Determinar la relacion de la los Servicios Académicos en la UNAAT, servicios En
en la UNAAT, 2019? misién y la calidad de los servicios 2019. desacuerdo

académicos en la UNAAT, 2019.

3. ¢Cuél es la relacion de los objetivos | 3. Determinar la relacion de los | 3. Los objetivos estratégicos tienen | pyia Vinculacién Totalmente
estratégicos  institucionales y la objetivos estratégicos relacién y la calidad de los servicios | etratégica Prioridad 15-17 en
calidad de los servicios académicos institucionales y la calidad de los académicos en la UNAAT, 2019. desacuerdo
en la UNAAT, 20197 servicios académicos en la

UNAAT, 2019.
Variable (Y): Calidad de servicio académico
- - - — - — - Dimensiones Indicadores ftems Escala

4. ¢Cuél es la relacion de las acciones | 4. Determinar la relacion de las | 4. Las acciones estratégicas tienen
estratégicas y la calidad de los acciones estratégicas y la calidad relaciéon y la calidad de los servicios ) Escala:
servicios académicos en la UNAAT, de los servicios académicos en la académicos en la UNAAT, 2019. Fiabilidad Tiempo 1-4 Ordinal
20197 UNAAT, 20109. Procedimientos Politémica

5. ¢ Cual es la relacién de la ruta 5. Determinar la relacion de la ruta | 5. La ruta estratégica tiene relacion y la o Agilidad 5-8
estratégica y la calidad de los estratégica y la calidad de los calidad de los servicios académicos en | Sensibilidad Di P

servicios académicos en la UNAAT, servicios académicos en la la UNAAT, 2019. (;Zi(f)i??zoan ggtggagrnég
20197 UNAAT, 2019. ; i ’
Seguridad Cordialidad 12 | pe acuerdo,
Interés Neutral, En
Empatia T 13-16 desacuerdo,
Comunicacion Totalmente

Equipos 17-19 en
Elementos Instalaciones desacuerdo

tangibles




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Tipo: Basico

Disefio: No experimental, descriptivo,
correlacional.

Método: Hipotético, deductivo.

Disefio: No experimental, descriptivo,
correlacional.

Salkind  (1998), la investigacion
correlacional tiene como propésito
mostrar 0 examinar la relaciéon entre
variables o resultados de variables.
Gréfica del disefio:

Figura N°

Donde:

M:  Docentes, administrativos y
estudiantes de la UNAAT.
O1: Variable 1,
estratégico Institucional
0O2: Variable 2, Calidad de Servicios
Educativos

Planeamiento

Poblacién: 454 miembros de la
comunidad universitaria UNAAT.
Tipo de muestra: Estratificada.
Tamafo de muestra: 208 miembros
de la comunidad universitaria
UNAAT.

Variable (X): Planeamiento estratégico
institucional
Técnica: Encuesta

Instrumento Cuestionario

Estructura: Esta conformada por 17
items.

Las dimensiones que mide son:
Declaracién de politica institucional
Mision

Objetivos estratégicos institucionales
Acciones estratégicas institucionales
Ruta estratégica

Variable (Y): Calidad de servicio
académico

Técnica: Encuesta

Instrumento Cuestionario

Estructura: Esta conformada por 19
items.

Las dimensiones que mide son:
Fiabilidad

Sensibilidad

Seguridad

Empatia

Elementos tangibles

Descriptiva

Se usaran tablas de frecuencias y graficos estadisticos con
gréfico de barras.

Inferencial:

Se usara el indice de correlacién de Rho de Spearman (mas
de 2 escalas)

Escala: Ordinal Politomica
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4

Neutral 3

En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Elementos tangibles

Instalaciones

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESEQIIE:'T‘O?\JE
Objetivos
Declaracion de politica Lineamientos 13
institucional
Valores Totalmente de
. S - acuerdo
Proceso dinamico que desarrolla 1a | g, plan estratégico institucional es el Claridad
capacidad de las organizaciones para ) . 4-6
" - . proceso mediante el cual la UNAAT | Misi6n L. De acuerdo
fijarse un objetivo en forma conjunta y ) o L Propésitos
. . . define su mision, vision de futuro,
Planeamiento observar, analizar y anticiparse a los - .
. . . objetivos y las estrategias para Neutral
Estratégico desafios y oportunidades que se : L Resultados
Institucional | presentan, tanto con relacién a la alcanzarla, a partir del andlisis bieti A0 7-10
et . SWOT (de sus fortalezas, | ObIetivos estratégicos Condici En
realidad interna como a las condiciones o . ondiciones d d
o debilidades, oportunidades y esacuerao
externas de la organizacion, para lograr amenazas) T
dicho objetivo. (Eyzaguirre, 2006). ' Acciones estratégicas niciativas 11.14 | Totaimente en
institucionales Bienes y servicios desacuerdo
Vinculacion
Qi 15-17
Ruta estratégica
9 Prioridad
Tiempo
Fiabilidad 14
Procedimientos Totalmente de
acuerdo
La Gestion de la calidad de los servicios i . Agilidad
P L . La Gestion de la calidad de 10s | gansibilidad 5-8 De acuerdo
académicos y administrativos, es el logro o . ensioilida . L
. . servicios académicos en la UNAAT, Disposicion
de los objetivos y metas educacionales, ; ) Neutral
. . . . se considera al conjunto de procesos
Calidad de atendiendo las necesidades béasicas de . . . Confian
. . de toma de decisiones y ejecucion de onnanza
Servicios los estudiantes, de los docentes y de la ) . . 9-12
. . o 0 acciones que permiten llevar a cabo | Seguridad - E
Académicos comunidad con eficacia, eficiencia y las racticas edacbgicas.  su Cordialidad n
efectividad. 1S pr pecdagogicas, Desacuerdo
ejecucion y evaluacién con eficacia, | -
eficiencia y efectividad. Empatia nteres 13-16 | Totalmente en
Comunicacion desacuerdo
Equipos
17-19

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3
Cuestionario variable independiente

EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Estimados estudiantes, el presente instrumento tiene por finalidad obtener informacién
relacionada con el Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Autbnoma
Altoandina de Tarma, para ello se pretende analizar las dimensiones: Declaracion de
politica institucional, mision, objetivos estratégicos institucionales, acciones

estratégicas institucionales y ruta estratégica, dé manera articulada y sistematica.

Instrucciones: Se presenta un listado de preguntas entre las que debe elegir una de

las tres opciones que la acompafian, segun tu preferencia. Responde sinceramente

tus respuestas. Marca la respuesta con X. El significado de los numeros es: 1

Totalmente desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo y 5

Totalmente de acuerdo.

N° INTERROGANTES 1123 |4]|5
DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL
L La declaracion de politica institucional se explicitan los
objetivos prioritarios.
) Los lineamientos generales coadyuvaran al logro de
los objetivos planteados.
3 Los valores declarados permiten un cambio de
pensamiento en los usuarios.
MISION
La misiobn de la Universidad Nacional Auténoma
‘ Altoandina de Tarma esta formulada con claridad.
Estan debidamente articulada la mision con los
> propositos de la universidad.
La mision declarada se exhibe en todas las
° instalaciones de la institucion.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
. Existe claridad en los objetivos del Plan Estratégico
Institucional de la UNAAT.




Los objetivos estratégicos formulados generan

8 expectativas positivas en el usuario.

Se considera al potencial humano como un elemento
? clave para el logro de los objetivos.

Los objetivos institucionales son difundidos entre los
10 usuarios.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
1 Las estrategias formuladas orientan a una prestacién

de servicios de calidad.

Las acciones estratégicas formuladas son atractivas y
12 manejables.

Se tiene bien definido los responsables de la
13 implementacion de las estrategias.

Las estrategias institucionales son difundidas entre los
1 usuarios.

RUTA ESTRATEGICA

Considera que los objetivos institucionales estan
o vinculados a la politica general de gobierno.

La entidad ha establecido adecuadamente Ilas
16 prioridades para los objetivos institucionales.
17 Las acciones estratégicas formuladas permitiran

cumplir con el objetivo planteado.




Anexo 4
Cuestionario variable dependiente

CALIDAD DE SERVICIOS ACADEMICOS

Estimados estudiantes, el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién
relacionada con la calidad de los servicios educativos que brinda la UNAAT, para ello
se pretende analizar las siguientes dimensiones: Fiabilidad, sensibilidad, seguridad,

empatia y elementos tangibles.

Instrucciones: Se presenta un listado de preguntas entre las que debe elegir una de
las tres opciones que la acompafian, segun tu preferencia. Responde sinceramente
tus respuestas. Marca la respuesta con X. El significado de los nimeros es: 1 =
Totalmente desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo y 5 =

Totalmente de acuerdo.

N° INTERROGANTES 112, 3|4|5
FIABILIDAD

Los empleados de la UNAAT muestran un sincero

1 |agrado en resolver sus problemas, dudas o

inquietudes.
) Los empleados de la UNAAT realizan bien el servicio
desde la primera vez.
Los empleados de la UNAAT concluyen el servicio en
3 el tiempo establecido.
4 Los servicios que brinda la UNAAT tienen

procedimientos bien definidos.
SENSIBILIDAD

Los empleados de la UNAAT le mantuvieron informado

5 | sobre los periodos de inicio, transcurso y fin del

servicio.

5 Los empleados de la UNAAT ofrecen un servicio rapido
y puntual.

. Los empleados de la UNAAT estan dispuestos a

ayudar a los usuarios en cualquier contexto y situacion.




Los empleados de la UNAAT siempre disponen de

® tiempo para atenderlos.
SEGURIDAD
El comportamiento demostrado por el personal de la
? UNAAT que le atendio inspira confianza.
10 Se siente seguro en las transacciones que realiza con
la universidad.
1 Los empleados de la UNAAT demuestran cordialidad y
gentileza.
Los empleados demuestran conocimientos
12 actualizados y permanentes.
EMPATIA
13 Los empleados de la UNH ofrecen servicios sin
distincién alguna a los usuarios.
» Los empleados de la UNAAT se preocupan por los
intereses y necesidades de sus usuarios.
La UNAAT hace uso de medios de comunicacion
o apropiados para todos los usuarios.
16 Los empleados de la UNAAT comunican a los usuarios
los horarios de atencion.
ELEMENTOS TANGIBLES
Las instalaciones de la UNAAT son visualmente
o atractivas.
18 La UNAAT cuenta con maquinas y equipos de
apariencia moderna.
19 | Los empleados de la UNAAT tienen apariencia pulcra.




Anexo 5
Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento 25 dar & los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Walter Fernando Baldedn Romero estudiante de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetive de esta investigacion es Determinar la
relacién entre el Plan Estratégico Institucional v |a calidad de servicios académicos de la
UMAAT. 5i Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responde dos cuestionarios .
Esto tomara aproximadamente & minutos de su tiempo. La participacion de este estudio
estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial
siendo codificados mediante un nomero de identificacion por lo que serén de forma
anonima, por Ultimo, solo sera utilizada para los propositos de esta investigacion. Una vez
transcritas las respuestas los cusstionarios se destruird. Si tiene alguna duda de la
investigacion puede hacer las preguntas gue requiera en cuzlquier momento durante su
participacion. lgualmente puede dejar de rezsponder el cuestionario sin gque esto |2
perjudigue.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio pusde contactar a Walter
Fernando Baldedn Romere, al teléfono 951481563 o correo
walterbaldeon0281@hotmail.com.

Agradecido desde ya para su valioso aparte.

-:‘:i"h whaldeoni@unaat.edu.pe (no compartidas) Cambiar de cuenta &Y

*Obligatorio

Preciso haber sido informado/a respecto al proposito del estudio y sobre los
aspectos relacionados con la investigacion Acepto mi participacion en la
investigacion cientifica referida *

() si
ONCI



Anexo 6
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos por juicio de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARABLE INDEPENDIENTE

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Declaracion de Politica Institucional Si No Si No Si No

1 La declaracion de politica institucional se explicitan los objetivos prioritarios. X X X

2 Los lineamientos generales coadyuvaran al logro de los objetivos planteados. X X X

3 Los valores declarados permiten un cambio de pensamiento en los usuarios X X X
DIMENSION 2 Misién Si No Si No Si No

4 La misic’)_n de la Universidad Nacional Auténoma Altoandina de Tarma esta formulada X X X
con claridad.

5 Estan debidamente articulada la misién con los propésitos de la universidad. X X X

6 La misién declarada se exhibe en todas las instalaciones de la institucion. X X X
DIMENSION 3 Objetivos Estratégicos Institucionales Si No Si No Si No

7 Existe claridad en los objetivos del Plan Estratégico Institucional de la UNAAT. X X X

8 Los objetivos estratégicos formulados generan expectativas positivas en el usuario. X X X

9 Se_ cc_)nsidera al potencial humano como un elemento clave para el logro de los X X X
objetivos.

10 | Los objetivos institucionales son difundidos entre los usuarios. X X X
DIMENSION 4 Acciones Estratégicas Institucionales Si No Si No Si No

11 | Las estrategias formuladas orientan a una prestacion de servicios de calidad. X X X

12 | Las acciones estratégicas formuladas son atractivas y manejables. X X X

13 | Se tiene bien definido los responsables de la implementacion de las estrategias. X X X

14 | Las estrategias institucionales son difundidas entre los usuarios. X X X
DIMENSION 5 Ruta Estratégica Si No Si No Si No




15 Considera que los objetivos institucionales estan vinculados a la politica general de X X X X
gobierno.
16 La entidad ha establecido adecuadamente las prioridades para los objetivos X X X X
institucionales.
17 | Las acciones estratégicas formuladas permitiran cumplir con el objetivo planteado. X X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Godofredo Roman Lobato Calderén
DNI: 21087618 N° colegio profesional 48680

Especialidad del validador: Profesional de la Oficina de la Gestion de la Calidad de la UNAAT.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

21 de octubre del 2021

.//

7’

Firma del Experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARABLE DEPENDIENTE

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Fiabilidad Si No | Si No Si No
1 Los empleados de Iq UNAAT muestran un sincero agrado en resolver sus X X X
problemas, dudas o inquietudes.
2 Los empleados de la UNAAT realizan bien el servicio desde la primera vez. X X X
3 Los empleados de la UNAAT concluyen el servicio en el tiempo establecido. X X X
4 Los servicios que brinda la UNAAT tienen procedimientos bien definidos. X X X
DIMENSION 2 Sensibilidad Si No Si No Si No
5 Los empleadqs de la UNAAT le mantuvieron informado sobre los periodos de inicio, X X X
transcurso Yy fin del servicio.
6 Los empleados de la UNAAT ofrecen un servicio rapido y puntual. X X X
7 Los emplea(_jos de la UNAAT estan dispuestos a ayudar a los usuarios en cualquier X X X
contexto y situacion.
8 Los empleados de la UNAAT siempre disponen de tiempo para atenderlos. X X X
DIMENSION 3 Seguridad Si No Si No Si No
9 El cqmportamiento demostrado por el personal de la UNAAT que le atendi6 inspira X X X
confianza.
10 | Se siente seguro en las transacciones que realiza con la universidad. X X X
11 Los empleados de la UNAAT demuestran cordialidad y gentileza. X X X
12 Los empleados demuestran conocimientos actualizados y permanentes. X X X
DIMENSION 4 Empatia Si No Si No Si No
13 Los empleados de la UNH ofrecen servicios sin distincién alguna a los usuarios. X X X
14 Los empleados de la UNAAT se preocupan por los intereses y necesidades de sus X X X
usuarios.
15 La UNAAT hace uso de medios de comunicacién apropiados para todos los X X X
usuarios.




16 | Los empleados de la UNAAT comunican a los usuarios los horarios de atencion. X X X
DIMENSION 4 Elementos Tangibles Si No Si No Si No
17 Las instalaciones de la UNAAT son visualmente atractivas. X X X
18 La UNAAT cuenta con maquinas y equipos de apariencia moderna. X X X
19 Los empleados de la UNAAT tienen apariencia pulcra. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Godofredo Roman Lobato Calderén

DNI: 21087618

Especialidad del validador: Profesional de la Oficina de la Gestién de la Calidad de la UNAAT.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

N° colegio profesional 48680

21 de octubre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARABLE INDEPENDIENTE

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Declaracion de Politica Institucional Si No Si No Si No

1 La declaracion de politica institucional se explicitan los objetivos prioritarios. X X X

2 Los lineamientos generales coadyuvaran al logro de los objetivos planteados. X X X

3 Los valores declarados permiten un cambio de pensamiento en los usuarios X X X
DIMENSION 2 Misién Si No Si No Si No

4 La misi()_n de la Universidad Nacional Autonoma Altoandina de Tarma esta formulada X X X
con claridad.

5 Estan debidamente articulada la misién con los propdsitos de la universidad. X X X

6 La misién declarada se exhibe en todas las instalaciones de la institucion. X X X
DIMENSION 3 Objetivos Estratégicos Institucionales Si No Si No Si No

7 Existe claridad en los objetivos del Plan Estratégico Institucional de la UNAAT. X X X

8 Los objetivos estratégicos formulados generan expectativas positivas en el usuario. X X X

9 Sg cgnsidera al potencial humano como un elemento clave para el logro de los X X X
objetivos.

10 | Los objetivos institucionales son difundidos entre los usuarios. X X X
DIMENSION 4 Acciones Estratégicas Institucionales Si No Si No Si No

11 | Las estrategias formuladas orientan a una prestacion de servicios de calidad. X X X

12 | Las acciones estratégicas formuladas son atractivas y manejables. X X X

13 | Se tiene bien definido los responsables de la implementacion de las estrategias. X X X

14 | Las estrategias institucionales son difundidas entre los usuarios. X X X
DIMENSION 5 Ruta Estratégica Si No Si No Si No

15 gg;zir(:]e(;’a gue los objetivos institucionales estan vinculados a la politica general de X X X




La entidad ha establecido adecuadamente las prioridades para los objetivos X X X

16 | .
institucionales.

17 | Las acciones estratégicas formuladas permitiran cumplir con el objetivo planteado. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. William Pérez Sullcaray

DNI: 45959081 N° colegio profesional

Especialidad del validador: Docente de la UNAAT.

21 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARABLE DEPENDIENTE

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Fiabilidad Si No | Si No Si No

1 Los empleados de Iq UNAAT muestran un sincero agrado en resolver sus X X X
problemas, dudas o inquietudes.

2 Los empleados de la UNAAT realizan bien el servicio desde la primera vez. X X X

3 Los empleados de la UNAAT concluyen el servicio en el tiempo establecido. X X X

4 Los servicios que brinda la UNAAT tienen procedimientos bien definidos. X X X
DIMENSION 2 Sensibilidad Si No Si No Si No

5 Los empleadqs de la UNAAT le mantuvieron informado sobre los periodos de inicio, X X X
transcurso Yy fin del servicio.

6 Los empleados de la UNAAT ofrecen un servicio rapido y puntual. X X X

7 Los emplea(_jos de la UNAAT estan dispuestos a ayudar a los usuarios en cualquier X X X
contexto y situacion.

8 Los empleados de la UNAAT siempre disponen de tiempo para atenderlos. X X X
DIMENSION 3 Seguridad Si No Si No Si No

9 El cqmportamiento demostrado por el personal de la UNAAT que le atendi6 inspira X X X
confianza.

10 | Se siente seguro en las transacciones que realiza con la universidad. X X X

11 Los empleados de la UNAAT demuestran cordialidad y gentileza. X X X

12 Los empleados demuestran conocimientos actualizados y permanentes. X X X
DIMENSION 4 Empatia Si No Si No Si No

13 Los empleados de la UNH ofrecen servicios sin distincién alguna a los usuarios. X X X

14 Los empleados de la UNAAT se preocupan por los intereses y necesidades de sus X X X
usuarios.

15 La UNAAT hace uso de medios de comunicacién apropiados para todos los X X X
usuarios.




16 | Los empleados de la UNAAT comunican a los usuarios los horarios de atencion. X X X
DIMENSION 4 Elementos Tangibles Si No Si | No Si No

17 Las instalaciones de la UNAAT son visualmente atractivas. X X X

18 | La UNAAT cuenta con maquinas y equipos de apariencia moderna. X X X

19 Los empleados de la UNAAT tienen apariencia pulcra. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. William Pérez Sullcaray
DNI: 45959081 N° colegio profesional

Especialidad del validador: Docente de la UNAAT.

21 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Declaracion de Politica Institucional Si No Si No Si No

1 La declaracion de politica institucional se explicitan los objetivos prioritarios. X X X

2 Los lineamientos generales coadyuvaran al logro de los objetivos planteados. X X X

3 Los valores declarados permiten un cambio de pensamiento en los usuarios X X X
DIMENSION 2 Misién Si No Si No Si No

4 La misi()_n de la Universidad Nacional Autonoma Altoandina de Tarma esta formulada X X X
con claridad.

5 Estan debidamente articulada la misién con los propdsitos de la universidad. X X X

6 La misién declarada se exhibe en todas las instalaciones de la institucion. X X X
DIMENSION 3 Objetivos Estratégicos Institucionales Si No Si No Si No

7 Existe claridad en los objetivos del Plan Estratégico Institucional de la UNAAT. X X X

8 Los objetivos estratégicos formulados generan expectativas positivas en el usuario. X X X

9 Sg cgnsidera al potencial humano como un elemento clave para el logro de los X X X
objetivos.

10 | Los objetivos institucionales son difundidos entre los usuarios. X X X
DIMENSION 4 Acciones Estratégicas Institucionales Si No Si No Si No

11 | Las estrategias formuladas orientan a una prestacion de servicios de calidad. X X X

12 | Las acciones estratégicas formuladas son atractivas y manejables. X X X

13 | Se tiene bien definido los responsables de la implementacion de las estrategias. X X X

14 | Las estrategias institucionales son difundidas entre los usuarios. X X X
DIMENSION 5 Ruta Estratégica

15 Considera que los objetivos institucionales estan vinculados a la politica general de X X X

gobierno.




La entidad ha establecido adecuadamente las prioridades para los objetivos X X X

16 | .
institucionales.

17 | Las acciones estratégicas formuladas permitiran cumplir con el objetivo planteado. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Arturo Ronald Quinto Luis

DNI: 23266645 N° colegio profesional

Especialidad del validador: Profesional Administrativo de la UNAAT.

21 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Fiabilidad Si No | Si No Si No

1 Los empleados de Iq UNAAT muestran un sincero agrado en resolver sus X X X
problemas, dudas o inquietudes.

2 Los empleados de la UNAAT realizan bien el servicio desde la primera vez. X X X

3 Los empleados de la UNAAT concluyen el servicio en el tiempo establecido. X X X

4 Los servicios que brinda la UNAAT tienen procedimientos bien definidos. X X X
DIMENSION 2 Sensibilidad Si No Si No Si No

5 Los empleadqs de la UNAAT le mantuvieron informado sobre los periodos de inicio, X X X
transcurso Yy fin del servicio.

6 Los empleados de la UNAAT ofrecen un servicio rapido y puntual. X X X

7 Los emplea(_jos de la UNAAT estan dispuestos a ayudar a los usuarios en cualquier X X X
contexto y situacion.

8 Los empleados de la UNAAT siempre disponen de tiempo para atenderlos. X X X
DIMENSION 3 Seguridad Si No Si No Si No

9 El cqmportamiento demostrado por el personal de la UNAAT que le atendi6 inspira X X X
confianza.

10 | Se siente seguro en las transacciones que realiza con la universidad. X X X

11 Los empleados de la UNAAT demuestran cordialidad y gentileza. X X X

12 Los empleados demuestran conocimientos actualizados y permanentes. X X X
DIMENSION 4 Empatia Si No Si No Si No

13 Los empleados de la UNH ofrecen servicios sin distincién alguna a los usuarios. X X X

14 Los empleados de la UNAAT se preocupan por los intereses y necesidades de sus X X X
usuarios.

15 La UNAAT hace uso de medios de comunicacién apropiados para todos los X X X
usuarios.




16 | Los empleados de la UNAAT comunican a los usuarios los horarios de atencion. X X X
DIMENSION 4 Elementos Tangibles Si No | Si No Si No

17 Las instalaciones de la UNAAT son visualmente atractivas. X X X

18 | La UNAAT cuenta con maquinas y equipos de apariencia moderna. X X X

19 Los empleados de la UNAAT tienen apariencia pulcra. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Arturo Ronald Quinto Luis
DNI: 23266645 N° colegio profesional

Especialidad del validador: Profesional Administrativo de la UNAAT.

21 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. :
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto



Anexo 7
Autorizacion para uso de identidad institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Mombre de la Organizacidn: RUC:
Universidad Macional Autdnoma Altoandina | 20568847858
de Tarma

Mombre del Titular o Representante legal:

Mombres y Apellidos: DHMI:

Wilber Jiménez Mendoza 23985494
Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal " del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallgjo ¥, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Mombre del Trabajo de Investigacidn
Planeamiento Estratégico Institucional vy la Calidad de los Servicios Académicos en la
Universidad Nacional Autdnoma Altoandina de Tamma, 2019.

Mombre del Programa Académico:

Maestria en Gestidn Pablica

Autor: Walter Femando Baldedn Romero DI 419204518
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCY, la misma que serd de acceso abiento para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual comesponden exclusivamente al autor del estudio.

Lt i

#1 |I ™
Lugar y Fecha: Tarma, 28 de diciembre del 21!]21’..1. O L Vo ——
1 wm
f J\=-.— A& W
i3 1..! :Jlmcn- Memioz
Firma: PHRESIDEN TR
. 1
{*) Cidigo de Etica en Investigacion de l Universidad César Vallejo-Articula 7%, iteral = f * Para ditundir o publicar los resultados de un
Erabago de investiga cidn es necsario mantener bajo ancnimato el nomie de L2 institucidn donde & llewd 2 cabo ol exhedio, sakio el caso
(1] ki wn rucndo formal con el genente o dinector dae la anizaci ¢ dilureda La identidad de L institucicn, Por ella,

tanto @n los proyectos de investigacin coma en los infomses o tesis, no se deberd incluir B denominacion de L organizacion, pero sl serd
necesarie describdr sus caracieristicas.



Anexo 8

Baremo del Coeficiente de Pearson

Valor

Significado

-1

-0,9a-0,99

-0,7 a-0,89

-0,4 a -0,69

-0,2a-0,39

-0,01a-0,19

0,01a-0,19

0,2a0,39

0,4a0,69

0,7a0,89

0,9a0,99

Correlacion negativa grande y perfecta

Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa alta

Correlacién negativa moderada

Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja

Correlacioén nula

Correlacion positiva muy baja

Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada

Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)



Anexo 9
Calculo de la muestra

El afilo 2019 la UNAAT da inicio a las labores académicas con 95 estudiantes en las

tres carreras profesionales.

Administracion = 35
Enfermeria = 40
Ingenieria Agroindustrial = 20
TOTAL POBLACION = 95

Para el célculo de la muestra cuando el universo es finito, es decir contable y la

variable de tipo categoérica, primero debe conocerse “N” es decir el nUmero total de
casos esperados o que ha habido en afios anteriores.

Si la poblacién es finita, es decir conocemos el total de la poblacion, como es el caso

en la presente investigacion, la formula sera:

B NxZ?xpxq
T E2x(N—-1)+ Z2xpxq

n

Donde:

N = Total de la poblacién.

n = Tamaio de la muestra

Z = Nivel de confianza = 1.96 (si la seguridad es del 95%)

p = Porcentaje de aceptacion o proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
g = Porcentaje de no aceptacion =1-p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

E2 = Error permisible (usamos un 5% = 0.05)

Entonces:

3 457 x1.96°x0.5x 0.5
"~ 0.052x (457 — 1) + 1.962x0.5% 0.5

n

n = 76.324, redondeando, n = 76.

La muestra es un total de 76 estudiantes



Anexo 10

Confiabilidad de la muestra

El Coeficiente de Alfa de Cronbach se utiliza cuando los items del instrumento son

politbmicos, es decir, que estén constituidos por items de opcion multiple (tres a mas

respuestas), ademas nos permite estimar la fiabilidad del instrumento de medida a

través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o

dimensioén tedrica.

El coeficiente de Cronbach, se estima como sigue:

Dénde:

K X2
oO=—— 1——2

a= Coeficiente de confiabilidad de Cronbach.

K= NUumero de items.

X2 = Sumatoria de la varianza de cada reactivo

S? = Varianza del instrumento.

Se toma en cuenta los criterios propuestos por George y Mallery (2003) para

evaluar el coeficiente alfa de Cronbach:

>0.90

Entre 0.80 y 0.90
Entre 0.70y 0.79
Entre 0.60 y 0.69
Entre 0.59 y 0.50

<0.50

: Excelente

: Bueno

: Aceptable

: Cuestionable
: Pobre

: Inaceptable

Se establecié la confiabilidad de los datos de las dos variables cuyos resultados

producidos son consistentes y coherentes por lo cual en el instrumento se le aplico el

Alpha de Cronbach.



Anexo 11
Confiabilidad de la muestra
Variable Independiente Planeamiento Estratégico Institucional

Tabla 6
Resultado de fiabilidad planeamiento estratégico institucional

Alfa de Cronbach N de elementos
,973 17

Variable Independiente Planeamiento Estratégico Institucional

Tabla 7
Resultado de fiabilidad calidad de servicios académicos

Alfa de Cronbach N de elementos
,975 19




