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Resumen

El trabajo de investigacion se investiga mediante el seguimiento y analisis del
desarrollo de un sistema web para empresas de diferentes rubros, lo cual esto

permitir4 poder resolver el problema que vive atravesando dicha empresa.

El objetivo principal es poder Determinar la influencia del sistema web para el
proceso de control de flota vehicular en Inversiones Real Lépez JL & RL SAC, una
solucién que se llevara a cabo a través de metodologia Scrum, como lenguaje de
programacion PHP y base de datos MySQL lo cual permitird poder encontrar el
impacto que tiene al tener una herramienta tecnolégica implementada en una

empresa.

El trabajo empieza con el primer capitulo que es la introduccion y posteriormente
se va introduciendo para poder entender el problema, los objetivos, las hipotesis y
la justificacion de la investigacion; después vendria el capitulo 2 la cual consta con
todas las teorias y la metodologia Scrum que se encuentran relacionadas con el
proyecto, en el tercer capitulo se encuentra la parte metodologica y por ultimo se

encuentra las conclusiones del trabajo presentado.

Palabras Clave: SISTEMA WEB, METODOLOGIA SCRUM, PHP, MYSQL.



Abstract

The research work is investigated by monitoring and analyzing the development of
a web system for companies in different areas, which will allow to solve the problem
that the company is experiencing.

The main objective is to be able to determine the influence of the web system for
the vehicle fleet control process in Inversiones Real Lopez JL & RL SAC, a solution
that will be carried out through Scrum methodology, such as PHP programming
language and database MySQL which will allow to find the impact it has when having

a technological tool implemented in a company.

The work begins with the first chapter that is the introduction and later it is introduced
to be able to understand the problem, the objectives, the hypotheses and the
justification of the investigation; Then chapter 2 would come, which consists of all
the theories and our Scrum methodology that are related to the project, in the third

chapter is the methodological part and finally the conclusions of the work presented.

Keywords: WEB SYSTEM, SCRUM METHODOLOGY, PHP, MYSQL.



INTRODUCCION

En la actualidad existen empresas que usan multiples herramientas en la que
almacenan su informacion, las cuales cuentan con grandes proporciones de data,
al momento en que una empresa quiere hacer un analisis de su informacion o tomar
una decision ocurren ciertos problemas en los que sienten obligado hacerlo
manualmente llegando asi a tomar mucho tiempo o0 que genere una decision
incorrecta al momento del realizar el andlisis de la informacién por el gran volumen
de datos que esta posee.

Asi mismo en el ambito internacional este mismo problema se llega a repetir
causando pérdidas con respecto al tiempo y al nivel econdmico, de esto nos explica
Vivas Marco (2015) que en el libro transito y trasporte publico urbano en Brasil nos
menciona que existe una problematica sobre el control de transporte, lo cual indica
que se divide estos problemas con el control de la informacién, analisis de
confiabilidad, eficacia , gestion y el control de los indicadores, lo cual la data se
encuentra en una capacidad de ambigledad llevando asi un mal registro de los
trabajadores provocando una mala toma de decision y perjudicando las actividades
de control. Otro de las problematicas que se vive es en el control de trasporte, lo
cual indic6 que posee un mal manejo de dato y ausencia de sistemas de
informacion que le permita llevar el control vehicular. Estos problemas se deben a
qgue la empresa y el gobierno suelen delegar tareas gerenciales para el registro a
trabajadores que no estan calificados (p.59).

De lo anterior mencionado en el ambito nacional este mismo problema se viene
repitiendo como menciona Giusti Fernanda (2017) en la revista de investigacion
nos dice que la entidad no cuenta con politicas de control definida, la cual su
informacion sobre el control de los clientes lo almacena en una planilla en Excel
donde el asistente encargado es el responsable de monitorear constantemente
cada proceso que se ejecute, en algunas ocasiones realiza llamadas telefonicas a
los trasportistas, para que este les brinde sus datos actualizando los estados de la
flota y velando por un proceso logistico de acuerdo a las necesidad de cada
corporacion, llevando asi un control manual lo cual genera un tardio al momento

de realizar el registro, provocando un retardo en el tiempo de salida hacia cliente.
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Segun lo redactado anteriormente nos encontramos en el ambito local con
Inversiones Real Lopez JL & RL SAC (Anexo N° 7), este problema comienza al
momento en que se realiza la solicitud de un servicio de trasporte o de un vehiculo
utilitario, indicando asi el motivo o necesidad de participar, el destino, su horario, la
cantidad de articulos a transferir y la cantidad de veces que se utiliza la unidad.
Recibir la solicitud correspondiente en la direccion de control y servicio del vehiculo,
y transferirla al departamento de control de vehiculos segun la disponibilidad y
carga de trabajo de la unidad. Esto se manifiesta a la direccion de control vehicular
la viabilidad de la solicitud la cual se decidira si ¢, Es precedente realizar el servicio?
Si en caso es No, entonces se le comunica al &rea solicitante el motivo por el cual
no se puede brindar el servicio y se concluye con el procedimiento, en el caso de
que si se realice el servicio la direccion del control del vehiculo determina el
personal y las unidades que recibiran el servicio y, con el apoyo del departamento
de control del vehiculo, registra el kilometraje y la hora de inicio del servicio en la
solicitud y luego la envia al &rea de solicitud para su firma. Luego de haber realizado
la firma solicitada para que posteriormente sea remitida a la direccion de control y
servicios vehiculares, esta recibe y firma la solicitud para que sea sometida a
consideracion de la direccion general de mantenimiento para darle el visto bueno.
Luego se realiza la firma de la solicitud correspondiente y es remitida al
departamento de control vehicular para que se lleve a cabo la coordinacion para
realizar el servicio de traslado de bienes conforme a la solicitud. Posteriormente se
procede hacer el despacho de pedidos enviados en un periodo determinado por el
cliente, cuyos pedidos algunas veces no llegan en el tiempo indicado. Al terminar
el servicio se registra la hora de entrada, el kilometraje, el tiempo en que los pedidos
qgue fueron recibidos por el cliente y se recaba la firma del usuario. Finalmente, el
departamento de control de vehiculos calcula y registra el nimero de servicios
realizados semanal y mensualmente. Ingrese la hora al final del servicio, registre el
kilometraje y recoja la firma. Instruir al departamento de control de vehiculos para
gue integre y actualice los registros de servicio realizados con el vehiculo utilitario,

como se muestra en la figura 1.
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Figure 1 Ratio Uso de Vehiculo y Nivel Cumplimiento Despacho
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Fuente: Inversiones Real Lopez JL & RL SAC

Basado en lo expuesto anteriormente existe un problema que esta empresa afronta
la cual se encuentra en el proceso de control de flota vehicular y Nivel Cumplimiento
despacho, en resumen, en la ratio uso de vehiculo es que existe una demora al
momento de hacer el registro del personal del camién, tipo de camién, hora de
salida, hora de llegada, falta de seguimiento detallado. En Nivel de cumplimiento
de despacho surge el problema cuando el cliente solicita que su pedido llegue en
un determinado dia, al demorar en registrar los datos del vehiculo, camién y que
productos trasladan se olvidan de identificar que despacho deberia ser entregado
en un rango de tiempo determinado, provocando insatisfaccion del cliente. Esto se
muestra en (Anexo N° 7)

En el resultado del indicador Ratio de Uso de Vehiculos se determiné que no fue el
adecuado dado que se logré un porcentaje de 74% (ver Figura 2), se obtuvo estos
datos ya que la documentacion era ingresada manualmente y no existia un sistema
gue agilice este proceso.

Figure 2 Ratio de Uso de Vehiculos
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En cuanto el resultado del indicador Nivel de Cumplimiento de Despacho, se obtuvo
un porcentaje de 0,79 (Ver Figura 3), esto debido a que la documentacion estaba
ingresada manualmente.

Figure 3 Nivel Cumplimiento Despacho
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Por lo tanto, se plante6 solucionar esa problemética mediante el desarrollo de un
sistema web que tuviera la capacidad de agilizar el control de flota vehicular en la
empresa Real Lopez JL & RL SAC
En esta investigacion se tiene como problema general: PG ¢De qué manera un
sistema web mejora significativamente en el proceso de control de flota vehicular
en Inversiones Real Lépez JL & RL SAC?, como problema especifico tenemos:
P1¢;Cdmo mejora un sistema web para el ratio de uso de los vehiculos en el proceso
de control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL & RL SAC?, el segundo
problema especifico: P2¢,Como mejora un sistema web en el nivel cumplimiento
despacho para el proceso de control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez
JL & RL SAC?.
Seguidamente se tiene los objetivos que se llevé a cabo en la investigacion, como
objetivo general tenemos: OG Mejorar la influencia del sistema web para el proceso de
control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL & RL SAC., como objetivos
especificos tenemos: O1 Determinar la influencia del Sistema web para el ratio de uso
de los vehiculos en el proceso de control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez
JL & RL SAC y el segundo objetivo O2 Determinar la influencia del Sistema web en el
nivel cumplimiento despacho para el proceso de control de flota vehicular en
Inversiones Real Lopez JL & RL SAC.
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Para desarrollar esta investigacion se debe tener en claro las hipotesis, como hipotesis
general se tiene: HG El sistema web mejora el proceso de control de flota vehicular en
Inversiones Real Lopez JL & RL SAC, asi mismo se tiene las hipoétesis especificas: H1
El sistema web aumenta el ratio de uso de los vehiculos en el proceso de control de
flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL & RL SAC, la otra hipétesis especifica es:
El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento despacho para el proceso de
control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL & RL SAC.

Seguidamente se tiene se justificara de relevancia social lo cual permitira brindar dicha
teoria, indicadores y metodologia para que se pueda desarrollar un sistema web que
cumpla con las necesidades de las empresas, llegando asi a minimizar procesos y
obtener mas ganancias.

Asi mismo, esto también posee implicaciones practicas, lo cual esto permitira a ordenar
la informacion de la empresa, en la que serd mas entendible y sera de rapido acceso
para los encargados que participan en dicho proceso, puesto que las empresas poseen
gran cantidad de informacion y procesos en los que deben ser correctamente
gestionados.

Seguidamente, también se tiene como justificacion de valor tedrico, este trabajo de
investigacion permitié dar a conocer las investigaciones realizadas sobre el control de
flota vehicular en empresas de transportes en el territorio peruano, tanto a nivel de
control de uso de vehiculos y el nivel de cumplimiento de despacho, esto permitira que
otros investigadores tomen la investigacion como referencia.

Otra de las justificaciones es tecnoldgica, esta investigacion permiti6 poder dar
beneficio a las diferentes instituciones para que tomen como muestra o guia para el
desarrollo de su herramienta tecnoldgica en este caso sera el sistema web, a la

empresa permitird poder llevar el seguimiento, control de sus vehiculos y pedidos.

Por ultimo, se tiene como justificacion metodoldgica, lo cual permiti6 a que esta
empresa y otras que puedan permitirles indagar en esta investigacion, enriquecerse
con el conocimiento brindado a partir de la indagacion dando asi los recursos
necesarios para llevar un proyecto en la que se utiliza una metodologia agil de facil

implementacion como la es Scrum

14



MARCO TEORICO

Revisando algunos antecedentes de trabajos de similares en el afio 2016 José
Teobaldo Coronado Arroyo realizo un estudio sobre “Disefo del plan mantenimiento
para flota vehicular en empresa dedicada al rubro medio ambiental”. El objetivo es
disefiar e implementar un sistema de mantenimiento estructurado para garantizar
que el equipo funcione con el mejor nivel de eficiencia. El tipo de estudio es basico.
Los resultados fueron que se tuvo un ahorro de casi S/ 25000 representando el
89% del costo total de afio 2014 con respecto al indicador costo de mantenimiento.
El estudio concluye que al implementar este programa se ha llegado a obtener un
ahorro del gasto con respecto al afio pasado, otro de las conclusiones que gracias
a la implementacion permitira poder realizar una mejor estimacion para proyectar
futuros presupuestos. De este presente antecedente, se toma en cuenta todas las
teorias relacionadas al control de flota vehicular que nos permitira analizar mejor la

variable dependiente.

Asi mismo apoyandonos de otro antecedente en el afio 2017 Carlos Eduardo
Arizaga Forno, German Salcedo Jauregui y Maryza Marisol Herrera Maguifia
realizaron un estudio sobre “Influencia en la gestion del mantenimiento para el
control de la flota vehicular de la empresa Sedapal, Lima, 2017”. Su propdsito es
averiguar si la gestion del mantenimiento tiene un impacto en el control de la flota
de Sedapal. Tipo de investigacion aplicada, utilizando métodos cuantitativos. Como
resultado, la planificacion es fundamental para determinar las tareas a realizar y la
cantidad de trabajadores y recursos necesarios para gestionar el mantenimiento de
la flota con los procedimientos de trabajo prescritos. La conclusion es que la gestion
del mantenimiento tiene un impacto positivo en el control de la flota de Sedapal, lo
que significa que una buena gestibn del mantenimiento puede optimizar los
recursos de la empresa y proteger y preservar la flota para su eliminacion y uso.
Otra conclusién es que cuando el software de gestibn de mantenimiento recopila
informacion real y actualizada para obtener indicadores, la tecnologia de la
informacion ha contribuido positivamente al control de la flota de Sedapal. A partir
de la encuesta actual, se considerara la teoria relacionada con la variable y se

considerara la teoria del indicador.
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En otro trabajo como de Diego Javier Valverde Villalva 2015 realizo un estudio
“Sistema web de control correctivo y preventivo de la flota vehicular con modulo
transaccional desde la web y con médulo de informes basado en una aplicacion
Movil”. El objetivo es monitorear el mantenimiento de la flota para mejorar la
disponibilidad de entrega diaria de pedidos. El nivel de estudio es descriptivo. Se
tuvo como conclusién que la falta de ejecucién de actividades de mantenimientos
preventivos a mas de acortar la vida util del vehiculo, permite poder elevar la
probabilidad de provocar un accidente de transito que hasta podria traer consigo
grande estragos en la vida de sus ocupantes, otro de los conclusiones fue que es
necesario la implementacién de un sistema web que permite el facil manejo de la
informacion de la empresa permitiéndole asi a tomar decisiones que son de suma
importancia para los procesos del negocio. A partir de la encuesta actual, se
consideraran teorias relevantes sobre variables independientes, como los sistemas

de red, que hardn comprender a los lectores.

Otro trabajo realizado en el mismo afio 2015 David Dario Onofre Rea realizo un
estudio “Sistema de control y seguimiento de la flota vehicular para el grupo de
intervencion y rescate mayor. Galo E. Mifo Jarrin”. El objetivo es disefiar y
desarrollar un sistema para los equipos de intervencién y rescate que se integrara
con el sistema de gestion de recursos humanos y la capacitacion obtenida a través
del sistema integrado. El tipo de investigacion es Basica. Se concluye que el grupo
de intervencion y rescate después de haber elaborado el sistema tuvo un mejor
control de toda la flota vehicular, otra de las conclusiones es que una vez instalado
el sistema se permitira ahorra papel ya que todo se muestra a través del sistema
concientizando el ahorro de papel. De esta investigacion se tomé teorias
relacionadas a la investigacion lo cual permitira a contractar mejor la informacion

gue se maneja para el desarrollo de este proyecto.

Para poder dar fundamento tedricamente en el aflo 2019 Susan Marleny Guerra
Julian realizo un estudio “Implementacion de un sistema web responsive como
herramienta para las cotizaciones y facturaciéon en la empresa Ghosts S.R.L”. Su
objetivo principal es determinar el impacto del sistema informatico de red receptivo

en la cotizacion y facturacion de Ghosts SRL. El tipo de investigacion es
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cuantitativa. Como resultado, en el indicador, el nimero de cotizaciones realizadas
por dia en la preprueba es de 6 cotizaciones por dia, y en la postprueba se
incrementa a 10 cotizaciones por dia utilizando el post-test, otro de los resultados
fue en el indicador tiempo de busqueda de factura de clientes, lo cual antes de la
implementacion se tuvo un tiempo de 6.35 minutos mientras que después de la
implementacion disminuye a 1.95 minutos. Se concluye que con la implementacion
del sistema web se pudo reducir el tiempo de busqueda al buscar las cotizaciones,
al buscar a los clientes permitiendo asi generar mayores ganancias a la empresa.
De esta presente investigacion se tomara en cuenta fundamento teorico para la
investigacion, tales como definiciones de metodologias, de la variable

independiente e indicadores.

Otro trabajo relacionado en el afio 2017 Mamani Marylin, Villalobos Marco, Herrera
Raul hicieron un estudio titulado “Sistema web de bajo costo para monitorear y
controlar un invernadero agricola”. Tuvo como objetivo desarrollar un sistema web
gue permita hacer el monitoreo y controlar un invernadero. Esta investigacion es de
tipo basica. Se llegd a concluir que el sistema permite poder llevar un seguimiento
ambiental y control dentro de los invernaderos por medio del sistema, otra de las
conclusiones es que en este presente sistema se tomo herramientas electrénicas
gue permiten actualmente llevar a cabo el desarrollo de muchos proyectos. De esta
presente investigacion se tomara las teorias relacionadas a sistema web para poder

sustentar mejor la variable dependiente.

Asi mismo en el mismo afio 2017 Cristian L.Vidal, Leopoldo L.Lopez, Juan A.Rojas
y Moyra M.Castro la cual realizaron un estudio titulado “Desarrollo del sistema web
de reclutamiento y seleccion y de directivos por competencias mediante PHP
Codelgniter 3.0”. El objetivo es desarrollar un sistema para apoyar el proceso de
seleccién en concursos poco profesionales. Esta investigacion es de tipo basica.
Se llegd a concluir que el sistema tiene muchas ventajas directas que ofrece el
lenguaje aplicado para su desarrollo, asi como la rapidez en la web, otro de las
conclusiones es que permite poder dar un buen funcionamiento y estructura para
dar soluciones a problemas que actualmente enfrentan, otro de las conclusiones es

que el sistema web permite poder reducir costos, recursos ya que minimiza
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procesos con entorno al trabajo de la empresa. De articulo cientifico se tomara la
parte de teoria relacionado a sistema web y las herramientas que se usa.

Seguidamente otro trabajo de investigacion que se realizo en el 2015 Salas Fuentes
Maribel, Carmen Cerdn-Garnica, Etelvina Archundia Sierra, Ma. Del Rocio Boone
Rojas titulado “Sistema Web para evaluar las competencias mediante pruebas
objetivas en educacion superior”. El propésito es ayudar a diagnosticar las
habilidades adquiridas en los estudiantes en los diferentes niveles de formacion del
curso. El tipo de investigacion basica. Se llegd a concluir que el sistema permite
realizar diagnéstico y formativa para poder realizar la evaluacién de los alumnos,
otra de las conclusiones es que el sistema permite generar pruebas estandarizadas
para apoyar el proceso de evaluacion, de manera que los estudiantes puedan
generar habilidades que evolucionan durante el proceso.. De esta presente
investigacién se tomara los procesos de desarrollo de un sistema web para poder

realizar el analisis correspondiente en la investigacion.

Asi mismo como teorias tenemos sistema web la cual segun Ramirez (2017) como
lo cito en Garrido (2013) que un sistema web es una aplicacion o software que es
desarrollado de una manera que permite brindar la solucidn o mejora en los
procesos de la organizacién, también permite poder brindar algunas herramientas
que son muy usadas por muchos usuarios a través del internet usando como
navegador predeterminado permitiendo la portabilidad del sistema en cualquier
equipo o dispositivo movil que se encuentre conectado a internet.(p.20) Asi mismo
otro autor nos menciona que un sistema web es un programa informético que es
usado por clientes y permite poder acceder a un servidor web mediante conexion a
internet que se encuentra dentro de una red interna. (Molina y Baena, 2007, p.230)
esto nos explica que actualmente muchas organizaciones optan por un sistema web
ya que permite brindar beneficios tanto en minimizar procesos y recursos, permite

también reducir tiempo haciendo mas entendible al encargado de manejarlo.

Para poder realizar el sistema web se necesita especialmente la arquitectura web
lo cual segun Garcia Ana (2015) mencion6 que se trata de una combinacién de
sistema cooperativo para que los usuarios puedan observar la informacion del

resultado final segun la ubicacion de la informacion. (p.25)
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Figure 4 Arquitectura Web Basica
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Fuente: Barranca de Areba (2001)

Siguiendo con las teorias relacionadas tenemos a la variable dependiente que es
control de flota vehicular que segun Navarra (2016) lo describe como de vital
importancia para las empresas, ya que va a facilitar la monitorizacion de datos de
todas las actividades y operaciones que realizan los vehiculos, ya sea desde un
punto de vista econdmico (por ejemplo, una transaccién) o desde el punto de vista
del mantenimiento realizado. (p.126). Asi mismo otro autor nos explica mas sobre
la variable dependiente la cual permite poder facilitar los procesos, como el registro
de las actividades y operaciones que se da, lo que Muiioz (2015) nos explica que
el control de flota permite poder gestionar de forma flexible sobre las operaciones
vehiculares tanto en sus mantenimientos o desplazamiento (p.115), estos autores
nos explican en que consiste el control de flota vehicular y cual es su importancia

para estas empresas que se encuentran en estos rubros.

Otra de las teorias relacionadas tenemos a la base de datos que en este caso sera
MySQL la cual segun Arias (2017) mencion6 que cualquier sistema comienza con
el desarrollo de una base de datos. Asi nacié6 MySQL. Permite crear una interfaz

para que los usuarios puedan conectarse mas rapido al servidor MySQL. (p.136)

Seguidamente tenemos algunas fases que se encuentran relacionadas al Control
de flota vehicular, segun Julio Anaya (2015) nos menciona que para el proceso de
control de una flota vehicular es necesario poder cumplir 4 fases para poder tener

un correcto control de todas las actividades (p.161)

Una de las fases que no menciona es la fase de Planificacion Vehicular, Julio Anaya

(2015) esta fase va enfocada especialmente en poder llevar una estimacién de los
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recursos que se necesita para cada proceso, tanto en mediano y largo plazo de
acuerdo a las estimaciones de las actividades (p.161)

Otra de las fases que nos indica Julio Anaya (2015) es la fase de ejecucion
Vehicular, esta fase se enfoca en poder llevar a cabo los procesos o también se
refiere a la distribucion fisica de productos u otros elementos (p.162).

Seguidamente se tiene la fase de Control vehicular, segin nos menciona Julio
Anaya (2015) esta fase consiste en poder realizar un seguimiento a los vehicula
gue se encuentran realizando las actividades, esto se detecta a través del uso de
los vehiculos y el cumplimiento despacho que estas ejecutan (p.163) Esta fase sera
escogida como dimensién para esta investigacion ya que permite poder darles

seguimiento a los procesos corporativos.

Por ultimo se tiene la fase de evaluacién, segun Anaya (2015) nos sefiala que en
esta etapa es donde se puede realizar el estudio de lo ocurrido durante un periodo
de tiempo, es donde se verifica que valor agregado se le puede otorgar a las
actividades del negocio. (p.163)

Para continuar con la investigacion tenemos a el primer indicador 1: Ratio de uso
de los vehiculos (RUV) lo cual segun Anaya Julio (2015) nos menciona que este
indicador esta asociado especialmente a las horas de un vehiculo para trasportar
mercancia y el numero horas en el que es un factor determinado por la empresa.
(p.184)

HVO
HUDV

RUV = ( )*100

Fuente: Anaya Julio (2015)
Donde:
RUV: Uso de los vehiculos
HVO: Horas que el vehiculo esta ocupado

HUDV: Horas utiles disponibles del vehiculo
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Por otro lado, tenemos a el segundo indicador 2: Nivel Cumplimiento Despacho
(NCD) la cual segun Anaya Julio (2015) nos menciona que ese indicador permite
poder conocer el nivel de efectividad de los despachos que fueron entregados a los

clientes durante un periodo determinado. (p.49)

Numero de despachos cumplidos a tiempO)

EPR =
( Nro total despachos requeridos

Fuente: Anaya Julio (2015)

Seguidamente identificaremos que metodologia es asociada para llevar a cabo esta
investigacion, segin Molina y Nieves (2019) menciona que el uso de metodologia
es un proceso de desarrollo estandarizado que permite la ejecucion de un conjunto
de actividades, métodos, recomendaciones, evaluaciones Yy herramientas
automatizadas para los desarrolladores. La metodologia no es mas que un conjunto
de métodos sino también son técnicas que permiten lograr el desarrollo con el tnico

fin de obtener un producto deseado (p.12).

Una de las metodologias escogidas es la metodologia RUP la cual segin Rozo
Janeth (2014) define a la metodologia RUP como un proceso en la que puede ser
utilizado para un conjunto de sistemas, para diferentes areas de aplicaciones,
también para diferentes tipos de organizacion de diferentes rubros, este provee un
enfoque muy disciplinado en la que son asignado por responsabilidades, el objetivo
es poder asegurar la produccion de software y que sea de alta claridad y satisfaga

las necesidades del cliente y con tiempo previsto.(p.114)

Otro de las metodologias que se podria aplicar es la metodologia XP segun lo que
dice Lainez José (2015) nos menciona que la metodologia XP es para que se lleve
a cabo en el desarrollo de un software leve, es conocida como un sistema de
practicas para los desarrolladores, esta metodologia permite poder entregar el
software de una manera rapida y con una buena calidad que permitira cumplir las
expectativas del usuario final, en este sistema no se aplica en todos los proyecto,

solo se aplica en proyectos pequefios o0 medianos.(p.116)
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Ademas se tiene otra metodologia que es un muy agil llamada SCRUM en la que
Lainez José (2015) nos explica sobre cédmo funciona lo cual manifiesta que es un
proceso para desarrollar softwares incrementables en entornos complejos donde
las requisitos cambian con mucha frecuencia, esta metodologia esta orientada a la
productividad, es por eso que es escalabre y es posible poder crear framework
especifico para determinados proyectos y empresas, otra de las ventajas es que se

puede aplicar Scrum con otras metodologias (p.137)

Table 1 Criterios de la metodologia para el desarrollo del sistema web

iTEM CRITERIOS
El método se adapta a todas las etapas del ciclo de desarrollo
! del sistema propuesto
Este método nos ayuda a realizar registros adecuados para
? cada etapa.
3 El método de desarrollo se adapta a las necesidades del

usuario.

4 Adaptarse a los cambios futuros

Garantice una productividad de software eficaz y una mayor

calidad.

6 Trabajo en equipo directivo

7 La metodologia mas adecuada para el disefio de productos

8 Desarrollo incremental iterativo

Fuente: Elaboracién Propia

Para el instrumento fue verificado por 3 expertos la cual el indicador de Ratio de

Uso de Vehiculos tuvo un valor de 77% los cual nos dicen que es Muy bueno.

Table 2 Validacion de Expertos

N° EXPERTOS GRADO METODOLOGIA

ACADEMICO SCRUM RUP
1 Acuiia MAGISTER 29 20 24

Meléndez Maria
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2 Galarreta MAGISTER 27 21 21
Velarde Anibal

3 Moreno DOCTOR 26 18 19
Paredes Carlos
Alberto
Total 27.3 19.6 21.3

Después de haber expuesto los criterios de la metodologia apropiada para esta
investigacion es la metodologia Scrum la cual Martinez et al (2015) lo menciona que un
framework de gestion en las que las personas resuelven los problemas complejos y se

adapten, también nos permite entregar productos con el mayor valor. (p.55)

El desarrollo de la metodologia se divide en 5 etapas: inicio, planificacion y estimacion,

implementacion, revision y final.

» Fase de inicio: En esta fase se trabaja el alcance de hasta donde se quiere
llegar con el proyecto, se selecciona el scrum master y se determina a las
personas que formaran el equipo de trabajo para poder implementar el plan
de puesta en marcha en el futuro.

» Fase de planificacion y estimacion: En esta fase se redactan, aprueban, se
evallan y asignan historias de usuarios, se elaboran las tareas propuestas
para su ejecucion, se estima la tarea y se elabora la lista pendiente de Sprint.

» Fase de implementacién: En esta fase, se crean los entregables, se levantan
todos los dias y se mantiene una lista de prioridades en el producto.

» Etapa de revisidon: En esta etapa se revisara todo lo que se haya completado
para ser entregado al propietario del producto para determinar qué se ha
desarrollado.

» Fase de final: En esta fase, se envian los entregables y se realiza una

revision del proyecto para verificar que todo va segun lo planeado.
Ciclo de Scrum

En esta etapa, se repite en cada iteracion y generalmente incluye:
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. Desarrolle y revise los requisitos generales.
. Mantenga una lista de caracteristicas esperadas.

. Plan de entrega, determinando la fecha de version, hito e iteracion. Carga

de trabajo promedio del proyecto.

. Asegurese de que el propietario del producto sepa como solicitar listas de

productos para maximizar el valor.
. Comprende y practica la agilidad.

. Facilite los eventos de Scrum segun sea necesario 0 necesario.
Figure 5 Proceso de la metodologia SCRUM

Las fases en las que se divide y define
un proceso de SCRUM

Reuniones diarias

Fuente: Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017)

Segun Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017) describen que el team scrum detallan como

se debe efectuar el desarrollo de dicha metodologia. (p.8)
El Servicio del Scrum Master al Equipo de Desarrollo

Segun define Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017) nos menciona que el scrum master

apoya al equipo de desarrollo de varias formas (p.8)
* Guie al equipo de desarrollo para que se autoorganice y tenga multiples funciones.

* Entrenar a los equipos de desarrollo en un entorno organizacional que aun no ha

adoptado y entendido completamente Scrum.

24



El Sprint

Segun Martinez et al (2015) define como sprint al corazén de la metodologia scrum su
tiempo de ejecucion es de aproximadamente un mes o0 menos, durante el cual estara listo,
es una version incremental potencialmente utilizable del producto, los sprint tienen
duraciones coherentes al esfuerzo del desarrollo empleado. (p.50). Esto nos permite
incrementar el avance de la metodologia en base a los esfuerzos del equipo Scrum,
también menciona que la Unica persona que puede cancelar el sprint es el duefio del

proyecto.

Reunién de planificacion de Sprint

Segun Noriega Martinez (2015) define que: “El trabajo que se completara en el sprint esta
previsto en la reunion de planteamiento del Sprint. Es un trabajo colaborativo de todo el
equipo Scrum. Las respuestas a ser buscadas son los que puede ser entregado como
resultado del incremento del préximo Sprint o como el trabajo necesario para entregar el

incremento sera realizado”. (p.51)
Artefactos del Scrum

Segun Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017) describe los artefactos de Scrum para
presentar el trabajo de diversas formas que permiten la transparencia y las oportunidades
de adaptacién, que también permiten maximizar la transparencia de la informacién clave

requerida para la comprensioén. (p.14).

Lista de Producto (Product Backlog) La lista de productos o también conocida como
producto Backlog es una lista de todo lo necesario para ejecutar el proyecto, esto mismo
lo menciona Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017) que la lista de producto es primordial
en el proyecto ya que se debe conocer que es necesario para llevar a cabo el proyecto,
la persona responsable de la lista de productos (incluido el contenido) es el propietario
del proyecto o también conocido como (Product Owner).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En esta investigacion sera de tipo aplicada asi lo menciona Zarzar (2015) lo define
que consiste en poder utilizar conocimientos que han sido obtenidos en otras
investigaciones lo cual permite dar beneficios a la sociedad, uno de los ejemplos
que existe es el protocolo de investigacion cientifica (p.87), esto nos describe a que
una investigacion de tipo aplicada permite recopilar informacién que ya fueron

dadas para posteriormente aplicarla y dar solucion al problema que se tiene.

En esta presente investigacion sera de tipo Pre-Experimental ya que permitir4
analizar una sola variable, pero sin embargo no existe ninguna manipulacion, segun
Ibafiez (2015) lo describe que el disefio pre-experimental solo se analiza una
variable y no existe otro tipo de control, tampoco existe ninguna manipulacion de
las variables que intervienen, en este tipo de disefio se realiza a través de la
administracion de un tratamiento o estimulo de Pretest y Posttest hacia un grupo
(p.67). La investigacion es de nivel explicativa a debié a que este tipo de
investigacion es mas profunda, para poder alcanzar a este nivel se debe contar con
abundante informacién, se indagaran sobre los factores que determinan dicho
problema. (Mufioz, 2015, p.240).

Figure 6 Representacion grafica del disefio de estudio

G O1 X

Fuente: Hernandez, 2010

Dénde:
G: Grupo experimental
X: Experimento

O1: Estado Actual
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0O2: Estado Posterior

G: Es el grupo en el que se aplica la medicidén para realizar el respectivo analisis

de control de flota vehicular.

X: Estudio: Sistema web para mejorar el proceso de control de flota vehicular en
Inversiones Real Lopez JL & RL SAC. Esto se llevara acabo con la apreciacion del

Pretest y Postest, lo cual el sistema web generara cambios a futuro.

O1: Pretest (Validacién del equipo experimental antes del sistema web para mejorar

el proceso de control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL & RL SAC).

02: Postest (Validacién del equipo experimental después del sistema web para
mejorar el proceso de control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL & RL
SAC).

3.2. Variable y operacionalizacion

Como variable independiente tenemos a sistema web segin Ramirez (2017) como
lo cito en Garrido (2013) que un sistema web es una aplicacion o software que es
desarrollado de una manera que permite brindar la solucion o mejora en los
procesos de la organizacién, también permite poder brindar algunas herramientas
gue son muy usadas por muchos usuarios a través del internet usando como
navegador predeterminado permitiendo la portabilidad del sistema en cualquier
equipo o dispositivo mévil que se encuentre conectado a internet.(p.20) esto nos
explica que actualmente muchas organizaciones optan por un sistema web ya que
permite brindar beneficios tanto en minimizar procesos y recursos, permite también

reducir tiempo haciendo méas entendible al encargado de manejarlo.

Seguidamente se tiene a la variable dependiente control de flota vehicular que
segun Navarra (2016) describirlo como esencial para la empresa porque facilitara
el seguimiento de los datos de todas las actividades y operaciones realizadas en el
vehiculo, ya sea desde una perspectiva econdmica como transacciones o desde

una perspectiva operativa y de mantenimiento. (p.126).

En la variable dependiente se tiene 2 indicadores: El primero es Ratio de uso de
vehiculos (RUV) lo cual Anaya Julio (2015) nos menciona que consiste en poder
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medir la cantidad de vehiculos se encuentran en la organizacion y que cantidad se

encuentra desarrollando los servicios de la empresa. (p.184)

HVO
HUDV

RUV = *100
()

Fuente: Anaya Julio (2015)
Donde:
RUV: Uso de los vehiculos
HVO: Horas que el vehiculo esta ocupado
HUDV: Horas utiles disponibles del vehiculo

Por otro lado, tenemos a el segundo indicador 2: Nivel Cumplimiento Despacho
(NCD) la cual segun Anaya Julio (2015) nos menciona que ese indicador permite
poder conocer el nivel de efectividad de los despachos que fueron entregados a los

clientes durante un periodo determinado. (p.49)

Numero de despachos cumplidos a tiempO)

EPR =
( Nro total despachos requeridos

Fuente: Anaya Julio (2015)
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Segun Lépez (2004) define como poblacion al universo o poblacién que esta
constituido por personas, animales, nacimientos, las muestras, registros entre otros
(p.69), para esta presente investigacion se tendra como poblacién la cantidad de

camiones y los productos que se entregan.

Table 3 Poblaciéon

DIMENSION INDICADORES POBLACION
Control Vehicular Ratio de Uso de 1680 horas de 10
vehiculos camiones
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Nivel Cumplimiento 5250 total de despachos.

Despacho

Fuente: Inversiones Real Lopez JL & RL SAC
Por otro lado, tenemos a la muestra lo cual Sampieri et al (2014) una muestra es
parte de toda la poblacion y es un subconjunto de los elementos que pertenecen

al conjunto que tienen la misma definicion de caracteristicas. (p.240)
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Muestra de anjlisis

Existen 2 clases de muestras una de ellas es la no probabilistas y la otra
probabilisticas. La muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacion la cual
tiene la posibilidad de ser escogida, mientras que la muestra no probabilistica o
también llamada como dirigida es un subgrupo de la poblacion en la que la eleccién
de los elementos no esta dependiendo de la probabilidad. (Sampieri et al, 2014,
p.240-241)

Para poder obtener la muestra de un indicador Nivel de cumplimiento despacho
aplicaremos esta férmula se tom6 como poblacién 5250 total de despachos de 10
camiones.

Z2N
n-= z2+4N(EE?)

Dénde:

n: Tamafo de la muestra
Z: Corresponde al nivel de confianza al 95% escogido (1.96)
N: Poblacién Total de estudio

EE: Error estimado (al 5%)

29



(1.96)2 x (5250)

n=
(1.96)2+4(5250) (0.05)2
3.8416 x 5250
n=
3.8416 + 4(5250) (0.0025)
3.8416 x 5250
n=

3.8416 + (21000) (0.0025)
n=357.9664 — n = 358

Table 4 Muestra

DIMENSION INDICADORES MUESTRA
Control Vehicular Ratio de Uso de 1680 horas estratificados
vehiculos en 21 reportes en una

ficha de registro.

Nivel Cumplimiento
Despacho 358 despachos
estratificados en 21
reportes en una ficha de

registro.

Fuente: Inversiones Real Lopez JL & RL SAC

El muestreo es probabilistico Levine et al. (2006) lo describe como el muestreo que
tiene la misma posibilidad de seleccion que cualquier otro, ademas que el tamafio
fijo tiene las mismas posibilidades de ser elegido (p.221)

El muestreo es estratificado, donde Vivanco (2014) menciona que este tipo de
muestreo permite agrupar en capas especificas los elementos que componen la

muestra (p.85)
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Para definir el muestreo aleatorio simple, tenemos a Arglieso, Monica et al. (2017),
La definicion de muestreo aleatorio simple son los elementos seleccionados en el
tamafo de la muestra. Estos elementos se seleccionan junto con los elementos
anteriores. A través de un cierto numero de poblaciones dadas, este muestreo
poblacional completo es la homogeneidad de las caracteristicas del aprendizaje
(Pag. 393)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se usa como técnica el fichaje en la que permite poder
recopilar datos que permite almacenar y controlar toda la evidencia util para el
desarrollo de esta investigacion, Parraguez et al (2017) nos describe que es una
técnica que permite poder escoger y registrar la informacion para la investigacion
asi mismo se necesita usar fichas para tener ciertas facilidades al momento de
recolectar los datos. (p.150)

El instrumento que se aplico es la ficha de registro en la cual Parraguez et al (2017)
describa que nos permitird almacenar toda la informacion obtenida a través de
entrevistas, descubrimientos y / u otro tipo de documentos en un lugar seguro y

protegido. (p.150)

Table 5 Variable, Dimension, Indicador, Técnica e instrumento

VARIABLE DIMENSION INDICADOR  TECNICA INSTRUMENTO

VD: Ratio de Uso Fichaje Ficha de
Control de Control de vehiculos Registro

Flota vehicular Nivel
Vehicular Cumplimiento Fichaje Ficha de
Despacho Registro

Fuente: Inversiones Real Lopez JL & RL SAC

Valbuena (2017) mencion6 que la validez se divide en dos tipos de validez, uno de
los cuales se basa en la creencia de que si las variables estan relacionadas o son
independientes, los resultados del analisis del proyecto pueden completarse al
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realizar la investigacion, lo que se denomina validez interna. Asimismo, la validez
externa de la titulacion se basa en verificar y evaluar los resultados de forma
colectiva, y sacar conclusiones que nos ayuden de forma universal, aunque las

investigaciones sean diferentes, los resultados seran los mismos. (p.295 — 298).

Table 6 Validez para Ratio de Uso de vehiculos

EXPERTOS GRADO PUNTAJE
ACADEMICO
1 Acuia Meléndez Maria MAGISTER 78%
2 Galarreta Velarde Anibal MAGISTER 82%
3 Moreno Paredes Carlos Alberto DOCTOR 75%

Fuente: Elaboracion Propia
Para el instrumento fue verificado para por 3 expertos la cual el indicador de Ratio
de Uso de Vehiculos tuvo un valor de 78.33% los cual nos dicen que es Muy bueno.

Table 7 Validez para Nivel Cumplimiento Despacho

EXPERTOS GRADO PUNTAJE
ACADEMICO
1 Acuiia Meléndez Maria MAGISTER 78%
2 Galarreta Velarde Anibal MAGISTER 82%
3 Moreno Paredes Carlos Alberto DOCTOR 75%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el instrumento fue verificado para por 3 expertos la cual el indicador de Nivel
Cumplimiento Despacho tuvo un valor de 78.33% los cual nos dicen que es Muy
bueno.

También Santos (2017) nos menciona de confiabilidad, consiste en poder
determinar las respuestas del instrumento de medicién aplicada a un conjunto de
individuos, esto se aplica a través del test-retest, lo cual esto se desarrolla en 2 o

mas plazos en un intervalo de tiempo determinado. (p.3)
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Table 8 Niveles de Confiabilidad

N[AY/ =1 DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE

Escala 0.01 a0.20 0.21 a0.40 0,41 a 0,60 0,61 a 0,80 0,8lal

Fuente: Sampieri et al (2014)
Segun Hernandez Sampieri et al (2014) nos dice que el coeficiente de correlacion
de Pearson nos permite poder examinar la relaciéon que existe entre las variables
de medida a nivel de un intervalo de razon. (p.305)

Table 9 Confiabilidad para Ratio de uso de vehiculos

Correlaciones

Test_Ratio_u Retest_Ratio_us
so_Vehiculo 0_Vehiculo

Test_Ratio_uso_Vehiculo Correlacion de Pearson 1 ,755™

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

Retest_Ratio_uso_Vehicul | Correlacién de Pearson , 755" 1
o] Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla N° 9 se puede apreciar, que para el indicador Ratio de uso de vehiculos
su confiabilidad tuvo un valor de 0,755 la cual nos quiere decir que es Muy bueno

y esto nos da entender que el instrumento es confiable.

Table 10 Confiabilidad para Nivel Cumplimiento Despacho

Correlaciones

Test_Nivel C Restest Nivel

umplimiento_ _Cumplimient

Despacho o_Despacho

Test_Nivel_Cumplimiento Correlaciéon de Pearson 1 ,716™
_Despacho Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

Correlacion de Pearson 716" 1
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Restest_Nivel_Cumplimie Sig. (bilateral) ,000
nto_Despacho N 21 21

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 10 se puede apreciar, que para el indicador Nivel Cumplimiento
Despacho su confiabilidad tuvo un valor de 0,716 la cual nos quiere decir que es

Muy Bueno y esto nos da entender que el instrumento es confiable.

3.5. Procedimientos

En esta parte de la investigacion se realiz6 la mencidén de paso a paso como se
fue obteniendo la informacion en Inversiones Real Lopez JL & RL SAC sobre el
cual se realiz6 una entrevista con la persona encargada, donde se explicd las
funciones que realizan para tener un control, teniendo esa informacion se plante6
algunos objetivos para realizar la investigacion, procediendo posteriormente utilizar

los instrumentos de recoleccion de datos antes de la implementacion.

Posteriormente para el analisis después de la implementacion se utilizo el sistema
web donde ayudo a dar un mejor control de flota vehicular, obteniendo buenos
resultados, luego para la implementacién del sistema se capacitd al personal

explicando el funcionamiento.

Seguidamente luego de la implementacion del sistema teniendo en relacién la
metodologia SCRUM la cual nos brindé un soporte para la planificacién de la
investigacion, se realizo el Postest recopilando datos para cada indicador, usando

los mimos instrumentos de la recoleccion de datos.

Finalmente, los datos se ordenan en el programa Excel 2016 para su posterior
procesamiento a través del programa SPSS, del cual se pueden obtener los

resultados ayudando a analizar y determinar la hipotesis.
3.6. Método de andlisis de datos

Para este presente trabajo de investigacion se realiz6 un andlisis cuantitativo con

un disefio pre Experimental la cual permitird poder validar si la hipétesis es valida,
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asi nos menciona Gémez (2006) que si se realiza un andlisis de tipo cuantitativo
las variables se encuentran de tipo nUmero y para eso se comprobara a través de
hipotesis. (p.169)

Para este trabajo se usara una connotacion de datos que seran obtenidos a través
del Pretest (datos que seran obtenido antes de la propuesta del sistema web) y la
otra connotacion que sera el post-test (datos obtenidos con la propuesta del sistema
web) la cual se ha tenido como muestra en el primer indicador que Ratio de uso de
vehiculos 1680 horas estratificados en 21 reportes en una ficha de registro y en el
segundo indicador Nivel Cumplimiento Despacho 358 despachos estratificados en

21 reportes en una ficha de registro.
Prueba de Hipotesis para el primer indicador Ratio de uso de vehiculos

H1: El sistema web aumenta la ratio de uso de los vehiculos en el proceso de control

de flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL & RL SAC.
RVa: Ratio de uso de vehiculos antes de utilizar el sistema web.
RVd: Ratio de uso de vehiculos después de utilizar el sistema web.

Hipdtesis Hlo: El sistema web no va aumentar la ratio de uso de los vehiculos en

el proceso de control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL & RL SAC.
H1lo: RVa >= RVd

Hipotesis Hla: El sistema web aumenta el ratio de uso de los vehiculos en el
proceso de control de flota vehicular en Inversiones Real Lépez JL & RL SAC.

Hla: RVd > RVa
Posteriormente tenemos a el segundo indicador Nivel Cumplimiento Despacho.

H2: El sistema web incrementa el nivel cumplimiento despacho para proceso de

control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL & RL SAC.
NCDa: Nivel Cumplimiento Despacho antes de utilizar el sistema web

NCDd: Nivel Cumplimiento Despacho después de utilizar el sistema web
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Hipotesis H2o: El sistema web no incrementa el nivel cumplimiento despacho para
el proceso de control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL & RL SAC.

H20: NCDd <= NCDa

Hipodtesis H2a: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento despacho para

el proceso de control de flota vehicular en Inversiones Real Lépez JL & RL SAC.
H20: NCDd > NCDa

Nivel de Significancia:

El nivel de significancia tomado en este proyecto de investigacion fue de x = 5%
(error), lo que es equivalente a 0.05, esto permitio realizar el cotejo para la

evaluacion de qué decision tomar si aceptar o descartar la hipétesis.

Nivel de confiablidad:

(1-x) = 0.95

Estadistica de Prueba:

F— Xy — X2
N N
‘*-,|| i s

Donde:
S1 = Varianza grupo Pre-Test

S2 = Varianza grupo Post-Test

X;= Media muestral Pre-Test

X,= Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)
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Region de Rechazo

La region de rechazo es t = tx
Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular
Luego Region de Rechazo: t > tx

Promedio:

Desviacion Estandar:

: ;tx[— — X)?

mr— 1

52

Donde:

x = Media

62 = Varianza

$2 = Desviacion Estandar

Xi = Dato i que esta entre (0, n)

X = Promedio de los datos

Seguidamente se menciona las pruebas de normalidad que se aplica en esta
investigacion la cual existe 2 pruebas de normalidad en la que va permitir poder
verificar si los datos tienen una distribucibn norma o no normal, la cual Pedroza
(2006) nos menciona que tenemos pruebas de normalidad llamado Kolmogorow-
Smirnow y que esta prueba se usa especialmente cuando se va realizar el analisis
es igual o mas de 50 elementos, mientras que la prueba de Shapiro-Wilk es una
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prueba cuando la unidad de andlisis es menor a la de 50 elementos.(p.28)Tal como
nos describe este autor las pruebas Kolmogorow-Smirnow y Shapiro-Wilk son
pruebas que se pueden diferenciar a través de la cantidad de elementos, en esta
investigacion tenemos 21 registros en los 2 indicadores y por tal motivo se usara
Shapiro-Wilk.

Por lo tanto se tiene las pruebas de hipétesis las cuales son 2, uno de ellas es la
de Mann-Whitney-Wilcoxon la cual Martines (2006) nos describe como una prueba
no paramétrica que su finalidad es poder contrastar la hipétesis nula de que ambas
localidades son idénticas.(p.1), otra de las pruebas es la t Student y segun Bernal
(2010) esta Figure 8 Distribucion de T-Student prueba es
cuando se tiene como muestra menor a 30, el valor se obtiene con la siguiente
formula t=(X - p)/S_x, su nivel de significancia es valor de a), a = 0,05 la cual se
tiene un valor muy critico y si t es menor que dicho valor entonces se toma la

hip6tesis nula.

Region de Region de
Recharo Aceptacion

e F 4

- .._.-.--"-_J. _.-" -

e 0

Valor Tabular

Fuente: Hernandez
Sampieri et al (2014)

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se lleva a cabo considerando los tramites, normas y

reglamentos establecidos por la Universidad del Cesar Vallejo a fin de evitar cualquier

inconveniente que pueda surgir en la evaluacién futura.

Los resultados obtenidos y la informacion retenida son registrados y procesados de

manera responsable, sin editar ninguna observacion de la encuesta, y han sido

preestablecidos, utilizando pruebas de investigacion. De igual forma, en el proceso de

obtencion de toda la informacion también se promovio el respeto a la privacidad del
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personal relevante, posibilitando asi la realizacion de investigaciones, y de igual forma

afectar los resultados obtenidos.

Los participantes en el proyecto de investigacion participan de manera justa e imparcial,
y todos se comprometen a colaborar con la investigacion en los documentos adjuntos a
la investigacion para evitar posibles problemas y cumplir con las reglas establecidas por

la universidad.

Los datos obtenidos para la formulacion de este estudio estdn controlados y
supervisados por la organizacion a través de la cual respetamos la confidencialidad que

fue solicitada al momento de iniciar el proyecto.

Finalmente cabe destacar que el presente proyecto consta de creacion y personalidad
asegurando que no se llevo a cabo la copia de otros trabajos, asi como tampoco existe
un igual trabajo parecido que desarrollo mi persona. En resumen, el proyecto de
investigacion fue realizada para los beneficios de todos los involucrados dentro del
proyecto, por ello lo que se obtenga a partir de esto se busca la efectividad comdn de

todas las partes.
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V.

RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO:

En este presente trabajo de investigacion se tiene para la recoleccion de datos una
ficha para el pre-test y el post-test, posteriormente se detallara el analisis para cada
indicador.

INDICADOR 1: RATIO DE USO DE VEHICULOS (PRE-TEST Y POST-TEST)

Table 11 Andlisis del Indicador Ratio de Uso de Vehiculos

Estadisticos

Prestest_Ratio Postest_Ratio_u

_uso_Vehiculo so_Vehiculo
N Vélido 21 N
Perdidos 0 0
Media 73,9000 99,8286
Mediana 73,8000 100,0000
Moda 73,80 100,00
Desv. Desviacién 2,23114 ,43028
Varianza 4,978 ,185
Minimo 68,80 98,80
Méaximo 77,50 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Para el indicador Ratio de Uso de Vehiculos, el pre test se tuvo un valor de 74%,
en el post-test se obtuvo un valor de 99% lo cual se muestra en la tabla 11, esto
nos demuestra que hay una gran diferencia entre antes y el después de
implementar el sistema web, a la vez se tiene que la ratio de uso de vehiculos
minimo fue de 68% y después del sistema web fue 98% como se muestra en la
tabla 11. Asi mismo esto se muestra en el anexo 10 el andlisis descriptivo del

Indicador de Ratio de uso de vehiculos.
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INDICADOR 2: NIVEL CUMPLIMIENTO DESPACHO (PRE-TEST Y POST-
TEST)

Table 12 Analisis del Indicador Nivel Cumplimiento Despacho

Estadisticos
Pretest_Nivel Postest_Nivel
_Cumplimient _Cumplimient
o_Despacho 0_Despacho

N Valido 21 N
Perdidos 0 0

Media ,7910 ,9948
Mediana ,8200 1,0000
Moda ,88 1,00
Desv. Desviaciéon ,08723 ,01662
Varianza ,008 ,000
Minimo ,61 ,94

Fuente: Elaboracién Propia

Para el indicador Nivel Cumplimiento Despacho, el Pre test se tuvo un valor de

0.79%, en el post-test se obtuvo un valor de 0.99% lo cual se muestra en la tabla

12, esto nos demuestra que hay una gran diferencia entre antes y el después de

implementar el sistema web, a la vez se tiene que el nivel cumplimiento despacho

minimo fue de 0,61 y después del sistema web fue 0.94 como se muestra en la

tabla 12. Asi mismo esto se muestra en el anexo 11 el analisis descriptivo del

Indicador de Nivel Cumplimiento Despacho.

ANALISIS INFERENCIAL

Para el analisis inferencial se realizo la verificacion de los resultados obtenidos para

ver si tiene un comportamiento paramétrico o no paramétrico lo cual para ello se

realiza la prueba de normalidad.

- Si S-VALOR <0,05, la prueba es no paramétrica.

- Si S-VALOR >=0,05, la prueba es paramétrica.
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INDICADOR 01: RATIO DE USO DE VEHICULOS

Table 13 Prueba de Normalidad — Ratio de Uso de Vehiculos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest ratio_vehiculos ,898 21 ,032
Postest ratio vehiculos 422 21 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Para el indicador Ratio de Uso de vehiculos, pudimos observar que tenemos 21
elementos en la que nos indica que si la muestra es menor de 50 elementos
entonces tendremos que realizar la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, podemos
visualizar que en el pres-test se tiene una significancia de 0,032 y post-test 0, la
cual son menores de 0,05 y estos nos hace saber que es una prueba no paramétrica

y por eso se usara Wilcoxon.

Table 14 Prueba no paramétrica Wilcoxon — Ratio de uso de vehiculos

Estadisticos de prueba

Postest_ratio_vehiculos -
Pretest ratio_vehiculos

z -4,035°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion Propia

Analizando la Sig. Asintotica(bilateral), se puede visualizar que la significancia es
de 0,000 la cual es menor de 0,05 asi que poder decir que hay disimilitudes
significativas entre las muestras (Pre- Test y Post- Test) lo cual se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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INDICADOR 02: NIVEL CUMPLIMIENTO DESPACHO

Table 15 Prueba de Normalidad — Nivel Cumplimiento Despacho

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Nivel_Cumplimi ,882 21 ,016

ento_Despacho
Postest_Nivel_Cumplimi ,350 21 ,000

ento_Despacho

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién Propia

Para el indicador Nivel Cumplimiento Despacho, pudimos observar que tenemos
21 elementos en la que nos indica que si la muestra es menor de 50 elementos
entonces tendremos que realizar la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, podemos
visualizar que en el pres-test se tiene una significancia de 0,016 y post-test 0, la
cual son menores de 0,05 y estos nos hace saber que es una prueba no paramétrica

y por eso se usara Wilcoxon.

Table 16 Prueba No paramétrica Wilcoxon — Nivel Cumplimiento Despacho

Estadisticos de prueba

Postest_Nivel_Cumplimiento_Despacho -
Pretest_Nivel Cumplimiento_Despacho

Z -4,022°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracién Propia

Analizando la Sig. Asintotica(bilateral), se puede visualizar que la significancia
asintotica es de 0,000 la cual es menor de 0,05 asi que poder decir que hay
disimilitudes significativas entre las muestras (Pre- Test y Post- Test) lo cual se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V.

DISCUSION

Para Coronado (2016), demostré que tuvo un ahorro al implementar un programa
qgue ha permitido realizar una mejor estimacién que proyecta futuros presupuesto
logrando asi un mejor control en flota vehicular, esto se encuentra relacionada a la
presenta investigacion ya que al realizar el andlisis a la variable flota vehicular se
ha podido definir en qué procesos se debe dar un mejor seguimiento para
implementar una mejora logrando asi resultados positivos en presupuestos de la

empresa.

Otro de las investigaciones es de Arizaga (2017), en la que pudo demostrar que
una correcta planificacion con respecto al control de trabajadores y recursos que
son necesarios en la institucidon permite poder minimizar el tiempo, asi mismo
también demostré que una herramienta tecnolégica contribuye positivamente ya
que permite poder recopilar informacién actualizada de indicadores de estudio en
tiempo real, la cual se relaciona con la investigacion ya que se uso una herramienta
informatica como lo es un sistema web que permitié poder llevar un mejor control
al momento en que se lleva a cabo cada entrega de productos de la farmacia, de
esto se pudo recopilar toda la informacién y visualizarlas en tiempo real y de

cualquier parte del pais.

As mismo en el afio 2015 Valverde en su estudio pudo demostrar que la
implementacion de un sistema web permite poder llevar un mejor manejo de datos
procesados de la empresas para posteriormente pueda tomarse una decision de
todo la informacion recaudada dando asi un valor muy importante a los procesos
de la organizacion, de esto se relaciona con la investigacibn que tener una
herramienta tecnol6gica como es un sistema web permite poder ordenar la
informacion que se tiene, detallarla, minimizar tiempo de ejecucion de procesos y
también permite poder utilizar todos los recursos necesarios que conllevan a brindar
ganancias a la empresa, también se relaciona que de todo esta informacion que se
recauda se puede hacer un analisis para futuras estrategias que se puedan emplear

en la organizacion.
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Otro de las investigaciones es de Onofrea (2015) lo cual pudo demostrar que al
poner en funcionamiento el sistema se pudo comprobar que reduce muchos
recursos uno de ellos es que los documentos ya no necesitan tenerlos en fisico, lo
cual se encuentra todo digitalizado logrando asi muchas ventajas asi como a través
de un acceso a internet teniendo la informacion en tiempo real de cualquier parte
del pais, de esto se relaciona con la investigacién que el sistema web a parte de
tener todo ordenado, también permite poder tener la informacion desde cualquier
parte de la ciudad y con cualquier dispositivo que se encuentre conectado a
internet, esto da demuestra que al invertir en una herramienta tecnolégica a un
plazo de tiempo se recupera las ganancias y le brinda un gran valor a toda la

organizacion.

Asi mismo en el afio 2019 Guerra hizo un estudio en la cual pudo demostrar que
en uno de sus indicadores disminuye el tiempo en lo que se realiza un proceso por
lo que esto permite poder tener mayores ganancias ya que se tiene con mayor
disponibilidad de tiempo para poder realizar diferentes operaciones, esto se
relaciona con la investigacion en la parte del indicador nivel cumplimiento despacho
ya que también tuvo un aumento pero en este caso se baso a que se tenia un mejor
control de esos productos que se trasladaban en el vehiculo hacia el cliente, esto
permitira que las ganancias de la empresa aumente y la calidad del servicio mejore,

llegando a satisfacer las necesidades del usuario.

Otro de los estudios tenemos a Villalobos 2017, lo cual él pudo demostrar que en
Su investigacion que aparte de llevar un seguimiento constante a todo que se
relaciona con la organizacién, también permite poder llevar a cabo de desarrollo de
varios proyectos ya que las areas de la organizacion se encuentran conectadas en
tiempo real por medio de este sistema, de esto se puede mencionar que se
relaciona a la investigacion por que en el estudio que realiza nos menciona que
elaboran proyectos en la que usa menos recursos de hardware y software ya que
todo se encuentra digitalizado, obteniendo menores gastos y también porque es de

facil uso, cualquier usuario se puede acoplar al sistema.

Otra investigacion que se tuvo es de Vidal, Lopez, Rojas y Mora 2017 lo cual ellos

pudieron demostrar que el desarrollo de un sistema web permite poder dar un buen
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funcionamiento y dar soluciones a problemas que tiene la empresa ya que es rapido
y factible, también dispone de protocolos en lo que le brinda la mayor seguridad de
la informacion que esta almacena y usa. De esto se relaciona con la investigacion
ya que este sistema facilita el trabajo colaborativo y a la distancia donde se
encuentre el usuario, lo cual tiene protocolos que dan confianza al usuario que esta
usandolo llegando asi a ser uno de las herramientas tecnolégicas mas usada en

estos tiempos.

Por ultimo en el afio 2015 Fuentes, Ceron, Archundia y Rojas pudieron demostrar
en su investigacion que el sistema le permitia poder realizar un diagnéstico y
formativa en las evaluaciones de los alumnos que lo usaban, estas pruebas fueron
constantes la cual las evaluaciones fueron en tiempo real y por medio de la
plataforma web, se relaciona con la investigacion ya que el sistema permite poder
verificar a través de guias que productos fueron retirados de la empresa y que

cliente lo recibio lo cual antes del sistema web no se podia verificar.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se llego a concluir que el sistema web permitio poder mejorar
el control de la flota vehiculas en Inversiones Real Lépez JL & RL SAC, permitiendo
asi su incremento en el ratio de uso de vehiculos y su incremento en las nivel
cumplimiento despacho, lo cual se pudo llevar a cabo los objetivos que se planteo
en esta investigacion.

Por otro lado, se concluye que se llego a determinar la influencia del sistema web
para el ratio de uso de los vehiculos en el proceso de flota vehicular en el cual se
tuvo como resultado en el pre-test de 74% Yy en su postest un incremento a 99% lo
cual se puede afirma que el sistema web es una aplicacion tecnologica que permite
tener un mejor control de proceso de flota vehicula con respecto al ratio de uso de
vehiculos en la empresa.

Por ultimo, se concluye que se llego a determinar el impacto del sistema web para
el nivel de cumplimiento despacho en el proceso de flota vehicular por lo que se

tuvo como resultado en el pre-test de 79% y en su postest un incremento a 99%,
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de esto se afirma que el sistema web es una aplicacidén tecnologica que permite
tener un mejor control de proceso de flota vehicula con respecto al nivel de

cumplimiento de despachos en la empresa.

RECOMENDACIONES

Se recomienda tener un mejor control de trabajo de personal con la finalidad de

cumplir con el despacho adecuadamente.

Se recomienda tener la informacion de los empleados en el sistema para agilizar el

nivel de cumplimiento de despacho hacia el cliente final.

Se recomienda poder usar la tecnologia como una inversion para que genere un
mejor control en el uso de vehiculos permitiendo dar un seguimiento a través de un
sistema web que estara disponible en cualquier parte del pais dando asi enlace una
mejor comunicacién con los usuarios que llevan a cabo los procesos de la
institucion.

Se recomienda capacitar a los empleados en el uso correcto de la tecnologia, de

manera que se logren los objetivos establecidos optimizando el control de uso del

vehiculo y los niveles de cumplimiento.

Se recomienda que el sistema sea difundido a otras empresas similares del rubro
de transportes obteniendo control de informacion adecuada y no tener pérdidas de

data.
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Problema

Objetivos

Hipétesis

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Variable Independiente

Metodologia

General

¢De qué manera
un sistema web
mejora
significativamente
en el proceso de
control de flota
vehicular en
Inversiones Real
Lépez JL & RL
SAC?

Especificos

¢Coémo mejora
un sistema web
para el ratio de
uso de los
vehiculos en el
proceso de
control de flota
vehicular
Inversiones Real
Lépez JL & RL
SAC?

General

Mejorar la
influencia del
sistema web para
el proceso de
control de flota
vehicular en
Inversiones Real
Lépez JL & RL
SAC.

Especificos

Determinar la
influencia del
Sistema web para
el ratio de uso de
los vehiculos en el
proceso de control
de flota vehicular
Inversiones Real
Loépez JL & RL
SAC.

General

El sistema web
mejora el
proceso de
control de flota
vehicular en la
Inversiones
Real Lépez JL
& RL SAC.

Especificos

El sistema web
aumenta el
ratio de uso de
los vehiculos
en el proceso
de control de
flota vehicular
en Inversiones
Real Lépez JL
& RL SAC.

¢Cémo mejora
un sistema web
en el nivel
cumplimiento
despacho para el
proceso de
control de flota
vehicular en
Inversiones Real
Lopez JL & RL
SAC?

Determinar la
influencia del
Sistema web en el
nivel cumplimiento
despacho para el
proceso de control
de flota vehicular
en Inversiones
Real Lopez JL &
RL SAC.

El sistema web
incrementa el
nivel de
cumplimiento
despacho para
el proceso de
control de flota
vehicular en
Inversiones
Real Lopez JL
& RL SAC.

Dependiente

Control de
flota
vehicular

Dimensiones

Control
Vehicular

Sistema Web

Indicador Instrumento
Horas que el vehiculo esta ocupado
Ratio de usode | RUV =4 tiles di bles del vehicul x 100%
vehiculos oras utiles disponibles del vehiculo
Fuente: Anaya Julio (2015)
Nivel NCD = Numero de despachos cumplidos a tiempo
Cumplimiento Nro total despachos requeridos
Despacho
Fuente: Anaya Julio (2015)

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Disefio de la Investigacion:
Pre- Experimental

Poblacion:

Ratio de Uso de Vehiculos:
1680 horas
Nivel Cumplimiento despacho:
5250 total despachos
Muestra:

Ratio de Uso de Vehiculos:
1680 horas estratificado en 21 reportes
(en ficha de registro)
Nivel Cumplimiento Despacho:
358 despachos en 21 reportes (en ficha de
registro)

Muestreo:
Aleatorio Simple
Estratificado
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Variables

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion de variables

Indicadores

Instrumento

Escala de

Medicién

Sistema Web

segun Ramirez (2017) como lo
cito en Garrido (2013) que un
sistema web es una aplicacion
o software que es desarrollado
permitiendo brindar la solucién
0 mejora en los procesos de la
organizacion, también permite
poder brindar algunas
herramientas que son muy
usadas por muchos usuarios a
través del internet usando
como navegador
predeterminado permitiendo la
portabilidad del sistema en
cualquier equipo. (p.20)

Un sistema web es un sistema

que permite poder dar
solucion 'y  mejorar los
procesos dentro de la

organizacion, es una de las
herramientas mas usadas en
hoy en dia.

Control de flota
vehicular

Navarra (2016) lo describe
como de vital importancia para
las empresas, ya que va a
facilitar la monitorizacién de
datos de todas las actividades
y operaciones que realizan los
vehiculos, ya sea desde el
punto de vista econémico
como las transacciones como
desde el punto de vista del
mantenimiento que se ejecuta
(p.126).

El control de flota permite
poder facilitar el seguimiento
de todos los datos y procesos
en que se ejecutan con
respectos a los vehiculos
tanto en lo econémico como
en las movilizaciones.

Control vehicular, segin nos
menciona Julio Anaya (2015)
esta fase consiste en poder
realizar un seguimiento a los
vehicula que se encuentran
realizando las actividades, esto
se detecta a través del uso de
los vehiculos y el cumplimiento
despacho que estas ejecutan
(p.163) Esta fase sera
escogida como dimension para
esta investigacion ya que
permite poder darles
seguimiento a los procesos
corporativos

Horas que el vehiculo esta ocupado

i R = X 1009
5:32&?:&132 uv Horas utiles disponibles del vehiculo 00% Razén
(RUV)
Fuente: Anaya Julio (2015)
Nivel NCD = Numero de despachos cumplidos a tiempo
Cumplimiento - Nro total despachos requeridos Razé
azon
Despacho
(NCD) Fuente: Anaya Julio (2015)




TAELA DE EVALUACION DE EXFERTO:

Apellidos v Mombre del Experto: Acuna Meléndez Maria

profesicn y/o Grado

Doctor ) Magister [ x ) Ingenizra| | otros| )

Universidad gue labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Morte
Fecha: 18-10-2021
TITULD DE LA TESIS

SISTEMA WEE PARA MEJCORAR EL PROCESD DE CONTROL DE FLOTA VEHICULAR EN LA
EMPRESA INVERSIOMES REAL LOPEZ JL & RL 5AC

Mediante la tablz de evaluzcidn de expertos, ustedes tiensn la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante unz serie de criterios con puntuaciones especificas zl final
de la tabla, asimismea I exhortamos en la correccion de items indicando sus chservaciones y/o
SUEErenCias.

Evaluar con la siguiente purtuacion:

Muy bueno [ 4 | Busno | 3 | Regular| Z | Malo[ 1]
ITEMS CRITERIOS METODOLOGIAS
SCRUM RUP xp
1 Lz metodologia cumple con |z fase del cido de d 3 3
desarralle del sistema propussto.
2 Lz metodologia nos eyuda & realizar una adecuada 4 3 3
documentacion por cada fase
3 Lz metodolomiz de desarrollc se adscua 3 los 3 2 3
requerimisntos de usuario
Ldaptable a cambios futuros 4 2 3
5 fsegura |3 productividad de software eficaz y mayor 3 3 3
calidad
[3 =estiona el trabzjo en grupos pequenos. 3 3 3
7 Lz metodologia mas adecuzda en resolver 2l diserio del 4 2 3
producto
g Desarrollo iterativo e incremental 4 2 3
TOTAL 29 20 24

Sugerencias:

Firma del Experto

Anexo 4: Validacion de Metodologia y Seleccion de la Metodologia de Desarrollo
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO:

Apellidos y Nombre del Experto: Galarreta velarde Anibal

profesidn y/o Grado

Doctar_ ) Magister (%) Imgenisra [ | otros{ )

Universidad gue labora: Universidad Cesar vallejo — Sede Lima Morte
Fecha: 18-10-2021
TITULD DE LA TESIS

SISTEMA WEB PARA MEIORAR EL PROCESD DE CONTROL DE FLOTA VEHICULAR EN LA
EMPRESA INVERSIOMES REAL LOPEY JL & RL SAC

Madiante la tablza de evaluscion de expertos, ustedes tienen la facultad de calificar las
metedalogias involucradzs, mediante unz serie de criterios con puntuaciones especificas al final
de |z tabla, asimismeo Iz exhortamos en lz correccion de tems indicando sus observaciones y/o
SUEEMSNCias.

Evaluzr con la siguients puntuacidn:

Muy bueno [ 4 ) Busno | 3 | Regular| 2 | Malo | 1]
ITEMS CRITERIOS METODOLOGIAS
SCRUM RUP Ay
1 La metodologia cumple con |3 fase del ciclo de 4 3 3
desarralle del sistermna propussto.
2 Lz metodologia nos ayuda & realizar una adecuada 3 3 3
documentacion por cada fase
3 Lz metodologiz de desarrolle se adescuz 3 los 3 3 3
requerimisntos de usuario
4 Adaprable 3 cambios futuros 4 2 3
5 Azegura la productividad de software eficaz y mayor 4 3 3
calidad
& Gestions el trabajo en grupos pequenos. 3 2 3
7 Lz metodologia mas adecuzda en resclver &l diseno del 3 2 z
producto
g Desarrollo itsrative & incremental 3 3 1
TOTAL 27 21 21

SugZETencias:

Firma del Experto
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TABELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Mombre del Experto: Moreno Paredes Carlos alberio

profesion w/o Grado

Doctor Lx ) Magister | } Ingeniera | | otros| )

Universidad gue labora: Universidad Cesar vallejo — Sede Lima Morte
Fecha: 13-10-2021
TITULD DE LA TESIS

SISTERMA WEB PARA MEIORAR EL PROCESD DE OONTROL DE FLOTA WEHICULAR EM LA
EMPRESA INVERSIOMES REAL LOPEZ JL & RL SAC

mMediante la tabla de evaluacion de expertos, ustedes tiensn la facultad de calificar las
metodologias involucradzas, mediante unz serie de criterios con puntuaciones especificas 2l final

de Iz tabla, asimisme |2 exhortamas en |z correccion de items indicando sus cbservaciones y/o
SUEErencias.

Evaluzr con |a siguisntes puntuacicn:

Muy bueno [ 4 ) Busno| 3 | Regular | 2 | Malof 1]
ITERS CRITERIOS METODOLOGEIAS
SCRLUM RUP iy
1 Lz metodologia cumple con la fase del cicdo de z 1 i
desarralle del sisterna propuesto.
F Lz metodologia nos ayuda @ realizar una adecuada 4 E] 3
documentacion por cada fase
3 Lz metodologia de desarrollc se adecua a3 los E] 2 z
requerimisntos de usuario
Adaprable 3 cambios futuros 4 2 z
5 Azzgura |3 productividad de software eficaz y mayor E] E] Fl
calidzd
[ Gestiona el trabajo en grupos pequenos. E] E] 3
7 Lz metodelogia mas edecuzda en resalver el diseno del 3 z 3
producto
] Desarrollo iterative 2 incremental 4 2 3
TOTAL 28 1E 15

Sugerencias:

Firma del Experto

61



Anexo 5: Validacion del Instrumento

WALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Investigacion: Sistema Web para mejorar el proceso de control de flota vehicular en

lz empresa Inversiones keal Lopez JL & RL SAC
Autor: alvarez kMeza, Jose Manuel
wvega Cuellar, Kevin Vegano
Mombre del Instrumento da Evaluacian: Ficha de Registro
Indicador: Ratic de Usa de vehiculos

Detos del Experto:

1. apellidos y Moembras: Acufia Meléndez Maria
2. Titulo yfo grado: hdagister

3. Fecha: 18-10-2021

CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Busno WMuy bueno | Excelents
0-20 % 21%-50% S1%E-TO5 71%-E0% 21%-100%
CLARIDAD Estz formulado con lengusje TEH
apropiado y especifico.
CBIETIVIDAD | Estz expresado en conducta TEH
observable
ACTUALIDAD | Es sdecusdo al avence ds la TERH
ciencia y tecnologia
ORGAMNIZACION | Existe unz orgenizacion logica TEH
SUFICIEMCIA | Comprends los 3spectos de TEH
cantidad v calidad
COMEISTENCIA | Esta  basado en  3spectos TEH
tedricos y cientificos
COHEREMCIA | Entre bos indices, indicadores TEH
WMETODOLOGIA | Responde el propasito del TER
trabajo bajo los objetos 8 lograr
PERTIMEMCIA | El instrumento es adecuada &l TERH
tipo de investizacion
FROMEDID TEH

FROMEDIC DE WVALDORACION

APLICABILIDAD.
El instrumento puede ser aplicado (X)

El instrumento debe ser mejorado (]

Firma:
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WALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Investigacion: Sistema Web para mejorar el proceso de control de flota vehicular en

lz empresa Inversiones Real Lopez JL & RL SAC
Autor: alvarez Meza, Jose Manuel
egs Cuellar, Kevin Vegano
Nomibre del Instrumento de Evaluacidn: Ficha de Registro
Indicador: Mivel Cumplimisnto de Despacho

Ciatos del Experto:

1. apeallidos y Mombres: Acufia Meléndaz Maria
2. Titule /o grado: hdagister

3. Fecha: 18-10-2021

CRITERIDS INDICADORES Deficiente Regular Busno Muy bueno | Excelents
0-Z0 % 21%-50% S1%-T0% T1%-E0% 81%-100%
CLARIDAD Eztz formulado con lengusje TEM
apropiado y especifico.
OBIETIVIDAD | Esta expresado en conducta TEH
observable
ACTUBLIDAD | Es zdecuzdo &l avance d= la TEH
ciencia y tecnologia
ORGANIZACION | Existe una orgznizacion logica TEM
SUFICIEMCIA | Comprende los aspectos de TEH
centidad y calidad
COMSISTEMCIA | Esta  basado en  aspectos TEM
tedricos y cientificos
COHEREMCIA | Entre los indices, indicadores TEM
WMETODOLOGIA | Responde el propésitc  del 7B
trabejo bajo los objetos a lograr
FERTIMEMCIA | El instrumento es adecusda al TEH
tipo de investigacion
PROMEDID FEH
PROMEDIO DE VALORACION
APLICABILIDAD.

El instrumento puede ser aplicado ()

El instrumento debe ser mejorado [ ]

Firma:
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WALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Investigacion: Sistama Web para mejorar el proceso de control de flota wehicular en

Iz emprasa Inversicnes Real Lope:z JL & RL SAC
Autor: lyarez Mezs, Jpge Manuel
wega Cuellar, Kevin Wegano
Mombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Ratio de Uso de vehiculos

Datos del Experto:

1. apaliidos y Nombres: zalarreta vielarde anibal

2. Titulo y/o grado: Magister en direccidn de T, Master en Finanzas

3. Fecha: 18-10-2021

CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Busno Muy bueno | Excelente
0-20 % 21%-50% 51%-70% 71%-E0% 21%-100%
CLARIDAD Estz formulado con lenguaje 2%
apropiado v especifico.
OBJETIVIDAD | Estz expresado em conducta 2%
ohservable
ACTUALIDAD | Es sdecusdo al avance de la B2%
ciencia y tecnologia
ORGAMIZACION | Existe unz organizacion logica 2%
SUFICIEMCIA | Comprende los aspectos de B2
cantidad y calidad
COMSISTENCIA | Est2  basado en  aspectos 824
tedricos y cientificos
COHEREMCIA | Entre los indices, indicadaores 82
METODOLOGIA | Responde el proposite  del B2
trabajo bajo los objetos 2 lograr
PERTIMEMCIA | El instrumento es adecuada &l B2%
tipo de investigacdion
FROMEDID 824
PROMEDMO DE VALORACION
APLICABILIDAD.

El instrumento puade ser aplicado {X)

El instrumento debe ser mejorado ) .

Firma:
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WVALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Investigacion: Sistema Web para mejorar el proceso de control de flota vehicular en

|z emprasa Inversicnes Real Lopez L & AL SAC
Autor: alyarez Mezs, Jose Manuel
Wega Cuellar, Kevin Vegano
Mombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Mivel Cumplimiento de Despacho

Datos del Experto:

1. Apellides y Mombres: Galarreta welarde Anibal

2. Titulo y/o grado: Magister en direccion de TI, Master 2n Finanzas

3. Fecha: 18-10-2021

CRITERIOS IMDICADORES Deficiente | Regular Busno Buy bueno | Excelents
0-20 % 21%-50% SA%-70% 71%-E0% B1%-100%
CLARIDAD Estz formulado con lenguzje 2%
apropiado y especifico.
CBIETIVIDAD | Esta expresado en conducta 823
observable
ACTUSLIDAD | Es adecuzdo al avance de la 2%
ciencia y tecnologia
ORGAMIZACION | Existe unz organizacion logica 2%
SUFICIEMCIA | Comprende los aspectos de 823
cantidad y calidad
COMSISTEMCIA | Est2  basade en  aspectos 2%
tedricos y cientificos
COHERENCIA | Entre los indices, indicadores 2%
METODOLOGIA | Responde el proposite  del 2%
trabajo bajo los objetos a lograr
PERTIMEMCIA | El instrumento es edecuzada &l 2%
tipo de investizacion
PROMEDIO 823
PROMEDIO DE VALORACION
APLICABILIDAD.

El instrumento puede ser aplicado {X)

El instrumento debe ser mejorado [ ] ’

Firma:
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WALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Inwestigacion: Sistama Web para mejorar el proceso de control de flota vehicular en

|z emprasa Inversiones Real Lopez IL & RL SAC

Autor: glyarez Mezs, Jose Manuel

Wegs Cuellar, Kevin Vegana

Mombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Ratio de Usa de Wehiculos

Diatos del Experto:

1. apellidos y Mombres: horeno Paredes Carlos Alberto
2. Titulo /o grada: Ingeniero Electrénico, Doctor en Educacian
3. Fecha: 18-10-2021
CRITERIDS INCHCADORES Deficiente Regular Bu=no Muy bueno | Excelente
0-20 % 21%-50% S15-70%% T1%-E0% 21%-100%
CLARIDAD Ezsta formulado con lenguzje T5%
apropiado y especifico.
CBIETIVIDAD | Esta expresado en conducta 755
obsarvable
ACTUALIDAD | Es sdecusdo &l avance de la 75H
ciencia y tecnologia
ORGANIZACION | Existe unza organizacion logica T5%
SUFICIEMCIA | Comprende los aspectos de 755
cantidad y calidad
COMEISTEMCIA | Esta  basado en aspectos 755
tearicos y cientificos
COHERENCIA | Entre los indices, indicadares T5%
METCDOLOGIA | Responde el propasitc  del 75%
trabajo bajo los objetos a lograr
PERTIMEMCIA | El instrumento es sdecuada &l 75H
tipo de investigacion
PROMEDIO T5%
FROMEDIO DE WALORACION

SAPLICABILIDAD.

El instrumento puede ser aplicado (X}

El instrumento debe ser mejorado ]

Firma: '
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WALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Investigacion: Sistema Web para mejorar el proceso de control de flota vehicular en

Iz empraza Inversiones Real Lopez IL & AL SAC
Autor: glvgrez Mezs, Jpse Manuel
Wega Cuellar, Kevin Vegano
Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Nivel Cumplimiento de Despacho

Datos del Experto:

1. apellidos y Nombres: rdoreno Paredes Carlos alberto

2. Titulo y/o grade: Ingeniero Electrdnicn, Doctor en Educacion

3. Fecha: 18-10-2021

CRITERIOS INDICADORES Deficienta Regular Busno Muy bueno | Excelente
0-20 % 21%-50% 1705 71%-ED% 81%-100%
CLARIDAD Estz formulado con lenguzje 75%
apropiado y especifico.
OBIETIVIDAD | Estz expresado en conducta 75%
observable
ACTUALIDAD | Es sdecuado al avance d= la 75
ciencia y tecnologia
ORGAMIZACION | Existe unz organizacicn logica 75%
SUFICIEMCIA | Comprende los aspectos de 75%
cantidad y calidad
COMEISTEMNCIA | Est2  basado en  aspectos 75
tedricos y cientificos
COHEREHCIA | Entre los indices, indicadores 75%
METCDOLOGIA | Responde 2l propdsite  del 75%
trabajo bajo los objetos 3 lograr
PERTIMEMCIA | El instrumento es adecuada zl 75%
tipo de investigacion
FROMEDID 75
FROMEDIO DE VALORACION
APLICABILIDAD.

El instrumento puede ser aplicado ()

El instrumento debs ser mejorado ]

Firma:
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ANEXO 6: Fichas de Registro de Ratio de Uso de Vehiculos defectuosos

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADORES Alvarez Meza, Jose Manuel TIPO DE PRUEBA TEST
Vega Cuellar, Kevin Gabino
INSTITUCION INVESTIGADA Inversiones Real Lopez JL & RL SAC
DIRECCION Av. Tomas Vale Cdra. 116-Los Olivos
FECHA DE INICIO 01-04-2021 FECHA FINAL 28-04-2021
VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Control de Flota Vehicular Control Vehicular Ratio de uso de vehiculos Hora de vehiculos en uso entre v SIS AIE AR ARISIRICISARISARISATES s
o ”t"sztﬁ?f&g”'b'es il 00000 000000 00000000000 000 00k 00000
FECHA HORA DE VEHICULOS EN USO HORAS UTILES DISPONIBLES DEL VEHICULO PROMEDIO DE RATIO DE USO
VEHICULOS

01-04-21 58 80 72,5
02-04-21 56 80 70,0
05-04-21 59 80 73,8
06 - 04 - 21 57 80 71,3
07-04-21 56 80 70,0
08-04-21 60 80 75,0
09-04-21 58 80 72,5
12-04-21 55 80 68,8
13-04-21 58 80 72,5
14-04-21 63 80 78,8
15-04 - 21 62 80 77,5
16 - 04 - 21 59 80 73,8
17 -04-21 55 80 68,8
19-04-21 61 80 76,3
20-04-21 59 80 73,8
21-04-21 62 80 77,5
22-04-21 58 80 72,5
23-04-21 63 80 78,8
26-04-21 60 80 75,0
27-04-21 59 80 73,8
28-04-21 58 80 72,5
TOTALES 1236 1680 74%




FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADORES Alvarez Meza, Jos_e Manyel TIPO DE PRUEBA RETEST
Vega Cuellar, Kevin Gabino
INSTITUCION INVESTIGADA Inversiones Real Lopez JL & RL SAC
DIRECCION Av. Tomas Vale Cdra. 116-Los Olivos
FECHA DE INICIO 03-05-2021 FECHA FINAL 31-05-2021
VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Control de Flota Vehicular Control Vehicular Ratio de uso de vehiculos Hora de vehiculos en uso entre 00000 00 00A 00000 00 000
horas Utiles dlsponlbles del RUV= *100%
Vel 00000 000000 00000000000 D00 0ok DODOD
FECHA HORA DE VEHICULOS EN USO HORAS UTILES DISPONIBLES DEL VEHICULO PROMEDIO DE RATIO DE USO
T e s v
03-05-21 73,75
04-05-21 68,75
05-05-21 54 80 67,5
06 - 05 - 21 54 80 67,5
07 -05-21 55 80 68,75
10 - 05 -21 57 80 71,25
11-05-21 58 80 72,5
12-05-21 55 80 68,75
13-05-21 58 80 72,5
14 - 05-21 61 80 76,25
17 - 05 -21 59 80 73,75
18- 05-21 59 80 73,75
19-05-21 55 80 68,75
20-05-21 60 80 75
21-05-21 59 80 73,75
24-05-21 62 80 77,5
25-05-21 59 80 73,75
26-05-21 61 80 76,25
27-05-21 61 80 76,25
28-05-21 57 80 71,25
31-05-21 60 80 75
TOTALES 1218 1680 73%




Alvarez Meza, Jose Manuel

Vega Cusllar, Kevin Gabino FRE-TEST

Inversiones Real Lopez JL & BL SAC

Ay, Tomas Wale Cdra. 118-Los Olivos

02-08-2021 | 25-08-2021
VARIABILE DIMENSION MEDIDA .
Confrol de Flota “Wehicular Monitorizacion de datos Ratio de uso de vehiculos H?;::mﬁl? e usa enire BTV = OTAd S8 TRLCLED 1 LR s 1005
mf“ﬂ“'"'“ = Horas utiles disponibies o8l veRicioe
“
uEl-Icu_c:cs
us."ﬂsmm 59 ?3 a
04,08/ 2021 &0 '-EHZI 75,0
05/0E/2021 55 20 G5E,8
06,/DE/ 2021 &1 20 76,3
07,/0E/ 2021 &0 a0 75,0
05,/0E/2021 50 a0 738
10,/0E/ 2021 58 20 72,8
11,/0E/2021 58 20 72,5
12/08/2021 &1 20 76,3
13,/08/2021 58 a0 72,5
14,/08/2021 50 a0 73,8
16,/ DB/ 2021 55 20 B8
17,/0E/ 2021 &0 a0 75,0
1E/0E/2021 50 a0 73,8
18/DE/ 2021 G2 20 775
20,/0E/2021 50 20 738
21,0E/2021 50 20 738
23,/08/2021 &1 a0 76,3
24,/DB/2021 55 20 725
25,/0E,/2021 81 20 78,3
TOTALES 1241 LERD Ta%
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Alvarez Meza, Jose Manuel
Vega Cuellar, Kevin Gabino

FPOET-TEST

Inversiones Real Lopez JL & RL SAC
Ay, Tomas VWale Cdra. 118-Los Clivos
01-11-2021

24-11-2021

DIMENSION

Confrol de Flota Wehicular Monitorizacion de datos Ratic de uso de vehiculos Hora de vehicuns on usa entre | oy 0 #n a0 w 100%
o= "'""’:::I':f;"'“'“ =1 Haras utiles dwpumh:!-l-s del vekiculc
e ek
VEHICULOS

01/11/2021 100,0
02/11/2021 ?9 =l
03,/11/2021 20 ﬂ[l 100,10
04,/11/2021 20 a0 100,0
05/11/2021 20 a0 100,0
06/11/2021 20 &0 100,0
08/11/2021 20 a0 100,0
08/11/2021 20 a0 100,0
10/11/2021 20 a0 100,0
11/11/2021 a0 a0 100,0
12/11/2021 20 a0 100,0
1371172021 7 a0 o8 8
15/11/2021 20 &0 100,0
16/11/2021 20 a0 100,0
17/11/2021 &0 a0 100,0
1B/11/2021 20 a0 100,0
19/11/2021 20 &0 100,0
20/11/2021 7E a0 85,5
221172021 20 a0 100,0
23/11/2021 20 &0 100,0
24/11/2021 20 &0 100,0

TOTALES 1577 15ED o5, B

—
s
”

P s LoqpeE | roasie s
CRarr PV Ot e |



Anexo 6: Ficha de Registro Nivel Cumplimiento Despacho

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADORES Alvarez Meza, Jose Manuel TIPO DE PRUEBA TEST
Vega Cuellar, Kevin Gabino
INSTITUCION INVESTIGADA Inversiones Real Lopez JL & RL SAC
DIRECCION Av. Tomas Vale Cdra. 116-Los Olivos
FECHA DE INICIO 01-04-2021 FECHA FINAL 28-04-2021
VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDIDA FORMULA
Control de Flota Vehicular Control Vehicular Nivel Cumplimiento | Numero de despachos cumplidos a tiempo L
Despacho entre Nro total despachos requeridos NCD =
000 00000 000000A OO
0000000000
Poblacién Numero de despachos cumplidos a tiempo Numero Total despachos requeridos Nivel cumplimiento despacho

01-04-21 250 14 17 0,82
02-04-21 250 15 15 1,00
05-04-21 250 15 16 0,94
06-04-21 250 13 16 0,81
07-04-21 250 14 15 0,93
08-04-21 250 14 17 0,82
09-04-21 250 15 16 0,94
12-04-21 250 14 16 0,88
13-04-21 250 13 18 0,72
14-04-21 250 12 19 0,63
15-04-21 250 14 19 0,74
16-04-21 250 11 16 0,69
17-04-21 250 12 15 0,80
19-04-21 250 13 19 0,68
20-04-21 250 15 18 0,83
21-04-21 250 14 16 0,88
22-04-21 250 15 18 0,83
23-04-21 250 12 17 0,71
26-04-21 250 14 18 0,78
27-04-21 250 16 19 0,84
28-04-21 250 13 18 0,72
TOTALES 5250 288 358 0,81




FICHA DE REGISTRO

Alvarez Meza, Jose Manuel

INVESTIGADORES Vega Cuellar, Kevin Gabino TIPO DE PRUEBA RETEST
INSTITUCION INVESTIGADA Inversiones Real Lépez JL & RL SAC
DIRECCION Av. Tomas Vale Cdra. 116-Los Olivos
FECHA DE INICIO 03-05-2021 FECHA FINAL 31-05-2021
FECHA Poblacién Numero de despachos cumplidos a tiempo Numero Total despachos requeridos Nivel cumplimiento despacho
03-05-21 0,72
04-05-21 250 16 16 1,00
05-05-21 250 14 16 0,88
06 -05-21 250 13 16 0,81
07-05-21 250 14 15 0,93
10-05-21 250 14 17 0,82
11-05-21 250 15 16 0,94
12-05-21 250 12 16 0,75
13-05-21 250 13 18 0,72
14-05-21 250 12 19 0,63
17-05-21 250 13 18 0,72
18-05-21 250 11 16 0,69
19-05-21 250 13 15 0,87
20-05-21 250 13 17 0,76
21-05-21 250 15 18 0,83
24 -05-21 250 14 19 0,74
25-05-21 250 14 18 0,78
26-05-21 250 12 16 0,75
27 -05-21 250 13 16 0,81
28-05-21 250 12 19 0,63
31-05-21 250 15 19 0,79
TOTALES 5250 281 358 0,79




FICHA DE REGISTRO

Alvarez Meza, Jose Manuel
Vega Cuellar, Kevin Gabino

PRE-TEST

Inversiones Real Lépez JL & RL SAC

Ay Tomas Vale Cdra. 116-Log Olvos

FECHA
02/08/2021
03/08 2021
04082021
05/03/2021
06/08/2021
07/08/2021
09/03/2021
10082021
11/08/2021
12082021
13/08 2021
14082021
16/08/2021
17 /08 2021
18/08/2021
19,08/ 2021
20/08/2021
/03202
23/08/2021
24/08/2021
25/08/2021
TOTALES

Pobilacidn Murme o de despachos cumplides a iempa
250 15
250 14
250 14
250 13
250 14
250 14
250 15
250 14
2510 13
250 14
250 13
250 14
2510 13
250 12
250 il
250 14
250 11
250 14
250 13
250 12
250 15

5250 282

02-08-2021 | 253-08-2021

Mirmern Total despachos requeridos

17
16
17
15
16
17
15
16
13
17
158
16
16
16
13
15
17
13
17
15
17
358
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Mivel cumpliméento despacho
0,88
0,88
0,82
0,87
0,22
0,82
0,83
0,28
0,72
0,82
0,72
0,28
0,21
0,75
0,61
0,74
0,65
0,78
0,76
0,63
0,28
0,79



FICHA DE REGISTRO

Alvarez Meza, Jose Manuel
Vega Cuellar, Kevin Gabino

POST-TEST

Inversiones Real Léopez JL & RL SAC

Av. Tomas Vale Cdra. 116-Log Olivos

FECHA
01/11/2021
02/11/2021
02/11/2021
04,/11/2021
051172021
061172021
08/11/2021
09/11/2021
10/11/2021
11112021
12/11/2021
12/11/2021
15/11/2021
16/11,/2021
17/11/2021
181172021
19/11/2021
20/11/2021
221172021
231172021

24/11/2021
TOTALES

Poblacion Murners de despaches cumplides 8 ismpa,
250 17
250 12
250 17
250 16
250 18
250 15
250 17
250 16
250 19
250 17
250 18
250 16
250 16
250 17
250 16
250 17
250 17
250 13
250 16
250 17
250 18
5250 356

01-11-2021 | 24-11-2021

Mismern Tatal despachos requeridas

17
13
17
16
15
15
17
16
19
17
15
16
16
18
16
17
17
13
16
17
13
358
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Mivel curmpliméento despacho
1,00
1,00
1,00
1,00
0,95
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,94
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,93



Anexo 7: Entrevista

AMEXD F: ENTREVISTA

Mra, De Entrevsta

1

INVESTIGADOH

ALVAREZ MEZA, I05E MARNLUEL
WEGH CUELLAR, KEVIN GARING

HOMBRE DEL ENTREVISTADD

ROCIO LOPEE [ZOUERDD

CARGDO

GEREMTE GENERSL

FECH&

0810202 1

£0we herramientas utiliza para el proceso de controd de flota vehioular?
Se lleva el regitro de actividades mediante hojas, y luepo detallarkas @n Cxcel. ¥ se

cuerita con pérdidas de tiempos para estar registrando.

{Considera que no & cumplen adecuadamente las entregas?
Hay un gran porcentaje de casos con nivel del cumalimienta de despacha gue Bagan
hacia el disnte final y que son reportadas por fallas ded transportista, el mal uso o

manejo del perianal por parte del transporbe.

fludles son las fallas al momento de realizar el controld de flota vehicoular?
Perdida de datos con el registro de los vehiculas

Inzatisfasccion por parte del cliente final por los productos que no llegan a tiempa
Foco usa de los vehiculos

Hivel cumplimiento de despacho

f{Mecesitaria la ayuda de algun sistema web para agilizar su proceso?
A1 Pargue los resultadas tendran una mayar eficiencia y ahorro a tiempo, a9 msmo no

e tiende a la perdida de datos

&
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Anexo 8: Carta Aprobacion de la Empresa




Anexo 9: Metodologia

METODOLOGIA SCRUM

Introduccién

En el documento a continuacion, se detallara el desarrollo del sistema Real Lopez
JL & RL SAC, que viene a ser el producto de la investigacion titulada “Sistema Web
para mejorar el proceso de control de flota vehicular en Inversiones Real Lopez JL
& RL SAC”, teniendo en cuenta el ciclo definido por la metodologia SCRUM,
incluyendo aquellos elementos que componen dicha metodologia, tales como la
definicion del Backlog del producto, la asignacién de roles, el seguimiento del ciclo
de vida de cada sprint, entre otros.

Propésito

Mantener accesible la informacion necesaria para llevar a cabo un seguimiento
adecuado al desarrollo del proyecto, ademas de definir las caracteristicas de cada
entregable siendo comprensible por cada uno de los integrantes del equipo
involucrado en el desarrollo del producto, de tal manera que el desarrollo de cada
uno de estos entregables resulte en una caracteristica del producto final fiel a los
requerimientos del cliente.

Alcance

Personas, roles que asume cada uno de ellos, artefactos empleados vy

procedimientos definidos.

Descripcién del proyecto

En Inversiones Real Lépez JL & RL SAC ha venido experimentando problemas en
cuanto a su control en las distribuciones, ya sea desde el momento en que se realiza
una solicitud por un servicio de transporte sefialando el destino al cual ir, el horario,
la cantidad de personas que repartiran los articulos, los articulos que se trasladaran
los clientes, que muchas veces se pierden los datos en el proceso de entrega, ya
que todo se registra de manera manual. Esto se ve muchas veces reflejado en la
ratio de uso de los vehiculos y en el nivel cumplimiento despacho, por lo que
en la organizacién necesita con urgencia un control de todo este proceso que
genera pérdidas monetarias. Por estas razones se ha optado por el disefio y
creacion de un sistema web que permita optimizar y controlar los tiempos,
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productos y vehiculos que vienen a ser parte del core del negocio, generando de
esta manera reducir perdidas monetarias.

Suposiciones y restricciones

Se debe llevar un seguimiento y control a los camiones y productos pertenecientes

a la organizacion, mejorando la calidad de servicio brindado al cliente final.

El uso del sistema en cuestion no debe generar sobrecargo a la labor realizada por el

personal de la organizacion, quienes actualmente hacen uso de fichas manuales.

Debe ser posible gestionar y controlar el acceso de usuarios por medio de
credenciales otorgadas por la organizacion.

Descripcion de la metodologia

La metodologia de desarrollo SCRUM fue elegida por las diversas caracteristicas
de flexibilidad, para poder adaptarse a cualquier cambio solicitado por el cliente,
durante cada revision del product backlog. Ademas, esta metodologia permite que
cada miembro perteneciente al proyecto se encuentre enterado de cada
incremento(sprint), generando mejoras durante el proceso de desarrollo del
proyecto.

Valores de Scrum

Para un uso beneficioso de la metodologia seleccionada, es necesario contar con
un equipo altamente calificado y capaz de alcanzar los objetivos planteados, por
este motivo, los valores que deben estar siempre presentes en el desarrollo del
producto son: Sinceridad, permitira conocer distintas opiniones y perspectivas en el
desarrollo del proyecto, lo que facilitara la obtencion de un resultado completo y de
mayor calidad. Respeto, el cual es fundamental para una convivencia saludable y
con ello una mayor productividad por parte del equipo. Compromiso, ya que es
necesario asegurar un trabajo de calidad y en un espacio de tiempo planificado.
Proactividad, porque Scrum esta en gran medida basada en la productividad de los
integrantes del equipo, por lo que el aporte de cada uno de ellos es sumamente

importante.
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Personas y Roles del Proyecto:

Table 17 Personas y Roles del Proyecto

Nombre ‘ Rol ‘ Funcién
Grandes Aguilar Jose Scrum Master Scrum Master
Lépez Izquierdo Rocio Product Owner Product Owner

Alvarez Meza Jose Manuel

Vega Cuellar Kevin Development Team | Analista/Programador/Administrador BBDD

Alvarez Meza Jose Manuel

Vega Cuellar Kevin Development Team | Analista/Programador

Fuente: Elaboracion Propia

Scrum Master: Es quien tiene los conocimientos necesarios referente a Scrum para
guiar al equipo en el desarrollo del producto y resolver aquellas dudas referentes al
desarrollo del mismo, siguiendo los lineamientos determinados por esta

metodologia.

Product Owner: Es aquel que posee conocimientos bastos acerca del negocio, lo
cual le permite tener de manera clara aquella funcionalidad que debe poseer el

sistema para poder cubrir la necesidad de los usuarios finales.

Development Team: Esta conformado por aquellos encargados del desarrollo de
cada funcionalidad determinada al principio de cada sprint, son guiados por el
Scrum Master en el desarrollo de la metodologia y conforman la parte del Scrum

Team encargada del desarrollo de cada funcionalidad del producto.
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HISTORIAS DE USUARIOS:

Table 18 Creacion de Base de datos

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE

HISTORIA
Identificador HUO1

Nombre Creacion de base de datos
Solicitante Gerente

Descripcion
Como gerente, deseo tener acceso a los datos registrados de la organizacion de manera

virtualizada, para tener la seguridad de que esos datos no se perderan ante cualquier
posible desastre natural o accidente dentro de la organizacion.

Criterios de aceptacion
- Poder ver los datos desde una computadora.
- Poder transportar esta data por medios virtuales, tales como USB, correo, etc.

- Las acciones realizadas en el sistema se almacenan en la base de datos y pueden
ser consultados.

VISTA

Beo =

= repartidor |
| 4 codRep - ine(11)

[ [ —
| @ codVeh : int(11)

v [ E——e
{ 8 codTUsu - nt(11) ‘
| - nomTUsu - varchar(20)

& nomRep : varchar(50) | @ iacaswaninicss

3pePatRep : varchar(30) | o enuso : bitc1)

& apeMatRep : varchar(20) — [Pemas
| & dniRep : varchar(s) # codE:
‘ nomEsCaja

4= detalle_ficha_despacho,

# codFD : int(11)

# codFar : int(11)
5 codCaja - varchar(100) \
# codEstCaja - int(11)

fo

205 temp_reloj |

R | | ® fechasaida : date
| @ codven  int(11) | | @ fechshorasaiida - datetime |
im fechatoraSalida - datetime | | @ fechatioraLiegada - datetme
| fecnasaica : sate | @ horsUszo - ime. |
| fesnaboratiogada s datmime | Poseeems] | o inci)

2 codUsu - int(11) P | wminutointr) |

Bouce=s
# codDFD : int(11)
) ‘ & nomUsts - varchar(50)

codTl = | # minutoDecimal : decimal(7.2)
71255 temp_detalle_ficha_despacho | oot ety | L |
| © GniUsu - varchar(3)

‘ |
 codFar : (1) & apePatUsu  varchar(30) e

| s farmacia
codCaja - varzhar(100) | 8 apeMatUsu:varchar(@0) | | [ codrar: int(11)
@ nomUsuSis : varchar(50) |
@ fechaHora : datetime {

& nomFar : varchar(50)
5 clave : varchar(255) | |

direccion : varchar(200)
@ estadoUsu : bit(1) |

4 @ codusuFar sint(11)

B0 oo cenvenies ficha_despacho,
@ codFD : int(11)
| # codUsuCreador : int{11)
# codUsuChofer : int(11)
| # codRep : int(11)
W codVen : int(11)

© 59 servienti=gs temp_ficha_ despacho|
# codFD
# codUsuCreador - int(11),
| # codUsuChofer : int(11) |
| 8 codRep - int(11) |
| w codven : int(11) |
|

| ® fechatiors : datatime

| @ fechaHora - datetime

o estado : bit(1)

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Table 19 HUO2 Login

PUNTOS DE
HISTORIA

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

Identificador HUO02

Nombre Login

Solicitante Gerente

Descripcion

Como Gerente, quiero que el Administrador cuente con un usuario y contrasefia Unico
con el cual pueda ingresar al sistema para cuidar la informacién de los clientes.

Criterios de aceptacion

- Se les otorgara a los administradores un usuario y contrasefia Unicos.

- LaUnica manera de acceder al sistema serd por medio de un usuario y
contrasena.

- Cada persona que haga uso del sistema tendra asignado un Gnico usuario y
contrasefia, es decir, no se contard con mas de un usuario a la vez por persona.

VISTA

SisEntrega

Iniciar Sesién
Usuario
Ingrese usuario

Clave

Ingrese clave

Iniciar Sesi6én

Fuente: Elaboracion Propia
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Table 20 HUO3 Registro de Usuarios

PUNTOS DE
HISTORIA

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

Identificador HUO3

Nombre Registro de Usuarios

Solicitante Gerente

Descripcion

Como Gerente, quiero que solo el administrador pueda registrar al personal que labora
en la organizacion y asi para poder tener sus datos virtualizados.

Criterios de aceptacion

- Debe contener los datos de la persona a la que se le creara el usuario.
- Debe permitir asignarle el nombre de usuario que desee.

- Debe permitir seleccionar el perfil al cual pertenece.

- Debe poseer una interfaz simple e intuitiva.

VISTA

ADMIN ADMIN ADMIN | Usuario: admin
Registrar Usuario

Completa el formulario para crear un usuario.

N° de DNI Nombres

Ingrese el Nro de DNI Ingrese Nombres
Apellido Paterno Apellido Materno

Ingrese apellido paterno Ingrese apellido materno
Nombre de usuario Tipo de usuario

Ingrese nombre de usuario --Selecione tipo-- ¥

Grabar Cancelar

Fuente: Elaboracién Propia
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Table 21 HUO4 Registro de cliente final

PUNTOS DE
HISTORIA

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

Identificador HUO04

Nombre Registro de Cliente Final

Solicitante Gerente

Descripcion

Como Gerente, quiero que solo el administrador pueda registrar al personal que labora
en la organizacion y asi para poder tener sus datos virtualizados.

Criterios de aceptacion

- Debe contener los datos del Cliente Final (Nombre del cliente y Direccién).

- Debe permitir vincular el cliente final a un usuario ya creado previamente con el
perfil correspondiente.

- Debe poseer una interfaz simple e intuitiva.

SisEntrega  Usuario ~

ADMIN ADMIN ADMIN | Usuaric: admin

Registrar Clientes

Completa el formulario para registrar un cliente.

Nombre del cliente Direccién

Ingrese el nombre Ingrese la direccion
Usuario

--Selecione—- v

Grabar Cancelar

Fuente: Elaboracién Propia
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Table 22 HUOS Registro De Repartidor

PUNTOS DE
HISTORIA

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

Identificador HUO5

Nombre Registro de Repartidor

Solicitante Gerente

Descripcion

Como gerente, quiero que solo el administrador pueda registrar el repartidor que labora
en la organizacion y asi para poder tener sus datos virtualizados.

Criterios de aceptacion

- Debe contener los datos del Repartidor (N° de DNI, Nombres, Apellido Paternos,
Apellido Materno, Nombre de usuario y tipo de usuario).
- Debe posee una interfaz simple e intuitiva.

VISTA
ADMIN ADMIN ADMIN | Usuario: admin

Registrar Repartidor

Completa el formulario para registrar un repartidor.

N° de DNI Nombres

Ingrese el Nro de DNI Ingrese Nombres
Apellido Paterno Apellido Materno

Ingrese apellido paterno Ingrese apellido materno

Grabar Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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Table 23 HUOG6 Ficha de Despacho

PUNTOS DE
HISTORIA

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

Identificador HUO6

Nombre Ficha de Despacho

Solicitante Gerente

Descripcion

Como gerente, quiero que solo el administrador y el encargado de area pueda registrar,
las cajas que se entregan al chofer, el repartidor y asi poder tener la informacion
virtualizados..

Criterios de aceptacion

- Debe contener los datos Ficha de Despacho (Chofer, Repartidor, Vehiculo y el
cbdigo de caja)

- Debe permitir vincular con el chofer, repartidor, vehiculo y caja.

- Debe posee una interfaz simple e intuitiva.

VISTA
ADMIN ADMIN ADMIN | Usuario: admin

Crear Ficha de despacho

Completa el formulario para crear la ficha de despacho.

Chofer Repartidor
| --Selecione tipo-- v. ‘ --Selecione tipo-- v
Vehiculo

‘ --Selecione tipo--

Carga masiva
s - 5 Subir datos
ar archivo | Ningtn archivo seleccionado

Cliente Codigo de Caja

| --Selecione tipo-- b Ingrese codigo de caja

Fuente: Elaboracion Propia
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Table 24 HUQ7 Lista de Cajas

PUNTOS DE
HISTORIA

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

Identificador HUO7

Nombre Ficha de Entrega

Solicitante Gerente

Descripcion

Como gerente, quiero que solo el solo el administrador pueda registrar las cajas que se
entregaran al cliente final y asi poder tener la informacion virtualizados.

Criterios de aceptacién

- Debe contener los datos Ficha de Despacho (Debe tener el codigo de caja, codigo
de cliente).

- Debe permitir vincular con la caja ya creado.

- Debe posee una interfaz simple e intuitiva

VISTA
ADMIN ADMIN ADMIN | Usuario: admin

Lista de cajas

Cajas no recibidas (PDF) Cajas rechazadas (PDF) Todas las cajas (PDF)
Ver |10 ¥ |elementos: Buscar: :I

Cliente -
* Cédigo de cédigo Cédigo Punto de
# sistema Despacho Fecha Cliente entrega Direccién Caja Estado
1 105 6 24-10- 1 LISBETH AV. JOSE CARLOS BANSAQ007551605 RECIBIDO
21 VASQUEZ MARIATEGUI MZ | LOTE
1LOS OLIVOS
2 110 6 24-10- 4 ISABEL VARGAS ~ CARLOS IZAGUIRRE BANSA0007551936 RECIBIDO
21
3 17 6 24-10- 3 FARMACIA 1 MI CASA BANSAQ0007551929 RECHAZADO
21
4 114 6 24-10- 3 FARMACIA 1 MI CASA BANSA0007551932 RECIBIDO
21
5 107 6 24-10- 1 LISBETH AV. JOSE CARLOS BANSA0007551603 RECIBIDO
21 VASQUEZ MARIATEGUI MZ | LOTE
1LOS OLIVOS
6 112 3 24-10- 4 ISABEL VARGAS  CARLOS IZAGUIRRE BANSAQ007551934 RECHAZADO

21

Fuente: Elaboracion Propia
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Table 25 HUO8 Registro de Vehiculos

PUNTOS DE
HISTORIA

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

Identificador HUO08

Nombre Registro de Vehiculos

Solicitante Gerente

Descripcion

Como gerente, quiero que solo el administrador pueda registrar el repartidor que labora
en la organizacion y asi para poder tener sus datos virtualizados.

Criterios de aceptacion

- Debe contener los datos del vehiculo (Namero de placa).
- Debe permitir vincular con el chofer ya creado.
- Debe posee una interfaz simple e intuitiva

VISTA
ADMIN ADMIN ADMIN | Usuario: admin

Registrar Vehiculo

Completa el formulario para registrar un vehiculo.

Placa

Ingrese placa de rodaje del vehiculo

Grabar Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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Identificador
Nombre

Solicitante

Table 26 : HUQO9 Lista de Despacho

HISTORIA DE USUARIO

HUO09

PUNTOS DE

PRIORIDAD

Lista de Ficha de Despacho

ADMIN ADMIN ADMIN | Usuario: admin

Gerente

Descripcion

VISTA

Fichas de despacho

Como gerente, quiero que se pueda mostrar la fecha, chofer, vehiculo, repartidor, cédigo
caja.

Criterios de aceptacion

- Debe contener los datos de ficha de despacho (Debe tener el codigo de cajay
agregar la fecha)
- Debe posee una interfaz simple e intuitiva

HISTORIA

Ver [10_v] elementos: Buscan [ ]

#*  codigo Fecha Chofer Repartidor Placa Detalles
1 6 24-10-21 12:11:44 AM FRANCIA MAZA DIANA CARMEN PALOMINO PALOMINO JUAN CBA123
2 L 23-10-21 2:33:47 PM FRANCIA MAZA DIANA CARMEN PALOMINO PALOMINO JUAN CBA123
3 3 21-10-21 5:20:24 AM FRANCIA MAZA DIANA CARMEN FRANCIA FRANCIA JOSE LUIS BBB00D
4 2 21-10-21 4:48:27 AM FRANCIA MAZA DIANA CARMEN FRANCIA FRANCIA JOSE LUIS BBB00O
5 4 20-10-21 11:25:40 PM FRANCIA MAZA DIANA CARMEN FRANCIA FRANCIA JOSE LUIS CBA123
6 28-10-20 8:49:23 PM FRANCIA MAZA DIANA CARMEN FRANCIA FRANCIA JOSE LUIS ALP123

g

Lista

Mostrando 1 a 6 de 6 entradas

Anterior 1

Siguiente

Fuente: Elaboracién Propia
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Table 27 HU10 Reporte de Promedio de Ratio de Uso de Vehiculos

PUNTOS DE
HISTORIA

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

Identificador HU10

Reporte de Promedio de Ratio de Uso
NBrTlErE de Vehiculos 4 5
Solicitante Gerente

Descripcion

Como gerente, quiero que solo el administrador pueda realizar el reporte de promedio de
ratio de uso de vehiculos.

Criterios de aceptacion

- Debe contener los datos del vehiculo (horas de vehiculos en uso y horas utiles
disponibles del vehiculo) y agregar la fecha.
- Debe posee una interfaz simple e intuitiva.

VISTA

ADMIN ADMIN ADMIN | Usuario: admin

Reporte ratio de uso de vehiculos

Vehiculo

--Selecione tipo-- v

Fecha Inicial

dd/mm/aaaa D
Fecha Final
dd/mm/aaaa (m]

Fuente: Elaboracion Propia
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Table 28 HU11 Reporte de Nivel cumplimiento despacho

PUNTOS DE
HISTORIA

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

Identificador HU11

Reporte de Nivel Cumplimiento
Nombre Despacho 4 6
Solicitante Gerente

Descripcion

Como gerente, quiero que solo el administrador pueda realizar el reporte de Nivel
Cumplimiento Despacho

Criterios de aceptacion

- Debe contener los datos de caja (nimero de despachos cumplidos a tiempo y total
de despachos requeridos) y agregar la fecha.
- Debe posee una interfaz simple e intuitiva.

VISTA

Reporte de nivel de cumplimiento de despacho

Fecha Inicial

dd/mm/aaaa (m}

Fecha Final

dd/mm/aaaa (m}

Generar

Fuente: Elaboracion Propia
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Table 29 : HU12 Mantenimiento de Usuarios

PUNTOS DE

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

Identificador

HU12

HISTORIA

Nombre Mantenimiento de Usuarios

Solicitante

Como Gerente, deseo poder controlar los accesos que tiene cada uno y solucionar
inconvenientes de acceso que puedan tener.

Criterios de aceptacion

- Hay un item en la lista de menus, en el apartado “Usuario”, donde se muestra la
opcion “Editar”, donde se listan los usuarios que pueden acceder al sistema.

- Existe la opcién de poder Editar los datos pertenecientes a algln usuario.

- Existe un filtro de busqueda por los datos de usuario.

- Se muestra el perfil o los perfiles que tiene asignados a cada usuario.
Existe la opcion Habilitar y Deshabilitar usuario.

ADMIN ADMIN ADMIN | Usuario: admin

Busque el usuario y presione el botén “E” para editar los dates ¢ - para habilitar o deshabilitar la cuenta de usuario.

Gerente

Descripcion

VISTA

Lista de usuarios

Ver 10 <] etementos: N
#*  Codigo Usuario DNI Nombre Tipo Editar Borrar Estado
1 0000000007  jmanuel F7TI7T77 . MANUEL MANUEL JOSE CLIENTE E ﬂ .
Habilitado
2 0000000006  ivargas 43453463 VARGAS VARGAS ISABEL CLIENTE E ﬂ .
Habilitado
3 0000000005 JCABANAV 75896584 CABANA VENTOSILLA JOSE CLIENTE E H .
Habilitado
4 0000000004  cliente 87654321 VASQUEZ CASTILLO LISBETH TEREZA CLIENTE E n .
NATALIA
Habilitado
5 0000000003  cho 12345678 FRANCIA MAZA DIANA CARMEN CHOFER E B .
Habilitado
6 0000000002  admin 00000000 ADMIN ADMIN ADMIN ADMINISTRADOR £ n Habilitado
Lista de usuarios
]

Fuente: Elaboracion Propia
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Product Backlog

Siguiendo la ilacion de la metodologia, se muestra el Product Backlog que esta
constituido por las historias brindadas por los usuarios finales del sistema a través
del Product Owner y que cuentan con una prioridad establecida, ademas del tiempo
estimado que tomaria el desarrollo de cada una de estas, cabe resaltar que la
prioridad establecida para cada uno de los items se da no solo en base a la

importancia de cada una de estas, sino a las dependencias de unas sobre otras.

Table 30 Product Backlog

Identificador Nombre Prioridad Pu_ntos_de
historia
HUO1 Creacion de base de datos 1 10
HUO02 Login 1 7
HUO03 Registro de usuarios 2 4
HUO04 Registro de Cliente Final 2 4
HUOQO5 Registro de Repartidor 2 7
HUO06 Ficha de Despacho 2 4
HUQ7 Ficha de Entrega 2 4
HUO08 Registro de Vehiculo 2 2
HUQ9 Lista de Ficha de Despacho 2 3
Reporte del Promedio de Ratios de
HU10 Uso de Vehiculos 4 5
Reporte de Nivel cumplimiento
HU11 despacho 4 6
HU12 Mantenimiento de Usuarios 4 4

Fuente: Elaboracién Propia
DESARROLLO DEL SPRINTS:

SPRINT 1

A continuacién, se muestran las historias seleccionadas para ser
trabajados en el primer sprint, ademas de las tareas de cada una, que

finalmente conformaran el Sprint Backlog:
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Table 31 Historias de usuario en el sprint 1

SPRINT 1
Identificador Prioridad P. historia
HUO1 Creacion de base de datos 1 10
HUO02 Login 1 7
HUO3 Registro de usuarios 2 4

Fuente: Elaboracion Propia

Table 32 Tareas HUO1

Creacion de base de datos

Tareas Tiempo (horas)

Disefo del modelo entidad-relacion

Disefio del modelo légico 12
Disefio del modelo fisico 12
Creacion DDL 8
Ejecucién y supervision de errores 8

Fuente: Elaboracién Propia

Table 33 Tareas HUO2

Identificador Nombre P. historia

Tareas Tiempo (horas)
Disefio de arquitectura del proyecto 10
Disefio de interfaz 5
Interaccion con el usuario 3
Procesos backend, manejo de sesion 6

Creacion de funcién de autenticacién en base de
datos 4

Ejecucion y pruebas 8

Fuente: Elaboracion Propia
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Identificador

Disefio de interfaz

Table 34 Tareas HUO3

Nombre

Registro de usuarios

P. historia

Tiempo (horas)

Interaccién con el usuario

Validaciones front-end

Comunicacién con backend

Funcion de registro de usuarios en base de datos

Ejecucion y pruebas

gl o w b O

Fuente: Elaboracion Propia

96



Figure 9 Cronograma de trabajo de Sprint 1

aa

4333 A
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Adaaa

Aaa

Comunicacion con backend 4 horas

Funcion de registro de
usuarios en base de datos

Ejecucion y pruebas
Sprint Review

Sprint Retrospective

6 horas

1dia
1hora
1 hora

Fuente:

lun 13/09/21 lun 13/09/21 19

mar mar 20
14/09/21  14/09/21

mar 14/08/2: mié 15/09/2; 21
mié& 15/09/2; mié 15/09/2; 16
mié 15/09/2: mié 15/09/2: 23

Elaboracion Propia

4 Sprint 1 10 dias jue 02/09/21 mié 15/09/2
4 HUD1 - Creacion de base 2dias jue vie 03/09/21
de datos 02/09/21

Disefio del modelo 4 horas jue jue Development Teaml
entidad-relacidn 02/09/21 02/09/21 Development Team2
Disefio del modelo légico 4 horas jue 02/09/21 jue 02/09/21 4 Development Team1
Disefio del modelo fisico 4 horas vie 03/09/21 vie 03/09/21 5 Development Teaml
Creacién DDL 2 horas vie 03/09/21 vie 03/09/21 6 Development Team1
Ejecucion y supervision de 2 horas vie 03/09/21 vie 03/09/21 7 Scrum Master
errores

4« HUO2 - Login 4dias lun 06/09/21 jue 09f09/21 3
Disefio de arquitectura del 4 horas lun lun Development Teaml
proyecto 06/09/21 06/09/21 Development Team2
Disefio de interfaz 4 horas lun 06/09/21 lun 06/09/21 10 Development Team1
Interaccion con el usuario 4 horas mar 07/09/2: mar 07/09/2 11 Development Teaml
Procesos backend, manejo 4 horas mar mar 12 Development Team1
de sesidn 07/09/21 07/09/21 Development Team2
Creacion de funcion de 1dia mié mié 13 Scrum Master
autenticacion en base de 08/09/21 08/09/21
Ejecucidn y pruebas 1dia jue 09/09/21 jue 09/09/21 14 Scrum Master

+ HUO03J - Registro de 3,75dias  vie 10/09/21 mié 9

usuarios 15/09/21

Disefio de interfaz 4 horas vie 10/09/21 vie 10/09/21 Development Team1
Interaccién con el usuario 4 horas vie 10/09/21 vie 10/09/21 17 Development Team1
Validaciones front-end 4 horas lun 13/09/21 lun 13/09/21 18 Development Teaml

Development Team1

Development Teaml
Development Team?2

Scrum Master

Scrum Master

Scrum Master
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Figure 10 Diagrama de Gantt Sprint 1
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Sprint Review

Se reunio al equipo encargado del desarrollo del proyecto Real Lopez JL & RL SAC,

para llevar a cabo la reunién denominada Sprint Review del Sprint nimero 1.

Después de revisado el trabajo realizado en el incremento presentado, se constata
gue se ha concluido con el total de historias satisfactoriamente, habiendo logrado

alcanzar el estado HECHO como se muestra en la siguiente tabla:

Table 35 Sprint Review

Identificador Nombre Estado

HUO1 Creacion de base de datos | HECHO
HUO02 Login HECHO
HUO03 Registro de usuarios HECHO

Fuente: Elaboracién Propia

Rocio Lopez lzquierdo
Gerente General

Firmay Sello del Product Owner
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Sprint Retrospective

Table 36 Sprint Retrospective 1

¢, Qué funcioné?

La comunicacién del equipo y
el uso de herramientas de
colaboracion como One drive,

Google drive, etc.

Las reuniones diarias, donde
fue posible prepararnos para
dia con los

empezar el

conocimientos necesarios

SPRINT 1

¢, Qué se podria

mejorar?

La estimacion del
esfuerzo
requerido para

cada tarea, los
Puntos de Historia
gue se pueden

resolver

¢ Qué nos comprometemos a

lograr el

Sprint?

para préximo

Recalcular la division de
historias por parte del
Product Owner y

comunicacion constante por

parte del DevelopmentTeam

Fuente: Elaboracion Propia

SPRINT 2:

A continuacién, se muestran las historias seleccionadas para ser

trabajados en el primer sprint, ademas de las tareas de cada una, que

finalmente conformaran el Sprint Backlog:

Table 37 Historias de usuario en el sprint 2

SPRINT 2
Identificador Nombre Prioridad P. historia
HUO04 Registro de Farmacia 2 4
HUO5 Registro de Repartidor 2 7
HUO06 Ficha de Despacho 2 4
HUO7 Ficha de Entrega 2 4
HUO08 Registro de Vehiculo 2 2
HUO09 Lista de Ficha de Despacho 2 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Table 38 Tareas HUO4

Registro de Farmacia

Disefio de interfaz

Interaccion con el usuario

Validaciones front-end

Comunicacién con backend

Validaciones backend

Creacion de funcion de Registro de Farmacia

o O O Wl A B~ O

Ejecucién y pruebas

Fuente: Elaboracién Propia

Table 39 Tareas HUO5

Registro de Repartidor

Disefio de interfaz

Interaccién con el usuario

Validaciones front-end

Comunicacion con backend

Validaciones backend

Creacion de funcion de Registro de Repartidor

M| O B W A W O

Ejecucion y pruebas

Fuente: Elaboracion Propia
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Table 40 Tabla HUO6

Ficha de Despacho

Disefo de interfaz

Interaccion con el usuario

Validaciones front-end

Comunicacién con backend

Validaciones backend

Creacion de funcion Ficha de Despacho

Ejecucion y pruebas

co| o1 | o1 O] w|l O

Fuente: Elaboracion Propia

Table 41 Tabla HUO7

Ficha de Entrega

Disefio de interfaz

Interaccién con el usuario

Validaciones front-end

Comunicacion con backend

Validaciones backend

Creacion de funcion Ficha de Entrega

Ejecucion y pruebas

| o M| O 01 w| O

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio de interfaz

Table 42 HUO8

Registro de Vehiculos

Interaccion con el usuario

Validaciones front-end

Comunicacion con backend

Validaciones backend

Creacion de funcioén

de Registro de Vehiculo

Ejecucion y pruebas

Wl | W A BN A

Fuente: Elaboracién Propia

Disefio de interfaz

Table 43 HUO9

Lista de Ficha de Despacho

Interaccién con el usuario

Validaciones front-end

Comunicacion con backend

Validaciones backend

Creacion de funcién

de Listar Ficha de Despacho

Ejecucion y pruebas

~N| O O o o A~ O

Fuente: Elaboracion Propia
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Figure 12 : Cronograma de trabajo de Sprint 2

4 Sprint 2
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Creacidn de funcién de
Registro de Repartidor

Ejecucion y pruebas

4 HUO6 - Ficha de Despacho

Disefio de interfaz
Interaccion con el usuario
Validaciones front-end
Comunicacion con backend
Validaciones backend

Creacidn de funcion Ficha
de Despacho

Ejiecucion y pruebas

4 HUO7 - Ficha de Entrega

Disefio de interfaz
Interaccidn con el usuario
Validaciones front-end
Comunicacidn con backend
Validaciones backend
Creacion de funcidn Ficha
de Entrega

Ejecucion y pruebas

4 HUOB - Registro de Vehiculo

Disefio de interfaz
Interaccidn con el usuario
Validaciones front-end
Comunicacidn con backend
Validaciones backend
Creacidn de funcidn de
Registro de Vehiculo

Ejecucion y pruebas

4 HUOY - Lista de Ficha de
Despacho

Disefio de interfaz
Interaccidn con el usuario
Validaciones front-end
Comunicacion con backend
Validaciones backend
Creacion de funcion de
Listar Ficha despacho
Ejecucion y pruebas

Sprint Review

10,25 dias
1,63 dias
2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

1 hora
1,63 dias

2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas

2 horas

1 hora
1,63 dias
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas

1 hora
1,63 dias
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas

2 horas

1 hora
1,63 dias
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas

2 horas

1 hora
2,13 dias

2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas

2 horas

1 hora

2 horas

jue 16/09/21 jue 30/09/21 2
jue 16/09/21 vie 17/09/21
jue 16/09/21 jue 16/09/21
jue 16/03/21 jue 16/09/21 27
jue 16/03/21 jue 16/09/21 28
jue 16/09/21 jue 16/09/21 29
vie 17/09/21 vie 17/09/21 30
vie 17/09/21 vie 17/09/21 31

vie 17/09/21 vie 17/09/21 32
vie 17/09/21 mar 26
21f09/21
vie 17/09/21 vie 17/09/21
vie 17/09/21 lun 20/09/21 35
lun 20/09/21 lun 20/09/21 36
lun 20/09/21 lun 20/09/21 37
lun 20/09/21 lun 20/09/21 38
lun mar 39
20/09/21 21/09/21
mar 21/09/2: mar 21/09/2: 40
mar 21/09/2: mié 22/00/2: 34
mar 21/09/2: mar 21/09/2:
mar 21/09/2: mar 21/09/2: 43
mar 21/09/2: mar 21/09/2; 44
mié 22/09/2: mié 22/09/2: 45
mié 22/09/2. mié 22/09/2; 46
mig mié a7
22/09/21 22/09/21
mié 22/09/2. mié 22/09/2; 48
mié 22/09/2: vie 240921 42
mié 22/09/2: jue 23/09/21
jue 23/09/21 jue 23/09/21 51
jue 23/09/21 jue 23/09/21 52
jue 23/09/21 jue 23/09/21 53
jue 23/09/21 vie 24/09/21 54
vie 24/09/21 vie 24/09/21 55

vie 24/09/21 vie 24/09/21 56
vie 24/09/21 mar 28/09/2: 50
vie 24/09/21 vie 24/09/21

vie 24/09/21 vie 24/09/21 59
lun 27/09/21 lun 27/09/21 60
lun 27/09/21 lun 27/09/21 61
lun 27/09/21 lun 27/09/21 62

lun lun 63
27/09/21 27/09/21
mar 28/09/2: mar 28/09,/2: 64
mar jue 58
28f09/21 30/09/21

mar 28/09/2: mar 28/09,/2;
mar 28/09/2: mar 28/09/2: 67
mar 28/09/2: mar 28/09/2: 63
mar 28/09/2. mié& 29/09/2: 69
mié& 29/09/2. mié 29/09/2. 70
mié mié 71
29/09/21 29/09/21

mié 29/09/2: mié 29/09,/2: 72
mié 29/09/2: mié 29/09/2: 73

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figure 13 Diagrama de Gantt Sprint 2
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Figure 14 Burndown Chart Sprint 2
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Sprint Review

Se reunio al equipo encargado del desarrollo del proyecto Real Lopez JL & RL SAC,

para llevar a cabo la reunién denominada Sprint Review del Sprint nUmero 2.

Después de revisado el trabajo realizado en el incremento presentado, se constata
gue se ha concluido con el total de historias satisfactoriamente, habiendo logrado

alcanzar el estado HECHO como se muestra en la siguiente tabla:

Table 44 Sprint Review2

HUO04 Registro de Farmacia HECHO

HUO05 Registro de Repartidor HECHO

HUO08 Registro de Vehiculo HECHO

HUO06 Ficha de Despacho HECHO

HUO7 Ficha de Entrega HECHO

HU09 Lista de Ficha de |HECHO
Despacho

Fuente: Elaboracion Propia

Rocio Lopez lzquierdo
Gerente General

Firmay Sello del Product Owner
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Sprint Retrospective

Table 45 Sprint Retrospective 2

Una mejor estimacion del

tiempo requerido para
realizar las tareas, permitio
tener un trabajo més fluido
e incluso adelantarnos al
tiempo estimado en ciertos

casos.

La actualizacién constante
del Burndown Chart, para

ver el progreso.

Mayor formalidad en
la comunicacion,

para tener un canal

totalmente limpio,
donde solo se
ocupen temas
referentes al
proyecto.

de

proyecto

canales
del

para tratar temas que solo

Ocupar los

informacion

hagan referencia al proyecto

en cuestion.

Fuente: Elaboracion Propia
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SPRINT 3

Table 46 Historias de usuario en el sprint 3

SPRINT 3
Identificador Prioridad P. historia
Reporte del Promedio de
HU10 Ratios de Uso de Vehiculos 4 S
HU11 Re_po_rte de Nivel 4 6
cumplimiento despacho
HU12 Registro de usuarios 4 4

Fuente: Elaboraciéon Propia

Table 47 Tarea HU10

Reporte de Promedio de Ratio de

Uso de Vehiculos

Disefio de interfaz

Comunicacién con backend 6
Creacién de funcién de Reporte del Promedio de Ratios 6
de Uso de Vehiculos
Ejecucion y 6
pruebas

Fuente: Elaboracion Propia

Table 48 Tareas HU11

Reporte de Nivel Cumplimiento

Despacho

Disefio de interfaz 5
Comunicacion con backend 6
Creacion de funcion de Reporte de Nivel

cumplimiento despacho 7
Ejecucion y pruebas 6

Fuente: Elaboracion Propia
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Table 49 Tareas HU12

Mantenimiento de Usuarios

Disefio de interfaz

Interaccién con el usuario

Validaciones front-end

Comunicacion con backend

Validaciones backend

Funcion de CRUD de usuarios

Ejecucién y pruebas

| N o o Oof &~ O

Fuente: Elaboracién Propia

Figure 15 Cronograma de trabajo de Sprint 3

4 Sprint 3 7,63 dias jue 30/09/21 lun 11/10/21 25
4 HU10 - Reporte del Promedio 2,75 dias jue lun
de Ratios de Uso de Vehiculos 30/09/21 04/10/21
Disefio de interfaz 4 horas jue 30/09/21 jue 30/09/21
Comunicacidn con backend 2 horas jue 30/09/21 jue 30/03/21 78
Creacién de funcidn de 1dia vie 01/10/21 vie 01/10/21 79

Reporte del Promedio de
Ratios de Uso de

Vehiculos
Ejecucidn y pruebas 1dia lun 04/10/21 lun 04/10/21 80
4 HU11 - Reporte de Nivel 2,75 dias mar jue 77
Cumplimiento Despacho 05/10/21 07/10/21
Disefio de interfaz 4 horas mar 05/10/2: mar 05/10/2:
Comunicacidn con backend 2 horas mar 05/10/2: mar 05/10/2: 83
Creacidn de funcidn de 1dia mar mié 84
Nivel Cumplimiento 05/10/21 06/10/21
Despacho
Ejecucidn y pruebas 1dia mié 06/10/2: jue 07/10/21 85
4 HU12 - Mantenimiento de 1,88 dias jue lun 82
Usuarios 07/10/21 11/10/21
Disefio de interfaz 4 horas jue 07/10/21 vie 08/10/21
Interaccidn con el usuaric 2 horas vie 08/10/21 vie 08/10/21 88
Validaciones front-end 2 horas vie 08/10/21 vie 08/10/21 89
Comunicacion con backend 2 horas vie 08/10/21 vie 08/10/21 90
Validaciones backend 2 horas lun 11/10/21 lun 11/10/21 91
Funcion de CRUD de usuari 2 horas lun 11/10/21 lun 11/10/21 92
Ejecucidn y pruebas 1 hora lun 11/10/21 lun 11/10/21 93
Sprint Review 1 hora lun 11,/10/21 lun 11/10/21 87
Sprint Retrospective 1 hora lun 11/10/21 lun 11/10/21 95

Fuente: Elaboracion Propia
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Scrum Master
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Scrum Master
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Scrum Master
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Figure 16 Diagrama de Gantt Sprint 3
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Fuente: Elaboracién Propia

Figure 17 Burndown Chart Sprint 3

Sprint 3 Sistema web Real Lopez JL § RLSAC
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Fuente: Elaboracion Propia
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Sprint Review

Se reunio al equipo encargado del desarrollo del proyecto Real Lopez JL & RL SAC,

para llevar a cabo la reunién denominada Sprint Review del Sprint nimero 3.

Después de revisado el trabajo realizado en el incremento presentado, se constata
gue se ha concluido con el total de historias satisfactoriamente, habiendo logrado

alcanzar el estado HECHO como se muestra en la siguiente

Table 50 Sprint Review3

HU10 Reporte del Promedio de | HECHO
Ratios de Uso de
Vehiculos

HU11 Reporte de Nivel | HECHO
cumplimiento despacho

HU12 Mantenimiento de | HECHO
Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Rocio Lopez lzquierdo
Gerente General

Firmay Sello del Product Owner
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Sprint Retrospective

Table 51 Sprint Retrospective 3

Usar el canal solo para
tratar temas referentes al
proyecto, aunque no al
100% para no perder la
de

amenidad la

comunicacion, se
consiguieron mejores
resultados en la exactitud
de de

aprobacion cada

criterios
de

historia de usuario.

los

Compartir la misma
configuracion de IDE
y entorno general,

porque esto suele

generar que los
avances de un
comparfero tarden
mas en
implementarse a

causa de un entorno
diferente de

desarrollo.

la

Si

Comunicar
configuracion externa para
poder seguir desarrollando el
proyecto genera demora,
para organizar un estandar
de configuraciones y de ser

posible realizar una guia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Frecuencia

Frecuencia

ANEXO 10: Analisis Descriptivo de ratio de uso de vehiculos

PRE — TEST DE RATIO DE USO DE VEHICULOS

Pretest_ratio_vehiculos

Media = 53,36
Desviacion estandar = 10,133
N=21

o=
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Pretest_ratio_vehiculos

POST — TEST DE RATIO DE USO DE VEHICULOS

Postest_ratio_vehiculos

20 Media = 92,86

Desviacidn estandar = 6,339
N=21

Py -
80,00 85,00 90,00 95,00 100,00 105,00 110,00

Postest_ratio_vehiculos
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Frecuencia

Frecuencia

Anexo 11: Andlisis Descriptivo de Nivel cumplimiento despacho

PRE-TEST DE NIVEL CUMPLIMIENTO DESPACHO

Metodologia
Pretest_Nivel_Cumplimiento_Despacho
12 | | | I Media= 97
De_x\riscion estandar = 008

10 m

g

5]

4

2

955 960 965 470 975 SE0 985
Pretest_Nivel_Cumplimiento_Despacho
POST-TEST DE NIVEL CUMPLIMIENTO DESPACHO
Postest_Nivel_Cumplimiento_Despacho
2 l | | [ Media=1,00
Desviacion estandar = 00
M=21

20
13
10

3

70 0 40 1,00 110 1,20 1,30

Postest_Nivel_Cumplimiento_Despacho
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Anexo 12: Turnitin

I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2] ;
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistema Web para mejorar el proceso de control dg flota vehicular en|

Inversiones Real Lopez JL & RL S.A.C.
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL:

Ingeniero de Sistemas

AUTOR!ES):
Alvarez Meza, Jose Manuel (ORCID: 0000-0003-1514-02-60)

\ega Cuellar, Kevin Gabino (ORCID: 0000-0002-8130-8108)

ASESOR:
Dra. Mdnica Diaz Reategui (ORCID: 0000-0003-4506-7383)

Resumen de coincidencias

25 %

Se estan viendo fuentes estandar

|

Ver fuentes en inglés (Beta) l

Coincidencias

1

2
3
4
5
6
7
8

Entregado a Universida.. 17 % >

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe 8 0/0 b
Fuente de Intamet

hdl.handle.net 2% >

Fuente de Internet

www.dof.gob.mx ‘] g’o b
Fuent de Internet

Entregado a Universida.. <‘] [}:0 >
Trabajo del estudiante

WWW_COUrsenero.com <‘] ?"’0 >
Fuente de Internet

Entregado a Universida.. <7 9% >
Trabajo del estudianta

repositorio.uigv.edu.pe <‘] U/U b
Fuente de Internet
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