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Presentación 

 

Pongo a disposición de los miembros del jurado el presente estudio denominado 

“La gestión administrativa y la imagen institucional de la institución educativa Tacna 

del nivel secundaria del distrito de Barranco-Lima-2011”. 

El tema es relevante en el contexto actual en la medida que se busca 

determinar la existencia de la relación que tiene la Gestión Administrativa y la 

Imagen de la Institución entre los alumnos y personal que labora en la Institución 

Educativa Tacna -2011 

En el desarrollo de esta investigación se ha tenido en cuenta las pautas de 

la metodología de la investigación hipotética deductiva de manera que se ha partido 

de las teorías y enfoques existentes sobre cada una de las variables de estudio, las 

mismas que se han aplicado en el análisis del problema estudiado. 

El estudio comprende los siguientes capítulos: el Capítulo I se refiere a la 

introducción; el Capítulo II aborda el marco metodológico; El Capítulo III, describe 

los resultados; el Capítulo IV se refiere a la discusión; el capítulo V a las 

conclusiones; el capítulo VI a las recomendaciones; mientras el capítulo VII 

consigna las referencias bibliográficas y, finalmente se incluyen los anexos 

respectivos. 
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Resumen 

 

La investigación que presentamos, tuvo como objetivo  principal  determinar el 

grado de relación de la Gestión Administrativa en la Imagen Institucional de la 

institución educativa Tacna  del nivel secundaria del distrito de Barranco-Lima-

2011” 

 

La investigación realizada fue de tipo descriptivo correlacional, de diseño no 

experimental, y de enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 

estudiantes (847), docentes (80), trabajadores administrativos (29) y directivos-

jerárquicos (7) que en total hacen una población de 963 y la muestra fue de 275 

(alumnas-252, docentes-23, trab.adm.-8 y direct-jerarq-2) bajo el muestreo 

probabilístico. El cuestionario arrojó un valor de 0.892 mediante el estadístico alfa 

de Cronbach; en tanto su validez fue verificada por la técnica de juicio de expertos, 

esto es por docentes que trabajan en la UCV. 

Para este estudio se siguió el Método Descriptivo, Correlacional, pues se 

centra en el seguimiento u observación de un hecho o fenómeno en condiciones 

normales en un tiempo determinado, ya que se desea describir el constructo de la 

Gestión Administrativa y la Imagen Institucional, además de ser correlacional esta 

vinculación nos explica la forma e intensidad de cómo se desarrolla esta relación 

entre las variables estudiadas, según su magnitud y significancia: 

Según el análisis estadístico de correlación realizado a través del coeficiente 

de correlación no paramétrico Rho de Spearman que dio la confiabilidad (mayor a 

0,8) se determinó que existe relación directa y positiva entre  la Gestión 

Administrativa y la Imagen Institucional, según se desprende de las percepciones 

evaluadas de los alumnos del nivel secundaria y de los trabajadores de la institución 

educativa Tacna, teniendo una correlación significativa de 0,000 menor a 0,001 con 

nos da menos del  5% de error. El proceso y los resultados demuestran y 

comprueban que existe una relación significativa y positiva y hay una relación 

proporcional de la gestión administrativa en la imagen institucional. 

 

Palabras claves: Gestión – Imagen – Administración – Institución 
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Abstract 

The research presented, had as main objective to determine the degree of 

relatedness of the Administrative Management at Institutional Image IE Tacna the 

High Level District Barranco-Lima-2011” 

The research was conducted correlational descriptive, non-experimental 

design and quantitative approach. The population consisted of students (847), 

teachers (80), administrative workers (29) and directors-hierarchical (7) which 

together make a population of 963 and the sample was 275 (students-252, teachers-

23, Job .adm.-8 and direct-Hierarchy-2) low probability sampling. The questionnaire 

yielded a value of 0.892 using the statistical Cronbach's alpha; while its validity was 

verified by the technical expert judgment, this is for teachers working in the UCV. 

For this study the descriptive method, correlational, followed as it focuses on 

monitoring or observation of a fact or phenomenon under normal conditions at a 

particular time because you want to describe the construct of the Administrative 

Management and Institutional Image plus be correlational this link explains the 

shape and intensity of how this relationship between the variables studied develops 

according to its magnitude and significance: 

According to the statistical correlation analysis through correlation coefficient 

nonparametric Spearman Rho gave reliability (greater than 0.8) determined that 

there is a direct and positive relationship between the Administrative Management 

and Institutional Image, as is clear from assessed perceptions of secondary school 

students and workers of School Tacna, having a significant correlation of 0.000 to 

less than 0.001 gives us less than 5% error. The process and the results 

demonstrate and verify that there is a significant and positive relationship and there 

is a proportional relationship of the administrative management in institutional 

image. 

Keywords: Management - Image - Administration - Institution


