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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo, comparar el nivel de competencias
digitales metodoldgicas, en el proceso de ensefianza de los docentes del lll, IV y V
ciclo de Educacion Basica Regular de la Institucion Educativa N° 80830, Chepén.
La investigacién fue de tipo basica, el disefio considerado fue no experimental,
descriptivo comparativo. La poblacién estuvo conformada por 35 profesores de
primero a sexto grado de primaria. La muestra lo constituyeron la totalidad de
docentes. Se utilizé la técnica de la encuesta para aplicar un cuestionario con 21
items y escala de Likert, con ayuda de Google forms. El estudio lleg6 a probar la
hipétesis nula y rechazar la alterna, lo que significa que no existe diferencias
significativas en el nivel de desarrollo de las competencias digitales metodoldgicas
en el proceso de ensefianza de los docentes de lll, IV y V ciclo.

Palabras clave: Competencias digitales, metodologia, proceso de ensefanza,

tecnologia de la informacidén, comunicacion.
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Abstract

The objective of this study was to compare the level of methodological digital
competences in the teaching process of teachers from the 3", 4th and 5th cycle of
Regular Basic Education in the Educational Institution N ° 80830, Chepén. The
research was a Basic Type, its design was non-experimental, descriptive and
comparative. The population consisted of 35 teachers from first to sixth grade of
primary school. The sample was made up of all teachers. The survey technique was
used to apply a questionnaire with 21 items and Likert scale, with the help of Google
Forms. This study got to prove the existence of accepting the null hypothesis and
rejecting the alternative, which means that there are not significant differences in the
level of development of methodological digital competences in the teaching process
of teachers of 3", 4th and 5th cycle.

Keywords: Digital competences, methodology, teaching process, information

technology, communication
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l.  INTRODUCCION:

En el marco de la actual sociedad de la informacion y conocimiento, se
promueve la adopcion de diversos enfoques, centrados en la incorporacion de
las tecnologias en los numerosos campos del quehacer humano y sobre todo en
la labor educativa (Gémez, et al., 2018). De esta manera se considera que la
entidad que no incorpore las TIC., ensus procesos, quedara rezagada (Van,
2017). En el contexto generado por la pandemia, que afectd a todos los
estamentos sociales incluyendo el educativo,evidencia la gran brecha digital que
existe entre profesionales, estudiantes e instituciones de gestion publica. (Flores,
et al., 2020)

Hernandez (2017) asevera que el campo educativo se ha visto influenciado
por el uso de la tecnologia en sus diversas formas de empleo, comoes el caso del
uso con fines de investigacion, ensefianza, comunicacién, retroalimentacion,
entre otros. Ademas, resalta el rol y repercusion que tienen las TIC., en las
organizaciones escolares, donde es de uso diario y exige una mayor capacitacion
a los educadores (Lugo y Ithurburu, 2019). De esta manerase aprecia que el
profesor ha cobrado protagonismo, siendo por lo tanto necesario el desarrollo de
competencias orientadas al dominio e incorporacion de las TIC, en el proceso
académico. (Ros, 2021)

El empleo de las TIC., en la actualidad son partesustancial de la funcion
educativa, con la finalidad de contribuir a la optimizacionde los aprendizajes. En
este sentido se busca que la labor docente las emplee enforma adecuada tal
como lo reconoce Llantoy y Yauricasa (2020) que afiaden lanecesidad de utilizar
estos conocimientos y técnicas actuales, para reemplazar a los medios
tradicionales, de esta manera se da paso a la nueva generacion informativa
impregnada por recursos tecnoldgicos. (Kohnke, 2021) Asimismo, se tiene que
el 74% de los maestros nacionales aseveran que laeducacion se optimiza con el
empleo de los entornos virtuales pero a pesar de ello, existen maestros que son
reacios al uso e incorporacion de estas herramientas informaticas, en el proceso
escolar.

En nuestro pais, esta probleméatica, gira en correspondencia al empleo de
las TIC, en relacion a las tecnologias, acceso a internet y competencia digital de
educadores. (Mateus et al., 2021) En mismo sentido Llantoy y Yauricasa (2020)

consideran que los educadores son renuentes al cambio y siguen en suspracticas



tradicionales, faltas de creatividad e innovacion y practicas mecanicas, por el
rechazo hacia la tecnologia. Ademas, se aprecian docentes que tienen serias
limitaciones para integrarse al uso de las tecnologias. (Mateus et al., 2021)

También se aprecia la presencia de educadores que tienen la sensacion
de frustracién por la falta de competencias digitales, en contradiccion con los
estudiantes que muestran un gran dominio de estas (Ferrés et al., 2018). Por su
parte Vilcahuaman (2019) sostiene que en el Perl persisten maestros que tienen
gran dificultad para integrar las tecnologias en sus sesionesde aprendizaje. Asi
mismo se aprecia que no tienen una predisposicién adecuada para integrar estos
recursos tecnologias en su practica educativa. (Zamora, 2018)

Asi mismo hay docentes que no han logrado desarrollar competencias
digitales basicas para mejorar sus procesos educativos, en ellos se observa
miedo, fobia o rechazo hacia el trabajo digital, (De La Cruz, 2020) inclusive
muestran temor o se sienten mal porque se dan cuenta que sus estudiantes
manejan mejor la tecnologia. (Tarazona, 2021) Estas limitaciones o dificultades
contribuyen a la toma de una actitud inadecuada, poco favorable entre
educadores y que repercute en la calidad educativa, donde el empleo de las TIC,
son elementos esenciales para garantizar la continuidad educativa. (Choquecota
y Quispe, 2021)

El interés del estudio, surge por lo observado en la Institucion Educativa.
N° 80830, en él se visualiza que la realidad es preocupante por la existencia de
educadores que declinan incorporarse al cambio obligado por la teleducacion.
Luego del andlisis surge la pregunta: ¢Cual es el nivel de las competencias
digitales metodoldgicas, en el proceso de ensefianza de los docentes del lll, IV
y V ciclo de Educaciéon Basica Regular de la Instituciéon Educativa N° 80830, de
la ciudad de Chepén 20217



Esta investigacion posee valor Tedrico, debido a que en tiempos actuales es
indispensable indagar sobre la competencia digital, sus dimensiones e
implicancias en campos como la educacion. Asimismo, contribuye con el
enriquecimiento de la literatura cientifica, analizando diversas teorias referidas a
la variable en estudio, que contribuird para su mejor abordaje. También se
justifica por su Conveniencia, ya que conocer los niveles de competencia digital
de maestros y maestras del lll, IV y V ciclo, permitira determinar y atender sus
necesidades formativas con mejor precision; a la vez fomentar su aplicacion para
responder a los requerimientos a nivel educativo y social. Tiene valor Practico,
porque los resultados obtenidos permitirdn comparar el nivel de competencias
digital que poseen los profesores de los tres ciclos de EBR, comprobar la
hipétesis planteada, promover nuevas indagaciones que ayuden a mejorar sus
indices de desarrollo y aplicacion en las aulas.

Como objetivo general: Comparar el nivel de las competencias digitales
metodoldgicas en el proceso de ensefianza de los docentes del Ill, IV y V ciclo
de educacion basica regular de la I.E N° 80830 de la ciudad de Chepén. Como
objetivos especificos: Establecer el nivel de la dimension Informacion vy
alfabetizacion informacional de las competencias digitales metodoldgicas en el
proceso de ensefianza de los docentes de la muestra de estudio, identificar el
nivel de la dimensidon comunicacion y colaboracion de las competencias digitales;
contrastar el nivel de la dimension de creacion de contenidos digitales de las
competencias digitales metodolégicas en el proceso de ensefianza de los
docentes de la entidad educativa; determinar el nivel de la dimension de
seguridad de la creacion de competencias digitales metodoldgicas en el proceso
de ensefanza de los docentes y establecer el nivel de la dimension resoluciéon
de problemas de las competencias digitales metodoldgicas en el proceso
ensefianza de los formadores de la Institucion Educativa.

La hipotesis se planteé de la manera siguiente: Existe diferencias
significativas en el nivel de las competencias digitales metodolégicas en el

proceso de ensefianza de los docentes del lll, IV y V ciclo.
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MARCO TEORICO

Tomando en cuenta referencias internacionales encontramos a (Picon et
al., 2020) En su estudio realizado, desempefio y formacion educativa en
competencias digitales en clases no presenciales durante la pandemia Covid-
19. Se trata de un estudio descriptivo transversal no experimental, la muestra
fue de siete capacitadores de escuelas. El instrumento fue un cuestionario.
Se concluye en que, debido a la emergencia sanitaria, los educadores
utilizaron las TIC. Sin embargo, se promovié la colaboracién y el trabajo de
acompafiamiento, para lograr un aprendizaje efectivo basado en la eleccion
racional, procesamiento, conversion de informacién y la generacion de
conocimiento. Este antecedente permitio, conocer la importancia que tiene la
formacion en competencias digitales en clases no presenciales.

(Pozo et al., 2020) en la indagacion, Flipper learning y competencia digital,
una conexion docente necesaria para su desarrollo en la educacion actual.
Se utilizé un disefio no experimental descriptivo. Se empled un cuestionario
como instrumento. La conclusion se centra en el diagnoéstico de los
formadores, que demostraron no tener las habilidades suficientes. El hecho
de que no utilicen la herramientas y estrategias de aprendizaje invertido,
revelan la falta de capacidades digitales en los docentes para optimizar su
labor educadora.

Cabero, et al., (2020) con su informe sobre la competencia digital docente,
en las universidades de Andalucia, Espafia. Su principal objetivo fue
comprender el grado de competencia digital en docentes universitarios de
Andalucia. El estudio fue de tipo no experimental con disefio descriptivo y
contraste de hipdtesis, seleccion6 a 2262 profesores de 9 universidades
publicas como muestra; los cuales respondieron al cuestionario “DigCompEdu
Chek-in. Se concluye que existe un nivel moderado de competencia digital en
los profesores. Asi mismo, demostré que existe idealizacion competencial,
debido a que antes de responder el cuestionario los participantes tienen una
autopercepciéon mayor sobre su dominio de la competencia digital.

Artacho et al., (2020) en su articulo sobre formacién del profesorado en el
aprendizaje permanente, tuvieron como objetivo identificar indice de
competencia digital de los maestros; para ello realizaron un estudio

cuantitativo y de corte transversal; aplicaron un cuestionario de 91 items a una

11



muestra de 142 maestros y maestras. Las conclusiones evidencian un bajo
nivel de competencia digital, pues no se encontraron valores medios iguales
0 superiores a cinco.

Fuentes et al., (2019) en el estudio ejecutado en Granada. Espafa sobre
Pedagogias Activas con realidad aumentada, teniendo a la competenciadigital
como factor clave para su desarrollo, emplearon el enfoque cuantitativoy un
disefio descriptivo - correlacional bivariado, se aplicaron como instrumentos,
dos cuestionarios a una muestra de 2631 profesores. Entre lasconclusiones
podemos sefalar que los docentes muestran mayor dominio enlas areas de
comunicacion, colaboracién y seguridad, presentan mayores dificultades en
resolver problemas y crear de contenidos digitales. Ademas, las instituciones
educativas primarias de gestion publica se muestran mas fortalecidas en la
competencia digital, para trabajar las areas mas afines a la realidad
aumentada.

Boudet (2017) presento el articulo cientifico Evaluacion de la competencia
digital del profesorado; que buscaba describir y analizar el grado de
competencia digital en los maestros de ensefianza media en Aragéon (Espafa).
Para ello, realizaron una investigacion no experimental —exploratoria, con
enfoque cuantitativo y aplicaron un cuestionario a 361 profesores. Entre las
conclusiones menciona que, los resultados evidencian que los maestros
consideran importante emplear las TIC en la mejora de la educacion; es
necesario promover permanentemente programas de formacion docente en
tecnologia.

Pérez et al., (2020) en su estudio: Competencia digital docente para mejorarel
trabajo remoto, buscoé efectuar un analisis comparativo internacional en dos
paises diferentes, Espafia y Costa Rica, se consider6 un estudio
correlacionado, cuantitativo y descriptivo, que involucré una muestra de 126
educadores de ambos paises. La principal conclusion es que, los docentes de
ambos paises, confian en sus habilidades digitales, muestran entusiasmo,
comprenden que el sistema educativo no esta respondiendo a las dificultades
actuales y comprenden la necesidad de desarrollar una integracién curricular
especifica de disciplinas. La investigadora considera importante este aporte
porque le permitirA seleccionar estrategias virtuales que ayuden a los

docentes a mejorar su trabajo remoto.
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Ruiz (2020) en su articulo: Andlisis de la competencia digital docenteen
colegios rurales, en lo relacionado al empleo de las TIC y los recursos
aprovechables, se utilizO la metodologia descriptiva y se empled el
cuestionario como instrumento. Los investigadores concluyen que, la
infraestructura tecnoldgica presentd un grado de calidad inadecuada para
posibilitar el empleo de internet de manera segura y eficaz. Ademas, que los
maestros desempefian su labor utilizando limitadamente las tecnologias
existentes en los planteles propios por ser multigrado. Este aporte sirvid, para
identificar los problemas sustanciales que se presentan en los colegios de
zona rural: la conectividad y los recursos tecnolégicos no se usan
adecuadamente, por los problemas que presentan.

Lizarraga et al., (2020) en su trabajo, apropiacion tecnolégica en el manejo
de competencias digitales por los educadores de escuelas normales en
México. La indagacion fue descriptiva, la poblacion la constituyeron los 52
maestros. Se empled la encuesta y el cuestionario. Se concluye que las
evidencias establecen que el grado de apropiacion de las TICs, fue bajo, limitd
la capacidad de elaborar e implementar espacios educativos basados en la
tecnologia, lo que restringe la participacion efectiva en los desafios de la
educacion virtual a partir del covid-19. Esta investigacion permitié discernir
gue, silos maestros y maestras no estan fortalecidos en la competencia digital,
no van a poder trabajar de manera Optima en el teletrabajo repercutiendo en
forma negativa en los aprendizajes de los escolares.

Martinez y Garcés (2020) en su estudio, competencias digitales formadores
vinculados en el periodo académico 2020. Se aplicaron dos cuestionarios. La
indagacion fue descriptiva, la poblacién fue conformada por 52 educadores de
educacion superior colombianos. Entre las conclusiones, sefialan que existe
deficiente desarrollo de las capacidades de la competencia teleducativa,
afectando la producciéon de contenido digital y la seguridad, que se observan
como componentes menos desarrollados. Esta investigacion sirvié para
apreciar que, es necesario implementar estrategias para optimizar la
competencia digital para garantizar una adecuada calidad del servicio en la
educacion remota.

A nivel nacional, encontramos el estudio realizado por Estrada y Mamani

(2021) en su investigacion: Competencia digital y variables
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sociodemograficas en formadores peruanos de educacion bésica regular, la
investigacion es cuantitativa, disefilo no experimental. La muestra estuvo
formada por 202 formadores que gestionaron el cuestionario. Entre sus
conclusiones sefiala que, es ineludible que el Ministerio de Educacion afiance
la competencia digital de los formadores, para que puedan desplegarse
plenamente en el mundo virtual y afrontar los desafios educativos que
plantean las tecnologias.

Asi mismo Méndez (2021) elaboré la investigacion sobre alfabetizacion
digital y competencia virtual docente — 2019, que pretendié determinar su
correlacion en escuelas intermedias. La encuesta es basica, de disefio no
experimental y métodos cuantitativos; la muestra involucrada estuvo
compuesta por 198 docentes de educacion media del area urbana que tienen
acceso permanente a diversos recursos tecnolégicos (TIC). Se utilizaron dos
cuestionarios. En su conclusion sefala que existe un grado de medio a alto
entre alfabetizacion digital, y cada componente de la capacidad virtual,
conformandose la existencia de una correlacion lineal significativa.

Ademas, Salas (2020) en su tesis magistral, competencias digitales de los
formadores de Educacion Basica que participan en un programa de
capacitacion semipresencial en tecnologia, intenta determinar si los cursos de
formacion desarrollados en este programa educativo promueven las
capacidades digitales de los docentes en cada una de las areas que lo
integran. El disefio metodologico es cuantitativo y descriptivo, la conclusion es
gue los docentes deben participar en un programa de capacitacion en
tecnologia, con el proposito de, optimizar el desarrollo de las competencias
digitales, en los educadores.

Por su parte H'Ormaycht (2020) en su estudio, creencias de los docentes
de Educacion Béasica Regular sobre el desarrollo de su competencia digital,
del profesorado. Este tipo de indagacion se basa en un enfoque cualitativo y
tiene un grado descriptivo. Us6 el método del estudio de caso. La informacién
fue recolectada a través de encuestas y entrevistas por cuestionario, aplicable
a 25 capacitadores de primaria y secundaria; en la entrevista participaron 5
capacitadores de diferentes campos y niveles de educacion basica general,
se logra concluir que los formadores de educacién basica de los colegios

estudiados tienen sus creencias en el desarrollo de sus capacidades digitales,
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se centran en el aspecto intuitivo o préctico y que falta afianzar la
concientizacion por una capacitacion cientifica y tecnologica, para el mejor
desarrollo de la competencia digital. Esta investigacion nos demuestra que,
los maestros y maestras necesitan sensibilizarse para ser capacitados en el
desarrollo de sus habilidades digitales.

Asi mismo Holguin et al., (2020) en su estudio, competencias digitales,
liderazgo distribuido y resiliencia docente en contextos de pandemia. El tipo
de investigacion es cuantitativa, descriptiva y transversal. La muestra incluy6
a 1251 capacitadores contratados y designados publicamente y capacitadores
privados de seis ciudades de Peru. Utiliz6 la escala Likert. Los hallazgos
concluyen que, el indice entre la adaptabilidad y el liderazgo distribuido de los
docentes en las instituciones de educacion privada no es significativo. Esta
investigacion demuestra que, la falta de conocimiento del uso de herramientas
digitales, genera inseguridad profesional en los maestros.

De igual manera Fernandez (2018) aplicé su estudio en Arequipa, teniendo
como objetivo principal, establecer cuanto conocen los maestros, sobre
competencias digitales. Por esta razon, emplearon el disefio descriptivo simple
y el enfoque cuantitativo. Para recoger los datos, aplicaron un cuestionario de
40 items a 84 docentes. Se concluye que, s6lo un 14% a 20%de los docentes
alcanzan el “nivel avanzado” en cada una de las dimensiones; es decir tienen
un nivel bajo de competencia digital. Esta investigacion nos muestra que,
existe la necesidad de impulsar el desarrollo de las competencias digitales en
los docentes de EBR.

Gallardo et al., (2018) realizé una investigacion cuantitativa, con la finalidad
de analizar en los maestros de los andes peruanos, la competencia digital,
utilizaron el disefio descriptivo - exploratorio y aplicé el cuestionario de
Autopercepcion de Competencia Digital Docente, a 302 profesores. Los
resultados indican que hay un buen porcentaje de maestros con dificultades
para elaborar sus experiencias haciendo uso de sus habilidades digitales. Esta
investigacion convence a la investigadora, en que se debe desarrollar las
competencias digitales en los maestros para que puedan insertar aplicativos
tecnoldgicos en sus experiencias de aprendizaje.

Yapuchura (2018) realiza su investigacion, teniendo como objetivo clave

determinar la vinculacién entre competencia digital y el desempefio de los
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educadores. El estudio fue de naturaleza basica, aplicé un disefio descriptivo
correlacional y se desarroll6 en Tacna. La muestra fue de 50 profesores,
quienes respondieron un cuestionario, arroj6 como resultados, que los
profesores evidencian “dominio regular’ de competencia digital (44%).
Asimismo, se concluyé que ambas variables se relacionan positivamente,
comprobandose la hipétesis de que existe vinculacion entre competencia
digital y el desempefio de los docentes.

A nivel regional; Barros (2018) desarroll6 un taller con estrategias TIC, con
la finalidad de desarrollar la competencia digital de los maestros y maestras
de La Esperanza — Trujillo. Su estudio fue cuantitativo y de disefio cuasi
experimental. Se aplicé un pre test con 70 preguntas a 100 docentes. Los
resultados indican que los participantes del taller desarrollaron
significativamente su competencia digital; pues en el primer momento 0% de
maestros se encontraban en el nivel avanzado, 38% en nivel intermedio y 16%
en nivel basico; pasando luego a un 6%, 78% y 62%; respectivamente.

En el campo local, no se hallaron trabajos que aporten a la investigacion,
poniendo de manifiesto su relevancia y despertando mayor interés en su
realizacion. Para dar consistencia teorica a la investigacion se revisé material
cientifico confiable. En ese sentido, es importante sefialar que existen diversas
teorias muy relevantes en el plano pedagogico; sin embargo, se ha teniendo
en cuenta la naturaleza del estudio, considerando a la teoria del
construccionismo y conectivismo de la informacion.

El conectivismo es una teoria, que de acuerdo a su autor George Siemens,
(2004; 2006) reflexiona acerca del vertiginoso crecimiento del conocimiento
cientifico en tiempos actuales. En esa linea, el establecimiento de conexiones
es un proceso fundamental en el aprendizaje, puesto que pueden darse dentro
de un espacio nebuloso de componentes variables y que no necesariamente
pueden ser controlados por el sujeto. Ello significa que una persona para
desarrollar sus aprendizajes necesita interactuar y tomar de diferentes
escenarios lo que necesite para resolver situaciones de la vida real (Siemens,
2004).

Asimismo, Giesbercht (2007) citado por Gutiérrez (2012) opina respecto al
papel del aprendiz en el Conectivismo, indicando que éstos deben interactuar

con elementos mas alla del aula de clase para experimentar aprendizajes
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reales. Un ejemplo de esto lo podemos observar en el aprendizaje on-line; ya
gue las personas se relacionan individual y grupalmente y se involucran en
experiencias educativas desde diferentes lugares a través de Internet,
construyendo asi redes para el aprendizaje. Para su teoria Siemens (2004)
definié una serie de principios para generar aprendizaje, entre ellos considera
la relevancia de conectar fuentes de informacion diversa, confrontar ideas para
asumir un conocimiento util, el conocimiento puede encontrarse en diferentes
dispositivos digitales; es mas importante lo que se puede aprendermafiana, el
aprendizaje se facilita a medida que se establecen mas conexiones; es vital
mantener actualizado el conocimiento; la toma de decisiones es un proceso
gue permite elegir qué aprender. Las habilidades indispensables para el
aprendizaje conectivista son: buscar, seleccionar y conectar fuentes de
informacion. (Tumino y Bournissen, 2016)

La Teoria de La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento también
estd muy relacionada con la investigacion, pues existe a nivel mundial una
masificacion de las nuevas tecnologias; lo que ha originado la llamada
“Sociedad de la informacion”. Esta ha desencadenado un contexto que
permite la creacion, transformacion, distribucion e insercion de la informacion
con facilidad en las actividades econdomicas y sociales, facilitando el
desenvolvimiento en nuestros trabajos y por ende brindando oportunidades
para vivir mejor. (Balderas, 2009) El magisterio peruano, no es ajeno a esta
realidad y poco a poco va siendo participe de esa nueva sociedad de la
informacion, lamentablemente es imposible negar las carencias en el dominio
de todas estas herramientas, lo cual ha hecho muy dificil que se desenvuelvan
eficientemente en el actual escenario educativo. En ese sentido es necesatrio,
gue como actores indispensables en la educacion desarrollen sus
competencias. El Construccionismo de Seymour Papert, es una teoria
educativa que busca que el aprendizaje ademas de ser construido o
reconstruido, sea puesto en practica; es decir llevarlo a situaciones reales que
permitan al estudiante aprobar o rechazar sus teorias. Otro postulado
importante de esta teoria es que reorientd las formas de pensar respecto a las
tecnologias en el plano pedagdgico; proponiendo que la educacién sea
replanteada teniendo en cuenta un contexto tecnoldgico. En ese sentido, no

busca que sean usadas como herramientas para mejorar la educacién sino
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como parte indispensable en la formacion actual de los educandos. En
consecuencia, propone que el educador construccionista de la época
contemporanea predique con el ejemplo, es decir que sea capaz de realizar
las actividades que pretende que logren sus estudiantes, por lo que, debe ser
competente digitalmente y estar presto y capacitado para orientar el uso critico
y reflexivo de las tecnologias a sus aprendices. (Papert, 1994) Estas teorias
estan estrechamente ligadas, pues el conectivismo es la teoria de “como
aprenden” las personas, mientras que el construccionismo es la teoria
relacionada con la “aplicacion” practica de todas las ideas construidas,
considerando a las TIC como instrumento relevante en este proceso.

Para efectos de esta investigacion, se tuvo en cuenta la conceptualizacion
de términos: Incorporacion de las TIC, paulatinamente los maestros han
incorporado las tecnologias a su praxis educativa (Fernandez, 2017) quesi bien
es cierto en un inicio fueron solamente el uso de email y algunos documentos
digitalizados, luego se empezd a trabajar con bibliotecas virtuales, revistas
indexadas o de alta rotacion, uso de base de datos y a gradoinstitucion el
empleo de aulas virtuales y paginas web interactivas. (Rodriguez y Cabell,
2021)

En la actual sociedad del conocimiento, es importante que los escolares
desarrollen competencias tecnoldgicas que les permitan el manejo de los
diversos recursos y herramientas digitales (Ramos, et al., 2020) pero si los
maestros no poseen las competencias digitales que la actual sociedad
requiere, ¢De qué manera pueden impulsar el desarrollo de estas
competencias en los escolares? Esta interrogante nos invita a reflexionar
sobre la necesidad que tenemos los docentes de adquirir el dominio de la
competencia digital orientadas a incorporar las TIC.

La alfabetizacion digital, de acuerdo a lo sostenido por Moreno et al., (2015)
es elingreso al nuevo mundo, a una historia nueva en la actual era post
industrial, es decir a una nueva forma de educar, trabajar, relacionarnos y
realizar las actividades cotidianas; es decir es la puerta de ingreso a la nueva
forma cultural de nuestro tiempo. El uso reflexivo de las TIC, se considera a la
formaen que los educadores incorporan las TIC, en sus sesiones (Diaz, 2017).
Esta apropiacion se asocia con el manejo tedérico de los educadores respecto

a los contenidos que se desarrollan empleando las tecnologias.
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Segun Valverde et al (2017) sefialan que las competencias digitales
metodoldgicas, son aquellas forjadas por la capacidad del educador de usar
las TIC y alcanzar un manejo adecuado de la informacion y solucién de
problemas asociados con el empleo del computador en el laboratorio,
utilizando las herramientas con propésitos pedagoégicos que permiten disefar
practicas educativas para lograr propdésitos propios de la materia. Sus
dimensiones: Informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion vy
colaboracién, contenidos digitales, seguridad y resolucién de problemas.

Brecha digital: La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) sefala que la brecha digital es un fenémeno impulsado por diferentes
factores interrelacionados, que incluyen dificultades como el accesoa redes y
dispositivos, la calidad del acceso y el uso de aplicaciones electronicas y
contenido (Guerra et al., 2007)

Competencias digitales metodologicas en el proceso de ensefianza:
Valverde et al (2017) indican que las competencias digitales metodolégicas,
son aquellas generadas por la capacidad del docente para emplear las TIC y
alcanzar un mejor manejo de la informacion y resolucion de problemas
relacionados con el uso del computador, usando las TIC con fines
pedagodgicos que permitan disefiar practicas de aula para alcanzar objetivos
propios. Adicionalmente debe tenerla capacidad de aprendizaje autonomo
para mantenerse actualizado en nuevas tendencias.

Destrezas: Se refiere a la capacidad de utilizar conocimientos y
emplearlos conjuntamente con la tecnologia para ejecutar tareas y dar
solucion a problemas. En el marco europeo de evaluaciones, las habilidades
se circunscriben en el plano intelectivo (sustentadas en la utilizacién del
pensamiento logico, intuitivo y creativo) o practicas (sustentadas en la
habilidad manual y el empleo de metodologias, herramientas, materiales, e
instrumentos (INTEF, 2017)

Estrategia de aprendizaje: Conjunto de pasos o procedimientos, que un
escolar adquiere y utiliza deliberadamente como herramienta maleable para
formarse en forma significativa y solucionando dificultades y demandas
escolares (Yongqi, 2019).

La competencia digital: Se refiere al uso seguro y critico de las tecnologias

de la informacion (TIC) en el lugar de trabajo y durante el tiempo libre y la
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comunicacion. Se basa en las capacidades basicas en el campo de las TSI:
utilizar computadoras para producir, adquirir, almacenar, evaluar, presentar e
intercambiar informacion, asi como comunicarse y participar en redes
colaborativas a través de Internet. La Comision Europea, propone el Marco
Dig Comp. Propone conocer las cinco dimensiones que propone este Marco,
ya que son una propuesta actual que ha traido grandes resultados. Estas son:
1. Informacién y alfabetizacion informacional, que significa no sélo revisar,
analizar y sistematizar la informacion, sino también evaluarla; 2. Comunicacion
y colaboracion; referida al uso de herramientas y comunidades digitales para
la asociacion y el intercambio; 3. Creacion de contenidos digitales, teniendo
en cuenta los derechos de autor y el permiso del usuario; 4. Seguridad, para
usar de manera segura y sostenible la red, protegiendo nuestra identidad
digital y datos y; 5. Solucionar problemas; que permite escoger los recursos
digitales mas adecuados para atender problemas conceptuales por medios
digitales, resolver problemas técnicos, utilizar la tecnologia de forma creativa,

actualizar nuestras capacidades y las de otros. (INTEF, 2017)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Debido a que se empled el conocimiento cientifico, para determinar los
medios y cubrir una necesidad especifica y reconocida; la investigacion
es basica. (Concytec, 2018)

Disefio de investigacion

El disefio considerado es no experimental, descriptivo comparativo, que
segun Baena (2017) es aquel que considera dos o mas investigaciones
descriptivas simples, para a continuacion realizar la comparacion de
datos recolectados, es decir que esta constituido por una variable, la cual

se compara con dos 0 mas grupos con similares caracteristicas.

3.2.Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Competencias digitales metodoldgicas, Valverde et al (2017) indica que
las competencias digitales metodoldgicas, son aquellas generadas por la
capacidad del docente para emplear las TIC y alcanzar un mejor manejo
de la informacion y resolucion de problemas relacionados con eluso del
computador, usando las TIC con fines pedagdgicos que permitandisefar
practicas de aula para alcanzar objetivos propios de las areas.
Adicionalmente debe tener la capacidad de aprendizaje autbnomo para

mantenerse actualizado en nuevas tendencias.

Definicion operacional

Se aplic6 un cuestionario de 21 items referidos a la competencia digital
del profesorado y sus 5 dimensiones: informacion y laalfabetizaciéon
informacional, comunicacién y colaboracién, creacion de contenidos
digitales, seguridad y la resolucion de problemas. (Redecker,2017) lo cual
permiti6 comparar el nivel de las competencias digitales delos docentes
de lll, IV y V ciclo.
Indicadores: 21 preguntas

Escala de mediciéon: Nominal

21



3.3.

3.4.

3.5.

Poblacién y muestra

Poblacién

En el presente estudio la poblacién estuvo conformada por 35
docentes de primaria, de la organizacion Educativa “Zoila Hora de
Robles”, de la ciudad de Chepén, 2021.

Muestra

Teniendo en cuenta que la poblaciéon es pequefia, en el presente
estudio se trabaj6 con todos los docentes, la cual estuvo estructurada

por los docentes del lll, IV y V ciclo de primaria. (Naupas, et al., 2018)

Técnicas de recoleccion de datos

Como técnica se empleo en el estudio la encuesta electronica pues
es una opcion util y pertinente debido a las circunstancias generadas
por la pandemia COVID 19. Su finalidad es recoger informacion de
manera rapida y eficiente, on-line, respecto a las particularidades de la
muestra representativa de una poblacion a través de medios como el
correo electrénico, redes sociales, sitios web, entre otros. (Pimienta y
De La Orden, 2017)

Como instrumentos, se us0 un cuestionario, considera 5
dimensiones y consta de 21 items, medidos a través de una escala de
Likert de 5 intervalos y permite determinar el nivel de competencia

digital que poseen los docentes, mediante una autoevaluacion.

Procedimientos

Para realizar la investigacibn se desarrollaron las siguientes

actividades:
Se solicitd el permiso correspondiente a la entidad, con el fin de

conseguir autorizacion de esta.
Se procedidé a enviar el link de la encuesta virtual, por medio de las
encuestas de Google forms, para que los docentes lo desarrollen en el

periodo de una semana, las cuales fueron llenadas individualmente por
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3.6.

3.7.

cada docente, junto con el consentimiento informado para la

autorizacién personal de cada docente y su participacién en la
investigacion.

El horario de recoleccién fue abierto durante la semana evaluada. Los
datos fueron recogidos en la escala con respuesta de tipo Likert
Presentacion de resultados e interpretacion de las tablas y discusion
de los resultados con la teoria y antecedentes previamente recogida y
seleccionada.

Presentacion de los hallazgos mas importantes a través de
conclusiones, que responden a los objetivos planteados.

Método de analisis de datos

Los datos obtenidos a través del cuestionario se ordenaron en
tablas en el programa informatico Excel, luego se analizaron los datos
a través de la estadistica descriptiva, aplicando el software estadistico
SPSS V25 y se probo la hipotesis.

Aspectos éticos

Teniendo en cuenta el Cddigo de ética de investigacion de la
Universidad César Vallejo (2017), se tuvo en cuenta aspectos como la
Confidencialidad y anonimato, pues la informacién fue recogida con la
Unica finalidad de realizar el andlisis de la variable de estudio. De igual
modo, no se solicitaron datos de identificacion personal, respetando el
anonimato de los participantes. El consentimiento informado, permitié
la autorizacibn de los participantes para utilizar la informacién
proporcionada en el proceso de analisis y presentacion de resultados.
El aspecto de beneficencia, debido a que es un estudio no
experimental, comparativo, los resultados ayudan a determinar las
diferencias en el empleo de las competencias digitales en el trabajo
pedagdgico de los y las docentes del lll, IV'Y V CICLO de la IE 80830,
Chepén, ello sumado a la propuesta presentada como parte del trabajo
de investigacion, redundara en la calidad educativa que se brinda a los

estudiantes. Asi mismo, resalta su importancia al desarrollarse en el
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contexto de la pandemia mundial COVID 19, que ha traido consigo la
educacion virtual y por ende la capacitacion docente en TIC. La
originalidad, pues es una investigacion original e inédita, al no existir
estudios previos a nivel local, sobre competencias digitales
metodologicas en el proceso de ensefianza de la IE N° 80830, de
Chepeén.

Ademas, se consideré salvaguardar los derechos de autor, por ese
motivo se consignaron los datos de autoria y literatura de las fuentes
consultadas, empleandose el estilo APA 7.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos luego de la
aplicacion del instrumento cuestionario de encuesta, los cuales son
presentados de acuerdo con los objetivos e hipotesis de investigacion y

cuentan con la debida interpretacion para su mejor entendimiento

Tabla 2
Nivel de la dimension Informacion y alfabetizacién digital de los docentes del I, IV
y V ciclo de EBR de la I.E N° 80830. Chepén

Informacion y Alfabetizacion

- Total
Inicio Proceso Logro esperado
i 1 9 2 12
Il Ciclo
% 2,9% 25, 7% 5,7% 34,3%
12
Ciclo IV Ciclo 0 o 3
% 0,0% 25,7% 8,6% 34,3%
0 8 3 11
V Ciclo
% 0,0% 22,9% 8,6% 31,4%
N 1 26 8 35
Total
% 2,9% 74,3% 22,9% 100,0%

Nota. Apreciamos en la tabla que se establecio que el nivel de desarrollo de la Informacion
y Alfabetizacion de los docentes del lll, IV y V ciclo de EBR., de la I.E. N° 80830 de la
ciudad de Chepén, se ubican principalmente en el nivel de proceso, lo cual significa que no
existe diferencias significativas en el nivel de la dimensién Informacién y Alfabetizacion de
los docentes del lll, IV y V. Sin embargo, podemos apreciar que hay un docente del lll ciclo
guese encuentra en inicio. Y que, también hay docentes que ya se encuentran en el nivel

de logro esperado.
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Tabla 3
Nivel de la dimensién Comunicacion Digital de los docentes del lll, IV y V ciclo de
EBR de la |.E N° 80830. Chepén

Comunicacion Digital Total
Inicio Proceso Logro esperado
C
lll Ciclo 0 y 3 12
% 0,0% 25,7% 8,6% 34,3%
Ciclo IV Ciclo . L 0 12
% 2,9% 31,4% 0,0% 34,3%
. 0 ¢ 2 11
V Ciclo
% 0,0% 25,7% 57%  31,4%
Total N 1 2¢ 5 35
% 2,9% 82,9% 14,3% 100,0%

Nota. Visualizamos en la tabla, que el nivel de la dimensién Comunicacion

Digital de los docentes del Ill, IV y V ciclo de EBR., de la I.E. N° 80830 de la
ciudad de Chepén, se ubican principalmente en el nivel de proceso, significa
gue no existe diferencias significativas en el nivel de la dimension
Comunicacion Digital de los docentes del lll, IV y V ciclo. También observamos
gue hay un docente del IV ciclo que todavia se encuentra en inicio y que en el

[Il'y V ciclo no encontramos ningun docente en este nivel.
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Tabla 4

Nivel de la dimensién Creacion Digital de los docentes del lll, IV y V ciclo de EBR

de la I.E N° 80830. Chepén

Creacion Digital

Inicio Proceso Logro Total
esperado
Il Ciclo 1 9 2 12
% 2,9% 25, 7% 57% 34,3%
N
Ciclo IV Ciclo 1 9 2 12
% 2,9% 25, 7% 57% 34,3%
V Ciclo 1 5 5 11
% 2,9% 14,3% 14,3% 31,4%
Total 3 23 9 35
% 8,6% 65,7% 25,7% 100,00%

Nota. Observamos en la tabla, que el nivel de la dimensién Creacion Digital

de los docentes del IlI, IV y V ciclo de EBR., de la I.E. N° 80830 de la ciudad

de Chepén, se ubican principalmente en el nivel de proceso, lo que significa

gue no existe diferencias significativas en el nivel de la dimension Creacion

Digital de los docentes del Ill, IV y V ciclo. Podemos evidenciar que en esta

dimensioén hay una cuarta parte de docentes que se ubican en logro esperado;

es decir editan contenidos, videos, etc.
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Tabla 5
Nivel de la dimension Seguridad Digital de los docentes del IlI, IV y V ciclo de EBR

de la I.E N° 80830. Chepén

Seguridad Digital

Proceso Logro esperado Total
1] N 7 5 12
Ciclo % 20,0% 14,3% 34,3%
. N 10 2 12
Ciclo :
Ciclo % 28,6% 5,7% 34,3%
. 10 1 11
VCiclo 28,6% 2,9% 31,4%
Total N 27 8 35
% 77,1% 22,9% 100,0%

Nota. Visualizamos en la tabla, que el nivel de la dimensién Seguridad Digital

de los docentes del IIl, IV y V ciclo de EBR., de la I.E. N° 80830 de la ciudad
de Chepén, se ubican principalmente en el nivel de proceso, lo cual significa
gue no existe diferencias significativas en el nivel de la dimension Seguridad
Digital de los docentes del lll, IV y V ciclo. Se puede observar que en los tres
ciclos no hallamos a ningun docente en inicio y que tenemos una cuarta parte
en logro esperado.
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Tabla 6
Nivel de la dimensién Resolucién de problemas digitales de los docentes del llI, IV

y V ciclo de EBR de la I.E N° 80830. Chepén

Resolucién de Problemas

. Total
Inicio Proceso Logro esperado
Il Ciclo 0 10 2 12
% 0,0% 28,6% 5,7% 34,3%
Ciclo IV Ciclo 1 8 3 12
% 2,9% 22,9% 8,6% 34,3%
V Ciclo . o . 11
% 2,9% 25, 7% 2,9% 31,4%
Total N 2 27 6 35
% 5,7% 77,1% 17,1% 100,0%

Nota. Observamos en la tabla que el nivel de la dimensién Resolucion de

Problemas de los docentes del Ill, IV y V ciclo de EBR., de la I.E. N° 80830 de
la ciudad de Chepén, se ubican principalmente en el nivel de proceso, lo cual
significa que no existe diferencias significativas en el nivel de la dimensién
Resolucion de Problemas de los docentes del I, IV y V ciclo. También
podemos apreciar que en el 1l ciclo no se encuentra a ningan docente en inicio
y que también se encuentran docentes en logro esperado. Se evidencia que

en el IV y V ciclo hallamos docentes en inicio.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como fin primordial comparar cuél es el nivel de
las competencias digitales metodolégicas en el proceso de ensefianza de los
docentes del Ill, IV y V ciclo de EBR de la Institucién Educativa N° 80830,
Chepén, luego de analizar los resultados obtenidos en la primera tabla (
anexo 3), se demuestra que en el nivel general de competencia digital, el
mayor porcentaje de docentes se encuentran en nivel de proceso, y en menor
porcentaje tenemos al nivel de logro esperado , ello se relaciona conlo
hallado por Boudet, ( 2017) donde vemos en su investigacion que, es
necesario promover permanentemente programas de formacion docente en
TIC, ya que los docentes, al emplearlas como medio didactico muestran un
dominio bajo respecto a su utilizacion para fines personales.

La teoria conectivista sostiene al respecto, que una persona para
desarrollar sus aprendizajes necesita interactuar y tomar de diferentes
escenarios lo que necesite para resolver situaciones de la vida real
(Siemens, 2004).

Los hallazgos nos llevan a reflexionar en lo dicho por Papert (1993) quien
sefiala como aspecto importante de su teoria del construccionismo, que el
educador debe predicar con el ejemplo, pues debe demostrar ser habil al
realizar las actividades propone que desarrollen sus pupilos.

A partir de lo indicado en los parrafos anteriores, es factible afirmar que,
a pesar que los resultados demuestran que no existen diferencias
significativas en las muestras comparadas; los docentes participantes en la
investigacibn se encuentran mayormente en el nivel de proceso,
evidenciando que, aunque tienen tendencia a indagar y reflexionar sobre el
uso de las tecnologias en educacién, aun muestran deficiencias para
incorporar la competencia digital en su practica profesional. En ese sentido,
es necesario promover el fortalecimiento de las competencias digitales en los
docentes de la de la IE N° 80830, de Chepén, ya que son indispensablespara
brindar una educacién acorde a las exigencias actuales.

Respecto a la hipo6tesis general de la investigacion planteada, existe
diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las competencias

digitales metodoldgicas en el proceso de ensefianza de los docentes del lll,
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IV y V ciclo, indicando que no existen diferencias significativas en el nivel
general de competencia digital en la muestra investigada; por lo que se
rechaza la hipotesis alterna y aceptar la nula. La teoria del aprendizaje
conectivista también sostiene, que una persona para desarrollar sus
aprendizajes necesita interactuar y tomar de diferentes escenarios lo que
necesite para resolver situaciones de la vida real. (Siemens, 2004). En ese
sentido, los resultados expuestos evidencian que tanto docentes del llI, IV y
V pueden alcanzar niveles similares en el desarrollo de sus competencias
digitales, lo cual puede relacionarse con el contexto actual de pandemia,
donde ademas de verse en la necesidad de mejorarlas para desempefiarse
con comodidad en sus clases virtuales y responder a las necesidades de sus
estudiantes nativos digitales. Un factor que puede obstaculizar el proceso de
fortalecimiento de las competencias digitales es el nivel de conectividad con
el que cuenten los docentes y su predisposicion para el cambio en los
paradigmas.

Respecto a la tabla 2 se identifico que al hacer la comparacion es respecto
al nivel de competencia alcanzado en la dimensién informacion y
alfabetizacion digital alcanzaron mayor porcentaje en el nivel proceso.
Indicando que los docentes muestran inexperiencia y necesitan orientacion
en tecnologias y reflexionar sobre sus habilidades digitales. Y que una cuarta
parte de docentes se encuentran en logro esperado alcanzando ellos a
identificar, analizar y almacenan informacién digital. En ese sentido, la
dimension empoderar a los estudiantes depende en gran medida de cuan
fortalecido este el docente en sus competencias digitales. De igual modo,
Rangel (2014) manifiesta que es importante promover actitudes y habilidades
gue permitan emplear las TIC de manera efectiva al aprender, pues permitira
a las personas desenvolverse eficientemente y estar a la vanguardia de lo
gue requerimientos actuales del contexto.

Nos muestra la tabla 3 que al comparar el nivel de la dimensién
comunicacion digital alcanzada por los docentes; el porcentaje mayor de
educadores se encuentra en proceso Indicando que los educadores del llI,
IV y V ciclo, muestran un acercamiento con las tecnologias que les permite
experimentar y analizar sobre ellas. Esto coincide con los resultados de

Valdivieso y Gonzales (2016)los mismos que en sus conclusiones
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manifiestan que esta dimension alcanzo la puntuacién més alta, indicando
gue los maestros buscan por incorporar la TIC en su préctica. Lo antes
mencionado se ve respaldado en la teoria de Papert, quien promueve el uso
de herramientas como el ordenador para propiciar cambios en las formas de
aprender en la sociedad digital (Papert, 1993). Sin embargo, se contraponen
los resultados de Artacho et al., (2020) pues en su pesquisa obtuvo el nivel
mas bajo en la dimension creacion de contenidos digitales (cercano a 0). De
la misma manera, Fuentes et al.,, (2019) indica que existen mayores
dificultades en resolver problemas y crear contenidos digitales por parte de
los docentes. Respecto a esto se cita a Siemens (2004) ya que el hecho de
gue no existan diferencias significativas en ambas muestras puede deberse al
desarrollo de habilidades indispensables para el aprendizaje conectivista
como buscar, seleccionar y conectar fuentes de informacion. (Tumino &
Bournissen, 2016) que pueden ser desarrolladas por todos los maestros y
maestras indistintamente de su ambito de trabajo.

En cuanto a la tabla 4, creacion de contenidos digitales, nos muestra en
esta dimension, que se encuentran en el nivel de proceso y que la minoria
se ubica en el nivel de inicio; pero también hay otra cuarta parte que se
ubican en el nivel logrado. Este grupo crea, edita, elabora y emplea
herramientas como (Word, Blogger, Wordpress) y recursos digitales (fotos,
videos, sonido, codigo QR). Esto refleja que, al usar las TIC en las aulas,
muestran curiosidad y desarrollan procesos de reflexion para integrarlas
como parte de su quehacer educativo. Esto converge con los resultados de
(Cabero et al., 2020) ya que, en su indagacion, la misma dimension alcanzo
una puntuacion alta. Asimismo, Angeles (2021) hallé que existe un indice del
liderazgo pedagégico y competencias digitales en las entidades,
ocasionando una variacion positiva en la gestién de calidad. Por el contrario,
Gallardo et al., (2018) manifiesta que la mayor parte de educadores
demuestra un nivel medio-bajo; reflejando que hay un buen porcentaje de
maestros con dificultades para elaborar sus experiencias haciendo uso de
sus habilidades digitales. También Pozo et al., (2020) al indagar sobre el
Flipper learning, hall6 que éste no es utilizado regularmente en el proceso de
ensefianza, debido a que un gran porcentaje de los docentes desconfianen

sus resultados.
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Respecto a la tabla 5, seguridad digital, se ubican principalmente en el
nivel de proceso y en logro esperado una cuarta parte, si embargo no se
observa a ningun docente en inicio lo que nos refleja que los docentes son
conscientes de las TIC, que implica el uso de recursos digitales en los
procesos de mejora en el logro de los aprendizajes de los estudiantes. Ello
se relaciona con los resultados de Fernandez et al. (2017) que arrojaron que,
fomentar la seguridad digital, es necesario y de gran utilidad para el
desempeiio profesional docente; resaltando que la mayor parte de docentes
lo considera “imprescindible” y la menor parte “necesaria”. De igual forma,
Yapuchura (2017) evalud la aplicacién de un taller de estrategias TIC, en el
cual demostro que los participantes del taller desarrollaron significativamente
su competencia digital, lo cual incluy6 procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion. En linea con lo expuesto, la Teoria de La Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento propone la creacion, transformacion,
distribucion e insercion de la informacién para facilitar el trabajo y las
oportunidades en la vida (Balderas, 2009).

En torno a los resultados de la tabla 6, resolucién de problemas digitales;
observamos que, los educadores se ubican en el nivel proceso y que
tenemos a una parte de docentes que se encuentran en el nivel logrado, este
pequefio grupo resuelve problemas técnicos de dispositivos digitales, se
actualizan continuamente para mejorar su competencia digital. Estos
hallazgos nos llevan a reflexionar en lo dicho por Papert (1993) quien sefala
como aspecto importante de su teoria del Construccionismo, que el educador
debe predicar con el ejemplo, pues debe demostrar ser habil al realizar las
actividades propone que desarrollen sus pupilos. En ese sentido, empoderar
a los estudiantes depende en gran medida de cuan fortalecido este el
docente en sus competencias digitales. De igual modo, Rangel (2014)
manifiesta que es importante promover actitudes y habilidades que permitan
emplear las TIC de manera efectiva al aprender, pues permitira a las
personas desenvolverse eficientemente y estar a la vanguardia de lo que
requerimientos actuales del contexto, complementa la idea (Nais y Yunus,
2021) senalando que el uso de la plataforma virtual es beneficioso para
estudiantes y docentes porque les permite recorrer vias nuevas

Finalmente, implica la capacidad del maestro para orientar a sus

33



estudiantes respecto a acciones como la alfabetizacion, comunicacion,

creacion, seguridad y resolucién de problemas. (Christine Redecker, 2017,
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p. 16) se infiere necesitan atencidén, apoyo y orientacion en los docentes de
[ll, IV 'y V ciclo, al elaborar sus experiencias de aprendizaje haciendo uso de
sus habilidades digitales. Estos hallazgos indican una marcada necesidad
por promover el desarrollo de estas dimensiones y al igual que lo propone
Fernandez et al., (2017) debemos fomentar la competencia digital. A la vez
es sustentado por la teoria Construccionista de Seymour Papert, ya que, al
relacionarlas; la primera se preocupa por el “como aprenden” las personas,
mientras que la segunda por la “aplicacién” practica de todas las ideas
construidas, teniendo a las habilidades digitales como herramienta relevante
en proceso de ensefianza — aprendizaje.

A partir de lo indicado en los parrafos anteriores, es factible afirmar que,
a pesar que los resultados demuestran que no existen diferencias
significativas en las muestras comparadas; los docentes participantes en la
investigacion se encuentran mayormente en el nivel de proceso,
evidenciando que, aunque tienen tendencia a indagar y reflexionar sobre el
uso de las tecnologias en educacion, aun muestran deficiencias para
incorporar la competencia digital en su practica profesional. Es necesario
promover el fortalecimiento de las competencias digitales en los docentes de
la IE N° 80830, Chepén, ya que son indispensables para brindar una
educacion acorde a las exigencias actuales. Actualmente, la sociedad exige
estar a la vanguardia de las tecnologias, de alli la preocupacion por el
desarrollo de competencias digitales en los educadores, pues son ellos
guienes forman a los ciudadanos del futuro. Especificamente en la institucion
educativa N° 80830, se ha determinado que la unidad de andlisis se
encuentra en el nivel de proceso, siendo escasos los casos eficientes; al
respecto Redecker (2017) sostiene que las competencias digitales del
profesorado son habilidades teleducativa, especificas que aprovechadas por
el educador, sirven para mejorar sus practicas y estrategias organizativas;
permitiéndoles impulsar la intervencion activa de los educandos en la vida y
el trabajo en la era digital. El INTEF (2017) coincide con esta perspectiva,
definiéndolas como necesarias para forjar a los docentes de la era digital; ya
gue permiten la activacion, adopcion y manejo de circunstancias auténticas
para desarrollar aprendizajes de manera sencilla; incluyendo conocimientos,

habilidades, actitudes y estrategias para lograr un mayor éxito, y promueven
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el desarrollo de mejoras e innovaciones permanentes en el proceso de
formacién. Lo antes expuesto es sustentado con la teoria del
Construccionismo de Seymour Papert, quien reoriento las formas de pensar
respecto a las tecnologias en el plano pedagdgico; proponiendo que la
educacion sea replanteada teniendo en cuenta un contexto tecnologico
(Papert, 1993).
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VI.

CONCLUSIONES

En el objetivo general de esta investigacion, se observa en los
educadores de lll, IV y V ciclo, que se encuentran en nivel de proceso.
El grado de apropiacion de las TIC es todavia limitado, lo que restringe
la participacion efectiva en los desafios de la educacion virtual Esta
investigacion permitio discernir que, si los maestros y maestras no estan
fortalecidos en la competencia digital no van a poder trabajar de manera
Optima.

En el primer objetivo especifico podemos describir que los docentes se

ubican principalmente en el nivel de proceso; lo que significa que no
existe diferencias significativas.
Con relaciéon al segundo objetivo especifico visualizamos que los
docentes se ubican en el nivel de proceso. Al mismo tiempo se evidencia
gue existe un docente en el nivel de inicio ningun docente en el nivel de
logro esperado.

Referente al tercer objetivo especifico se observa que existe una mayor
cantidad de docentes en el nivel de proceso y una minima cantidad en
inicio.

En el cuarto objetivo especifico concluimos que no tenemos docentes en
el nivel de inicio y que en su mayoria se ubican en el nivel de proceso y
una minima parte en logro esperado.

En el quinto objetivo especifico se detalla que los docentes en su mayor
cantidad se encuentran en proceso, pero que también hay docentes en

inicio y en logro esperado.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los directivos de la Institucion Educativa, tener en cuenta este
estudio, y a partir de ello tomen medidas necesarias para promover
el uso de las herramientas digitales para llegar a obtener mejores

logros esperados.

2. A los futuros investigadores, el presente estudio, constituye una
investigacion no experimental sobre la competencia digital docente,
por lo que sugiere plantear estudios de naturaleza experimental o
cualitativa, que promuevan su desarrollo, profundizacion vy

demuestren su impacto en la educacion.

3. A los docentes, incidir en el fortalecimiento de sus competencias digitales
profesionales, sobre todo en lo referente a la competencia digital ya que se

encuentran la mayoria en el nivel proceso.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de Operacionalizacion de variables
VARIABLES DE : DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO C%',E\I%E:DCTBANL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
¢ Navegacion, busqueda vy filtrado de
Esta variable se Informacion y informacién, datos y contenido digital.
operacionaliza a alfabetizacion (.:orl?t\é%lil:jacl)cg)igitalde infformacién, datos vy
Son aque!las generadaspor _ trayes _ de . informacional « Almacenamiento y recuperacion  de
la capacidad del docente | cinco dimensiones: informacién, datos y contenido digital.
p;’:lra emplear las TIC y | Para su e Interacciéon mediante tecnologias digitales.
alcanzar un mejor manejo | medicién se L iri i6 idos.
de la informacion y ¢ comunicacion y ) Com.p.artlrilpfor.mamon ycont'emdos
t empled un colaboracién e Participacion ciudadana en linea.
resol_uuonde problemas cuestionario de » Colaboraciéon mediante canales digitales.
| relacionados con el uso del 21 items, tipo e Gestion de la identidad digital.
Variable computador, usando las escala de creaciénde | * Desarrollo de contenidos digitales.
Unica TIC con finespedagogicos i6 i6 -
pedagog - . : e Integracion y reelaboracion de contenidos
que Likert, extraidas contenidos digitales. Derechos de autor y licencias
; i icaf del digitales 9 ' > y ' Ordinal
Competencias [permitan disefiar 9 e Programacion.
digitales practicas de aula para | Marco Eur.opelolde e Proteccion de dispositivos y de contenido
metodolégicas [alcanzar objetivos Competencia digital digital.
en el proceso |propios. Crespo et al., de sequridad ¢ Proteccion de datos personales e identidad

de ensefianza

(2017).

profesores
(Redecker, 2017)

digital.
e Proteccion de la salud y el bienestar
¢ Proteccion del entorno

resolucién de
problemas

¢ Resolucién de problemas técnicos.

¢ l|dentificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas.

¢ Innovacién y uso de la tecnologia digital de
forma creativa.

¢ |dentificacion de lagunas en la competencia
digital.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES AUTO PERCIBIDAS

Estimado docente:

La presente encuesta tiene como objetivo recoger la autopercepcion de su persona respecto al
desarrollo de las competencias digitales en su practica educativa, es de caracter anénimo y se
va a desarrollar con fines académicos. Agradeceré contestar todas las preguntas de acuerdo a
las siguientes opciones.

Valoracion: escala Likert:

1) Nunca 2) Casinunca  3) Algunas veces 4) Casi siempre 5) Siempre
OPCIONES
. A .
N TEMS nuncal S, Veces | G oo
1 2 3 4 5

INFORMACION Y ALFABETIZACION DIGITAL

Identificas y seleccionas informacion digital en buscadores,

L bases de datos o repositorios digitales
> Analizas la informacién digital en sistemas de gestion de
" | informacién tales como Evernote, DIIGO, entre otros
3 Almacenas informacion digital en servicios tales como
" | Dropbox, Google Drive, etc.
COMUNICACION DIGITAL
InteractUas a través de distintos dispositivos (ordenador, mavil,
4. | tableta, celular, etc.) con herramientas digitales (mail, blogs,
foros)
Compartes recursos o informacion de tu interés a través de
5. | herramientas en linea (Slideshare, Scribd, Issuss, YouTube,
plataformas educativas, etc.)
Participas y te comunicas en entornos digitales con
6. | comparieros, alumnos o padres a través de Twitter, Facebook,
LinkedIn, entre otros
7 Colaboras en sitios web creando recursos y contenidos tales
" | comoWikis, Blogger, entre otros.
8 Aplicas las normas de comportamiento en entornos digitales
" | (ciberacoso, webs inapropiadas, lenguaje adecuado, etc.)
9 Presentas y comunicas tu identidad digital (protecciéon de datos
" | personales, gestion de la privacidad, etc.)
CREACION DIGITAL
10 Creas y editas contenidos nuevos (textos) con herramientas
‘| digitales (Word, Blogger, Wordpress)
11 Editas y elaboras recursos (fotos, videos, sonido, codigos QR)
"| con distintas herramientas.
Empleas a conveniencia los diferentes tipos de sistemas
12.| operativos, instalas software, configuras funciones de teclado,

haces copias de seguridad, etc.)




OPCIONES

Casi

A | casi

N©° ITEMS Nuncal \'incal Veces |iemprel Siemprel
1 2 8 4 5
Utilizas los derechos de la propiedad intelectual y las licencias
1 de uso en Internet (Creative Commons, Open Educational
3. Resources, etc.)
SEGURIDAD DIGITAL
14 Proteges tu equipo con antivirus y conoces los sistemas de
"| seguridad digitales.
15 Proteges tus datos personales y tu identidad digital siendo
"| consciente de la informacion privada que afiades a la red.
16 Evitas riesgos relacionados con la tecnologia: exceso de
"| tiempo expuesto a Internet, adicciones, etc.
Usas medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos, etc.
17. . : . !
teniendo en cuenta el impacto de las TIC en el medio ambiente
RESOLUCION DE PROBLEMAS
18.| Resuelves problemas técnicos de dispositivos digitales.
Eliges a conveniencia cualquier software para dar respuesta
19.| tecnoldgica al problema tanto en el ordenador como en
dispositivos moéviles (teléfono inteligente, tableta).
Colaboras en acciones innovadoras a través de la tecnologia
20.| (proyectos en red, nuevas aplicaciones, herramientas digitales,
etc.).
21 Te actualizas continuamente para mejorar tu competencia

digital.




Aplicacién de prueba piloto
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Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 15 100,0
Casos Excluidos 0 ,C
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,870 21
Estadisticos total-elemento
Media de la| Varianza dela] Correlacion Alfa de
escala si se| escala si sg elemento- Cronbach si
elimina el elimina total se elimina
elemento el elemento corregida el elemento
P.1 80,2667 35,210 ,400 ,866
P.2 80,2667 33,210 , 704 ,855
P.3 80,3333 37,238 ,217) ,87(0
P.4 80,3333 32,238 ,649 ,856
P.5 80,3333 36,667 343 ,869
P.6 80,2667 35,495 ,491] ,863
P.7 80,2000 37,314 ,219 ,87(
P.8 80,2667 33,352 ,682 ,856
P.9 80,5333 33,410 , 719 ,855
P.10 80,4000 37,829 ,153 ,8711
P.11 80,3333 32,381 ,631] ,857
P.12 80,3333 38,524 ,061] ,876
P.13 80,2667 34,495 ,507] ,867
P.14 80,4000 37,543 ,067] ,878
P.15 80,2000 35,743 ,384 ,866
P.16 80,2667 35,495 491 ,863
P.17 80,2000 33,886 ,548 ,8611
P.18 80,5333 33,838 ,648 ,857
P.19 80,2667 36,781 ,250 ,87(
P.20 80,2667 31,781 ,584 ,86(0
P.21 80,4000 33,400 ,675 ,856
Estadisticos de la escala
Media Varianza Desviacion N de
tipica elementos
84,3333 38,381 6,19524 21




BAREMACION

Dimensién + Variable items Categorias Intervalos
Muy bajo
3-5
Bajo
6-8
Dimensién 1: Informacion y Min. = 3 Regular 9-10
alfabetizacion digital Max= 15 Alto 11-13
Muy alto 14- 15
Muy bajo
6-11
Bajo
12-16
Dimensién 2: Comunicacion Min. =6 Regular 17 - 20
digital Max= 30 Alto 21 .25
Muy alto 26 - 30
Muy bajo
4-7
Bajo
8-10
Dimensién 3: Creacion Min. = 4 Regular 11-14
digital Max= 20 Alto 1517
Muy alto 18-20
Muy bajo
4-7
Bajo
8-10
Dimensién 4: Seguridad Min. = 4 Regular 11-14
digital Max= 20 Alto 15-17
Muy alto 18-20
Muy bajo 4-7
Dimensién 5: Resolucion de Min. = 4 Bajo 8-10
problemas Max= 20 Regular 11-14
Alto
15-17
Muy alto 18- 20




Muy bajo 21-41
Variable: Competencias Min.= 21 Bajo 42 - 58
digitales metodoldgicas Max= 105 Regular 5971
Alto 7288

Muy alto 89 - 105




Anexo 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Titulo de la tesis: Competencias digitales metodoldgicas en el proceso de ensefianza de la Institucion Educativa 80830, Chepén.

CRITERIOS DE EVALUACION
= RELACION ENTRE
3| 8 e | S | Bumeer | Srckonse | OBSERVACIONES Yio
= INDICADOR ITEMS MASLE Y LA pivExsion RESPUEST
2|8 VARALEY Lo SR e NocAR | NESPUESTA G || RECOMENDACIONES
> = detatato aqunas)
Sl |NO | SI | NO | SI | NO sl NO
=3 . . b fivado oe |1. Identificas y selecclonas Informacion digital en buscadorss,
£ 3| Informacion, datos y contenklo sigtal.  [bases de datos o repositorios cigiales
§ |3 §
2 E g * Evaluacitn de Informacidn, datos y |2. Analizas |a Informacion digtal en sistemas de gestidn de X X X X
§ 2 38 contenido digital. Informacion tales como Evemote, DGO, entre ofree
a Sg‘.mmmyreqpemoelmmmmmmenmme X X X X
e Informacion, datos y contenkio digital. Dropbox, Google Drive, etc.
et 4. Interactias 3 traves oe oistinios dispositivos (ordenador,
g ;g&‘?ﬁ‘”“ medante  {ecnoioglas | myg grt:ga. celular, elc.) con heamientas digitaies (mall, | X X X X
p- 5. Compartes recursos o Informacion de tu Interés a traves de
% : » Compartir informacion y contenidos. nen'amlemaseden Inea (glssnare. Scribg, issuss, YouTube, | X X X X
!E ; 5. Participas y % comunicas en entomos digiales con
g - » Participacion cludadana en lin2a. er0s, AUMNOS 0 Padres a través de Twitter, Facedook, | X X X X
Sg 5 Linkedin, entre o70s
g + Colaboracion  mediante  canales (7. CORADOras en sitios web Creando recureos y contenidostales | X X X
5 digitaies. como WIkis, Biogger, entre otros.
g 8. Aplicas 13s normas 02 comportamiento en entomos digitales | y X X X
j (ciberacoso, webe Inapropladas, lengude adecuado, &tc.)
Qo + Gesticn oe |3 Kentidaa dgtal.
9. Presentas y comunicas tu identidad dghial (proteccion d2 | X X X
datos personaies, gestion de 1a privacidad, etc.)
S 10.Creas y editas contenidos nusvos  (textos) con
é % % » Desamoilo de contenidos digitaies. heramientas digitaies (Word, Bloggar, Wordpress) X X X X
> o Infegracion y reelaboracin o
E 11. Eoitas y 2laboras recursos (fotos, videos, sonido, codl
g 8 fmmmulgﬂes.oemmuemy QR)cmdzunmnetmuema& 8| x X X X
s Ic2ncias.

| Z/




VARIABLE

CRITERIOS DE EVALUACION

5 RELACION ENTRE
- RELACION RELACION | RELACKON | ELITEMYLA
. ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OPCIAON DE OBSERVACIONES Y/O
INDICADOR ITEMS VARIABLE ¥ LA |[DIMENSION Y ELINDICADOR Y| RESPUESTA [Ver OME
g DIMENZION INDICADOR EL ITEM inctrumento RED e
E detallado adjunto)
SI |NO| SI | NO | SI | NO Sl NO
12. Empleas a conveniencia los diferentes tipos de sistemas
operativos, instalas software, configuras funciones de teclado, | X X X X
haces copias de segunidad, etc.)
« Programacion
13. Utilizas los derechos de la propiedad intelectual y las
licencias de uso en Internet (Creative Commons, Open X X X X
Educational Resources, etc.)
e Proteccion de dispositivos y de [14. Proteges tu equipo con antivirus y conoces los sistemas de X X X X
contenido digital. seguridad digitales.
©
% * Proteccion de datos personales e |15. Proteges tus datos personales y tu identidad digital siendo X X X X
identidad digital. consciente de la informacion privada que anades a la red.
%, 2 16. Evitas riesgos relacionados con la tecnologia: exceso de
g * Proteccion de la salud y el bienestar fiempo ex I 6 hdenel adiokines: S X X X X
= 17. Usas medidas de ahorro energeético, reciclaje de equipos,
¢ Proteccion del entorno etc. teniendo en cuenta el impacto de las TIC en el medio | X X X X
ambiente
* Resolucion de problemas técnicos. 18. Resuelves problemas técnicos de dispositivos digitales. X X X X
3 3 .o . 19. Eliges & conveniencia cualquier software para dar
g g 2 'm;;“d,".e necesidades <y respuesta tecnologica al problema tanto en el ordenadorcomo | X X X X
2 s s oo en dispositivos moviles (teléfono inteligente. tableta).
3 S s i . |20. Colaboras en acciones innovadoras a través de [a
e 8 mmf .y "s:v 5 tecnologia tecnologia (proyectos en red, nuevas aplicaciones, | X X X X
. dig S heramientas digitales, etc.).
¢ |dentificacion de Ilagunas en la [21. Te actualizas continuamente para mejorar tu competencia X X e X
competencia digital. digital.

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Dra. Elva Dora Cortez Vasquez

/../1
e (<= =3

p —

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de competencias digitales auto percibidas

1. TITULD DE LA INVESTIGACION

Competencias digitales metodologicas en el proceso de ensefianza de la Institucion
Educativa 80830, Chepén

2. NOMERE DEL INSTRUMENT O
Cuestionano de competencias digitales auto percibidas

3. TESISTA
Br. Poemape Zapata, Miriam Débora

4. DECISION

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedic a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utifidad.

OBSERVACION: Apto para su aplicacion.

APROBADO: Sl M /[
Chiclayo,......... 2T ...de _octubre. ... de 2021
.
I" © -;"-.H F
Firma / 43400358
EXPERTO

Dra. Elva Dora Cortez Wasques



&'i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Titulo de la tesis: Competencias digitales metodologicas en el proceso de ensefianza de la Institucion Educativa 80830, Chepeén.

CRITERIOS DE EVALUACION
w RELACION ENTRE
§ g RELACION RELACION | RELACION a.lcr‘iuvu OBSERVACIONES Y10
INDICADOR ITEMS ENTRE LA e%u ENTREEL | OPCIAON DE
g g VA:‘I;B':.:& LA oufu 'mﬂm' ne:vuesuw- RECOMENDACIONES
=1 Sotalato adento)
SI [NO| SI | NO | SI |NO| SI NO
» Navegacion, busqueda y filtrado de | 1. Identificas y seleccionas informacion digital en buscadores,
: infmraaén.dawsyeomen'go igi bases de datos o repositorios digtaies X X X X X
3 R
« Evaluacion de mformacion, datos y|2. Analizas la informacion digital en sistemas de gestion de
g contenido digital. X informacion tales como Evemnote, DIIGO, entre otros X X X X X
“!'E-Alnacenzmemo racion de (3. Almacenas informacion di en servicos tales como
g A e e it et | Db e Do el gital X X X x |x
4. Interactuas a traves de dstintos dispositives ador,
K » Interaccion  mediante m‘”mmeum)mmwédes(ml X X X X X
' dgitales. blogs, foros)
- 5. Compartes recursos o informacion de tu nterés a través de
« Compartir infformacion y contenidos. | hestamientas en linea (Slideshare, Scribd, Issuss, YouTube, | X X X X X
s platabonmas educaas, ekc)
§5 g 8. Participas y te comunicas en entomos digitales con
b - « Participacion cudadana en linea. companeros, Aumnos o padres a través de Twitter, Facebook, | X X X X X
g . Uinkecin. enfre oos
8 » Colaboracion mediante  canaies |7. Colaboras en sitics web creando recursos y contenidos tales X X X X X
) digitales. como Wikis, Blogger, entre otros.
8. Aplicas las normas de comportamiento en entomos digitales X X X X X
- (ciberacoso, webs inapropiadas, lenguaje adecuado. efc.)
D = « Gestion de la identidad digital.
= Qﬁtsernasymmc&mdemdaddgu(prmewonde X X X X X
g daospelsmdes gsnondelapnmdad etc.)
§ . A 4 10. Creas y contenidos nuevos  (textos) con
é HP Desarrcllo de contenidos digiales. |10 =2 ¥ &S oonteidos e ety x x X x: |x
> § o integracion y reelaboracion  de [4q £t
2 y elaboras recursos (fotos, videos, sonido, codigos
“g m«:’osdimds.&mdnsdemy QR) con distintas heramientas. X X X X X
-




VARIABLE

CRITERIOS DE EVALUACION

4 RELACION ENTRE
ke RELACION RELACION | RELACION | ELITEMYLA
g - ENTRE LA ENTRELA | ENTREEL | OPCIAON DE OBSERVACIONES Y/O
INDICADOR ITEMS VARIABLE Y LA [DIMENSION Y EL|INDICADOR ¥| RESPUESTA (Ver
§ DIMENZION INDICADOR EL ITEM inctrumento RECOMENDACIONES
detallaco acqjunto)
SI |NO| SI [ NO | SI |NO | SI NO
12. Empleas a conveniencia los diferentes tipos de sistemas
operativos, instalas software, configuras funciones de teclado, [ X X X X X
haces copias de segundad, etc.)
* Programacion.
13. Utilizas los derechos de |a propiedad intslectual y las
licencias de uso en Intemet (Creative Commons, Open| X X X X X
Educational Resources, etc.)
¢ Proteccion de dispositivos y de |14, Proteges tu equipo con antivirus y conoces los sistemas de X X X X X
contenido digital. seguridad digitales.
g s Proteccion de datos personales e |15. Proteges tus datos personales y tu identidad digital siendo X X X X X
- identidad digital. conscients de la informacion privada que afades a la red.
g . P ion de 1a salud y el bienestar 1.6. Evitas riesgos re-laclonadqs con la tecnologia: exceso de X X X X X
s tiempo expuesto 3 Intemet, adicciones_ ete.
17. Usas medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos,
* Proteccion del entomo etc. teniendo en cuenta el impacio de las TIC en el madic | X X X X X
ambiente
¢ Resolucion de problemas técnicos. 18. Resuelves problemas técnicos de dispositivos digitales. X X X X X
3 ¥ 5 X 19. Eliges a conveniencia cualquier software para dar
Big |2 ldem;ﬁcatclon i de necesidades Y| .o ecta tecnolbgica al problema tanto en el ordenador como | X X X X X
§ g o A e en dispositivos moviles {teléfono inteligents, tableta).
'§ :B o WO i el - 20. Colaboras en acciones innovadoras a traves de la
a S 2 tecnologia (proyectos en  red. nuevas aplicaciones, | X X X X X
L, digital de forma creativa. hemamientas digitales. etc.).
* ldentificacion de lagunas en la [21. Te actualizas continuamente para mejorar tu competencia X X X X X
competencia digital. digital.

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: DOCTOR JHONY FRANCIS RODRIGUEZ SOTO

EXPERTO EVALUADO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de competencias digitales auto percibidas

1. TITULD DE LA INVESTIGACION

Competencias digitales metodologicas en el proceso de ensenanza de la Institucion
Educativa 80830, Chepén

2. HNOMERE DEL INSTRUMENT O
Cuestionano de competencias digitales auto percibidas

3. TESISTA
Br. Poémape Zapata, Miriam Débora

4. DECISION

Después de haber revisado el instruments de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacion concreta y real de la warable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACION: Apto para su aplicacion.

APROBADO: S X NO
Chiclayo.............. BB e e de 2021
10032418
EXPERTO

Or. Jkony Francis Rodriguez Soto



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la tesis: Competencias digitales metodologicas en el proceso de ensefnanza de la Institucion Educativa 80830, Chepén.

CRITERIOS DE EVALUACION
w 3 RELACION ENTRE
g | 3 ENEn | ENTEih | ENTAEEL | oCMNEE | OBSERVACIONES YO
é @ INDICADOR ITEMS VARISLE ¥ LA DAMENSICN Y ELINGICADOR Y| RESPUESTA (Ver | RECOMENDACIONES
5 = R
Sl | NO| SI | NO | SI | NO Si NO
> » Navegacion, bisqueds y flitraco de |1. identificas y seleccionas Informacion dightaf en buscadores, [ X X X
gg Informacion, aatos y contenido dighal. | bases de datos o repositoros digtaies
R4
§ E é-mm&mmm,myzmwlmmmenmoegmoe X X x X
Sﬁg contenido digital. Informacion tales como Evemote, DIIGO, entre otros
g ® % = Amacenamienio y recuperacion Ge |3. Almacenas Informacion Gigity en seniclos tales como X X X X
g Informacion, datos y contenido dighial.  |Dropbox, Google Drive, etc.
4. Interactias a través de istinios orgenador,
o Mieraccion  mediante Wmmwm.wn.M)mmmmug(ms(m. X X X X
' giales. biogs, force)
g 5. Comparies recursos 0 Informacion de tu interés 3 traves de
g « Compartir Informacion y contenidos. hemamientas en |inea (Slideshare, Scribd, Issuss, YouTube, X b 4 X 4
- piataformas educatvas, efc.)
Bé g 6. Paticlpss y te comunicas en enfomos digtales con
§ = | * Paricipacitn cudadana en linea. compafiers, Iumnos o padres a ravés oe Twitier, Facebook, | X X X X
2 § |+ Coladoracion  mediante  canales [7. Coiaboras en siios web creando recursos y contenidos tales | X X X
é digitaies. como Wikis, Biogger, entre otros.
e (Cleracoso, webds Inapropiadas, lengualje adecuado, eic.)
o * Gestion de |3 icentidad digital.
i datos personaies, gestion de ia privacidad, etc.)
T
2 : 10.Craas y editas conienidos nuevos (texios) con
i ggg' Desamolio de contanldos digtales. heramientas digitaies (Wort, BIogger, Wordpress) X X X X
ai T o [miegracion |y resiaboracion | 02 .. o v elaboras recursos (folos, vid2os, sonkio, cOcigos
gg :mtemoosdgzeaoemduoeamw Oﬂ)wnazuntashenarriemas. X X X X

A4

I‘/




VARIABLE

CRITERIOS DE EVALUACION

2z RELACION ENTRE
Q RELACION RELACION | RELACION | ELITEMYLA
g > ENTRE LA ENTRELA | ENTREEL | OPCIAON DE OBSERVACIONES Y/O
INDICADOR ITEMS VARIABLE Y LA [DIMEN2ION ¥ EL|INDICADOR ¥| RESPUESTA (ver
§ DIMENZION INDICADOR EL ITEM inctrumento RECOMENDACIONES
detallaco adjunio)
SI [ NO| SI | NO | SI | NO S NO
12. Empleas a conveniencia los diferentes tipos de sistemas
operativos, instalas software, configuras funciones de teclado. | X X X X
haces copias de segundad, etc.)
¢ Programacion.
13. Utilizas los derechos de la propiedad intelectual y las
licencias de uso en Intemet (Creative Commons, Open| X X X X
Educational Resources, etc.)
¢ Proteccion de dispositivos y de |14, Proteges tu equipo con antivirus y conoces los sistemas de X X X X
contenido digital. seguridad digitales.
g s Proteccion de datos personales e |15. Proteges tus datos personales y tu identidad digital siendo X X X X
S identidad digital. conscients de la informacion privada que anades ala red.
§° . P jon de la salud y el bienestar !6. Evitas riesgos reiaclonadqs con la tecnologia: exceso de X X X X
it tiempo expuesto 3 Intemet, adicciones. ete.
17. Usas medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos,
¢ Proteccion del entomo etc. teniendo en cuenta el impacio de las TIC en el medio | X X X X
ambiente
¢ Resolucion de problemas técnicos. 18. Resuelves problemas técnicos de dispositivos digitales. X X X X
3 . ' X 19. Eliges a conveniencia cualquier software para dar
@ |2 Idenntﬁca::on ol de necesidades y respuesta tecnoldgica al problema tanto en el ordenadorcome | X X X X
§ g - en dispositivos moviles {teléfono inteligents, tableta).
8 B o WO el — 20. Colaboras en acciones innovadoras a traves de la
a o 2 tecnologia (proyectos en  red. nuevas aplicaciones, | X X X X
3 Sgial O formm e hemamientas digitales, etc.).
¢ Identificacion de lagunas en la|21. Te actualizas continuamente para mejorar tu competencia X X X X
competencia digital. digital.

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Mg. Nelly Roxana Carranza Yuncor

EXPERT! ALUADOR
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Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.
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Anexo 4

Chepén, 27 de Octubre del 2021

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°80830 “ZOILA
HORA DE ROBLES” DEL DISTRO DE CHEPEN, PROVINCA DE
CHEPEN, REGION DE LA LIBERTAD, QUE SUSCRIBE OTORGA LA
PRESENTE:

AUTORIZACION

La maestrante Miriam Débora Poémape Zapata, identificada
con DNI 19202252, estudiante de la escuela de posgrado lll ciclo de
Maestria en Administracion de la Educacién de la casa superior de
estudios César Vallejo campus Chiclayo para que realice su proyecto de
tesis titulado “Competencias digitales metodoldégicas en el proceso de

ensefianza de la Institucién Educativa N°80830,Chepén”

Se expide la autorizacion a peticion del interesado

Atentamente
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales:
Institucion Educativa: N°80830 “ZOILA HORA DE ROBLES
DIRECTORA : CARMEN HAYDEE VALERA CASTANEDA
Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

COMPETENCIAS DIGITALES METODOLOGICAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 80830,CHEPEN

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Administracion de la Educacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
MIRIAM DEBORA POEMAPE ZAPATA 19202252

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 28 de diciembre de 2021

V. { ¢ JX
o | A(
W

D (rmen e o
DIRECTORA

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de igacion es i bajo i el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la izacién, pero
si serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 6

Tabla 1
Nivel de las competencias digitales metodoldgicas en el proceso de ensefianza de

los docentes del I, IV y V ciclo de EBR de la I.E N° 80830. Chepén

COMPETENCIADIGITAL

Total
Proceso Logro esperado
N 11 1 12
Il Ciclo
% 31,4% 2,9% 34,3%
N
Ciclo IV Ciclo 12 0 12
% 34,3% 0,0% 34,3%
. N 9 2 11
V Ciclo
% 25, 7% 5,7% 31,4%
Total N 32 3 35
% 91,4% 8,6% 100,0%

Nota.

Al observar la tabla se establecio que el nivel de desarrollo de las
competencias digitales de los docentes del lll, IV y V ciclo de EBR., de la l.LE. N°
80830 de la ciudad de Chepén, se ubican en el nivel de proceso, tomandose la
decision de aceptar la hipétesis nula y rechazar la alterna, lo cual significa que
No existe diferencias significativas en el nivel de proceso. Sin embargo, en el IV

ciclo se observo que ningun docente esta en logro esperado.
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Matriz de consistencia

TITULO

Competencias digitales metodoldgicas en el proceso de ensefianza de la Institucion Educativa N° 80830, Chepén

LINEA/EJE DE
INVESTIGACION

Gestion y calidad educativa

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
) . Variable e Navegacién, busqueda
., Cudl es el nivel de - Existe ) ! o
gesarrollo de las Objetivo general: diferencias o y filtrado de informacién,
. LS unica datos y contenido digital.
competencias Comparar el nivel de desarrollo de las| Significativas _ _ e Evaluacién de | Tipo de estudio y
digitales ) competencias digitales metodolégicas en el| del nivel d‘? las | Competencias Informacion informacién datos v disefio
metodoldgicas en el | proceso de ensefianza de los docentes del 11, Iv| competencias | digitales o contenido digital. . . N
proceso de |y v ciclo del nivel primario de una I.E. de la ciudad| digitales metodolégicas | ¥ alfabetizacion e Al ient tipo de investigacion
¢Ensefianza de los| de Chepén metodolégicas informacional macenamiento ﬁ descriptiva,
: r racion ;
docentes del lII, IVy V en el proceso iri%;&ea;%r? datos € | comparativa
ciclo del nivel primaria de ensefianza contenido di’ ital y El enfoque es
de una I.E. educativa| Objetivos especificos de los docentes gital. cuantitativo

de la ciudad de

Chepén?

e Establecer el nivel de la dimension
Informacion y alfabetizacién informacional, de
las competencias digitales metodolégicas en el
proceso de ensefianza de los docentes del Ill,
IV y V ciclo del nivel primaria de una L.E. de
Chepén;

e Identificar el nivel de la dimension
comunicacién y colaboraciéon, de las
competencias digitales metodolégicas en el
proceso de ensefianza de los docentes del I,
IV y V ciclo del nivel primaria de una |L.E. de
Chepén;

e Contrastar el nivel de la dimensién creacion
de contenidos digitales, de las competencias
digitales metodolégicas en el proceso de
ensefianza de los docentes del lll, IV y V ciclo
del nivel primaria de una I.E. de Chepén;

del lll, IVyV
ciclo.

Comunicacién y
colaboracion

e |Interaccion  mediante
tecnologias digitales.

e Compartir informacioén y
contenidos.

e Participacién ciudadana
en linea.

e Colaboracion mediante

canales digitales.

e Gestion de la
identidad digital.
e Desarrollo de
contenidos digitales.
Creacion de y Integraqpn y
; reelaboracion de
contenidos ) .
digitales Contenidos digitales.
Derechos de autor vy
licencias.
e Programacion.
Seguridad e Proteccion de

dispositivos y de contenido

El disefio considerado
es no experimental,
descriptivo
comparativo

Poblacién y
muestra

La poblacién censal
estard  conformada
por 35 docentes del
nivel primaria de la
LE. “ZH.R”, de la
ciudad de Chepén,
2021.




e Determinar el nivel de la dimension
seguridad, de las competencias digitales
metodoldgicas en el proceso de ensefianza de
los docentes del Ill, IV y V ciclo del nivel
primaria de una |.E. de Chepén

e Establecer el nivel de la dimension
resolucién de problemas, de las competencias
digitales metodologicas en el proceso de
ensefianza de los docentes del lll, IV y V ciclo
del nivel primario de una I.E. de Chepén.

digital.

e Proteccion de datos
personales e identidad
digital.

e Proteccion de la salud y
el bienestar

Resolucién de
problemas

e Proteccion del
entorno

e Resolucion de

problemas

e Identificacion de

necesidades y respuestas
tecnoldgicas.

e Innovacién y uso de la
tecnologia digital de forma
creativa.

o |dentificacion de
lagunas en la competencia
digital.

Técnica
instrumento

Encuesta

Cuestionario.
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