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Resumen

El estudio busco determinar el nivel de influencia de la Gestion de la
Comunicacion Interna sobre la Identidad Corporativa de los trabajadores
administrativos de una empresa Agroindustrial, La Libertad, 2021. El enfoque del
estudio fue cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental descriptivo-
correlacional causal. La muestra estuvo constituida por 96 trabajadores
administrativos de la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021. Se utilizé
como técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios tipo Likert
elaborados por el autor, validados por tres expertos y corroborando la confiabilidad
de cada uno mediante la técnica de Alfa de Cronbach. Los resultados del estudio
determinaron que el coeficiente de correlacién de Rho Spearman fue de 0.545y su
nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), lo que indica que existe una relacién
positiva y significativa entre la Gestion de la Comunicacioén Interna y la Identidad
Corporativa. La prueba de determinacion de R? fue de 0.315, lo que indica que el
nivel de influencia de una variable sobre la otra es de 31.5%. El nivel de la gestion
de la comunicacion interna en la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad es

medio (76%) y el nivel de identidad corporativa es alto (89%).

Palabras claves: Gestion de la Comunicacion Interna, Identidad Corporativa,

Filosofia Corporativa, Identidad Visual, Cultura Corporativa.
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Abstract

The study tried to determine the level of influence of Internal Communication
Management on the Corporate Identity of administrative workers of an
Agroindustrial company, La Libertad, 2021. The approach of the study was
guantitative, applied, with a descriptive non-experimental design- causal
correlational. the sample made up of 96 administrative workers from the
agroindustrial company Tal SA, La Libertad, 2021. The survey was used as a
technique and as an instrument two Likert-type questionnaires prepared by the
author, validated by three experts and corroborating the reliability of each one
through Cronbach's Alpha technique. The results of the study determined that the
Rho Spearman correlation coefficient was 0.545 and its significance level was less
than 5% (p <0.05), which indicates that there is a positive and significant relationship
between Internal Communication Management and Corporate identity. The test for
determination of R * 2 was 0.315, which indicates that the level of influence of one
variable on the other is 31.5%. The level of internal communication management in
the agroindustrial company Tal S.A., La Libertad is medium (76%) and the level of

corporate identity is high (89%).

Keywords: Internal Communication Management, Corporate ldentity, Corporate
Philosophy, Visual Identity, Corporate Culture.

viii



l. INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso propio y fundamental en la evolucién del
ser humano, gracias a ella es que ha podido ir transformando el entorno que lo
rodea, meditar sobre su pasado y discernir sobre su presente y futuro.

La globalizacién del mundo actual, cambiante y dinamico ha generado que
las empresas se preocupen y preparen para que la informacion llegue de manera
rapida y fluida a todos los niveles de la organizacion y a los distintos publicos a los
gue quiere que sea dirigida, pero principalmente a sus clientes internos: sus
trabajadores. Hoy en dia un mensaje se envia y recibe de manera instantanea, esto
gracias a los nuevos modelos y canales de comunicacion y en general a las distintas
plataformas interactivas que existen, siendo una de ellas y la mas poderosa: Las
redes sociales.

La pandemia por la Covid-19 que tuvo origen en nuestro pais en marzo del
2020, generé cambios radicales en la sociedad y en las organizaciones. El
teletrabajo abrid sus puertas para un sinfin de trabajadores que tuvieron que dejar
las oficinas y hacer de sus hogares su espacio de trabajo, donde las herramientas
digitales jugaron desde el primer dia un rol clave en la continuaciéon de las
actividades laborales en el mundo. Esta crisis sanitaria desperté la necesidad de
los empresarios de improvisar y adaptarse rapidamente a las circunstancias
impuestas ante el estado de emergencia del pais. El mayor reto para las
organizaciones en estos tiempos de incertidumbre fue la comunicacion interna,
considerando la falta de precedentes y la gran necesidad de difundir serenidad y
calma en un escenario totalmente incierto y desconocido (Cid, Regreso a la oficina
tras la vacunacion COVID-19: el papel de la Comunicacion Interna., 2021)

Lo que busca la presente investigacion, es estudiar el comportamiento de
una variable sobre la otra. La gestion de la comunicacion interna en las
organizaciones hoy en dia con esta crisis y la incertidumbre en que vivimos implica
reorganizar los medios, métodos y recursos existentes para que ésta pueda ser
eficaz e impactar positivamente tanto laboral como emocionalmente. Por ninguna
razon las organizaciones deben de dejar de trabajar en fortalecer la “cultura

corporativa”, el sentimiento de identidad y pertenencia de los trabajadores debe



mantenerse y potenciarse aun cuando éste se dé en un lugar distinto al de la propia
oficina.

La formulacién del problema en la presente investigacion esta dada por la
siguiente pregunta: ¢ De qué manera la Gestion de la Comunicacion Interna influye
en la ldentidad Corporativa de los trabajadores administrativos de una empresa
Agroindustrial, La Libertad 20217

La investigacion enmarca su justificacion en que en toda organizacion, es
fundamental la busqueda constante de estrategias de comunicacién interna que
permitan difundir en los trabajadores la filosofia de la organizacion y que éstos se
identifiquen con ella. Las ventajas de la comunicacion interna son impalpables y a
largo plazo (Del Pozo Lite, 2000), el éxito de la comunicacion externa esta ligada
en todo momento a la buena gestion estratégica de su comunicacion interna. Una
organizacion sumergida en un entorno donde la retroalimentacion es dinamica y
constante implica que la comunicacion interna también lo sea; los protagonistas en
todo momento son los agentes internos; por ende su compromiso es vital para el
crecimiento de la empresa y convertirse en representantes de marca.

Partiendo de la importancia de lo antes mencionado, es que se busca
estudiar de qué manera influye la gestion de la comunicacion interna en la imagen
corporativa de los trabajadores administrativos de una empresa Agroindustrial en
la region La Libertad; basandose en dimensiones como el vinculo, la efectividad y
el orgullo, para establecer como la gestion de éstas beneficia la comunicacién
interna y fortalece la identidad corporativa de la organizacion.

El objetivo general que busca la investigacion es: Determinar el nivel de
influencia de la Gestion de la Comunicacion Interna sobre la Identidad Corporativa
de los trabajadores administrativos de una empresa Agroindustrial; y, los objetivos
especificos son:

Determinar el nivel de comunicacion interna de los trabajadores
administrativos;

Determinar el nivel de identidad corporativa de los trabajadores
administrativos;

Evaluar la relacion entre el vinculo y la identidad corporativa;

Evaluar la relacion entre la efectividad y la identidad corporativa;

Evaluar la relacion entre el orgullo y la identidad corporativa.



La hipétesis de la presente investigacion afirma que: La gestion de la
comunicacion interna influye significativamente en la Identidad Corporativa de los

trabajadores administrativos de una empresa Agroindustrial, La Libertad 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion cientifica, se tomaron las fuentes de
estudios efectuados de manera internacional, nacional y local, con el fin de tener
base y sustento para poder justificar la presente tesis, de las cuales se mencionan
a continuacion:

Como antecedentes internacionales mencionamos a (Belmar Sorensen,
2016) en su investigacion denominada “ldentidad Corporativa y Comunicacion
Interna como instrumentos para enfrentar el cambio organizacional: El caso de
Intertec Chile” de enfoque cualitativo, tipo descriptivo e interpretativo. El autor
plantea estudios documentales para el analisis, también como instrumentos la
encuesta y analisis cualitativo de contenidos; por ultimo, concluye que una efectiva
comunicacion interna en relacion a la identidad corporativa resulta efectiva; es
decir, que influye significativamente.

(Valenzuela, Buentello, Villareal, & Ruiz, 2020) en su investigacion
denominada “Comunicacién organizacional interna y su relacion con la satisfaccion
de los empleados de una empresa concesionaria de automoviles de Piedras Negras
Coahuila”, de tipo descriptivo correlacional y corte transversal. Los autores
utilizaron un cuestionario aplicado para medir las percepciones de los trabajadores
de la empresa concesionaria en una muestra de 74 personas. Concluyen en que la
comunicacion interna entre el personal operativo y los jefes es “aceptable”.

(Egas Cruz & Yance Jacome, 2018) en su estudio “Estrategias de
Comunicacion Interna para fortalecer la Identidad Corporativa en una empresa de
seguridad en Guayaquil - Ecuador, 2018” plantearon una investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva, con enfoque cuantitativo. Como instrumento de
recoleccion de datos usaron un cuestionario aplicado a las 60 personas que
conforman la organizacion, arrojando como conclusibn que ésta presenta
deficiencias en su comunicacion interna y que existe una notoria necesidad de
disefar estrategias que permitan mejorarla, para como consecuencia poder
fortalecer su identidad corporativa.

En cuanto a los antecedentes nacionales, encontramos a (Castillo Lazo,
2020), en su trabajo de investigacion denominado “Influencia de la Comunicacion
Interna en la Identidad Corporativa en trabajadores administrativos de la red

Asistencial Ancash de EsSalud, Chimbote, 2019” plante6 y desarrollé una



investigacion con enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental
transversal. Para ello como instrumento utilizé un cuestionario, el cual fue aplicado
a 73 trabajadores administrativos de la red Asistencial Ancash de EsSalud. La
autora concluye que la variable de la comunicacion interna influye
significativamente y en grado moderado con su variable dependiente: identidad
corporativa; ademas, que el nivel de comunicacion interna e identidad corporativa
de los trabajadores es medio (68.5% y 61,6% respectivamente).

Asi también, (Dominguez Villavicencio, 2020), en su estudio titulado
“Comunicacion Interna e ldentidad Corporativa de los trabajadores de la Corte
Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2019” de tipo aplicativo, enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo - correlacional, us6 como técnica de recoleccion
de datos la encuesta, la cual fue aplicada a 60 trabajadores de la Corte Superior de
Justicia del Santa dando como resultado y concluyendo que La comunicacion
interna tiene relacion positiva moderada con la variable dependiente: identidad
corporativa; ademas, el nivel de comunicacion interna e identidad corporativa de
los trabajadores es medio (58.3% y 56.7% respectivamente).

Por su parte (Sanchez Obeso, 2020), en su tesis titulada “Comunicacion
Interna e Identidad Corporativa en colaboradores del Servicio Nacional de Sanidad
Agraria — Direccion Ejecutiva Ancash, afo 2019, plante6 un estudio de tipo
descriptivo con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental -
transversal, donde emple6 como técnica de recoleccion de datos una encuesta, la
cual fue aplicada a 60 trabajadores de SENASA en Ancash. En su estudio logré
afirmar la hipotesis concluyendo que la comunicacion interna tiene una relacion
positiva y significativa en grado moderado con la variable dependiente en estudio.
Ademas concluye en que el nivel de comunicacién interna y de identidad
corporativa de los trabajadores de SENASA es alto (73,3% y 78,3%
respectivamente).

Por dltimo, (Chaico Paucca, 2021) ,en su investigacion titulada
“Comunicacion Interna y Competencia Laboral en trabajadores de un ministerio en
tiempos del Covid-19, Lima 2021”, estudio de tipo no experimental y enfoque
cuantitativo. El autor utiliz6 como instrumento un cuestionario, aplicado a 43
trabajadores de la Direccion de Promocion del Empleo y Capacitacion Laboral del

MTPE, Lima 2021. Con los resultados de la investigacion se determiné que la



comunicacion interna no se relaciona significativamente con la competencia laboral
en un ministerio de Lima; sin embargo, la dimension de diversidad de canales si se
relaciona significativamente con la variable de competencia laboral en un ministerio
de Lima.

Como antecedentes locales, encontramos la investigacion de (Arcila Diaz,
2017), denominada “Relacion entre la Comunicacion Interna con la Identificacion
del personal administrativo y docente de la Instituciéon Educativa San Marcelo,
Trujillo 2016, el estudio tuvo un disefo correlacional - causa. El autor utilizé como
instrumento un cuestionario, aplicado a 35 trabajadores de la I.LE. San Marcelo,
incluyendo a personal administrativo y docente; ademas, hizo uso de una ficha de
observacion y un cuestionario de entrevista que fue aplicado a los miembros de la
institucién. Finalmente, concluye que si existe una correlacidon significativa
moderada entre la comunicacion interna y la identificacion del personal. Ademas,
la comunicacién interna como la identificacion del personal poseen un nivel de 76%,
considerado como bueno.

En tanto (Gamboa Arévalo & Torres Gamboa, 2017), en su tesis
“Comunicacion Interna y su influencia en la Identidad Corporativa del Servicio de
Gestidn Ambiental, Truijillo 20177, estudio con disefio explicativo. Utilizé las técnicas
de recopilacion de datos: encuesta y observacion a 271 trabajadores del Servicio
de Gestion Ambiental, concluyendo que la comunicacién interna influye alta y
significativamente en la identidad corporativa de la organizacion.

Por su parte (Gonzales Lépez & Gonzéles Cribilleros, 2019) en su
investigacion titulada “Comunicacién Interna y Desempefo Laboral de los
colaboradores de la Agropecuaria Chimua S.R.L., Trujillo | Semestre 2019”, con un
disefio descriptivo correlacional, utilizo las técnicas de recopilacion de datos a la
encuesta y el analisis documental para su muestra de 46 trabajadores de la
empresa Chimu S.R.L. Su investigacion concluyd en que existe comunicacion
directa entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los trabajadores y
ademas que ésta relacion es aceptable.

A continuacion se procedera a hacer referencia al marco conceptual que
respaldara la presente investigacion:

Para el estudio de la variable de la comunicacion interna, (Trelles

Rodriguez, 2001) en su teoria nos habla sobre la comunicacion organizacional y la



define como una sinergia que tiene por objeto lograr la eufonia de los intereses de
las organizaciones con sus publicos externos e internos, que servira para perseguir
sus objetivos especificos buscando aportar positivamente a la comunidad, al pais
y su entorno en general. Todo esto se lograria integrando los objetivos en comun
de las diferentes areas de la organizacion.

Asi también (Oyarvide, Reyes, & Montafio, 2017) en su articulo, mencionan
gue en la comunicacién organizacional se enmarcan dos tipos de comunicacion: La
externay la interna. Es la comunicacion interna, aquella que se ha convertido en el
siglo XXI una herramienta estratégica de las organizaciones y ha dado a lo largo de
los afios resultados exitosos en la competitividad, retencion y formacion de la
identidad corporativa de su publico interno. Ha potenciado notablemente un
sentimiento de pertenencia por parte de los trabajadores y ha conducido a la
organizacion a la cima del éxito.

Se entiende como “publico interno” al grupo de personas que integran la
organizacion y que se involucran en todas las operaciones de ella; ademas, son
quienes tienen la capacidad de influir en los resultados y logro de objetivo de las
organizaciones, asi como en el entorno cambiante y competitivo actual (Rubacalba,
2011).

Varios autores definen a la comunicacion interna como aquellas acciones
que fomentan el intercambio de mensajes dentro de los miembros de una
organizacion. Asi por ejemplo (Fernandez, 2002) define a la comunicacién interna
como la agrupacion total de mensajes que intercambia el publico interno de la
organizacion. Por su parte (Torres, 2012) define a la comunicacion interna como el
conjunto de las actividades que ejecuta la organizacion con la finalidad de crear y
mantener relaciones positivas y armoniosas entre todos los miembros, mediante el
uso de diversos medios y canales de comunicacion, que los mantenga informados,
motivados e integrados para que de esta manera aporten con su trabajo a alcanzar
los objetivos de la organizacion.

Gestionar la comunicacién interna no debe significar para las
organizaciones un trabajo apartado de la gestion organizacional; por el contrario
ambas son inseparables. La gestidbn organizacional conlleva a planificar,
administrar y evaluar los flujos, canales de informacion, guardando relacion en todo

momento con los objetivos estratégicos de la organizacién. (Cebrian, 2012)



Son un sin namero de beneficios que podemos asociar a la gestion de la
comunicacion interna en las organizaciones; dentro de ellos esta el incremento de
la productividad, la fidelizacion de los clientes internos (publico interno) que
generara la retencion de los mismos; asi también que éstos desarrollen una
identidad corporativa, se sientan parte de ella y sientan los valores de su marca
como propios (Barceruelo, 2011). Mientras méas informados estén los trabajadores,
mayor sera su nivel de compromiso. (Vilanova, 2016)

Al entender la importancia y el impacto positivo de la gestién de la
comunicacion interna, (Xifra & Lalueza, 2009) sefiala cinco ejes que toda
organizacion debe conocer para la gestion exitosa de la comunicacién interna,
estos son:

1. Establecer como prioridad en todos los enfoques de la
comunicacion que adopte la organizacion a las personas o publico interno
(los trabajadores).

2.  Comprender los objetivos estratégicos de la organizacion, ya
gue la gestion de la comunicacion interna ayuda a mejorar los procesos de
toma de decisiones cuando sean necesarios en la organizacion.

3. Compromiso de la Alta Direccibn en los procesos
comunicativos.

4. Busqueda constante y empleo de nuevas tecnologias que
faciliten la comunicacién y el mensaje llegue a todo el publico objetivo sin
importar donde se encuentre, sobre todo para los trabajadores que ejecutan
trabajo remoto.

5. Lograr una coordinacion sistematica entre la comunicacion
interna y externa, ya que la imagen que se proyecte de la organizacion
depende de la gestidn estratégica de ambas.

La comunicacioén interna, es considerada un agente de cambio. Esto dado
gue alinea a los trabajadores con los objetivos que persigue la organizacion e
introduce nuevos valores y pautas de gestion. (Cuenca & Verazzi, 2018)

(Reyes, 2012) afirma que una de las tendencias que mas ha ayudado
significativamente a la gestion de las comunicaciones internas en las
organizaciones a nivel mundial han sido los rankings de Great Place to Work ,

donde se definen como un punto esencial que para que una organizacion sea un



lugar agradable para trabajar, es importante que todos los trabajadores perciban
gue en ella existen buenas practicas y canales de comunicacion.

Bajo ningun enfoque se debe considerar que la gestion de la comunicacion
interna es inherente soélo de las grandes organizaciones y maxime de la coyuntura
actual que estamos pasando por la pandemia de la Covid-19. Es clave para la Alta
Direccién, estar convencidos que la gestion de la comunicacion interna viene
marcada por resultados exitosos para todos los niveles organizacionales, por ende
es que se esta convirtiendo en un reto desafiante de las organizaciones en el siglo
XXI. (Mufiz, 2017)

Existen innumerables herramientas tecnoldgicas que pueden usarse en la
comunicacion interna (De las Heras, Ruiz, & Paniagua, 2018) y muchas que siguen
sumandose en los ultimos tiempos; sin embargo, (Reyes, 2012) en su articulo sobre
las dimensiones de la comunicacion interna sefiala que si bien definir los canales
de comunicacion es importante, se observa en varias ocasiones que las
organizaciones a pesar de contar con excelentes medios de comunicacion, no
siempre éstos generan impactos comunicacionales significativos. Incluso existen
organizaciones que consiguen resultados menos efectivos con mas canales de
comunicacion que aquellas con menos canales.

(Sirota, Mischkind, & Meltzer, 2005) en su libro “El empleado entusiasta”
menciona sobre un estudio que se hizo a mas de dos millones de empleados en
237 empresas. En el libro hace referencia a tres grupos de metas para los
trabajadores: equidad, logro y camaderia.

(Reyes, 2012),relaciona cada una de estas metas de la siguiente manera:
1. Equidad: Simboliza un trato justo, bajo condiciones igualitarias en el trabajo. 2.
Logro: Genera un reconocimiento por los logros y resultados obtenidos, sentimiento
de orgullo. 3. Camaraderia: Simbolizan las relaciones cordiales y de cooperacion
en la organizacion. De todos los puntos descritos, el autor propone un modelo de
gestidon para la comunicacion interna que involucra tres aspectos: El vinculo, la
efectividad y el orgullo. Sobre estas dimensiones es que sentaremos las bases de
la presente investigacion.

(Reyes, 2012) nos dice que en la primera dimension denominada el vinculo,
existen tres subgrupos: el crecimiento profesional que comprende la forma en como

se gestiona el desempefio laboral, los salarios, el reconocimiento a una buena



labor; la familia, que involucra la calidad y tiempo en familia, beneficios hacia los
integrantes de las familias, los momentos de recreacion; y por ultimo las relaciones
humanas que se generan al pertenecer a la organizacion. Existen acciones que
influyen de manera positiva 0 negativa sobre el vinculo del trabajador hacia su
organizacion, acciones como trato justo, el respeto y equidad son algunas acciones
positivas. Es importante gestionar la comunicacion interna de manera cuidadosa
sin dafiar alguno de los puntos mencionados. La comunicacion de los beneficios y
salarios es uno de temas de mayor preocupacion al momento de comunicar, hay
gue hacer énfasis en que lo que no se comunica dificilmente se podra recordar; es
por ello que la comunicacion sobre los salarios, beneficios sociales, entre otros
deben ser comunicados constantemente y no solo al ingreso de los trabajadores a
la organizacion.

Segun estudios, los beneficios mas valorados por las personas son
aquellos que guardan relacion con la educacion (de los mismos trabajadores como
de sus familias), la salud, las gratificaciones, bonificaciones, etc, esto es
independientemente de la edad y el sexo. Por ello es que se recomienda al area de
comunicaciones usar siempre los medios de comunicacién electrénica tales como
correos corporativos, intranet, para difundir informacion frecuente sobre los temas
anteriormente mencionados. (Almansa, 2005)

(Reyes, 2012), nos habla sobre la segunda dimensién: la efectividad,
también denominada dimension movilizadora. Este subgrupo se orienta a que todos
los trabajadores de la organizacion conozcan e interioricen los objetivos
estratégicos, vision, misidén, metas y sean parte del desarrollo de los mismos, para
ello es necesario que se generen encuentros presenciales con los directivos; y que
sean estos quienes transmitan sentimientos de pertenencia e integracién de cada
uno de los miembros de la organizacion y en todos sus niveles organizacionales.
Estos encuentros deben de movilizar a los trabajadores y encaminarlos con
acciones concretas a alcanzar los objetivos organizacionales y desafios
corporativos. No es lo mismo que un trabajador escuche hablar de la mision, vision,
objetivos institucionales a su jefe, con quien interactia a diario, que tener en frente
suyo al Gerente General, o al Fundador de la organizacién contandoles anécdotas,
la historia de la creacion de la empresa, los planes a futuro de la compafia y lo

valioso que es el aporte de cada uno de ellos para contribuir a que se cumplan.
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Estos encuentros no sélo deben darse en eventos corporativos puntuales que sélo
ocurren una vez al afio, donde encienden la llama de pertenencia del trabajador,
pero al poco tiempo muere, debe ser constante y buscar siempre la familiarizaciéon
de todos los niveles jerarquicos.

Es en esta dimensién, donde la Alta Direccidon juega un papel muy
importante, pues son ellos quienes deben de dirigir a su equipo y difundir en ellos
la esperanza de un mejor porvenir en la organizacion.

(Bocchio Rodriguez & Maurtua Villanueva, 2018) también hacen referencia
a la tercera dimension en su investigacion: el orgullo. Esta dimension nos habla
sobre la Responsabilidad Social Empresarial, y el impacto que tiene el poder
evidenciar a los trabajadores y hacerlos participes de los proyectos de
responsabilidad social que asuma la organizacion. Si este aspecto no se difunde,
probablemente el desconocimiento por parte de los trabajadores no generara
ningn impacto en ellos. Es importante considerar en este punto el mostrar
evidencias de los trabajadores desarrollando acciones, contando anécdotas o
experiencias sobre el voluntariado que desarrollan y de qué manera estas acciones
han repercutido en su vida de manera positiva y cual es el impacto positivo o aporte
gue brinda su organizacion a la sociedad.

No es lo mismo trabajar en una empresa totalmente desconocida o
conocida por su pésimo servicio 0 mala calidad de sus productos que trabajar en
una institucion prestigiosa y reconocida por contribuir positivamente con la
sociedad. Las organizaciones que trabajan fuertemente esta dimension no
solamente generan impacto en sus clientes, sino también en sus proveedores y
trabajadores quienes estaran orgullosos de pertenecer a ella.

Para el estudio de la segunda variable, se han tomado como referencia las
bases teoricas de los siguientes autores:

(Capriotti, 2009) conceptualiza a la variable identidad corporativa como la
agrupacion de rasgos centrales, distintivos y duraderos en la organizacion, ya sea
a nivel introspectivo o externo (comparandola con otras organizaciones similares
en su entorno). El concepto de identidad corporativa afirma que las personas que
tienen la capacidad de influenciar o ser influenciadas forman parte del publico
interno y externo de la organizacion, éstos pueden intervenir en el triunfo o fracaso

de ella.
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(Romo, 2008) considera a la cultura organizacional como un componente
esencial para promover el espiritu competitivo y productivo de la organizacion,
mediante el intercambio constante de conocimientos, fortaleciendose el
compaifierismo.

(Capriotti, 2009) asocia a la identidad corporativa con dos elementos
claves: Cultura y filosofia corporativa e Identidad visual. Asimismo, el autor define
cada uno de ellos:

Se entiende por cultura corporativa al grupo de creencias, valores y
modelos de comportamiento bajo las cuales se rigen los publicos internos de la
organizacion y que interfieren en sus comportamientos. Asi también el autor
menciona que la cultura corporativa esta compuesta por valores, creencias y
modelos conductuales.

(Cucchiari, 2019) define a los valores como aquellos principios propios de
cada organizacion que hace que sus trabajadores se sientan identificados y los
practiquen también en su dia a dia laboral. Los modelos conductuales o pautas de
conductas son aquellos comportamientos facilmente observables por parte del
publico interno de la organizacién y que se adquieren dentro de ella. Por altimo, las
creencias son aquellas suposiciones que adoptan los miembros de la organizacién
y se relacionan con aspectos y cuestiones propias de ella.

El mismo autor, (Capriotti, 2009) define a la filosofia corporativa como
aquellos principios basicos que rigen el todo de la organizacién. Estos principios
son establecidos por la Alta Direccion y tienen por objeto direccionar las acciones
para el logro de las metas y objetivos propuestos. Asi también la filosofia tiene
definidos algunos componentes tales como: La misién corporativa, que describe la
razén de ser de la organizacion, es decir a todo lo que esta hace y como es que
desea cumplir sus objetivos; la vision corporativa, que apunta hacia donde la
organizacion quiere llegar, es la imagen proyectada de la organizacion con una
mirada hacia el futuro; y los valores corporativos, que rigen la organizacion y son
aquellos que gobiernan el actuar de las personas que conforman la empresa, es
decir significan el como hace la compafia para llegar a ser lo que desea ser.

El segundo elemento que (Capriotti, 2009)hace referencia es la identidad
visual, la cual esta marcada por aquellos rasgos simbolicos que logran la

identificacion de la organizacion como tal y marcan la diferencia con otras
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organizaciones de similar rubro. Esta identidad visual se asocia a algunos
elementos tales como el logotipo, color y tipografia.

Existe un proceso para la creacién de una marca, el cual inicia con definir
la esencia de ella, la eleccion o creacion del nombre y posteriormente los colores
gue van a jugar un rol importantisimo en la identidad de una marca, ya que éstos
tienen que reflejar la esencia de la misma.

El logotipo esta representado por una simbologia gréafica. Algunos autores
lo denominan cominmente como “logo”, es también denominado como la expresion
tipografica de la marca (Hoyos Ballasteros, 2016).

El color es otro elemento importante ya que aporta el valor representativo
de la organizacion y permite establecer una conexion con el puablico. (Del Pozo Lite,
2000). Es importante considerar que los colores predominantes de una marca van
a contribuir a comunicar lo que se busca con ella. (Hoyos Ballasteros, 2016)

Por udltimo, el elemento tipogréafico, que esta representado en términos
coloquiales por el tipo de letra, lo cual representa un atractivo visual para la
organizacion. (Hoyos Ballasteros, 2016) nos dice que existen tres formas marcadas
de seleccionar la tipografia de una marca: a través de las fuentes de letras que
usan a eleccién los disefiadores; la segunda es modificando las fuentes ya
existentes, haciéndoles cambios significativos para que sean Unicas; y la tercera,

es disefiando una tipografia exclusiva para la marca.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Este estudio segun la definicion de (CONCYTEC, 2020) es de enfoque
cuantitativo y de tipo aplicada con disefio No experimental Descriptivo-
Correlacional Causal, ya que el objetivo es medir el grado de relacion existente

entre las dos variables de estudio.

El disefio esta dado por el diagrama:

D=

L
I

[x%]

Donde:

M: Representa la muestra

V1: Gestion de la Comunicacion Interna
V2: Identidad Corporativa

R: Representa la relacion entre la variable V1y V2

3.2 Variables y operacionalizacion

La presente investigacion ha identificado su variable dependiente e
independiente, las cuales se detallan a continuacion:

V1: Variable independiente

Gestion de la Comunicacion Interna

V2: Variable dependiente

Identidad Corporativa

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Este estudio tom6 como referencia a los trabajadores administrativos de la
empresa Agroindustrial Tal S.A., siendo en total 127 trabajadores en la region La

Libertad, al mes de agosto del 2021.
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3.3.2 Muestra

La muestra estuvo constituida por 96 trabajadores administrativos de la
empresa agroindustrial Tal S.A. en laregion La Libertad, al mes de agosto del 2021.

(Ver anexo 3)

3.3.3 Muestreo

El muestreo de la presente investigacion fue probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se desarroll6 tomando como técnica e

instrumento:

341 Técnica

En este estudio se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual fue aplicada a
la muestra de 96 trabajadores administrativos de la empresa agroindustrial Tal S.A.

y que servira para la recoleccién sistemética de datos.

3.4.2 Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual permitié reunir la
informacion de la muestra de 96 trabajadores de la empresa Tal S.A.

Se aplicé 01 cuestionario para cada una de las variables: Gestion de la
Comunicacion Interna e Identidad Corporativa, con el objetivo de determinar la

relacion entre ambas variables y poder afirmar la hipétesis. (Ver anexo 4, anexo 5)

35 Procedimientos

3.5.1 Validez del contenido

Se validaron los cuestionarios por tres expertos en el tema de Gestion de
la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa.

Mg. Tay Chi Pinedo Gerardo (Especialista en Herramientas de Gestion)

Mg. Ninatanta Alva Jorge (Especialista en Herramientas de Gestion)
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Mg. Guerra Vidarte Rosa (Especialista en Herramientas de Gestion)

Los expertos procedieron a evaluar ambos cuestionarios de cada una de
las variables, estos instrumentos fueron aplicados a la muestra y se procedié con
la recoleccién y procesamiento de la informacion.

Todo lo antes mencionado se realizé con el consentimiento de la empresa

agroindustrial Tal S.A., en la region La Libertad, 2021. (Ver anexo 6)

3.5.2 Confiabilidad

Se aplicaron 10 pruebas piloto de cada cuestionario con la finalidad de
medir la confiabilidad del instrumento estadisticamente siendo los indicadores de
Alfa de Cronbach 0.90 y 0.86. Ambos indices de confiabilidad de Alfa de Cronbach
indican que las herramientas de evaluacién de ambas variables son confiables. (Ver

anexo 8, anexo 9)

3.6 Método de andlisis de datos
En el presente estudio se emplearon tablas y graficas estadisticas, las

cuales permitieron el analisis e interpretacion del comportamiento de las variables
estudiadas. Se emple6 ademdas para el analisis de datos el coeficiente de
correlacion de Spearman con la finalidad de medir la correlacién entre las variables
y sus dimensiones y el coeficiente de determinacion R? para determinar el

porcentaje de su variacion.

3.7 Aspectos éticos
El presente estudio considero la veracidad de la informacion obtenida luego

de la aplicacion de los instrumentos; ademas, se mantuvo dicha informacién de
manera confidencial. Se utilizaron las citas bibliograficas de manera apropiada y se
contd con el consentimiento de la empresa en estudio para la aplicacion del
cuestionario.

La informacién recogida en este estudio so6lo fue empleada para fines
académicos, por lo que no se utilizd ni publicé para otros fines. Las personas a las
cuales se les aplico las encuestas y entrevistas fueron notificadas sobre la finalidad

de ello y ademas fue de libre participacién y en anonimato.
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V. RESULTADOS

4.1Descripcion de los resultados

Tabla 1.

Nivel de la Gestién de la Comunicacion Interna en los trabajadores administrativos en una
empresa agroindustrial de la region La Libertad - Afio 2021.

Variable 1 Escala N° %

Gestion de la Comunicacion Interna

Bajo 14 — 23 00 0%
Medio 24 — 47 73 76%
Alto 48 - 70 23 24%
TOTAL 96 100%

Note: Aplicacién del cuestionario de Gestién de Comunicacién Interna, La Libertad - 2021.

Descripcion. En la Tabla 1 se observa que el 76% de los trabajadores
administrativos perciben nivel medio con respecto a la Gestion de la Comunicacion
Interna y el 24% percibe un nivel alto. Se determina que la gestién de la
comunicacion interna desde la perspectiva de los trabajadores administrativos de

la empresa agroindustrial Tal S.A. tiene un nivel medio (76%).

Figura 1.

Nivel de la Gestion de la Comunicacion Interna en la empresa agroindustrial Tal S.A., La
Libertad, 2021.
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Note: Tabla 1
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Tabla 2.

Nivel de las dimensiones de la Gestién de la Comunicacion Interna en la empresa

agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

N° %
Vinculo
Bajo 0 0%
Medio 74 7%
Alto 22 23%
TOTAL 96 100.00%
Efectividad
Bajo 6 6%
Medio 73 76%
Alto 17 18%
TOTAL 96 100.00%
Orgullo
Bajo 2 2%
Medio 71 74%
Alto 23 24%
TOTAL 96 100.00%

Note: Aplicacién del cuestionario de Gestién de Comunicacién Interna, La Libertad - 2021.

Descripcion. En la Tabla 2 se observa que el 77% de los trabajadores

administrativos perciben nivel medio con respecto a la dimension del vinculo;

asimismo, el 76% percibe un nivel medio con respecto a la dimension de la

efectividad; y, por ultimo el 74% percibe un nivel medio con respecto a la dimensién

orgullo. En términos generales, se determina que la gestién de la comunicacion

interna desde la perspectiva de los trabajadores administrativos de la empresa

agroindustrial Tal S.A. tiene un nivel medio (76%).
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Figura 2.

Nivel de las dimensiones de la Gestion de la
agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.
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Tabla 3.

Nivel de Identidad Corporativa en trabajadores administrativos en una empresa
agroindustrial de la region La Libertad - Afio 2021.

Variable 2 Escala N° %

Identidad Corporativa

Bajo 12 — 20 00 0%
Medio 21-40 11 11%
Alto 41 - 60 85 89%
TOTAL 96 100%

Note: Aplicacion del cuestionario de Identidad Corporativa, La Libertad - 2021.

Descripcion. En la Tabla 3 se observa que el 89% de los trabajadores
administrativos perciben nivel alto con respecto a la Identidad Corporativay el 11%
percibe un nivel medio. Se determina que la identidad corporativa desde la
perspectiva de los trabajadores administrativos de la empresa agroindustrial Tal

S.A. tiene un nivel alto (89%).

Figura 3.

Nivel de la Identidad Corporativa de los trabajadores administrativos de la empresa
agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

PORCENTAJE

30%
20%

10%
0% ey

0%
BAJO MEDIO ALTO
IDENTIDAD CORPORATIVA

Note: Tabla 3

20



Tabla 4.

Nivel de las dimensiones de la Identidad Corporativa en la empresa agroindustrial Tal S.A.,
La Libertad, 2021.

N° %
Cultura Corporativa
Bajo 0 0%
Medio 53 55%
Alto 43 45%
TOTAL 96 100.00%
Filosofia Corporativa
Bajo 2 2%
Medio 26 27%
Alto 68 71%
TOTAL 96 100.00%
Identidad Visual
Bajo 0 0%
Medio 6 6%
Alto 90 94%
TOTAL 96 100.00%

Note: Aplicacion del cuestionario de Identidad Corporativa, La Libertad - 2021.

Descripcion. En la Tabla 4 se observa que el 55% de los trabajadores
administrativos perciben nivel medio con respecto a la dimension cultura
corporativa; asimismo, el 71% percibe un nivel alto con respecto a la dimension de
filosofia corporativa; y, por ultimo el 94% percibe un nivel alto con respecto a la
dimension identidad visual. En términos generales, se determina que la gestion de
la comunicacion interna desde la perspectiva de los trabajadores administrativos de

la empresa agroindustrial Tal S.A. tiene un nivel alto (89%)
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Figura 4.

Nivel de las dimensiones de la Identidad Corporativa en la empresa agroindustrial Tal S.A.,
La Libertad, 2021.
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4.2Prueba de Hipotesis

421 Pruebade Normalidad

Tabla 5.

Prueba de Normalidad de KOLMOGOROV-SMIRNOV de la Gestién de la Comunicacion
Interna y la Identidad Corporativa de la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

KOLMOGOROQYV - SMIRNOV

Variables / Dimensiones

Estadistico al Sig.
Gestion de la Comunicacion Interna 101 96 .018
Identidad Corporativa 101 96 .016

Note: Aplicacion del cuestionario de Gestion de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa,
La Libertad - 2021.

Descripcion. En la Tabla 5 se muestra que en la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para muestras mayores a 50 (n>50) indica que los niveles de
significancia para las variables son menores al 5% (p<0.05), lo que demuestra que
los datos prepsentan una distribucibn no normal; por ello es necesario usar la
prueba no paramétrica correlacion de Spearman, que busca determinar la relacion
entre las variables en estudio: Gestion de la Comunicacion Interna e Identidad

Corporativa.
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4.2.2 Contrastaciéon de Hipotesis
Tabla 6.

Gestion de la comunicacion interna y su relacion con la identidad corporativa en la
empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

Correlacion R de Spearman Gestiéon de la Comunicacion

Identidad Corporativa

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman 545%*
Sig. (bilateral) .000
N 96

Note: Aplicacion del cuestionario de Gestion de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa,
La Libertad - 2021.

Descripcioén. En la tabla 6, luego de haberse realizado la prueba de correlacion de
Spearman, se observa que R=0.545 (relacién moderada y directa) con un nivel de
significancia menor al 5% (p<0.05), indica que la gestion de la comunicacién interna
se relaciona positiva y significativamente con la identidad corporativa de los
trabajadores administrativos en la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad,
2021.

Figura 5.

Gestidn de la comunicacion interna y su relacion con la identidad corporativa en la empresa
agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

60

=
3 o o
Q
by © 5 © o °
% g o o
o oo
o
2 50 . o o o oo
8 o oo gooo o o, 4
< 0 0 0°°8.8 §°°
| 80 §.°8ogel of ©
240 o o g 80 o %0 o
0 o o
-
w o o
g30- 000 o
) o

201

T T T T T T
35 40 45 a0 55 60

IDENTIDAD CORPORATIVA

Note: Tabla 6

24



Tabla 7.

Nivel de influencia de la gestién de la comunicacién interna sobre la identidad corporativa
de los trabajadores administrativos de una empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad,
2021.

R R cuadrado R cuadrado ajustado Sl es_tandg,r de
estimacion
,562 ,315 ,308 ,144

Note: Aplicacion del cuestionario de Gestion de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa,
La Libertad - 2021.

Descripcion. En la tabla 7, luego de haberse realizado la prueba de determinacion
de R?, se observa que R?=0.315,lo que indica que la gestion de la comunicacion
influye en un 31.5% en la identidad corporativa de los trabajadores administrativos

en la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

Figura 6.

Nivel de influencia de la gestion de la comunicacion interna sobre la identidad corporativa
de los trabajadores administrativos de una empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad,
2021.
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Tabla 8.

El vinculo y su relacion con la identidad corporativa en trabajadores administrativos de la
empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

Correlacion R de Spearman Vinculo

Identidad Corporativa

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman 523**
Sig. (bilateral) .000
N 96

Note: Aplicacion del cuestionario de Gestion de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa,
La Libertad - 2021.

Descripcion. En la tabla 8, luego de haberse realizado la prueba de correlacion de
Spearman, se observa que R=0.523 (relacién moderada y directa) con un nivel de
significancia menor al 5% (p<0.05), indica que la dimensién vinculo de la variable
gestion de la comunicacion interna se relaciona positiva y significativamente con la
identidad corporativa de los trabajadores administrativos en la empresa
agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

Figura 7.

El vinculo y su relacion con la identidad corporativa en trabajadores administrativos de la
empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.
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Tabla 9.

Nivel de influencia de la dimension el vinculo sobre la identidad corporativa de los
trabajadores administrativos de una empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

R R cuadrado R cuadrado ajustado 2l es_ténd_afr el
estimacion
,507 ,257 ,249 ,156

Note: Aplicacion del cuestionario de Gestion de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa,
La Libertad - 2021.

Descripcién. En la tabla 9, luego de haberse realizado la prueba de determinacion
de R?, se observa que R?=0.257,lo que indica que la dimension el vinculo influye
en un 25.7% en la identidad corporativa de los trabajadores administrativos en la
empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

Figura 8.

Nivel de influencia de la dimension el vinculo sobre la identidad corporativa de los
trabajadores administrativos de una empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.
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Tabla 10.

La efectividad y su relacion con la identidad corporativa en trabajadores administrativos de
la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

Correlacion R de Spearman Efectividad

Identidad Corporativa

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman ABT**
Sig. (bilateral) .000
N 96

Note: Aplicacién del cuestionario de Gestién de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa,
La Libertad - 2021.

Descripcion. En la tabla 10, luego de haberse realizado la prueba de correlacion
de Spearman, se observa que R=0.467 (relacibn moderada y directa) con un nivel
de significancia menor al 5% (p<0.05), indica que la dimensién efectividad de la
variable gestion de la comunicacién interna se relaciona positiva Yy
significativamente con la identidad corporativa de los trabajadores administrativos

en la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

Figura 9.

La efectividad y su relacion con la identidad corporativa en trabajadores administrativos de
la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.
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Tabla 11.

Nivel de influencia de la dimension efectividad sobre la identidad corporativa de los
trabajadores administrativos de una empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

R R cuadrado R cuadrado ajustado 2l es_tand_afr el
estimacion
,526 217 ,269 241

Note: Aplicacién del cuestionario de Gestién de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa,
La Libertad - 2021.

Descripcion. Enlatabla 11, luego de haberse realizado la prueba de determinacion
de R?, se observa que R?=0.277,lo que indica que la dimension efectividad influye
en un 27.7% en la identidad corporativa de los trabajadores administrativos en la
empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

Figura 10.

Nivel de influencia de la dimension efectividad sobre la identidad corporativa de los
trabajadores administrativos de una empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.
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Tabla 12.

El orgullo y su relacion con la identidad corporativa en trabajadores administrativos
de la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

Correlacion R de Spearman Orgullo
Identidad Corporativa
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman .294**
Sig. (bilateral) .000
N 96

Note: Aplicacién del cuestionario de Gestién de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa, La

Libertad - 2021.

Descripcion. Enla tabla 9, luego de haberse realizado la prueba de correlacion de

Spearman, se observa que R=0.294 (relacién escasa) con un nivel de significancia

menor al 5% (p<0.05), indica que la dimension orgullo de la variable gestion de la

comunicacion interna tiene una relacion poco significativa con la identidad

corporativa de los trabajadores administrativos en la empresa agroindustrial Tal
S.A., La Libertad, 2021.

Figura 11.

El orgullo y su relacion con la identidad corporativa en trabajadores administrativos
de la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.
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Tabla 13.

Nivel de influencia de la dimensién orgullo sobre la identidad corporativa de los
trabajadores administrativos de una empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

R R cuadrado R cuadrado ajustado 2l es_tand_afr el
estimacion
317 ,100 ,091 ,201

Note: Aplicacién del cuestionario de Gestién de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa,
La Libertad - 2021.

Descripcién. Enlatabla 13, luego de haberse realizado la prueba de determinacion
de R?, se observa que R?=0.100,lo que indica que la dimension orgullo influye en
un 10.0% en la identidad corporativa de los trabajadores administrativos en la
empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.

Figura 12.

Nivel de influencia de la dimension orgullo sobre la identidad corporativa de los
trabajadores administrativos de una empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021.
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V. DISCUSION

El presente estudio busco determinar el nivel de influencia de la Gestion de
la Comunicacion Interna sobre la Identidad Corporativa de los trabajadores
administrativos de la empresa Agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021, los cuales
arrojaron los siguientes resultados que fueron discutidos con los autores de los

antecedentes y marco conceptual considerados en la investigacion:

El primer objetivo, determind que la comunicacién interna influye en un
31.5% sobre la identidad corporativa de los trabajadores administrativos en la
empresa agroindustrial Tal S.A.; por otro lado, el coeficiente de correlacion de
spearman R= 0.545 con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05) afirma la
hipdtesis general del estudio que la gestion de la comunicacion interna influye
significativamente en la identidad corporativa de los trabajadores administrativos de
una empresa agroindustrial, La Libertad 2021. Estos resultados fueron
contrastados con los de (Sanchez Obeso, 2020), quien en su estudio concluye que
la comunicacion interna se relaciona positiva y significativamente en grado
moderado con la variable identidad corporativa en los colaboradores del Servicio
Nacional de Sanidad Agraria; asi como también (Dominguez Villavicencio, 2020)
quien reafirma que la relacion entre la comunicacion interna y la identidad
corporativa es significativa y moderada; ademas que la gestion de ésta
comunicacion es necesaria para alcanzar los objetivos propuestos por la
organizacion y traer cambios organizacionales positivos. Sin embargo, (Chaico
Paucca, 2021) difiere con lo mencionado anteriormente, ya que en su estudio se
determin6 que la comunicacion interna no se relaciona significativamente con la
competencia laboral en un Ministerio de Lima, esto se corroboré mediante el nivel

de correlaciéon R=0,100 y el valor de significancia mayor al 5% (p>0.05).

De lo expuesto por (Dominguez Villavicencio, 2020) el autor Belmar
Sorensen (2016), en su estudio menciona que las bases tedricas de su
investigacion sobre los beneficios que aporta la gestién de la comunicacién interna
impactan sobre un cambio organizacional exitoso; asi también los autores
(Valenzuela, Buentello, Villareal, & Ruiz, 2020) en su investigacion corroboran su

hipotesis que el 60% de los empleados de la empresa en estudio estan satisfechos
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con la forma en cdmo se esta gestionando su comunicacion interna y los
resultados que ha traido consigo el buen manejo de la misma como el incremento
de los niveles de productividad, lo cual reafirma lo que sostienen los autores cuando
mencionan lineas arriba sobre los beneficios que aporta una buena gestiéon de la
comunicacion interna, lo mismo sucedera con la empresa agroindustrial Tal S.A. si
es que promueve la mejora continua del manejo de su comunicacion interna y lo

potencia mas aun.

Asi también la presente investigacion dio respuesta a sus objetivos

especificos:

El segundo objetivo, el 76% de los trabajadores administrativos de la
empresa agroindustrial Tal S.A. perciben un nivel medio de la gestién de la
comunicacion interna en la organizacion. Esto se debe a que actualmente en la
organizacion se estan trabajando estrategias de comunicacién interna que busquen
fortalecer los vinculos de crecimiento profesional, familiar y de relaciones laborales
entre los compaferos de trabajo; asi como estrategias que promuevan que el
trabajador tenga claro el aporte y sentido de su trabajo a la organizacion y hacerlo
participe de las actividades de voluntariado que construyan y fortalezcan el orgullo
de sentirse parte de la organizacion. Este resultado fue contrastado con el de
(Castillo Lazo, 2020) quien en su estudio concluye que el nivel de comunicacion
interna en los trabajadores administrativos de la Red Asistencial Ancash de Essalud
es medio (68.5%), el autor indica que ello se debe a que en su organizacién ain se
utilizan medios escritos tradicionales para comunicarse (oficios, cartas, etc); sin
embargo existe un flujo de comunicacion ascendente entre los trabajadores y los
directivos, lo cual refuerza el autor (Antezana Corrieri, 2018) quien menciona que
con un flujo de comunicacion ascendente y trato directo los trabajadores se
identifican y se sienten parte de las metas y objetivos a donde se dirige la
organizacion. (Reyes, 2012) relaciona esta teoria con la dimension efectividad y
menciona la importancia de que se fomenten encuentros presenciales con los
directivos; y que sean estos quienes transmitan sentimientos de pertenencia e
integracion de cada uno de los miembros de la organizacion y en todos sus niveles

organizacionales.
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En la investigacion de (Dominguez Villavicencio, 2020) también se midio el
nivel de comunicacién interna, considerando que ésta es medio (58.3%), el autor
respalda la importancia de lo indicado por (Reyes, 2012) y recomienda organizar
de manera trimestral encuentros presenciales (talleres) donde se generen
actividades de integracion, reconocimiento entre areas de trabajo y se refuercen

relaciones humanas entre todos los trabajadores de la organizacion.

El tercer objetivo, el 89% de los trabajadores administrativos de la empresa
agroindustrial Tal S.A. perciben un nivel alto en cuanto a la identidad corporativa.
Los resultados indican que los trabajadores se identifican con las creencias,
valores, modelos conductuales de la organizaciéon y valores corporativos, ademas
estan alineados y persiguen la mision y vision de la misma, asi como el
reconocimiento simbdlico de la marca de su empresa que hace la diferencia con
otras de similar rubro. Estos resultados difieren con los de (Castillo Lazo, 2020)
quien en su estudio concluye que el nivel de identidad corporativa en los
trabajadores administrativos de la Red Asistencial Ancash de Essalud es medio
(61.6%)., esto debido a que los trabajadores no identifican ni interiorizan la vision y
mision de su organizacion; sin embargo si lo hacen con los objetivos institucionales
pues indican que su trabajo contribuye al logro de los mismos. Ademas, los
trabajadores mencionan que se identifican con el logo de la organizacién que forma
parte de la identidad visual de la identidad corporativa. También los autores (Egas
Cruz & Yance Jacome, 2018) concluyen en su investigacion que existe un 67% de
trabajadores que a veces se siente identificado con la organizacién y un 33% que
no siente ningun tipo de vinculacion con ella, por lo que es necesario desarrollar
estrategias para fortalecer la identidad corporativa de todos los trabajadores.
(Capriotti, 2009) sefiala que una de las estrategias que contribuyen con la formacion
de la identidad corporativa son aquellas que se relacionan con la mejora de la
comunicacion en la organizacion. Otros autores como (Cid, 2021) sostienen que
para fortalecer la identidad corporativa, es necesario mejorar la comunicacion
interna , para ello se deben analizar las areas de mejora: el uso inadecuado de los
canales de comunicacion (existen temas que son necesarios comunicarlos a través
de reuniones o encuentros presenciales y no haciendo uso del e-mail, WhatsApp,

etc.) , el poco uso de los diversos canales de comunicacion (revistas empresariales
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mensuales destacando los eventos y noticias importantes del mes, catalogos o
folletos, etc.), la poca o nula presencia de la marca en sus comunicaciones (logo,
slogan y colores institucionales), entre otros. Todo lo mencionado debe ser
considerado por la empresa Tal S.A. como una oportunidad de mejora para sus
procesos comunicacionales y el fortalecimiento de la identidad corporativa de sus

trabajadores administrativos.

El cuarto objetivo determind que la dimensién el vinculo se relaciona de
manera positiva y significativa con la identidad corporativa en los trabajadores
administrativos en la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021; esto fue
corroborado mediante la prueba estadisica que muestra que el coeficiente de
correlacion de spearman es R=0.523 y con un nivel de significancia menor al 5%
(p<0.05). Adicionalmente también se trabajo el coeficiente de determinacién que
arrojo que la dimension el vinculo influye en un 25.7% sobre la variable de identidad
corporativa. Los trabajadores de la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad
consideran que los vinculos de crecimiento profesional, familiar y de relaciones
laborales entre los compafieros de trabajo son los pilares mas importantes dentro
de la comunicacion interna de la organizacion; por ende al ser los temas de
beneficios sociales y salarios de mayor preocupacion, deberian ser mas
comunicados (con una frecuencia mayor), esto es respaldado por el autor (Reyes,
2012) quien indica que los beneficios mas valorados por los trabajadores de las
empresas son los relacionados con la educacion (de ellos y sus familias), la salud
y los salarios. (Bauer, 2017) en su teoria también defiende la idea que los temas
relacionados a la economia del trabajador, brindan sensacion de satisfaccion,
bienestar y felicidad en su entorno laboral. Las relaciones humanas que se generan
en el trabajo también brindan sensacién de pertenencia a la organizacion, sin
embargo muchas veces las empresas no comunican los ingresos del personal, ni
los temas relacionados a reconocimientos 0 ascensos por buen desempefio y todo
ello genera una sensacion desagradable para el trabajador al no sentir el

reconocimiento publico por su bienvenida o destacable labor. (Castro & Diaz, 2020)

El quinto objetivo determind que la dimensién efectividad se relaciona de
manera moderada y directa con la identidad corporativa de los trabajadores

administrativos en la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021; esto fue
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corroborado mediante la prueba estadisica que muestra que el coeficiente de
correlacién de spearman es R=0.467 y con un nivel de significancia menor al 5%
(p<0.05). Adicionalmente también se trabajo el coeficiente de determinacién que
arroj6 que la dimension efectividad influye en un 27.7% sobre la variable de
identidad corporativa. Esta dimension abarca conductas y comportamientos que
desarrollan los trabajadores de la organizacién y que hacen posible alcanzar los
objetivos institucionales, para ello es necesario que sean los miembros de la alta
direccién quien dirijan esta dimensidn movilizadora a través de encuentros
presenciales y directos con sus trabajadores, (Reyes, 2012) afirma que estas
actividades remarcan en el trabajador el sentido de pertenencia y su aporte a la
organizacion. Los autores (Gamboa Arévalo & Torres Gamboa, 2017) recomiendan
en su investigacion realizar reuniones o encuentros directos entre trabajadores,
jefes inmediatos y los directivos para brindar una retroalimentacion de la filosofia
corporativa y fortalecer los vinculos de una comunicacién vertical, lo cual es valido
para aplicarlo en la empresa agroindustrial Tal S.A. para el fortalecimiento de esta
dimension. El autor (Diaz Soloaga, 2019) menciona que el mensaje que deben
darse en este tipo de reuniones 0 encuentros presenciales no es si la empresa va
bien o mal; por el contrario invitar a hacer otras cosas para generar que el
conocimiento se transforme en algo positivo, por ello hablamos de la efectividad

como dimensién movilizadora.

El sexto objetivo determindé que la dimensién orgullo se relaciona de
manera poco significativa con la identidad corporativa de los trabajadores
administrativos en la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021; esto fue
corroborado mediante la prueba estadisica que muestra que el coeficiente de
correlacién de spearman es R=0.294 y con un nivel de significancia menor al 5%
(p<0.05). Adicionalmente también se trabajo el coeficiente de determinacion que
arrojo que la dimension orgullo influye en un 10.0% sobre la variable de identidad
corporativa. Esto demuestra que al dia de hoy los trabajadores le dan mas
importancia a otras dimensiones o factores al momento de elegir formar parte de
una organizacion para trabajar o en el caso de los consumidores a la hora de
comprar un producto. Se espera en un corto plazo que éstas practicas permitan

una diferenciacion positiva entre sus competidores y pueda ser un factor de
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fidelizacion de sus consumidores y trabajadores (Harriague, Kergaravat, &
Santagelo, 2012)
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VI.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se llegaron a las siguientes conclusiones:

Primero.- La gestion de la comunicacion interna influye en un
31.5% sobre la identidad corporativa de los trabajadores administrativos en
la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, en el afio 2021. Esto indica

una relacion positiva y significativa entre ambas variables.

Segundo.- La gestion de la comunicacién interna desde la
perspectiva de los trabajadores administrativos de la empresa

agroindustrial Tal S.A. tiene un nivel medio (76%).

Tercero.- La identidad corporativa desde la perspectiva de los
trabajadores administrativos de la empresa agroindustrial Tal S.A. tiene un
nivel alto (89%).

Cuarto.- El vinculo se relaciona de manera positiva y significativa
con la identidad corporativa de los trabajadores administrativos en la
empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021. Asi también se
determiné que la dimension el vinculo influye en un 25.7% sobre la variable
de identidad corporativa, esto se debe a que los trabajadores valoran mas
los temas relacionados a la comunicacion de los beneficios sociales y
salarios, ademas de un trato justo, respetuoso y equitativo por parte de la

organizacion.

Quinto.- La efectividad se relaciona de manera positiva y
significativa con la identidad corporativa de los trabajadores administrativos
en la empresa agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021. Asi también se
determind que la dimension efectividad influye en un 27.7% sobre la
variable de identidad corporativa, esto se debe a que los trabajadores
valoran considerablemente que sus gerentes y jefes sean capaces de
traducir el objetivo / propdsito de la organizaciéon en tareas especificas en

las que ellos puedan ayudar y aportar a alcanzar el desafio corporativo.
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Sexto.- El orgullo tiene una relacion poco significativa con la
identidad corporativa de los trabajadores administrativos en la empresa
agroindustrial Tal S.A., La Libertad, 2021. Asi también se determind que la
dimension orgullo influye en un 10.0% sobre la variable de identidad
corporativa, esto se debe a que los trabajadores no se involucran y no
consideran tan importante el impacto positivo 0 aporte que su organizacion

puede brindar a la sociedad, o consideran ello en un segundo plano.
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VILI.

RECOMENDACIONES

CEO:

Implementar un area de marketing y comunicaciones a cargo de un
profesional competente que dirija los procesos de los dos tipos de
comunicacion: interna y externa. La comunicacion interna es aquella que esta
dirigida al publico interno de la organizacion: los trabajadores, donde se difunde
informacion relacionada a sus salarios, convenios educativos, de salud,
ascensos, vacantes de puestos en la organizacion, etc.; mientras que la
comunicacion externa se dirige a sus clientes, publico objetivo y la sociedad en
general, por ejemplo: proyectos de responsabilidad social, politicas de interés

publico, certificaciones, etc.
Area de Tecnologias de la Informacion:

Capacitar al personal en el uso de la nueva herramienta digital
implementada por la organizacion: APP Grupo Rocio de gran utilidad para el
trabajador donde pueden realizar descargas de las boletas de pago, constancias
de certificado de trabajo, revisar sus asistencias, boletines informativos,
calendario de actividades de integracion, etc. Este tipo de herramientas

permitird desarrollar lazos de conectividad entre el trabajador y la organizacion.
Area de Marketing y Comunicaciones:

Mantener los canales de comunicacion por redes sociales actualizados,
tales como: LinkedIn Grupo Rocio, Facebook, Instagram,etc con la finalidad que

la informacién posteada en ellas pueda fluir y llegar a todos los trabajadores.

Los trabajadores perciben un nivel alto en la dimension de identidad
visual; sin embargo, se recomienda que la organizacibn no descuide los
elementos de su marca como el logo, colores y tipografia. Si bien es cierto puede
actualizarse como lo hacen las grandes marcas, no se debe dejar de lado su
linea gréfica inicial, porque se perderia el reconocimiento, el valor y el equilibrio

gue tiene ahora en su publico interno y externo.

40



Area de Desarrollo Humano:

La mejor manera de fomentar una comunicacion horizontal y obtener un
buen feedback (retroalimentacion) es a través de evaluaciones de 360 grados.
Se sugiere implementar este tipo de estrategias de medicion que permitira al
area de comunicaciones obtener bastante informacion de todos los niveles
jerarquicos (ascendente y descendente), relacionada a garantizar procesos de
promocién de puestos justos, conocer las debilidades y fortalezas de los
trabajadores, medir las competencias que definen la cultura y filosofia de la
empresa, todo ello acompafado de un plan de accion concreto que ayude a

desarrollar las competencias necesarias.

Fortalecer los vinculos de crecimiento profesional y familiar, buscando
nuevas alianzas con empresas estratégicas que brinden mayores beneficios
para los trabajadores y sus familiares por pertenecer a la organizacion, por
ejemplo: descuentos corporativos para estudios del trabajador, hijos, esposa;
descuentos corporativos para atenciones médicas; descuentos en tiendas para

alimentos de primera necesidad, ropa y calzado, etc.

Fortalecer los vinculos de efectividad y cultura corporativa mediante
programas de encuentros presenciales con la plana directiva de la organizacion:
Director Ejecutivo, Gerente General, CEO, Fundador, etc donde puedan
difundirse temas institucionales que promuevan la identificacion del trabajador
con su organizacion tales como: Historia de la organizacion, valores
institucionales, mision, vision y objetivos, proyectos futuros de la organizacion,

el aporte de la organizacion a su vida, familias y la sociedad, etc.

Trabajar a mediano plazo actividades de voluntariado con los
trabajadores que promueva el acercamiento de ellos a la realidad de la sociedad
y el orgullo de pertenencia a una organizacion socialmente responsable y que

ellos sientan que con su trabajo también estan aportando a ello.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

ANEXOS

PLANTEAMIENTO 3 VARIABLES E .
OBJETIVOS HIPOTESIS MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
DEL PROBLEMA INDICADORES
Objetivo General H1: La gestion de la | O1: Variable | Poblacion: Método:
¢be qué manera la Determinar el nivel de comunicacion interna independiente Trabajadores Cuantitativo: Cuestionario
Gestion  de la | influencia de la Gestion de la influye Gestion de la administrativos de Descriptivo-

Comunicacion
Interna influye en la
Identidad
Corporativa de los
trabajadores
administrativos  de
una empresa

Agroindustrial?

Comunicacion Interna sobre
la Identidad Corporativa de
los trabajadores
administrativos  de  una
empresa Agroindustrial.

Objetivos Especificos:

Determinar el nivel de
comunicacion interna de los
trabajadores administrativos.

Determinar el nivel de
identidad corporativa de los
trabajadores administrativos.

Evaluar la relacion entre el
vincuo y la identidad
corporativa.

Evaluar la relaciéon entre la

efectividad y la identidad
corporativa.

Evaluar la relacién entre
orgullo e identidad

corporativa.

significativamente en
la Identidad
Corporativa de los
trabajadores

administrativos de
una empresa
Agroindustrial, La
Libertad 2021.

HO: La gestion de la
comunicacion interna
no influye en la
Identidad Corporativa
de los trabajadores
administrativos de
una empresa
Agroindustrial, La
Libertad 2021.

Comunicacion
Interna
Dimensiones:
Vinculo
Efectividad
Orgullo

02: Variable
dependiente
Identidad

Corporativa
Dimensiones:
Cultura
corporativa
Filosofia
corporativa

Identidad visual

una empresa
Agroindustrial,
siendo en total 127
trabajadores en la
region La Libertad,
2021.

Muestra:

La muestra esta
constituida por 96
trabajadores
administrativos de
una empresa
Agroindustrial, en
la  region La
Libertad, 2021.

correlacional.

Disefio:

=<

—
N

Dénde:

X}

M: es la muestra

V1: Gestion de la
Comunicacion Interna
V2: Identidad
Corporativa

R: Es la relaciéon entre

ambas variables.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

) DEFINICION SUB . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ,
OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Conjunto de las actividades | Se medira con un 1. ¢Cémo evallo la informacion
que ejecuta la organizacion Ejzzgglr;a}no, con que me entregan los medios de
con la finalidad de crear y | Bajo: 1-23 a) Muy bueno | comunicacién interna de Id
. o Medio: 24-47 organizacién acerca de lag
mantener relaciones positivas Alto: 48-70
) to: 48- actividades y evaluaciones
y armoniosas entre todos los ) ) .
continuas que realiza para medir|
miembros, mediante el uso de el desempefio laboral?
diversos medios y canales de
b) Bueno
comunicacion, que los 2. ¢ Coémo evallio la
mantenga informados, informacién que me entregan
Gestion de | motivados e integrados para los medios de comunicacion
la que de esta manera aporten interna de la organizacion
) _ ) . Desarrollo acerca de las actividades de )
comunicaci | con su trabajo a alcanzar los Vinculo _ s Ordinal
- o profesional reconocimiento laboral que
6n interna. objetivos de la organizacion. c) Regular ‘ _
realiza: trabajador destacado
(Torres L. ,2012) de area o puesto, trabajador
del mes, etc.?
3. ¢ Coémo evallo la
informacion que me entregan
d) Malo los medios de comunicacion
interna de la organizacion
acerca de las iniciativas que
contribuyen con mi desarrollo
€) Muy malo profesional: eventos,
capacitaciones, talleres de




actualizacion y  desarrollo

profesional?

4. ¢ Coémo evallo la
a) Muy bueno informacion que me entregan
los medios de comunicacion
b) Bueno interna de la organizaci6n
acerca de los beneficios
familiares que me brinda?
c) Regular ] )
5. ¢Como evalio la
La familia informacién que me entregan Ordinal
d) Malo los medios de comunicacion
interna de la organizacion
sobre programas que
contribuyen a mejorar mi
e) Muy malo calidad de vida familiar:
¢.capacitaciones, talleres
referidos a la familia?
;,Cémo evallo la
a) Muy bueno ¢
informacion que me brinda
la organizacién sobre los
b) Bueno g
nuevos ingresos del
Grupo de personal de mi area y otras i
) c) Regular i o Ordinal
trabajo areas de la organizaciéon?
¢ Coémo evallo las iniciativas
d) Malo L
de la organizacién que
generan la integracion de
e) Muy malo ) i
todas las areas de trabajo?
a) Muy bueno | 8.¢Como evallo la
b) Bueno informacion que me
Efectividad Visién y Misién O Regular entregan los medios de Ordinal
comunicacion interna de la
d) Malo




organizacion acerca de la

vision de la organizacion?

9. ¢Coémo evallio la
informacion ue me
e) Muy malo d ]
entregan los medios de
comunicacion interna de la
organizacion acerca de la
mision de la organizacion?
a) Muy bueno | 10. ¢Cémo evallo la
b) Bueno informacion que me
Objetivos y ¢) Regular entregan los medios de
. & Malo comunicacién interna de la Ordinal
metas
organizacion acerca los
e) Muy malo objetivos 'y metas de la
organizacion?
a) Muy bueno | 11. ¢Coémo evalio la
b) Bueno informacion que me
¢) Regular entregan los medios de
Proyectos comunicacion interna de la .
d) Malo o Ordinal
organizacion acerca de los
e) Muy malo proyectos mas importantes
de la compafiia?
12. ;,Cémo evallio la
informacion que me
a) Muy bueno entregan los medios de
oraul Comunidad/Soci comunicacién interna de la ordinal
rgullo o rdinal
9 edad organizacion acerca de los
proyectos de
b) Bueno Responsabilidad




Empresarial Social que ésta

estiona?
¢) Regular 9
13. ¢La  organizacion
promueve la participacion de
todos sus trabajadores en
proyectos de
d) Malo Responsabilidad
Empresarial Social?
e) Muy malo
a) Muybueno | 14. ¢ Coémo califica usted
b) Bueno la manera en que Ila
Clientes ¢) Regular organizacion mantiene  las Ordinal
& al relaciones con sus clientes?
alo
e) Muy malo
Agrupacion de rasgos | Se medira con un a) Siempre 1. ¢(Mis ideas y creencias me
o cuestionario, con : identifican con la
centrales, distintivos Y | 1 escala: b) Casi o
duraderos en la organizacion, | Bajo:1-20 siempre organizacion=
o . io: 21- Creencias Ordinal
ya sea a nivel introspectivo o Xll?gli'féod'o c) Aveces
externo (comparandola con d) Casinunca
Identidad o -
otras organizaciones similares Cultura e) Nunca
corporativa —_— . - ——
en su entorno) (Capriotti Paul, corporativa a) Siempre 2. ¢Me siento identificado(a)
2009) b) Casi con los valores de la
siempre organizacion?
Valores Ordinal
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca




a) Siempre 3. ¢(Me comporto de acuerdo
b) Casi con los modelos de conducta
. adoptados por mis
siempre
Modelos de compafieros de trabajo en la i
) c) Aveces L Ordinal
comportamiento i organizacion?
d) Casinunca 4. ¢ Respeto las politicas de la
organizacion horarios,
e) Nunca d (
funciones y beneficios)?
a) Siempre 5. ¢Estoy
b) Casi comprometido(a) con la misién
. izacion?
. siempre de la organizacioén?
Mision ¢Realizo acciones que estan
c) Aveces ) -
orientadas al cumplimiento de
d) Casinunca ella?
e) Nunca
a) Siempre 6. ¢ Estoy
b) Casi comprometido(a) con la visién
Filosofia - siempre de .Ia organlzacm’)n (.,Reallzo .
) Vision acciones que estan orientadas Ordinal
corporativa c) Aveces o
al cumplimiento de ella?
d) Casinunca
e) Nunca
a) Siempre 7. ¢Considero que mi
b) Casi labor es importante para el
Valores siempre cumplimiento de los objetivos
centrales y de la organizacion?
o c) Aveces .
objetivos T Cas 8. ¢Me siento
asi nunca . -
) identificado(a) con los valores
e) Nunca de la organizacion?
Identidad visual Logotipo a) Siempre




b) Casi 9. ¢Logro  identificar
siempre con facilidad el logotipo de la
) Aveces organizacion?
d) Casinunca Ordinal
e) Nunca
a) Siempre 10. ¢ Recuerdo/Identific
b) Casi o con facilidad los colores
siempre corporativos de la
Color c) Aveces organizacion?
11. ¢(Considero que los
d) Casinunca colores del logotipo van
e) Nunca acorde a los objetivos de
la organizacion?
a) Siempre 12. ¢Considero que la
b) Casi organizacion emplea
siempre correctamente la tipografia
Tipografia A (tipo de letra) de su marca Ordinal
C veces
en todos sus medios de
d) Casinunca comunicacion?
e) Nunca




Anexo 3: Célculo del tamarfio de la muestra

Se utiliz6 la siguiente férmula para el calculo cuantitativo para poblacion finita:

N * Zz*p*q
 (N—1e2+7Z2xp=xq

n

W= 127+ 1.96°%0.5¢0.5 _
(127-1)0.05%+1.962+0.5+0.5

La muestra se conform6 por 96 trabajadores administrativos de la empresa

agroindustrial Tal S.A., al mes de agosto del 2021.



Anexo 4: Cuestionario sobre Comunicacion Interna

Estimad@ buenos dias/tardes, en esta oportunidad estoy realizando un estudio

sobre la Gestién de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa en la empresa

Agroindustrial Tal S.A., para ello es muy importante su opinion en la resolucion del

cuestionario, el cual sera anénimo, confidencial y Unicamente para uso académico.

No

PREGUNTA

5 4 3 2 1
Muy Bueno Regular Malo Muy
bueno malo

DIMENSION: VINCULO

¢,Cémo evallo la informacién que me
entregan los medios de comunicacion interna
de la organizacion acerca de las actividades
y evaluaciones continuas que realiza para

medir el desempefio laboral?

¢Cémo evalto la informaciébn que me
entregan los medios de comunicacién interna
de la organizacion acerca de las actividades
de reconocimiento laboral que realiza:
trabajador destacado de éarea o puesto,

trabajador del mes, etc.?

¢Cémo evalio la informacion que me
entregan los medios de comunicacién interna
de la organizacion acerca de las iniciativas
que contribuyen con mi desarrollo
profesional: eventos, capacitaciones, talleres

de actualizacion y desarrollo profesional?

¢Cémo evalio la informaciébn que me
entregan los medios de comunicacién interna
de la organizacion acerca de los beneficios

familiares que me brinda?

¢Cémo evalto la informaciébn que me
entregan los medios de comunicacion interna
de la organizaciéon sobre programas que
contribuyen a mejorar mi calidad de vida
familiar: ¢ capacitaciones, talleres referidos a

la familia?

¢,Cémo evalto la informacién que me brinda
la organizacion sobre los nuevos ingresos del
personal de mi &rea y otras éareas de la

organizacion?

¢Cémo evallo las iniciativas de la
organizacion que generan la integracion de

todas las areas de trabajo?

DIMENSION: EFECTIVIDAD

¢Como evalio la informacion que me
entregan los medios de comunicacion interna

de la organizacién acerca de la vision de la




organizacion?

¢Como evalio la informacion que me
entregan los medios de comunicacion interna
de la organizacion acerca de la mision de la

organizacion?

10

¢Cémo evallo la informaciébn que me
entregan los medios de comunicacién interna
de la organizacién acerca los objetivos y

metas de la organizacion?

11

¢Como evalio la informacion que me
entregan los medios de comunicacion interna
de la organizacion acerca de los proyectos

mas importantes de la compafiia?

DIMENSION: ORGULLO

12

¢Cémo evalio la informaciébn que me
entregan los medios de comunicacion interna
de la organizacién acerca de los proyectos de
Responsabilidad Empresarial Social que ésta

gestiona?

13

¢La organizacién promueve la participacion
de todos sus trabajadores en proyectos de

Responsabilidad Empresarial Social?

14

¢Cémo califica usted la manera en que la
organizacion mantiene las relaciones con sus

clientes?




Anexo 5: Cuestionario sobre Identidad Corporativa

Estimad@ buenos dias/tardes, en esta oportunidad estoy realizando un estudio

sobre la Gestion de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa en la empresa

Agroindustrial Tal S.A., para ello es muy importante su opinion en la resolucion del

cuestionario, el cual sera anénimo, confidencial y Unicamente para uso académico.

No

PREGUNTA

5 4 3 2 1
Siempre .CaS' A veces Casi Nunca
siempre nunca

DIMENSION: CULTURA CORPORATIVA

¢Mis ideas y creencias me identifican con la

! organizacion?

2 ¢Me siento identificado(a) con los valores de la
organizacion?
¢Me comporto de acuerdo con los modelos de

3 | conducta adoptados por mis compaiieros de trabajo en
la organizaci6on?

4 ¢Respeto las politicas de la organizacion (horarios,

funciones y beneficios)?

DIMENSION: FILOSOFIA CORPORATIVA

¢Estoy comprometido(a) con la mision de la

5 | organizacién? ¢Realizo acciones que estan
orientadas al cumplimiento de ella?
¢Estoy comprometido(a) con la visibn de la

6 | organizacion? ¢ Realizo acciones que estan orientadas
al cumplimiento de ella?

7 ¢Considero que mi labor es importante para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
¢Me siento identificado(a) con los valores de la

8 | organizacion?

DIMENSION: IDENTIDAD VISUAL

¢Logro identificar con facilidad el logotipo de la

9 | organizacién?

10 ¢ Recuerdo/ldentifico con facilidad los colores
corporativos de la organizacién?

1 ¢ Considero que los colores del logotipo van acorde a
los objetivos de la organizacion?
¢ Considero que la organizacién emplea correctamente

12 | la tipografia (tipo de letra) de su marca en todos sus

medios de comunicaciéon?




Anexo 6: Fichas de validacién por el juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION POR EL JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de ia Ci i Interna e idad Corporativa en
Titulo de la investigacién | trabajadores administrativos de una empresa Agroindustrial, La
Libertad 2021
Linea de investigacién Modeios y 1 iontas Ger
Apellidos y Nombres del experto Toaw c\W, Dowede B2 va oL
Grado académico TMapistn A M54
Cargo que desempefia A by S K Rw
Institucién donde labora 1L Chp - UPW <
Variable a la que pertenece ol cuestionario Gestian de la Comunicacién Interna
Autora del instrumento Br. Zuly Montenegro Canevare

Medants la malriz de evaluaion 08 expartos, Ud. tiene |a facutad de evaluar cacda una de las preguntas del cuesticnano basandose en los criteros
detalladas an 18 siguiente 1abia A e enla de los items, indicando sus cbeervaciones ylo sugerenclas con 1a finalided
de mejorar la coherencia ge las preguntas sabre la variable en estudio,

MUY DEFICENTE (1) ; DEFICEENTE (2); ACEPTABLE (3), BUENA (4); EXCELENTE (5)

items Criterios Indicadores 1 2 3

e
o

Los items estan formutados con el lenguaje spropiado,
1 CLARIDAD es deck libre de ambigledades

Los items permitirén mensurar las variables en todas
2 OBJETIVIDAD  |sus dimensiones e indicadores en $us aspectos
aes y op "

El ito evidencia vig acorde con of
conocimiento clentifico, tecnoldgico y legal.

\\\

3 ACTUALIDAD

Los items trads ganicidad iogica en R
con la definicion op y al de las

variables, en todes sus dimensiones e indicadores, de /
manera que permitan hacer abstracciones ¢ inferencias

4 ORGANIZACION

en funcién a a hipd P y objetivos de la
5 SUFICIENCIA  |Los items expr encia en idad y calidad.
Los items d tran estar adt dos para las

6 [ INTENCIONALIDAD [ Lo e

La informacién que se cbtendra mediante los items,

NS NSNS

¢/ CONSISTENCIA |p lizar, describir y explicar la realidad de la
Investigacién
Los items exp: cot entre Ia variabl
B COHERENCIA 5 : @ indi :
Los procedimientos insertados en el instrumento
9 | METODOLOGIA oo oriden al propdsito de la i \gacién.
El instrumento resgonde al momento oportuno y mas
10 PERTINENCIA l“""““’"
SUB TOTAL
TOTAL
COMENTARIOS/SUGERENCIAS
PROMEDIO DE LA VALORACION:

Trujilio, 2021




MATRIZ DE VALIDACION POR EL JUICIO DE EXPERTOS

Geslidn de la Comunicaciin Interna e identidad Corporativa en
Titulo de 1 investigacion trabajadores administrativos de una empresa Agroindustrial, La
Libertad 2021
Linea de investigacidon Modeios y Herramientas Gerenciales
Apellidos y Nombres del experto oy (W VivBAC Beapn K
Grado académico MEUAS oY = MDA
Cargo que desempena Qe ke M Magrvon,
Institucion donde labora LAy lap- VPN N
Variable a la que pert el cuestionario Identidad Corporativa
Autora del Instrumento Br. Zuly Montenegro Canevaro

[ Mediante |a Matnz de evsuacion de axpencs, Uk Bene ia facuited de evaluar cada una de las preguntas del cuestionarnio BRsANdose an s critencs
en |8 Sigu tabla. A , le exhortamos en 13 cormeccion de 10s items, INgicando sus cbeervaciones ywo sugerencias con la fnafidad
de mejorar ia coherencla o8 185 preguntas sobre s wariable en estudio.

MUY DEFICIENTE (1) ; DEFICIENTE (2); ACEPTABLE (3], BUENA (4); EXCELENTE (5)

fteme Critarios Indicadores 1 2 3 4 5
] CLARIDAD |08 i#éms estn formulados con el lenguae apropiad, /
@5 decy Abre de ambiguedades.
|Los items permitiran mensurar 135 variables en lodas
2 OBJETIVIDAD  |sus dmensiones ¢ ndicadores €n Sus aspactos \/
conceptuales y operaciondes.
Eli wdencia vigencia con & )
3 ACTUALIDAD | conocimiento cientifico, y legal. \/

Los items traducen organicidad |dgica en concordancia
con la definicién operacional y conceptud de las
variables, en lodas sus dimensiones e indicadores, de

manera que permitan hacer abstracciones e inferencias /
en funcidn a a hipdtesis, problemna y cbjetives de la

4 ORGANIZACION

nvestigacin
5 SUFICIENCIA  |Los items exp diciencia en cantidad y calidad /
Los items demuestran estar sdecuados para les g
€& | INTENCIONALIDAD| Janciag. 4
La informacian que se obtendra medante los items,
7 CONSISTENCIA |permitird analizar, descridir y exphcar |a realidad de |a /
investigacién,
Los items expresan coherencia entre la variabie,
8 COHERENCIA | i e ind /
Los procedimientos insertados en el instrumento f
a METODOLOGIA responden al de lain ?
El instrumento responde al momento oporuno y mas 4
10 PERTINENCIA |ac :
SUB TOTAL
TOTAL
COMENTARIOS/SUGERENCIAS
A
PROMEDIO DE LA VALORACION:

Tryjillo, 2021



MATRIZ DE VALIDACION POR EL JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigaciéon

Gestion de la Comunicacion Intema e Identidad Corporativa en
trabajadores administrativos de una empresa Agroindustrial, La

Libertad 2021

Linea de investigacion

Modelos y Herramientas Gerenciales

Apellidos y Nombres del experto

GUERRA

NIDART

rE Rosa Hilda

Grado académico

Cargo que desempefia

Maeg&n’a en Psico
Do cen

Q«'g Educatiyva |

Institucion donde labora

“dnnova 3Cchool g

Variable a la que pertenece el cuestionario

Identidad Corporativa

Autora del instrumento

Br. Zuly Montenegro Canevaro

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas del cuestionario basandose en los criterios
detallados en la siguiente tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los Items, indicando sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad
de mejorar la coherencia de |as preguntas sobre la variable en estudio

MUY DEFICIENTE (1) ; DEFICIENTE (2); ACEPTABLE (3), BUENA (4); EXCELENTE (5)

[tems Criterios Indicadores 1 3 4 5
Los items estan formulados con el lenguaje apropiado,
1 CLARIDAD | og decir libre de ambigtedades. X
Los items permitirdn mensurar las variables en todas
2 OBJETIVIDAD sus dimensiones ¢ indicad en sus 1 X
conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el
3 ACTUALIDAD |0 5nocimiento cientifico, tecnolégico y legal. X
Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicién operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
4 ORGANIZACION | manera que permitan hacer abstracciones e inferencias )(
en funcién a a hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
‘5 SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. x
Los items demuestran estar adecuados para las
6 | INTENCIONALIDAD avidericins. )(
La informacion que se obtendré mediante los items,
( CONSISTENCIA |permitird analizar, describir y explicar la realidad de la x
investigacion.
Los items expresan coherencia entre la variable,
8 COHERENCIA dimensiones e indicadores. x
Los procedimientos insertados en el instrumento
9 | METODOLOGIA | eqgponden al propesito de la investigacion. X
El instrumento responde al momento oportuno y mas
10 PERTINENCIA adecuado. x
SUB TOTAL 46 | 30
TOTAL 46
COMENTARIOS/SUGERENCIAS
PROMEDIO DE LA VALORACION:

FIRMAY S! RTO

Trujillo, 2021
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MATRIZ DE VALIDACION POR EL JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion

Gestion de la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa en
trabajadores administrativos de una empresa Agroindustrial, La
Libertad 2021

Linea de investigacién

Modelos y Herramientas Gerenciales

Apellidos y Nombres del experto

GUERRA VIDARTE Rosa Hilda

Grado académico

Maestria en Ps(cologqla Educatiya

Cargo que desempena

Docente =

Institucién donde labora

Innova Scheols

Variable a la que pertenece el cuestionario

Gestién de la Comunicacion Interna

Autora del instrumento

Br. Zuly Montenegro Canevaro

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas del cuestionario basandose en los cfiterios
detallados en la siguiente tabla. Asimismo, le exhortamos en la coreccién de los items, indicando sus observaciones yio sugerencias con la finalidad

de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

MUY DEFICIENTE (1) ; DEFICIENTE (2); ACEPTABLE (3), BUENA (4); EXCELENTE (5)

items Criterios Indicadores 1 2 3 4 5

Los items estan formulados con el lenguaje apropiado,

1 CLARIDAD  |og decir libre de ambigdedades. X
Los items permitirdn mensurar las variables en todas

2 OBJETIVIDAD |sus dimensiones e indicadores en sus aspectos ‘)(
conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el

3 ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal. )(

4 ORGANIZACION

investigacion.

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicién operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias X
en funcion a a hipétesis, problema y objetivos de la

5 | SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. )(

6 | INTENCIONALIDAD SdBnGIAE:

Los items demuestran estar adecuados para las

7 CONSISTENCIA
investigacion.

La informacion que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad de la X

g COHERENGIA dimensiones e indicadores.

Los items expresan coherencia entre la variable,

9 METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion,

X |%

10 PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y mas

adecuado.
SUB TOTAL Ab 30
TOTAL Y6
COMENTARIOS/SUGERENCIAS
PROMEDIO DE LA VALORACION:
H6 pum‘o_s
Trujillo, 2021

GUERRA VI

Rosa Hilda




MATRIZ DE VALIDACION POR EL JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de ka Comunicacion | @ ldentidad Corp en
Tiwlo de la liwestigacién Irabajadores admmistalvos de np empress Agrondusinad, La
Libertad 2021
Linea de Investigacion Modelos y Herramientas Goranc
Apiliides y Howtires dol ssonte Minadanto Qlud_)oxy &
Grado académico N — R
Cargo oque desempena
Institucién dorde labora cv
Varlable a la que pertenece el cuestionarlo Gestidn de la C icacita Inl
Autora del instrumento Br, Zuly Montenegro Canevaro
=] 1 maskriz de evaliachon o6 expeios, U, Bene i facuttad Op evalisr cas una de las preg Ot Yo crilesios detallocdos e ly
denie tabla. A e ol i e 0 desens, Ay 5US (iser PO sager con ok | de mgjores la b lers
0 i SoRen i var lntle en eshado.
MUY DEFICENTE (1) ; DEFICIENTE (2); ACEPTABLE (3), BULNA (4); EXCELENTE (5)
ltems Critorios Indicadores 1 2 3 4 5
Los lems estan lormulados con o lenguage apropiado,
' CARIDAD @s declr libre de ambigledades, )\
Los [lems pormilisdn menswar ks vadables en lodas
2 OBJETIVIDAD sus dl i e indicid @n sus 1 x
concepluples y op '
Eti i ia vigench de con el
3 ACTUALIDAD | o cimiento cientifico, tscnaldgico y isgal. X

Los Items trad: organicidad lgica en danci;
con la detinicion operacional y conceplual de las
variables, en lodas sus dimensiones @ Indicadores, de
manera que permilan hacer abstracclones e Inferencias
en funcién a a hipdtesis, problama y objetivos de la

6 INTENCIONALIDAD [ oo as.

nvesligacion,
5 SUFICIENCIA Los Hems expresan suliciencia en cantklad y calldad. x
Los llems d Lran estar ad para ks X

blondrd medt bos ilems,

L ind lon que se

96 _phos—

7 CONSISTENCIA  |peanitird analizar, describir y explicar la realidad de ln x
Investigackn,
Los items exp entre la
“ COHERENCIA | o snsianes @ indicadores. X
Los procedimentos | eneli
o METO0OLOGIA respondan &l propdsilo da ka investigacicn, x
El sl 0l do al Lo op y s
10 PERTINENCIA | 0 o, )(
SUB TOTAL 16 | 30
TOTAL L‘ E
COMENTARIOS/SUGERENCIAS
PROMEDIO DE LA VALORACION:

. éM
[ o=
77
FIRMA Y SELLO DE EXPERTO

b hest: oo Joryr

Trujillo, 2021




MATRIZ DE VALIDACION POR EL JUICIO DE EXPERTOS

Gustion de la Comanicacidn interna e Identided Coarporativa en
Titulo de 1a investigacion Uabegadaies admnistralvos de una empresa Agroindusimsd, La
Liberiad 2021
Linea de imvestigacion [Mocetos y Harramientas Garencilas
Apellidos y Nombres del experto Al
Grado acadbmico ! . ~ 11
Cargo gue desempena
Institucion donde labor s
Varlable a la que perl el 1 lo |identidad Corporaliva
Autora del Instrumento |61 2uty Moni C
A\ T arende i the wwidisacion da LA Bene i Iaculind 0o eviduor Cacky L s 404 Jamg vibas deld Cumaicrs bo btk o hos Crurios Sobdlicks ol
{shaonde i, - o Lo el et ISCinnu sus obsir V0 B b G B el o e o b
gt sl ln vanetis en eshato

DEFCHINTE (1) ; OEFICIENTE (1), ACEPTABLE (3), BUENA (4); EXCELENTE (1)

loms Criterios Indicadores 1 2 3 4 5

Los flams wslan lommuiados con ol enguaie apropacdo,
! e I PR —— )

Los (e panedicdn mansuwar las varables en todas
2 OBJETWVIDAD  |sus divmnsiones e mdicadores en sus aspeclos )[

akes y cperncianales.

El bstrusnnto evidencia vigencia acorde con el
3 ACTUALIDAD conocimento cientifico, tecnoldpgico ¥ legal. o

Los Hewn tracdkcen onganicidad I0gica en concontancia
con I dediicion operacional y conceplual da las
vallables, @n lodas sus dmensiones e indicacdores, de
manern que permilan hacer sbstracckows o Inferencias
en luncida o a hipdlesis, poblema y ctpsiivos o 1a

bvestigacitn
5 SUFICIENCIA Iun b expoetin Sulicioncia en cantided y calkdad
6 | mTEnciomaionp |1 e o D

wloraacion que se cbtendrd medisnle b lems,
7 CONSISTENCIA  |permilird onalizae, descrbe y exphcat I oalklnd de la

Los procadimentos Insertados en el instrumento
0 | METODOLOGIA | ooy iun il peaposto de a nvestigacion.

El pastiunsdo nesponds al ireniento operunc y mas
10 PERTINENCIA adeoundl

5&*«5‘51{5%% ¥

sUB TOTAL ‘U\
TOTAL
COMENTARIOS/ISUGERENCIAS
PROMEDIO DE LA VALORACION:
YBplos—
St
S 77
FIRMA Y SELLO DE EXPERTO
Truplo, 2021

Miretouta Plue Jerge



Anexo 7: Autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones.

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:

Tal SA 20131565659

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Sergio Cuneo Lobiano 08226372

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “F' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 1, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

"La Gestion de la Comunicacion Interna e |dentidad Corporativa en trabajadores

administrativos de una empresa agroindustrial, La Libertad, 2021"

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Administracion de Negocios - MBA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Zuly Vanessa Montenegro Canevaro 72288996

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 24 de Noviembre del 2021.

Firma:

[
(Titular o Representante legal de la Institucidn)

{*} Cadigo de Etica en Investigacion de la Universided César Vallejo-Articulo 72, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacidn como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacidn, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 8: Tabla de confiabilidad sobre Gestidn de la Comunicacién Interna

’ .90 14 ‘

VARIABLE 1: GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA
DIMENSION VINCULO EFECTIVIDAD ORGULLO
Individuo PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 TOTAL
1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 38
2 3 1 3 3 1 3 3 1 1 1 2 3 2 2 29
3 3 4 3 3 2 4 4 4 3 4 3 2 2 2 43
4 2 2 2 2 2 4 4 1 1 1 2 2 2 2 29
5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44
6 3 3 2 4 2 4 4 2 2 2 2 3 3 3 39
7 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 5 3 5 55
8 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 42
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42
10 3 3 4 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 38
VARIANZA 02 09 04 07 07 05 03 11 09 11 02 09 03 09 56.54
Alfa de Cronbach
N° de elementos
(08




Anexo 9: Tabla de confiabilidad sobre Identidad Corporativa

DIMENSION

Individuo
1

©O© oo ~NOo o WN

10
VARIANZA

P1

AN PP OWOWOWPEWWWW

0.4

VARIABLE 2: IDENTIDAD CORPORATIVA

IDENTIDAD VISUAL

CULTURA FILOSOFIA
CORPORATIVA CORPORATIVA

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
3 3 3 3 4 4 4 4
1 4 4 1 1 3 1 5
4 3 3 4 4 4 4 5
2 2 3 2 2 3 2 5
4 4 4 5 5 5 5 5
3 4 4 4 4 4 4 5
5 4 4 5 4 4 4 5
5 4 4 3 3 4 4 5
2 1 3 4 4 4 3 5
4 2 3 4 3 3 4 4
18 12 03 16 14 04 14 0.2

P10

H o1 oo oo OOl OB

O
N

P11

H b~ O1O1TOTOT SO O D

o
w

P12

H B O1O1TOTOTN OO D

0.9

TOTAL
43
38
49
35
56
50
53
51
41
43

47.43

Alfa de Cronbach

X

N° de elementos

‘ .86 12




Anexo 10: Tabla de base de datos de la variable Gestién de la Comunicacion

Interna

ORGULLO

P14

P13

P12

EFECTIVIDAD

P9

P11

P10

P8

VINCULO

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

DIMENSION

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33




34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71




72

73

74

75

76

77
78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96




Anexo 10: Tabla de base de datos de la variable Identidad Corporativa

IDENTIDAD VISUAL

P12

P11

P10

P9

FILOSOFIA
CORPORATIVA

P8

P7

P6

P5

CULTURA
CORPORATIVA

P4

P3

P2

P1

DIMENSION

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33




34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71




72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96




