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RESUMEN

La investigacion titulada “Propuesta de Gestion de almacén para reducir los
Costos Logisticos en la Asociacion APBOCHB, Chalacala, Sullana - 2020”, tuvo
como objetivo principal elaborar la propuesta de gestion de almacén para
reducir los costos logisticos en la Asociacion APBOCHB. El tipo de
investigacion desarrollada fue aplicada con disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por todos los procesos que conforman la Gestion
de Almacén de la Asociacion de Productores de Banano Organico de
Chalacala Baja APBOCHB. Las técnicas empleadas fueron, la “observacién
directa” y la “encuesta’, y se utilizaron como instrumentos la ficha de
observacion y el cuestionario. Determiné que APBOCHB, Chalacala, Sullana, y
se encontré que las pérdidas debido a la mala gestion logistica llegan a $
7,291.20 los cuales pueden ser revertidos a través de mejoras en dicha
gestion.

Recomienda Realizar una convocatoria para evaluar las ventajas de utilizar una

aplicacién informatica para el control de los procesos del area de almacén.

Palabras claves: Gestion de Almacén, Costos Logisticos, Banano Organico
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ABSTRACT

The research entitled "Proposal for Warehouse Management to reduce
Logistics Costs in the APBOCHB Association, Chalacala, Sullana - 2020", had
as main objective to develop the warehouse management proposal to reduce
logistics costs in the APBOCHB Association. The type of research developed
was applied with a non-experimental design. The population was made up of all
the processes that make up the Warehouse Management of the Association of
Organic Banana Producers of Chalacala Baja APBOCHB. The techniques used
were "direct observation" and the "survey", and the observation sheet and the
questionnaire were used as instruments. It determined that APBOCHB,
Chalacala, Sullana, and it was found that the losses due to poor logistics
management reach $ 7,291.20 which can be reversed through improvements in
such management.

Recommends holding a call to evaluate the advantages of using a computer
application to control the processes in the warehouse area.

Keywords: Warehouse, management, logistics costs
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. INTRODUCCION

La produccion de banano organico ocupa el 03 % de produccion de productos
organicos en el mundo, en el Peru, Piura, Tumbes y Lambayeque son los
principales productores y exportadores de este producto, y estas operaciones
han venido en incremento en los ultimos 05 afios. La Asociacién de
Productores de Banano Organico Chalacala Baja APBOCHB tiene su planta de
produccion en el Caserio Chalacala Baja, en la Provincia de Sullana. Su
principal giro econdmico es la produccion y exportacion de banano organico,
con destinos al extranjero en pais tales como Estados Unidos y Europa, para lo
que conté el afo pasado, con un presupuesto de inversion de noventa mil

dolares, y de los cuales de obtuvo una rentabilidad de 4 millones de dolares.

La asociacién se encuentra ubicada dentro de las principales exportadoras de
banano organico en el pais, sin embargo, cuenta con competidores ubicados
en el mismo espacio geografico (distrito de Sullana), lo que le exige la mejora
de sus procesos para reducir costos en su produccion. Hoy en dia es necesario
que las empresas puedan incorporar y mantener actualizado un sistema
gestion logistica que cumpla con las necesidades exigidas para la obtencion de

los objetivos.

La problematica identificada en la empresa, fue un mal manejo llevado en el
almacén. La Asociacién de Productores de Banano Organico Chalacala Baja
APBOCHB cuenta con una gestién de abastecimiento desactualizada, lo que le
impide disminuir costos de almacenamiento. Existen diferentes falencias en su
gestion de almacén, el personal responsable no tiene conocimiento de la
cantidad exacta de las existencias de los materiales e insumos, ya que no
existen registros, es por ello que los costos logisticos se incrementan cada vez
mas. Algunos materiales no tienen ubicacion establecida, no esta ordenada, lo
que ocasiona demoras en el tiempo de entrega.



El problema es determinado con la pregunta general y esta a su vez se apoya
en preguntas especificas. La pregunta general es: ;Como la propuesta de
gestion de almacén reduce los costos logisticos en la Asociacion APBOCHB? y
las preguntas especificas son: jcual es la actual gestion de almacén en la
Asociacion APBOCHB?, ;cual es el proceso de almacenamiento en la
Asociacion APBOCHB?, ¢ qué aspectos se consideraran para la elaboracién de
la propuesta de un sistema de gestion de almacén de la Asociacion
APBOCHB?, ¢cual es el costo beneficio de la propuesta de un sistema de
gestion de almacén en la Asociacion APBOCHB?.

La justificacién econdmica del presente trabajo de investigacion, radica en que,
mediante la propuesta de sistema de gestion de almacén, la empresa tendra
opcion de diferentes beneficios entre ellos la reduccion de costos logisticos.

En cuanto al nivel practico, este trabajo de investigacion se justifica en cuanto
que persigue la reduccion de costos logisticos de la Asociacion de Productores
de Banano Organico de Chalacala Baja, ya que se han venido incrementado
los ultimos afos, por una inadecuada gestién de almacén de la asociacién en la

de Chalacala Baja.

La justificacion social de esta investigacion es la mejora en los beneficios
ofrecidos a la comunidad que se generan a través del aumento de la
productividad, analizados en la presente investigaciéon, que conforma a la

asociacion de Chalacala Baja en la provincia de Sullana.

Habiendo determinado las preguntas, la justificacién, y la hipétesis general de
este trabajo de investigacion, se determina el objetivo general y los objetivos
especificos. El general consiste en: Elaborar la propuesta de gestion de alma-
cén para reducir los costos logisticos en la Asociacion APBOCHB. Para ello se
plantean los objetivos especificos: Describir la situacién actual de la gestién de
almacén en la Asociacion APBOCHB, determinar los aspectos a considerar
para la elaboracion de la propuesta de gestion de almacén de la Asociacién
APBOCHB, determinar el costo beneficio que presenta la propuesta de gestion
de almacén en la Asociacion APBOCHB.



. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizé una busqueda de trabajo de
investigaciones previas, cuyos temas de investigacion estan relacionados con
la problematica de este trabajo; se consideraron asi investigaciones a nivel

internacional y nacional.

A nivel internacional se tomaron en consideracion los trabajos previos de
Bohorquez y Puello (2013), Bustamante (2013), Achurra y Olivares (2005).

Bohoérquez y Puello (2013) desarrollaron su trabajo de investigacion en la
Universidad de Cartagena; acerca del disefio de un modelo de gestion logistica
en la empresa Carolinas & Pisos S.A. en Turbaco, Bolivar, para mejorar su
eficiencia organizacional. El objetivo de este trabajo de investigacion fue la
mejora de la eficiencia en la gestidn logistica de la empresa en mencién. La
investigacion fue de tipo descriptiva, y el diseiio del modelo logistico estuvo
basado en un modelo SCOR. Finalmente, los autores llegaron a la conclusion
de que mediante la recopilacién de informacion en la empresa C & P S.A.
facilité el desarrollo de un disefio del modelo logistico que permita optimizar los

procesos del area logistica de esta empresa.

Bustamante (2013) realiz6 su investigacion en la Universidad Central de
Guayaquil en Ecuador, sobre la aplicacién de una mejora continua en la gestién
de almaceén, de la compania Sol Agro. El objetivo de este trabajo es reducir los
costos logisticos, su finalidad fue el analisis del proceso logistico para con ello
elaborar el proyecto de mejoramiento que incremente el rendimiento del area
de almaceén, reduciendo los costos logisticos de esta compafiia. Las técnicas
utilizadas para la recopilacion de informacion fueron la observaciéon y analisis
documental, para lo que se utilizaron los instrumentos de la entrevista, la
encuesta, hojas de registro, y la matriz para el analisis estratégico, econdémico y
de costeo. Finalmente, el autor llega a la conclusién, de que aplicandose la
gestion de almacén, se garantiza el ahorro de $ 8832.00, reduciendo los costos

logisticos en un 19.6%.



Achurra y Olivares (2005) elaboraron su investigacion en la Universidad de
Chile, y tuvo como objetivo general, desarrollar un modelo de gestion de las
bodegas de Licores Quintanal, que permita a los dirigentes tomar decisiones y
elaborar una planificacidon estratégica para incrementar las ventajas
competitivas. Para el desarrollo de este trabajo, se utilizé la técnica de la
observacion y los instrumentos de encuestas y cuestionarios aplicados a los
trabajadores de las bodegas. Finalmente, los autores llegaron a la conclusion
que, mediante la aplicacion de la gestion de almacenes, se considera el tiempo
utilizado y los recursos humanos necesarios para almacenar 25.078 envases, y
esta propuesta les permitio a los administrativos, tener informaciéon util para

planificar los medios técnicos, financieros y humanos.

Pauluk (2017) indica en su investigacion “The Role and Importance of Lean
Tools in Warehouse Management” que el objetivo de estudio es mostrar
herramientas lean que se tomen en un almacén. Comenta que lean es flexible
en la manipulacion del almacén, sin embargo, las empresas en Hungria
encajan especialmente este método en la produccion (Bencsik, 2014). Este
articulo relata el pensamiento esbelto, que no solo envuelve un espacio de mas
valor para los clientes con escasez de recursos, sino que ademas se describe
una filosofia completa. Facilita informacion sobre otros métodos y herramientas
lean que los almacenes consiguen manejar de modo efectivo para aplicar de
forma mas eficiente. Las muestras contienen 5S, kaizen, mapeo de flujo de
valor, trabajo estandarizado y métodos de resolucién de problemas (Womack,
2016). Apoyado en el método de estudio de caso, la investigacion se concentra
en la ejecucion de 5S en el departamento de suministro de materiales de Lego
Manufacturing Ltd. en Nyiregyhaza. Entrevista a Nagy Gyula, gerente de
suministro de materiales de la empresa. Opina que los almacenes pueden
acoger herramientas lean (5S, trabajo estandarizado) sin ninguna inversién de
capital significativa. Sin embargo, los trabajadores aun deben convencerse de
que utilicen estas herramientas en su trabajo diario, lo cual es un esfuerzo

bastante dificil.

Fauzan (2020) menciona en su trabajo “The Designing of Warehouse

Management Information System” que el sistema de informacion de gestién de



almacenes o WMIS tiene como objetivo primordial vigilar el traslado y el
almacenamiento de materia prima en el almacén y resolver las actividades
comerciales relacionadas. Esta investigacion tiene el objetivo de examinar el
sistema de trabajo y esbozar un sistema de informacion de gestion de
almacenes en Zaeni Convection. La inventiva de desarrollo manejada es el
desarrollo aligero de aplicaciones con una orientacion a objetos. Los problemas
en la conveccion de Zaeni son; no hay un calculo automatico de las materias
primas, el proceso aun no se maximiza para regular la entrada y salida de
bienes, no hay informes sobre el inventario y el gasto de los bienes, y no hay
almacenamiento de datos computarizado. En el disefio de un sistema de
informacion de gestion de almacenes, hay cuatro figurantes implicados, a
saber, propietario, seccion de almaceén, gerente de produccion y proveedor. Se
representan cuatro cargos, que contienen: recado de materias primas,
disposiciones de compra, manufactura y gestién de bienes terminados. Con
base en esta investigacion, se puede ultimar que las derivaciones del disefio
del sistema de informacidén de gestién de almacenes alcanzan a ser un medio

para el proceso de gestion de bienes en Zaeni Convection

Faber (2018) en su trabajo Survival of the fittest: The impact of fit between
warehouse management structure and warehouse context on warehouse
performance indica que las operaciones de almacén son vitales para el éxito de
una cadena de suministro. Este documento explora el ajuste entre la estructura
de gestién del almacén y el contexto en el que el almacén opera como un
importante impulsor del rendimiento del almacén. La estructura de gestién de
almacenes se ha operacionalizado como la amplitud con la que se planifican y
controlan las operaciones de almacén, y la complejidad de las reglas de
decision utilizadas para la optimizacion de las operaciones. El rendimiento del
almacén se mide mediante el analisis envolvente de datos (DEA) (Balk, 2017).
Las hipdtesis se desarrollan y prueban en un estudio de encuesta entre 111
almacenes de distribucion en los Paises Bajos y Bélgica. Nuestros resultados
muestran que, de hecho, la estructura de gestion de almacenes debe
adaptarse al contexto. Para obtener un alto rendimiento de almacén, las tareas
de almacén mas complejas requieren reglas de decision cada vez mas

complejas, y los almacenes con una demanda mas impredecible requieren
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menos planes tacticos (Banaszewska, 2012). Estos resultados pueden ayudar
a los gerentes de almacén a estructurar su gestion de almacén dependiendo

del contexto en el que opera el almacén.

Las investigaciones previas a nivel nacional se tomaron en cuenta las de
Castillo (2019), Castro y Castillo (2014), Benites y Paredes (2019).

Castillo (2019), elabor6 su trabajo de investigacion en la Universidad Sefior de
Sipan, abordando la problematica de la gestién de almacenes en la empresa
Cogorno SAC, Chiclayo, proponiendo un sistema de gestion de almacén para
reducir los costos logisticos. El investigador estableci6 como objetivos, la
elaboracién de esta propuesta, el analisis de la gestion actual del almacén,
definiendo los factores criticos. Se utilizaron las técnicas de la observacion
directa, y analisis documentario, con el instrumento de la encuesta. Finalmente,
el autor lleg6 a la conclusion de que mediante la implementacién de un Sistema
de Gestidn de Almacenes se incremento la eficiencia del uso de los productos
de la empresa, logrando reducir costos de manipulaciéon en 80.00 %, costos
ocultos en 100.00 %, y los costos de espacio en 57.00 %, permitiendo un

trabajo mas ordenado y planificado.

Castro y Castillo (2014) llevaron a cabo su trabajo de investigacion en
Universidad Nacional de Piura, mediante una propuesta de mejorar la gestién
del almacén para reducir costos operacionales y logisticos en la Asociacion
Agricola Raphel S.A.C, con ello se plante6 como objetivo general analizar el
actual proceso logistico de la empresa, haciendo uso de herramientas de
ingenieria, para luego determinar las deficiencias que aumenten los costos
operacionales y logisticos de ésta, para poder implementar la mejora que dé
solucién a este problema. El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar
el origen de los gastos en el proceso logistico, para ello se realizé un analisis
de deficiencias. La técnica utilizada para este trabajo fue la observacién y el
analisis documental, mientras que las herramientas e instrumentos utilizados
para recolectar informacion, fue la encuesta realizada a los trabajadores, los

diagramas de bloques, diagrama de Ishikawa, de flujo, y de Pareto, y la



entrevista. Finalmente, los autores llegaron a la conclusion de que, mediante la
aplicaciéon de un plan de mejoras en la empresa, es posible reducir costos
logisticos y operacionales desde un S/143,256.21 (valor inicial promedio anual)
a un S/129,875.46 (valor final promedio anual), siendo un porcentaje de
reduccion de 9.34%.

Benites y Paredes (2019) en su investigacion buscé mejorar la gestion del
almacén con el objetivo de reducir los costos logisticos en una empresa
agroindustrial. El objetivo general de la investigacion fue evaluar la gestion del
area de almacén en esta empresa, identificar la actual problematica y ver las
mejoras necesarias que pueden aplicarse para reducir los costos logisticos. El
disefio de este trabajo de investigacion fue preexperimental. Finalmente, el
autor llegé a la conclusién, de que las mejoras reducen los costos logisticos en
1.15%, de S/33,504 448.31 (inicial) a S/33,120 094.31 (luego de las mejoras).

En el ambito local, no se encontraron trabajo de investigacion relaciones a las

variables de estudio de este trabajo.

Habiendo determinado estos antecedentes de investigaciones previas, con
respecto a las teorias relacionadas a este trabajo de investigacion, se
consideraron a los autores que han abordado temas referentes a la gestion de
almacén y teorias de costos logisticos. Tales autores son: los autores Gémez,
(2013), Hillier y Lieberman (2010), Diaz (2010), Chopra y Meindl (2008),
Hamdy, (2012), Bowersox, Closs y Cooper (2015), Nahmias (2010).

Con respecto al concepto de almacenes, segun Gémez (2013) existen distintos

tipos de almacenes clasificados segun sus caracteristicas comunes:

Tabla 1:Tipos de almacenes, segun Gomez (2013)

Segun origen , . , . , ,
d%l biengo Segun el tipo | Segun el flujo de Segun su Seglin su
p de edificacion materiales ubicacién mecanizacion
articulo
- Bobinas - Almacenes al | - Almacenes de | - Almacenes - Almacenes




- Productos aire libre materias centrales. manuales.

inflamables - Almacenes de primas. - Almacenes - Almacenes
- Perfiles gran altura o | - Almacenes de regionales convencionales
- Pequefio depdsitos. Productos - Almacenes - Almacenes
material [...] | - Almacenes acabados. de transito. automaticos

auto-portantes | - Almacenes
[...] intermedios
- Depositos

- Almacenes para

reparticion [...]

Fuente: elaboracién propia

El almacén es un talente muy significativo en la red de la cadena de suministro
porque tienen funciones esenciales que soportan el traslado de mercancias,
acaparamiento de productos, agrupaciones de carga, stock, coleccién,
almacenamiento y encaja los envios (Langevin, 2015). Cuando el flujo de
bienes no es facil, establecera inconvenientes en la provision y distribucion de
las mismas. La gestion de inventario ciertamente requiere para poder suavizar
los procesos de la cadena de suministro. La disposicion de los bienes o
articulos en la sala de almacenamiento perturbara la organizacion institucional
en procesos de flujo de bienes, calidad, capacidad, flexibilidad para que crezca
eficiencia en el proceso de almacén (Haslindah, 2017). Ademas, el usuario
espera tener un sistema que gestione y registrar todas las mercancias que

entran y salen del almacén.

La gestion del proceso del almacén por su parte, requiere identificar lo que
genera y da inicio a ese proceso; en si la gestiébn de almacén viene a ser un
proceso operativo, regido por actividades que pueden desarrollarse con el
objetivo de completar el proceso de gestion. El control de la gestion es
cuantificado a través de las variables “minutos / actividad” y “actividades /
proceso”, las cuales permiten determinar la eficiencia de este proceso
(Istigomah, 2020).



Para De Terna (2020) El proceso de pedido se refiere al proceso de
organizacion, seguimiento y solicitud de las compras de los productos o
servicios ofertados por un negocio

Es de vital importancia que la empresa considere la gestion de pedidos como
algo necesario en la cadena de suministro, y no como un proceso ajeno a esta

y enfocado de forma independiente.

Segun Sangri (2014) el proceso de compra lo define como actividad que radica
en su vitalidad para el éxito de las empresas, ya que determina la efectividad
de la administracion de los bienes adquiridos. La empresa necesita de
insumos, materia prima, componentes y refacciones para su funcionamiento,
sin los cuales no podria lograr la produccion y distribucion de sus productos. Es
vital para la adquisicion de las materias primas y los recursos necesarios,
involucrando los elementos que determinan la coordinacion de las areas de la
empresa que requieren de materiales y/o insumos para su eficiente

funcionamiento.

Para, Bardo (2018). La seleccién de proveedores es una de las actividades
mas importantes dentro de la funcion Compras. Cualquier Empresa de
cualquier sector requiere materiales y/o servicios externos para su
funcionamiento y estos materiales o servicios solo puede proporcionarselos sus
proveedores. Un aspecto clave en cualquier Empresa es la comunicacion, el
intercambio de informacion con los proveedores, sobre todo aquellos que son
criticos para su proceso (Coghlan, 2014). El Seguimiento y Evaluacién de
Proveedores que es obligatorio bajo Sistemas de Calidad tipo 1SO-9001 y
ademas una herramienta para conocer y controlar la capacidad de suministro

de cada proveedor.

Asimismo; para Espinal, Gomes y Cano (2010) La identificacién de productos
en el almacenamiento es relevante en el ambito empresarial debido a que se
presentan mayor cantidad de transacciones, proveen informacién para la
planeacidon y control de las operaciones de los actores participantes de la
cadena de suministro (proveedores, productores, transportadores,



distribuidores y clientes) garantizando la trazabilidad del producto como valor

agregado y satisfaciendo normas y requerimientos legales de operacion.

Por su parte, segun Hillier y Lieberman (2010), los costos logisticos son
conformados por todas las obligaciones de la empresa, los cuales son
gestionados y controlados en sus flujos de informacion e insumos. Los costos
logisticos estan unidos a cada proceso de la logistica de la empresa, y pueden

ser clasificados en: costos de transporte y costos operacionales.

Los Costos logisticos incluyen a todos los costos en los que incurre la empresa,
estos son llevados con una gestion y control y de los insumos. En otras
palabras, segun Chopra y Meindl (2008), estan conformados por el costo que
incluye cada subproceso sumado al costo de la gestion del proceso logistico

integral, y puede ser leido matematicamente de la siguiente forma:
CL = Z(CAP + CAL + CDT + CSC + CAD)

Dodnde:

CL = Costo logistico

CSC = Costos de servicio al cliente.

CAL = Costos de almacenamiento.

CAD = Costos administrativos del proceso logistico.
CDT = Costos de distribucion.

CAP = Costos de aprovisionamiento.

Para Hamdy (2012) por otro lado define el costo de almacenamiento (CAL), es
el que incluye cualquier tipo de material almacenado capaz de generar algun
tipo de costo, incluye los costos de mano de obra en el almacén, los costos de
gastos administrativos del almacén, y las depreciaciones, amortizaciones y
seguros. El costo de almacenamiento se calcula matematicamente de la

siguiente forma:

CAL = (CMO + CGA + DP + AM + CI)

10



Doénde:

CGA = Costo total de los gastos administrativos de almacén

Cl = Costos ocultos de la gestidn del inventario.

CMO = Costo de mano de obra de almacén DP = Gastos por depreciacion.
AM = Amortizacion de la inversion.

Con respecto al presupuesto logistico, Bowersox, Closs, y Cooper (2015) lo
definen como un plan de trabajo dirigido al alcance de un objetivo central,
incorporando condiciones economicas y valores que deben respetarse en un
tiempo dado y bajo unas previstas y determinadas condiciones; y se replica en
cada uno de los procesos del sistema logistico. Para poder realizarlo, es
necesario, antes de ejecutar el presupuesto es necesario llevar a cabo
actividades de coordinacion en la compaiia, para poder definir un valor
concreto de su presupuesto para la realizacién de operaciones logisticas de

sus siguientes periodos (De Koster, 2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigaciéon

Segun su tipo, este trabajo de investigacion fue del tipo aplicada, ya que se
pusieron en desarrollo, los conocimientos referentes a la Gestion de Almacén y
Costo Logistico. Asi mismo fue descriptiva y de enfoque cuantitativo (Kothari,
2004 y Naupas 2011).

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (1998), una investigacion descriptiva,
describe como su nombre lo dice, la realidad tal cual se presenta en un tiempo
determinado, sin ser alterada de ninguna manera. Este trabajo fue una
investigacion descriptiva ya que detalldé las principales caracteristicas de la
problematica que se va a estudiar, desde su nacimiento, hasta sus
consecuencias, con la finalidad de calcular la relacion entre la variable
dependiente e independiente (Kumar, 2014). Por otro lado, se traté de una
investigacion cuantitativa debido a que se realizé la observacion del fendbmeno
y de ésta se obtuvieron datos cuantitativos que pueden ser analizados de forma

numeérica.

En cuanto al disefio de esta investigacion fue no experimental, y de corte
transversal. Considerando lo determinado por Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2010), una investigacion no experimental solo pretende observar y no
manipula las variables de manera deliberada. Por otro lado, se dice que se
realizdé una investigacion transversal debido a que se realizdé una unica vez en

un punto de tiempo determinado Campbell y Stanley (1996).

El disefio de la investigacion se representa matematicamente de la siguiente
manera:
T

|

R— Ox —» P —R2
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Dénde:

R = Realidad problematica (Costos logisticos)

Ox= Analisis de la realidad.

T = Teorias sobre Gestion de Almacén

P = Propuesta de Gestion de Almacén

R2 = Cambio esperado sobre la realidad problematica inicial (Costos

logisticos).

3.2. Variables, operacionalizacion

Las variables del presente trabajo de investigacion fueron. la independiente
“Gestion de Almacén”, y la variable dependiente “Costos logisticos”, las que

pueden apreciarse en la matriz de Operacionalizacion (Anexo 1) (Devi, 2017).

3.3.- Poblacion y muestra

Para Kirsch (1992) y Balestrini (1998), la poblacion esta conformada por el
conjunto de personas sobre las que es necesario reunir informacién. En esta
investigacion la poblacion esta conformada por todos los procesos que
conforman la Gestion de Almacén de la Asociacion de Productores de Banano
Organico de Chalacala Baja APBOCHB.

Debido al tiempo y al porcentaje de la poblacién, por conveniencia se considero
para este trabajo de investigacion, la muestra igual a la poblacion, ya que
segun Bernal (2010), la muestra es parte de la poblacion, y es utilizada para

realizar el estudio de investigacién (Goddard, y otros, 2004).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Segun Bavaresco (2006) las técnicas e instrumentos se usan para recolectar

informacion, con el objetivo de comprobar la hipdtesis.

La técnica utilizada en la elaboracién de este trabajo fue la “observacién
directa” (Bernal, 2006), mediante la cual se tuvo contacto con la realidad del
problema de investigacion, esta fue utilizada dentro del area de almacén; otra
técnica utilizada fue la “encuesta”, llevada a cabo sobre los trabajadores dentro
del area de almacén, el formato de preguntas es cerrado de Sl y NO.
Finalmente, la ultima técnica utilizada en este trabajo fue el analisis
documental, aplicado sobre los documentos brindados por la Asociacion de
Productores de Banano Organico de Chalacala Bajo.

Por otro lado, los instrumentos utilizados para las técnicas mencionadas, fueron
la guia de observacion (Anexo 2A), esta conformada por columnas para
mantener en orden la informacién recopilada. El otro instrumento utilizado para
desarrollar la segunda técnica, es el cuestionario (Anexo 2B) conformado por
preguntas dirigidas por los indicadores de la encuesta. Finalmente, el otro
instrumento es la guia de analisis documental (Anexo 2C), que permitid

recopilar datos de los documentos brindados por la empresa.

3.5. Procedimiento

En primer lugar, el autor requiri6 de la autorizacion de Asociacion de
Productores de Banano Organico de Chalacala Bajo (APBOCHB), para que le
puedan brindar tanto los materiales documentales para su revision, como para
poder efectuar el trabajo de observacion en el area de almacén de dicha

asociacion.
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En segundo lugar, se hablé con el personal sobre el cual se va a aplicar la
encuesta, aclarando que la investigacion es con fines unicos de este trabajo,
sin considerar la publicacion de su identidad para otro tipo de fines, luego de
ello se le solicitd su consentimiento y se aplico la encuesta mediante el

cuestionario (Anexo 3).

En paralelo al cuestionario se aplicé también la guia de observacion (Anexo 2)
para poder complementar la informacion y posteriormente analizar el recorrido

de las actividades del proceso dentro del almacén de la asociacion APBOCHB.

En tercer lugar, se analizé la informacion recopilada mediante la encuesta y en
conjunto a los documentos brindados por la asociacion APBOCHB, se realizé
una comparacion y analisis documental haciendo uso de la guia de analisis

documental (Anexo 4).

3.6. Método de analisis de datos

Habiendo utilizado las técnicas e instrumentos mencionados, tanto la guia de
observacion (Anexo 2) como el cuestionario (Anexo 3), brind6 informacion
cuantificable, que fue descargada en el programa Microsoft Excel para su
analisis y posteriormente esta informacién facilité el diagndstico de la gestion
de almacén (Patton, 2002).

3.7. Aspectos éticos

El autor trabajé de acuerdo a la aceptacion por parte de los administradores de
la Asociacion APBOCHB para poder desarrollar el trabajo de investigacion,
ofreciendo la garantia que la informacion recopilada seria unicamente utilizada
con fines didacticos, asegurando a su vez, la no reproduccion de la misma sin

la autorizacion requerida.
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La ética y respeto del investigador sobre las fuentes de informacion de la
encuesta, se basa en la no divulgacién de datos de los participantes a la

misma, garantizando la confidencialidad (Del Castillo, 2021).

El trabajo de investigacion reuni6 informacion de un area determinada en un
momento fijo, de la Asociacion de Productores de Banano Organico de
Chalacala Bajo, y el autor fue fiel a sus principios éticos para no modificar de
ninguna manera esta informacion, siendo un real diagnodstico de la realidad
observada. De igual forma el autor se comprometié a respetar la veracidad de
este trabajo de investigacion, citando a los autores consultados en el momento

requerido.
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IV. RESULTADOS

Para describir la situacion actual de la gestion de almacén en la Asociacion
APBOCHB se analizaron los procesos de pedidos, proveedores, compras y
almacenamiento a través del analisis documental y las entrevistas a los
responsables de las areas, asi como la observacion sistematica en cada una

de ellas.

Las solicitudes de pedidos en cada una de las areas se realizan mediante una
llamada telefénica del encargado para verificar la existencia del producto y en
caso no exista se genera la solicitud de pedido al proveedor. Este proceso se

muestra en la Figura 1.
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Figura 1:Proceso actual de la gestion de abastecimiento.
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En el area de abastecimiento, una vez recibida la cotizacion de los
proveedores, en base al mejor precio y a las caracteristicas del bien solicitado
se realiza la compra a través de la Nota de pedido, no se tiene en cuenta la
fecha ni la hora para la recepcion del requerimiento. Originando problemas de
llegadas tardias, lo cual trae como consecuencias paradas en la linea de
produccion y como minimo su reprogramacion. Se ha encontrado una
recurrencia en el rechazo de materiales por parte de produccion, por lo que es
importante que la verificacion del producto recibido sea realizada por el
solicitante principal.

Del analisis documental realizado se encontré que los proveedores no estan
homologados, por lo que no hay garantia de una entrega puntual y precisa de
los bienes solicitados.

La Asociacion APBOCHB, Chalacala - Sullana, tiene un almacén para el
almacenamiento temporal de las cajas con platanos de exportacion. Ademas,
cuenta con otro almacén de insumos y materiales varios. Su interior presenta

cierto desorden y poca limpieza.

De la entrevista realizada al encargado de producciéon se obtuvieron las

siguientes respuestas:

¢ No se maneja un stock minimo para insumos.

e Abastecimiento realiza los pedidos de acuerdo a los requerimientos
semanales.

¢ No existe comunicacion con Abastecimiento sobre las politicas de stock
minimo.

e Los socios de la empresa conocen acerca de las caracteristicas del
banano de exportacibn y en cuanto a cajas, la empresa no tiene
proveedores homologados.

¢ No conoce en numero exacto de proveedores.

e ElI area de abastecimiento comprende: Proceso de solicitud de
proformas, seleccién de proveedores, compra y recepcion.

e El proceso que debe ser mejorado es la seleccién de proveedores.

e El parametro que se considera mas importante para que la materia

prima sea aceptada es el grado de madurez.
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e Produccion realiza un plan de produccién y lo remite al area de
abastecimiento.

¢ No se considera adecuado el numero de personas que labora en el area
de abastecimiento. Al solicitar un insumo o producto, en algunos casos,
se demoran en su entrega por estar realizando otras actividades.

¢ No se aplica ningun procedimiento administrativo cuando los materiales
0 insumos no cumplen con los requerimientos solo se devuelve a

almaceén. Abastecimiento le da ingreso sin verificar la calidad.

De la entrevista realizada al encargado de abastecimiento se obtuvieron las

siguientes respuestas:

¢ No siempre es considerado un stock minimo para materia prima.

e Tampoco es considerado un stock minimo para para insumos.

¢ Abastecimiento realiza los pedidos de acuerdo al stock necesario.

e Enlo posible realizan pedidos segun la produccion semanal.

e La empresa no cuenta con proveedores homologados para los insumos.

e La empresa cuenta con 3 proveedores.

e El area de abastecimiento comprende la definicién de pedidos, solicitud
de cotizacion a proveedores, evaluacién de ofertas y seleccion de
proveedores.

e El proceso que debe ser mejorado es la seleccién de proveedores.

e El parametro que se considera mas importante para que la materia
prima sea aceptada es el grado de madurez del banano.

e Los pedidos no se realizan en base a un plan de abastecimiento
previamente establecido, siempre se realizan segun el plan de
produccion sin tener en cuenta el tiempo de entrega

e No se considera adecuado el numero de personas que laboran en el
area de abastecimiento, falta mano de obra.

e No se aplica ningun procedimiento administrativo cuando los materiales

o insumos no cumplen con los requerimientos, solo se devuelven.
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Los resultados obtenidos se trasladan al diagrama de Ishikawa de la Figura 2

Deficiente control de los pedidos
Falta de personal N

Mala seleccion de materia prima
Demora en atender solicitud de pedidos
Desorden en el almacén
Preferencia con algunos prweedoresx

Procedimientos no definidos

Falta de programacion de la tareas /

Paradas por falta de materia prima
Formatos no actualizados /

Proveedorores no Homologados

No exdsten procedimientos automatizados de compras /

Método Maquina

Figura 2: Diagrama de Ishikawa
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Realizando una lluvia de ideas con el personal de la empresa se obtuvieron los

valores mostrados en la Tabla 2.

Tabla 2:Resultados de la lluvia de ideas

Actividad | Evaluacion | %
C 4 24%
D 4 47%
B 3 65%
E 2 76%
F 2 88%
A 1 94%
G 1 100%
17

Se elaboro el diagrama de Vester para caracterizar y priorizar los problemas,

como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3: Diagrama de Vester

A
A O
B 1
c 1
D 1
E 1
F o1
G O

Este diagrama nos conduce al diagrama de Pareto de la Figura 3.
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Figura 3:Diagrama de Pareto

Se identificaron los puntos criticos en el proceso actual de almacén lo que
equivale a la identificacién de los procesos que deben ser sujetos a mejora en

la gestion de almacén.

Segun al diagndstico del proceso actual de la gestion de almacén de la
Asociacion APBOCHB, Chalacala, Sullana, y a los resultados de la entrevista
realizada al jefe de Produccion y al jefe de Abastecimiento que se muestran en
el cuadro adjunto, existen algunos procesos que necesitan ser mejorados como
es el caso de los procesos de Pedidos, compras, proveedores vy
almacenamiento. La propuesta para un mejor desempefio de estos procesos se

muestra en el Anexo 4.

De la Tabla 4 a la tabla 8 se muestran los datos para el calculo de los gastos
logisticos promedios mensuales del afio 2020 que podrian revertirse. Estos han

sido proporcionados por la empresa,
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Tabla 4

COSTO DE PRODUCTO DEFETUOSOS EN ALMACEN

MESES ENE [FEB [MAR [ABR|MAY | JUN|PROM [PRECIO
CAJAS DEFECTUOSAS |32 |28 (32 |31 |30 (30 |31 $2.4
TOTAL $ 76.8|67.2|76.8 |74.4|72 |72 |74.4

Fuente: APBOCHB Chalacala Baja.

Costos equivalentes a las cajas defectuosas que corresponde a un total de

$74.40

Tabla 5

COSTO DE REABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS

MESES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | PROM | PRECIO
CAJAS DEFECTUOSAS | 32 | 28 | 32 | 31 | 30 | 30 | 31 |[$3.00
TOTAL $ 9 | 84 | 96 | 93 | 90 | 90 | 93

Fuente: APBOCHB Chalacala Baja.

El costo de reabastecimiento es el que se realiza por la compra de las cajas

defectuosas detectadas en los centros de acopio, teniendo un promedio de 31

cajas mensuales que corresponde a un total de $93.00.
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Tabla 6

COSTO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS EN ALMACEN TEMPORAL

MESES ENE |FEB [|MAR [ABR [MAY |JUN |PROM |PRECIO
CAJAS

ENVASADAS 12 11 11 13 13 12 12 12.35
DEFECTUOSAS

TOTAL $ 148.2 [135.85)|135.85 |160.6 | 160.55|148.2 [ 148.20

Fuente: APBOCHB Chalacala Baja.

Corresponde al costo por perdida de caja envasada, que no paso el control de

calidad de cajas, identificada en el almacén temporal (Zona de paletizaje)

Tabla 7

COSTO DE SERVICIO AL CLIENTE

MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | PROMEDIO | PRECIO
HORAS DE

RETRASO 9 8 8 9 9 8 9 20
TOTAL $ 180.0 [160.0 160.0 [180.0 {180.0 |{160.0 |180.00

Fuente: APBOCHB Chalacala Baja.

Costos adicionales por estadia(penalidades). Son generados por atrasos en la

entrega. Generando penalidades impuesta por la empresa exportadora la cual

corresponde a $ 20 por hora.
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Tabla 8

COSTO DE DISTRIBUCION

MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | POMEDIO | PRECIO
HORAS DE

RETRAZO 4 4 4 4 4 4 4 28
TOTAL $ 112.00 {112.00 112.00 |112.00({112.00{112.00|112.00

Fuente: APBOCHB Chalacala Baja.

Costo de movilidad para reponer el material defectuoso, promedio mensual $

112.00
COSTOS LOGISTICOS:
Tabla 9
COSTOS APROVISIO- ALMACENA- DISTRI- SER-  ADMINIS-
NAMIENTO MIENTO BUCION VICIO TRACION
AL LOGISTICA
CLIEN
TE
GESTION 315.60 112.00 180.00
INTERNA
DEPRE-
CIACION
AMORTI-
ZACION
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TOTAL $ 607.60

Los costos logisticos al afio debidos a una mala gestién de almacén llegan a $

7,291.20 los cuales pueden eliminarse si se mejora la gestion de almaceén.

Tabla 10

DATOS IMPORTANTES

Numero de entregas semanales |2 contenedores

Numero de cajas por contenedor | 1080 cajas/contenedor

Numero de entregas por mes 8 entregas al mes

Fuente: Elaboracién propia
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V. DISCUSION

Castillo (2019), elabor6 su trabajo de investigacion en la Universidad Sefior de
Sipan, abordando la problematica de la gestién de almacenes en la empresa
Cogorno SAC, Chiclayo, proponiendo un sistema de gestion de almacén para
reducir los costos logisticos. El investigador estableci6 como obijetivos, la
elaboracién de esta propuesta, el analisis de la gestion actual del almacén,
definiendo los factores criticos. En la investigacién realizada se realizd el
analisis de la gestién actual de almacén identificandose también los factores
criticos como fueron los procesos de pedidos, compras, proveedores y

almacenamiento.

Benites y Paredes (2019) en la investigacion preexperimental realizada llegaron
a la conclusion de una mejora en la gestion del almacén permitieron reducir los
costos logisticos en 1.15%, de S/33,504 448.31 (inicial) a S/33,120 094.31
(luego de las mejoras). En la investigacion desarrollada y con la informacion
proporcionada por la empresa se lograra una disminucion de los costos

logisticos, relacionados con la gestién interna, en $ 7 291.20

Castro y Castillo (2014) mediante una propuesta de mejorar la gestion del
almacén para reducir costos operacionales y logisticos en la Asociacion
Agricola Raphel S.A.C, con ello se plante6 como objetivo general analizar el
actual proceso logistico de la empresa, haciendo uso de herramientas de
ingenieria, para luego determinar las deficiencias que aumenten los costos
operacionales y logisticos de ésta, para poder implementar la mejora que dé
solucidon a este problema. En la investigacion realizada también se utilizaron
herramientas de ingenieria industriales tales como el diagrama de Ishikawa, el
diagrama de Pareto y la matriz de Vester para identificar y clasificar la jerarquia
de los problemas presentados. Ademas, a partir de esa identificacion se
planted la propuesta de mejora para la gestion logistica.
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VI. CONCLUSIONES

APBOCHB, Chalacala, Sullana, y se encontré que las pérdidas debido a la
mala gestion logistica llegan a $ 7 291.20 los cuales pueden ser revertidos a

través de mejoras en dicha gestion.

Se identificaron cuatro puntos criticos relacionados con los procesos de

pedidos, compras, gestion de proveedores y el proceso de almacenamiento.

Las solicitudes internas de pedido no siguen un riguroso proceso formal de
seguimiento, los proveedores no estan homologados, en el proceso de
compras no se realiza una evaluacién de oferta de los proveedores y en el
proceso de almacenamiento, se carece de documentacion para su

seguimiento.

Se disefid una propuesta de gestion de almacén para disminuir los costos

logisticos. Los costos estimados disminuiran en $ 7 291.20 por afio.
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V. RECOMENDACIONES

Realizar una convocatoria para evaluar las ventajas de utilizar una
aplicacién informatica para el control de los procesos del area de

almacén.

Realizar calculos para el reaprovisionamiento y de esta manera

mantener un mejor control de los stocks.

Plantear la implementacion de un sistema de fajas trasportadoras en
los centros de acopio, para evitar la manipulacion inadecuada de las

cajas con banano.

Disefiar un procedimiento que establezca el manejo de los residuos

sélidos como las cajas de carton defectuosas.

29



VIl. REFERENCIAS

ACHURRA Maximiliano y OLIVARES Osvaldo. Gestion de la Cadena de
Suministro de la Bodega de licores Quinta Normal, 2005.

BALESTRINI, M. Como se Elabora un Proyecto de Investigacion. Editorial
Consultores y Asociados. Caracas, 1998.

BALK, B., R. de KOSTER, C. Kaps, and J. ZOFIO. 2017. What is Cross-
efficiency? A Comparison of Performance Benchmarking Methods.
Working paper. Erasmus University Rotterdam.

BANASZEWSKA, A., F. CRUIJSSEN, W. DULLAERT, and J. C.
GERDESSEN. 2012. “A Framework for Measuring Efficiency Levels —
The Case of Express Depots.” International Journal of Production
Economics. 139 (2): 484-495.10.1016/.ijpe.2012.05.003

BARDO José, Gestion de proveedores 2018 Disponible en:
https://www.iceditorial.com/gestion-y-control-del-aprovisionamiento-
coml0210/7684-gestion-de-proveedores-mf10043-9788417224912 .html

BARRENECHE Daniel. METODOLOGIA PARA LA SELECCION Y
EVALUACION DE PROVEEDORES EN UNA EMPRESA. Universidad
EAFIT, Medellin - Colombia, 2010. Disponible en:
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/425/Daniel_Berre
necheGiraldo_2010.pdf

BAVARESCO, Proceso Metodolégico de la Investigacion. Imprenta
Internacional C.A. Maracaibo Venezuela, 2013. Disponible en:
https://gsosa61.files.wordpress.com/2015/11/proceso-metodologico-en-
la-investigacion-bavaresco-reduc.pdf

BENCSIK, A. — JUHASZ, T. (2014): Knowledge Management Strategy as a
Chance of Small and Medium-Sized Enterprises, Patricia Ordonez de
Pablos editor: International Business Strategy and Entrepreneurship: an
Information Technology Perspective. pp. 52-82.

BENITES Juan y PAREDES José. Mejora en la gestion del almacén para
reducir los costos logisticos en la empresa Agroindustrial del Peru
S.A.C. Universidad César Vallejo, Trujillo 2019. Disponible:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42754/Be
nites_PJJ-Paredes_TJL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

30



BERNAL, César Augusto. 2006. Metodologia de la investigacion. s.l.:
PEARSON, 2006. ISBN: 9702606454.

BERNAL César. Metodologia de la Investigacion. Editorial Pearson (3era
edicion), Colombia, 2010. Disponible en:
http://anyflip.com/vede/ohla/basic/251-300

BOHORQUEZ y PUELLO. “Disefio de un modelo de gestion logistica para
mejorar la eficiencia organizacional de la empresa carolinas & Pisos
S.A. Corpisos S.A. en el Municipio de Turbaco, Bolivar’. Cartagena,
Colombia 2013. Disponible en:
http://www.academia.edu/10602946/dise%c3%910_de_un_modelo_de
_g esti%c3%93n_log%c3%8dstica_para_mejorar_la

BOWERSOX, CLOSS, COOPER. Administracion y logistica en la cadena de
suministros. Mc Graw-Hill Interamericana Editores (2da edicion).
México D.F., 2007.

BUSTAMANTE Baca. Aplicacion de la mejora continua la gestion del
almacén, de la empresa Sol Agro L.T.D.A., para minimizar sus costos
logisticos”, Universidad Central de Guayaquil — Ecuador, 2013.

CAMPBELL Donald, STANLEY Julian. Disefios experimentales y cuasi-
experimentales en la investigacion social. Editorial Amorrortu editores,
Buenos Aires - Argentina, 1995.

CASTILLO Cristhean, Sistema de Gestidon de Almacén para reducir los
Costos Logisticos en la Empresa Cogorno SAC. Universidad Sefior de
Sipan, CHICLAYO 2019. Disponible en:
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6368/Castil
10%20Lim0%20Cristhean%20James%20Ernesto.pdf?sequence=1&isAll
owed=y

CASTRO Rivera y CASTILLO Cano. “Propuesta de mejora en la gestion del
almacén para reducir los costos operacionales y logisticos en la
Empresa Asociacion Agricola Raphel S.A.C”, Universidad Nacional de
Piura - Peru, 2014.

COGHLAN, D., and T. BRANNICK. 2014. Doing Action Research in Your
Own Organization. London: Sage.

31



CHOPRA, S y MEINDL, P. Administracién de la cadena de suministro.
Estrategia, planeaciéon y operacion. Pearson Educacion (3ra Edicion).
Naucalpan de Luarez, México, 2008.

DE KOSTER, R., A. L. JOHNSON, and D. ROY. 2017. “Warehouse Design
and Management.” International Journal of Production Research 55
(21): 6407-6422.

DE TENA Raul. Claves para una gestion de pedidos eficaz 2020. Disponible
en: phttps://www.holded.com/es/blog/gestidon pedidos

DEL CASTILLO Dasmylis 2021. La ética de la investigaciéon cientifica y su
inclusion en las ciencias de la salud. Revisado en la pagina web:
http://www.revactamedicacentro.sld.cu/index.php/amc/article/view/880/
1157

DEVI, Pagadala Suganda. 2017. Research Methodology: A Handbook for
Beginners. s.l.: Notion Press, 2017. ISBN 1947752847,
9781947752849.

ESPINAL, A. A. C.,, MONTOYA, R. A. G., & ARENAS, J. A. C. (2010).
Gestidon de almacenes y tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC). Estudios Gerenciales

FABER, N., DE KOSTER, R., B.M. and SMIDTS, A., 2018. Survival of the
Fittest: The Impact of Fit between Warehouse Management Structure
and Warehouse Context on Warehouse Performance. International
Journal of Production Research, 01, vol. 56, no. 1-2, pp. 120-139
ProQuest Central. ISSN 00207543. DOI
http://dx.doi.org/10.1080/00207543.2017.1395489.

FAUZAN, R., SHIDDIQ, M.F. and RADDLYA, N.R., 2020. The Designing of
Warehouse Management Information System. [/OP Conference
Series.Materials Science and Engineering, 07, vol. 879, no. 1 ProQuest
Central. ISSN 17578981. DOl http://dx.doi.org/10.1088/1757-
899X/879/1/012054.

GODDARD, Wayne y MELVILLE, Stuart. 2004. Research Methodology: An
Introduction. s.l. . Juta and Company Ltd, 2004. ISBN 0702156604,
9780702156601.

GOMEZ Aparicio. Gestion logistica y comercial. (M. Montaya, Ed.) Aravaca,
Madrid, Espafia: Mc Graw-Hill Interamericana de Espafa, 2013.

32



HAMDY A. Investigacion de operaciones. Editorial Pearson Educacion (9vna
edicién). México, 2012.

HASLINDAH, A., FADHLI, M., & MANSYUR, R. 2017. Pengaruh
Implementasi Warehouse Management System Terhadap Inventory
Control Finish Good Berbasis Barcode Pt. Dharana Inti Boga. 12, 2017

HERNANDEZ Sampieri, FERNANDEZ Collado, y BAPTISTA Lucio.
Metodologia de la Investigacion. Editorial Mc Graw Hill. México, 2010.
Disponible en:
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%?20
de%201a%20in vestigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

HERNANDEZ Sampieri, FERNANDEZ Collado, y BAPTISTA Lucio.
Metodologia de la Investigacion; México: McGraw Hill, 1998.

HILLIER, F., & LIEBERMAN, G. Introduccion a la investigacion de
operaciones. México D.F. Mcgraw-Hill/Interamericana Editores, 2010.

ISTIQOMAH, N.A., PUTRI, F.S., HIMAWAN, D. and RIFNI, M., 2020. The
Implementation of Barcode on Warehouse Management System for
Warehouse Efficiency. Journal of Physics: Conference Series, 07, vol.
1573, no. 1 ProQuest Central. ISSN 17426588. DOl
http://dx.doi.org/10.1088/1742-6596/1573/1/012038.

KIRSCH, Gesa y SULLIVAN, Patricia A. 1992. Methods and Methodology in
Composition Research. s.l.: SIU Press, 1992. ISBN 0809317273,
9780809317271.

KOTHARI, C. R. 2004. Research Methodology: Methods and Techniques.
s.l.: New Age International, 2004. ISBN: 8122415229, 9788122415223.

LANGEVIN, Andre, RIOPEL Diana 2015. Logistics Systems: Design and
Optimization, Springer, New York, 2015.

NAUPAS, Humberto, MEJIA, Elias y NOVOA, Eliana y VILLAGOMEZ,
Alberto. 2011. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Y ASESORAMIENTO DE TESIS. Lima : Cepredim, 2011. 67/426.

PATTON, Michael Quinn. 2002. Qualitative Research & Evaluation Methods.
s.l. : SAGE, 2002. ISBN 0761919716, 9780761919711.

PAULUK, J. and OLAH, J., 2017. The Role and Importance of Lean Tools in
Warehouse Management. Taylor, 01, vol. 9, no. 1, pp. 24-31 ProQuest
Central. ISSN 20644361.

33



PINEDO, Nikola. Sistema de evaluacion y homologacion de proveedores.
Repositorio de Tesis Virtuales, Cybertesis, 2008. Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/1513.

SANGRI Coral Alberto. Administracion de compras. Disponible en:
https://www.academia.edu/41493184/Administraci%C3%B3n_de_comp
ras_Adquisiciones_y abastecimiento México 2014

WOMACK, J. P. (2016): Gemba-sétak. Lean Enterprise Institute Hungary,
Budapest.

34



Anexos

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

. Definicion , . L . . Escala de
Variables Dimensiones | Definicion operacional Indicadores "
conceptual medicion
Mediante el uso de wuna
entrevista a los responsables . .
. . P . Condiciéon del proceso de | Ordinal
Pedidos de las areas se evaluara la .
. pedidos
condicion del proceso de
pedidos.
Proceso operativo, Mediante el uso de wuna
regido or entrevista a los responsables .,
gid P . P . Condicion del proceso de .
actividades que | Compras de las areas se evaluara la Ordinal
"y comparas
pueden condicion del proceso de
Gestion de | desarrollarse con compras.
Almacén el objetivo de Mediante el uso de wuna
completar el entrevista a los responsables .
., . . Condicién del proceso de .
proceso de gestion | Proveedores | de las areas se evaluara la . Ordinal
X "y seleccion de proveedores
(Gomez condicion del proceso de
, 2013) seleccion de proveedores.
Mediante el uso de wuna
.| entrevista a los responsables | Condicion del proceso de
Almacenamie . . . .
nto de las areas se evaluara la | almacenamiento Ordinal
condicion del proceso de
almacenamiento
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Costos
Logisticos

Son todos los
costos en los que
incurre la
empresa, estos
son llevados con
una gestion vy
control y de los
insumos. Chopra y
Meindl (2008)

Costos

CL = Z(CAP + CAL + CDT

+ CSC + CAD)
Donde:
CL = Costo logistico
CSC = Costos de servicio al
cliente.
CAL =

almacenamiento.

Costos de

CAD = Costos administrativos
del proceso logistico.

CDT = Costos de distribucion.
CAP =

aprovisionamiento

Costos de

CSC = Costos de servicio

al cliente.

CAL =

almacenamiento.

Costos

CDT =

distribucion.

Costos

de

de

Razén
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacion

NOMDBIEe el Area: ..o e
ATCA ODSEIVAGA: ...
Fecha de apliCacion: .........ooiiiiii i

OBSERVACIONES
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

A, Ficha de Entrevista

[\ (01101 o] (=
Fecha:

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la gestion de abastecimiento de la
Asociacion APBOCHB, Chalacala, Sullana — 2020

Preguntas:
1. ¢Es considerado un stock minimo para materia prima?

4. ;Cuenta la Empresa con proveedores homologados para su materia
prima e insumos?
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8. ¢Qué parametro considera el mas importante para que la materia
prima sea aceptada?:

9. ¢Los pedidos se realizan en base a un plan de abastecimiento
previamente establecido?

10.¢,Considera usted adecuado el numero de personas que labora en el
area de abastecimiento?

11. ¢ Es aplicado algun procedimiento administrativo cuando los materiales
o insumos no cumplen con los requerimientos?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

B, Ficha de Analisis documental

Nombre del Area: ... ...
Fecha de aplicacion:

Documentos de la Asociacion revisados:

Documentos Tiene (*) Se reviso

(*) En el caso de No contar con alguno de los documentos de la tabla
anterior, no contestar las preguntas que se refieren a ellos
posteriormente.
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Tabla 09

COSTOS LOGISTICOS

COSTOS APROVISIONAMIENTO  ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION SERVICIO AL ADM]NISTRACION
CLIENTE LOGISTICA

GESTION

INTERNA

DEPRECIACION

AMORTIZACION

TOTAL
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Anexo 3. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Constancia ING. Gerardo Sosa Panta

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Gerardo Sosa Panta con DNI N° 03591940 Magister en Docencia
Universitaria, de profesion Ingeniero Industrial desempefiandome actualmente
como Docente en la Universidad César Vallejo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos: Ficha de entrevista, Ficha de analisis documental y Hoja de
costos logisticos.

Ficha de Entrevis-| DEFICIENTE| ACEPTABLE| BUENO | MUY EXCELENTE
ta BUENO
1.Claridad X

2 Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X
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Ficha de andlisis MUY
documental DEFICIENTE | ACEPTABLE|BUENO UG EXCELENTE
1.Claridad X
2 Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacién X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X
Hoja de costos| DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY EXCELENTE
logisticos BUENO
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacién X
X

5.Suficiencia
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6.Intencionalidad

7.Consistencia X
8.Coherencia X
X

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los dias 05

del mes de diciembre del dos mil veinte.

___,—ézeﬂd/ofg Mgtr: Gerardo Sosa

: , Mg. Gerardo Sosa Panta
@ INGENIERG INDUSTRIAL

CIP. 57114 DNI: 03591940

Especialidad: Ingeniero Industrial

E-mail: gerardodolar@gmail.com
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Constancia ING. Gerardo Ruidias Alamo

N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Victor Gerardo Ruidias Alamo, con DNI N© 02606042, Magister en Ciencias
de la Educacion, de profesion Ingeniero Industrial, desempefiandome
actualmente como Docente Universitario en PFA en la Universidad César
Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

los instrumentos: Ficha de entrevista, Ficha de analisis documental y Hoja de

costos logisticos.

Ficha de Entre- | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY EXCELENTE

vista BUENO

X
1.Claridad

X
2.0Objetividad

X

3.Actualidad

X
4.0rganizacion

X
5.Suficiencia

o X

6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X

9.Metodologia
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Fllcohcel‘Jment:Ie Analisis | DERICIENTE| ACEPTABLE|BUENO '\B"SgNO EXCELENTE
1.Claridad X
2 Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacién X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X
Hoja de costos logis- | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY EXCELENTE
ticos BUENO
1.Claridad X
2.Objetividad X
3 Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X
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En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a
los 10 dias del mes de diciembre del dos mil veinte.

Mgtr: Victor Gerardo Ruidias Alamo
DNI: 02606042

Especialidad: Ingeniero Industrial
E-mail: gerardoruidiasalamo@gmail.com
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Constancia Ing. Severin Fahbender Céspedes

C"V’Y
JNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Severin Augusto Fahsbender Cespedes con DNI N © 02644838 Magister

en Ingenieria Ambiental y Seguridad Industrial, de profesién Ing. Industrial

desempefandome actualmente como Docente en la UNIVERSIDAD CESAR

VALLEJO en Programa de Formacion para Adultos.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion los instrumentos: Ficha de entrevista, Ficha de analisis documental

y Hoja de costos logisticos.

Ficha de Entre- | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY EXCELENTE
vista BUENO
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X

X

9.Metodologia
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Ficha de Analisis | hericlenNTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
documental

X
1.Claridad

X

2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0Organizacién

X
5.5uficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

: X

9.Metodologia
Hoja de costos logisticos DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

X
1.Claridad

X

2.0bjetividad

X
3.Actualidad

. X

4.0rganizacion

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X

9.Metodologia
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En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias

del mes de diciembre del dos mil veinte,

f; | /

/ 4 -

v 7
V= » & 7
- mecdosancusccssne .ﬁf-'..

|ﬂg Sevérin Fahsbené»a Cesw ’es
CIP N° 22559

Mgtr.:Severin Augusto Fahsbender Cespedes
DNI 02644838
Especialidad : Ing. Industrial

E-mail sfahsben@hotmail.com
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Anexo 4. Propuesta

Propuesta de investigacion

El diagndstico acerca de la situacién en la que se encuentra actualmente el sistema
de abastecimiento de la Asociacion de Productores de Banano Organico Chalacala
Baja APBOCHB, se ha determinado que existen 04 procesos a mejorarse, estos
son: pedidos, almacenamiento, seleccion de proveedores y compras. Partiendo de
ello se propone disefio de una nueva gestion de abastecimiento que ayude en la

reduccion de costos logisticos de la linea de banano organico.

Se tiene como objetivo reducir los costos logisticos de la linea de banano organico
de la Asociacion APBOCHB.

Fundamentacién de la propuesta del sistema de abastecimiento

Como base el diagnéstico mencionado de la Asociacion APBOCHB, se logro
determinar que hay procesos involucrados en el sistema de abastecimiento que
tienen que mejorarse, y para ello se entabla una nueva propuesta que permita
mejorar con el objetivo de reducir los costos logisticos de la linea produccion de

banano organico de la asociacion.

Los procesos a ser mejorados como ya se determind, son: Pedidos,

almacenamiento, seleccién de proveedores y compras.

Las prioridades operativas recomendadas a aplicarse en el sistema de

abastecimiento son:
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Coordinar y definir los requerimientos del area de produccion y el area de

administracion de forma directa.

Se prefiere que el encargado de los pedidos, dialogue de manera diaria y
personalmente con los jefes del area de produccion y el jefe del area de
administracion para poder definir adecuadamente cada necesidad, con el propdsito
de evitar errores en los pedidos.

La Asociacién debe requerir proveedores de forma general, y después evaluar a los
que han calificado, evaluarlos de tal manera que incremente la calidad, la fiabilidad,
y la puntualidad de entrega de los requerimientos.

Realizar una convocatoria de todos los proveedores calificados para que realicen
las ofertas de los materiales y/o servicios, en relacion a lo solicitado.

Crear un equipo encargado de evaluar las ofertas integrado por los jefes

responsables de los pedidos en cada una de sus areas.

Definir los reglamentos y politicas de rechazo y/ aceptacion de las ofertas.
Determinar las reglas para adjudicar las ofertas seleccionadas.

Realizar la gestion y ejecucion de la compra de insumos.

Determinar tanto los reglamentos como las politicas para ingresar los insumos
adquiridos, al almacén, y asi evitar devoluciones o rechazos como parte de los

entes internos.

Realizar una capacitacion del personal de despacho en relacion a la atencién al

cliente.
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Las Politicas de alta direccion para el abastecimiento

Se necesita para mejorar la gestion interna del abastecimiento, que los directivos
de la Asociacion APBOCHB determinen dentro de la gestion administrativa, tanto
las normas, como los objetivos, las politicas, las atribuciones, los procedimientos y
los procesos necesarios para realizar, la propuesta en los procesos del sistema de

abastecimiento descritos a continuacion.

Propuesta para el proceso de pedido

El proceso de pedidos sirve como un sistema para abastecer, dentro de este se
encuentran involucrados varios factores claves como realizar un proceso claro y
ordenado entre el area usuaria, el area de abastecimiento y el area logistica tal
como se propone en la figura 4., De esta manera podemos dar prioridad a las
actividades del proceso, reducir los errores y optimizar los tiempos, no incurriendo
en costos innecesarios derivados de posibles devoluciones de materiales, retrasos,

entre otros.
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Figura 4. Propuesta para el proceso de pedido
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En la Figura 5 se presenta una propuesta de un formato de pedido

BE Pp

N a,
$AM\%
o [-]
NOTA DE PEDIDO 2 i
APBOCHB

Area: Fechg: - [-==]---
Hora;
Cantidad Unidad | Concepto Observaciones
SOLICITADO POR: RECIBIDO POR: APROBADO POR:

Propuesta para el proceso de compras
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El paso inicial es la evaluacién de las enviadas por los proveedores, luego de ello
se elige una opcion y se continua con el pago de la misma, para culminar la
compra. Comprado el producto, este es recepcionado y se realizara la post-compra.

Para ello se propone la siguiente secuencia:

Evaluar las ofertas de los proveedores, analizando ventajas y desventajas.

Elegir la alternativa con mejor ventaja en cuanto a calidad, precio y tiempo de

entrega
Enviar la orden de compra al proveedor.
Solicitar al area usuaria realizar la verificacion del pedido.

Recepcionar los materiales y cotejar si cumplen con las caracteristicas prometidas

por los proveedores.
Realizar el pago.

Analizar el comportamiento de la compra, para garantizar que la decisién tomada

fue acertada.

Estas medidas garantizaran, por un lado, que las decisiones tomadas hayan sido
las correctas, evitando asi posibles devoluciones, por ende, decreceran los costos
ante malas compras. Con la evaluacion de la post-compra, se busca garantizar la
efectividad del material comprado; actualmente se consideran con el mismo peso
en cuanto a la evaluacion, tanto los proveedores, como los recursos, y la orden de
compra la realiza el area de abastecimiento sin tener en cuenta los costos de

pedido.
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Asi mismo la Asociacion APBOCHB debera elaborar las politicas para realizar
compras unicamente a proveedores previamente evaluados, actualmente, el area
de compras solicita al proveedor los catalogos, y se recopila la informacion

necesaria, para seleccionarlo como proveedor.

El Perfil del Proveedor ha sido elaborado con las recomendaciones de la norma
ISO 9001- 2015.

El producto principal ofrecido por el proveedor, debe ser el requerido por la

Asociacion.

La materia prima o servicios ofrecidos sean generadores de una buena imagen en

el mercado.

La materia prima o servicios ofrecidos no incurran en posibles riesgos dentro de la

Asociacion.

La materia prima o servicio ofrecido cuente con una garantia de calidad.
El proveedor debera tener buen antecedente de reputacién y desempefio.
El proveedor no debera contar con problemas en el sistema bancario.

El proveedor debera contar con tecnologia actualizada.

El proveedor debera contar personal capacitado.

El proveedor debera contar personal inscrito con los beneficios de salud

correspondiente.

El proveedor debera tener la capacidad de proveer los bienes o servicios a la

Asociacion, de manera sostenible.

En la figura 6 se muestra la propuesta para el proceso de compra y en la figura 7 la

orden de compra correspondiente
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Propuesta para el proceso de seleccion de proveedores

Para elegir un determinado proveedor es necesario conocer si lo que ofrece va de
acuerdo a lo que se necesita dentro del area de produccion, y cumple con los

lineamientos de productividad, calidad y competencia de la Asociacion.

La propuesta para la Asociacion de Productores de Banano Organico Chalacala
Bajo APBOCHB propone que los proveedores sean previamente analizados para
comprobar que estos se encuentren orientados a los objetivos del cliente y asi se

pueda ofrecer un producto de calidad.

Al considerar estos factores, la Asociacion APBOCHB propone una ventaja frente a
sus competidores, que consiste en la homologacién de sus proveedores, ya que al

hacer una mala eleccion de ellos se incurririan en gastos adicionales.

En la homologacion de un proveedor se debe analizar si cumple con los requisitos
previstos en cuanto a los insumos, con el objetivo de garantizar la satisfaccion del
cliente. Este proceso debera aplicarse para cada uno de los productos o servicios

ofrecidos por el proveedor.

La Asociacidon debera contar con un proceso de evaluacién, analisis vy
homologaciéon de proveedores que consistira en: preseleccionar, seleccionar,

aprobar y homologar.

La Asociacion APBOCHB debera preseleccionar a sus proveedores. Se realizara
una lista de los candidatos a proveedores los cuales deberan cumplir con ciertos
criterios determinados por la asociacién, como, por ejemplo, los plazos
establecidos, los precios ofrecidos, la calidad, la cantidad y los requerimientos del
bien. Todos estos datos deberan estar expuestos en las especificaciones técnicas

del producto.
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La preseleccion de los proveedores se basara basicamente siguiendo tres
lineamientos, el precio del producto, el tiempo de entrega, y la calidad del producto.

Si el proveedor cumple con los tres lineamientos, queda preseleccionado.

En cuanto al precio del producto, se considera el empaque, manipulacion y
transporte; en cuanto al tiempo de entrega, se considera la capacidad del
proveedor para entregarlo a tiempo incluyendo la distancia del proveedor con el
area de almacenamiento de la asociacién. La calidad es medida, comparando la

oferta de todos los proveedores.

En la etapa de seleccion de proveedores, se tiene como objetivo recabar la
informacion del proveedor preseleccionado. Se les enviara a los proveedores
cuestionarios adaptados a cada tipo de proveedor con el objetivo de obtener

informacion general sobre el mismo.

Este paso permite comprobar que el proveedor no cuente con problemas
financieros, garantizando la viabilidad y suministros del producto y/o servicio en el

tiempo establecido.

Se solicita al proveedor, ajustarse a las normas estipuladas por la ley, de tal forma
que el proceso de homologacion compruebe que el proveedor cumpla con estos

estatutos.

Gracias al cuestionario se recoge la informacion necesaria para saber si puede
cumplir con los requerimientos de manera satisfactoria, se tiene también
informacion sobre los datos técnicos del producto y/o servicio. Asi mismo se logra
obtener informacién sobre los informes de auditoria. Se pueden solicitar muestras del

producto de uso en los procesos productivos, de ser necesario.
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Aprobacion de proveedores

Los criterios para la aprobacion de un proveedor son la calidad, el precio, fiabilidad

en la entrega y servicio.

Tabla 11: Criterios para la homologacién de proveedores

Criterios Porcentaje
La calidad del producto 25%

El precio 25%
Tiempo de entrega 25%
Cumplimiento de items solicitados 25%

Total 100%

Si el proveedor cumple con los estandares, es considerado como homologado para
el producto evaluado, sino no es considerado. El resultado es comunicado al

proveedor sea positivo 0 negativo para su contratacion.

Si el proveedor esta certificado con la norma ISO 9001-2015, se verifica la compra
y gestiéon del proveedor: proceso de compras, informacién de las compras,

verificacion de los productos comprados.

Segun la ISO 9001-2015, la Asociacién APBOCHB tiene que:

Realizar la selecciéon de su personal, en base a la capacidad de cumplimiento del

proveedor con los requisitos del contrato.

Determinar el alcance del control sobre el proveedor en base al tipo de producto y

su influencia sobre la calidad de los productos de la Asociacion APBOCHB.
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Determinar y conservar los registros de la calidad de los proveedores aceptables.

Segun Pinedo (2008), el proveedor homologado seleccionado debera cumplir con

ciertos requisitos:
Flexibilidad del contrato.

Tener garantias sobre el cumplimiento de la calidad del servicio o producto
brindado.

Estabilidad del proveedor sobre su compromiso y compatibilidad cultural.

Compromiso de mejora continua garantizando un producto de calidad para el

cliente.

Contar con capacidad y conocimiento para brindar los servicios requeridos.
Confidencialidad de la informacion brindad en el contrato.
Deberan contar con estabilidad tecnoldgica y financiera.
Determinar la relacion de los proveedores con terceros.
Se deben cumplir con los siguientes apartados:
Seguridad, salud y medio ambiente.

Situacion financiera y requisitos legales.

Gestidn comercial.

Gestion de la calidad.

Capacidad operativa

Se hace uso de un cuestionario para verificar el cumplimiento de la homologacion
del proveedor, cumpliendo con lo estipulado en la norma ISO 9001- 2015, la norma
ISO 14001-2015 y la norma OHSAS 18000-2007. Asi mismo se debera contar con
la informacién general del proveedor (Berreneche, 2010), como el nombre de la

empresa proveedora, la actividad a homologar, su direccion, el cuestionario a
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realizar, su RUC, las organizaciones afiliadas, las sucursales, los accionistas, sus
antecedentes, su situacion financiera, los requisitos legales involucrados en la
contratacién, sus obligaciones y estados financieros, los seguros que tiene

contratados, y el cumplimiento de las regulaciones legales.

En la figura 8 se muestra el esquema de la Propuesta para el proceso de seleccion
de proveedores y en la figura 9 se muestra un formulario de Excel para el registro

de proveedores.
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Figura 6:Propuesta para el proceso de seleccion de proveedores




Libro1 - Excel (Evaluacién)
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Figura 7:Formulario de registro de proveedores
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Propuesta del proceso de almacenamiento

La Gestion de almacenamiento debe tener como objetivo el cumplimiento de las
politicas establecidas por la Asociacion APBOCHB, respecto a la calidad de su

gestion y la optimizacion de sus procesos.

El almacén de la Asociacion APBOCHB tiene parihuelas de madera; estantes, los

cuales sirven como soporte para poner las cajas vacias e insumos.

Es necesario mantener un area de almacenamiento limpia y ordenada, debido a
que esto facilita el transito del personal, y de los materiales almacenados,

facilitando la entrada y salida de los productos.

Para mejorar el sistema de gestion de almacén, se propone implementar un proceso
de seleccion (separar los elementos necesarios de los que no lo son),
ordenamiento (ordenar los elementos en el lugar de trabajo), limpieza (mantener el
entorno limpio anticipandonos a los problemas) y estandarizacion haciendo la

gestion de almacenamiento mas eficaz.

Ademas, se propone el procedimiento para la recepcion de materiales e insumos y

un formato para el registro de almacenamiento.
Se han teniendo en cuenta los siguientes parametros:
Seleccidn

1. El mobiliario se encuentra en buenas condiciones.

N

. Existen elementos sin uso en el area.

w

. Los pasillos estan libres de obstaculos.

IS

. Las parihuelas se encuentran bien ordenadas.
5. Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente.

6. El area esta libre de papeles, cajas u otros objetos.
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Ordenamiento

6. Los materiales o insumos estan debidamente identificados.
7. No hay materiales amontonados en las cajas o parihuelas.
8. El mobiliario esta en el lugar designado.

9. Los materiales o insumos estan debidamente organizados.

10. Las identificaciones de los estantes estan actualizadas y se respetan.

Limpieza

11. El escritorio se encuentra limpio.

12. El piso esta libre de polvo, manchas, etc.

13. Las parihuelas estan libres de polvo, manchas, residuos. Etc.

14. Los planes de limpieza se realizan segun lo establecido.

Estandarizaciéon
15. Uso adecuado del vestuario por parte del personal para realizar su labor.
16. Todas los estantes, parihuelas, sillas y mesas son iguales.

17. La capacitacion esta estandarizada para el personal del area

Luego de haber diagnosticado el area de almacenamiento se mencionan las

siguientes recomendaciones que haran mas efectiva las actividades de almacén.

Utilizacion de los estantes para la organizacion de insumos debidamente

identificados.
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Definir jornadas de limpieza de forma periddica con el fin de evitar la acumulacion
de polvo o residuos sélidos. Ademas, la asociacion contara con un ambiente limpio

y agradable.

Ubicacion de archivadores en la pared detras del escritorio del almacenero para
archivar registros de almacenamiento, notas de pedido, orden de compra, registro
de proveedores, para evitar la acumulacién de estos sobre el escritorio ya que en la

actualidad el desorden de papeles da mal aspecto y genera confusiones.

Demarcar los espacios para los insumos con sus respectivos rotulos para evitar
que se mezclen o se confundan, permitiendo encontrar lo que se busca en menor

tiempo.

Reservar una zona para la ubicacién de las cajas de cartén para la exportaciéon del

banano.

Gestionar botes de basura de acuerdo con las normas de reciclaje.
Color marrén; organico

Color azul: papel y cartén

Color amarillo: plastico y latas.

Distribuir el almacén de la siguiente manera:
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Figura 8

A través de esta propuesta se pretende:

Disminuir el tiempo de las entregas.

Disminuir los costos a causa de la reduccién de tiempos y recursos.

Optimizar los costos de almacenamiento.
Reducir tareas.
Reducir tiempos del proceso.

Incremento de la satisfaccion de los clientes.
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Mejorar las condiciones de trabajo del personal.
Reducir los riesgos de accidentes.
Permitir el trabajo en equipo.

Conocimientos de la cantidad de existencias en almacén.

Es recomendable determinar los procesos a desarrollarse en el sistema de

almacenamiento, de inicio a fin:

Recepcion de los materiales.

Registro de entrada y salida de los materiales de almaceén.
Almacenamiento de los materiales.

Limpieza del area de almacén.

Despacho de productos.

En la figura 11 se detalla el procedimiento de recepcion de materiales e insumos y

en la figura 12 se propone ademas el formato de registro de almacenamiento.
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Figura 9:Recepcion de materiales e insumos
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Figura 10: Formato para el registro de almacenamiento
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Anexo 5. Fotos

Situacion actual del almacén:
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Almacén temporal (mesa de paletizado).
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