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Resumen

La presente investigacion buscé determinar la relaciébn que existe entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en MYPES del sector
calzado del distrito ElI Porvenir en el 2021, para ello se consider6 un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental, de alcance correlacional con
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 40 contribuyentes de las MYPES
del sector calzado del distrito ElI Porvenir, a las cuales se aplicé dos cuestionarios y
una ficha de observacion para la recopilacion de informacion. En los resultados se
obtuvo que, la variable cultura tributaria presentd un nivel medio (77,5%), y la variable
cumplimiento de las obligaciones tributarias present6 un nivel alto (52,5%), ademas, la
relacion entre las dimensiones de la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es muy significativa y positiva moderada. Se concluy6 que,
existe una correlacion positiva alta y muy significativa (p<0.01), de grado fuerte (Rho=
0,727) entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por

lo tanto, se aceptd la hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Cultura, tributacién, empresario, conocimiento, actitud.
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Abstract

This research sought to determine the relationship between tax culture and compliance
with tax obligations in MYPES of the footwear sector in the El Porvenir district in 2021,
using a quantitative approach, applied, non-experimental design, correlational and
cross-sectional. The sample consisted of 40 taxpayers of the MYPES of the footwear
sector of the El Porvenir district, to which two questionnaires and an observation form
were applied for the collection of information. The results showed that the tax culture
variable presented a medium level (77.5%), and the tax compliance variable presented
a high level (52.5%); in addition, the relationship between the dimensions of tax culture
and tax compliance is very significant and moderately positive. It was concluded that,
there is a high and very significant (p<0.01), strong positive correlation (Rho= 0.727)
between tax culture and compliance with tax obligations. Therefore, the research

hypothesis was accepted.

Key words: Culture, taxation, entrepreneur, knowledge, attitude.
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. INTRODUCCION

Los contribuyentes de las diferentes empresas que saben sus derechos y
obligaciones tributarias aportan a la sostenibilidad de su pais, puesto que conocen
en qué se gasta sus impuestos y la generacién de cambios como consecuencia del
cumplimiento de los mismos. Por ello, es importante implementar nuevos
mecanismos de difusion de informacion sobre cultura tributaria, dicha
responsabilidad recae en el Estado, el cual debe promover campafias de
capacitacion en materia tributaria (Martinez, 2020).

Por otro lado, uno de los objetivos del desarrollo sostenible es asegurar una
educacion equilibrada, inclusiva y de calidad, asi como brindar oportunidades de
ensefianza para todos durante toda la vida (Organizaciéon de las Naciones Unidas
[ONU], 2021), por lo cual las organizaciones deben contribuir a la formacién
tributaria. Un pais con cultura tributaria puede responder a la demanda de su
poblacion, siendo los tributos la fuente de apalancamiento (lbarra et al., 2020).

En los paises subdesarrollados la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es fundamental para financiar los proyectos sociales,
puesto que, los impuestos son la base del componente financiero para el desarrollo
sostenible (Korostelkina, 2020). En Bogota, la pandemia de COVID-19 afect6
especialmente la recaudacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA), que cay6
en -5,7%. La ampliacion de plazos de pago y la cultura tributaria tradicional
contribuyeron a que la caida no sea excesiva (Semana, 2020).

El sistema tributario peruano es uno de los mas importantes para la
contribucién al desarrollo y sostenibilidad del pais; sin embargo, se ha visto
afectado debido al COVID-19. Por ello, organizaciones como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) buscan impulsar en los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias de forma oportuna y voluntaria con la finalidad de disminuir
las evasiones, elusiones y otras trasgresiones, a la vez establecer un cobro justo
(Agencia Peruana de Noticias [Andina], 2021).

Es asi que, debido a la pandemia se incremento el riesgo del incumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes ya que se suspendieron las
actividades econdémicas en cumplimiento de las disposiciones declaradas por el
gobierno. Por ello, de acuerdo a la resolucion N.° 000044-2021/SUNAT se



establecio que a partir del 1 de abril se aplique una tasa de interés moratorio de
0.90% a las deudas tributarias en moneda nacional convenientes a tributos
recaudados y/o administrados por la SUNAT (SUNAT, 2021).

La industria de calzado del distrito El Porvenir forjada hace mas de 50 afios
es una de las mas importantes para el incremento econdémico y la creacion de
nuevos empleos. La produccion manufacturera no primaria crecio 25,8% hasta
marzo, la actividad cuero, adobo de cueros y calzado tuvo una variacion de 58,4%
y una contribucion de 0.3% (Banco Central de Reserva del Pert [BCRP], 2021). La
gran mayoria de contribuyentes no sinceran sus tributos; algunos lo hacen por
eleccion; ya que priorizan sus beneficios econdmicos, otros por la complejidad del
sistema tributario y otro grupo de contribuyentes no confian en la transparencia de
la administracion de los fondos recaudados.

Gonzalez et al. (2020) sefialan que las principales causas que generan la
falta de cultura tributaria se debe a la falta de conocimiento de los tributos, por lo
gue debe reforzarse los conocimientos sobre cultura tributaria. En el distrito El
Porvenir, la falta de cultura tributaria se debe a que los contribuyentes no conocen
el funcionamiento de los regimenes de tributacion, la falta de predisposicion por
conocer el destino de los ingresos tributarios, la carencia de participacion en charlas
sobre temas tributarios y la falta de comprobacion del monto de sus impuestos.

Las evasiones, sanciones e incumplimiento de las obligaciones tributarias
son las consecuencias de la falta de cultura tributaria en paises latinoamericanos
(Guallpa et al., 2020; Gonzalez et al., 2020). En la industria de calzado del distrito
El Porvenir de continuar esta problematica traerd como consecuencias: multas,
sanciones, incremento de la informalidad y el cierre de negocios, lo cual se refleja
en la poca la recaudacion del Estado; afectando la realizacion de obras publicas y
proyectos sociales.

Se considerd investigar la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las MYPES de calzado del distrito EI Porvenir, debido al
desafio que representa la problematica, teniendo en cuenta que la cultura tributaria
constituye un pilar fundamental para el fortalecimiento de la atencion de los
contribuyentes mediante la educacion e informacion, asimismo, inducir el
acatamiento de los deberes tributarios a través de la trasmision de responsabilidad
fiscal, lo cual favorece al recaudamiento econdmico (Neira, 2019; Crespo, 2019).



Por ello, la cultura tributaria implica conocer y aplicar los conocimientos sobre
tributos para mejorar el cumplimiento de las obligaciones como buen contribuyente
(Amasifuen, 2015).

Se plantebé como problema general: ¢ cual es la relacion que existe entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en MYPES del
sector calzado del distrito El Porvenir, 20217, como problemas especificos: ¢ cual
es el nivel de la cultura tributaria en MYPES del sector calzado del distrito El
Porvenir en el 2021?, ¢cudl es el nivel del cumplimiento de las obligaciones
tributarias en MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir en el 20217 ¢ cual
es la relacion de las dimensiones de cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir?

El presente estudio se justificé segun los criterios de Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), por su conveniencia, porque sirve como aporte al conocimiento
sobre la importancia de la cultura tributaria para mejorar el cumplimiento de
obligaciones tributarias y transparencia en la informacion declarada a SUNAT; por
su relevancia social, permitira investir una perspectiva mas clara de aplicaciéon de
estrategias de informacion y capacitacion en contenidos tributarios, contribuyendo
a mejorar la recaudacion de la SUNAT generando bienestar y progreso de la
sociedad, por su implicacion practica, dio a conocer a las empresas que la cultura
tributaria es sustancial para prevenir sanciones y multas, por su utilidad
metodoldgica, sirve como fuente de informacion para futuras investigaciones.

Como objetivo general se plante6 determinar la relacion que existe entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en MYPES del
sector calzado del distrito ElI Porvenir en el 2021. Ademas, se planteé objetivos
especificos: Identificar el nivel de la cultura tributaria en MYPES del sector calzado
del distrito EI Porvenir en el 2021, ldentificar el nivel del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir en el
2021 y determinar la relacion de las dimensiones de cultura tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en MYPES del sector calzado del
distrito El Porvenir en el 2021.

La presente investigacion tuvo como hipétesis: la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en MYPES del sector
calzado del distrito El Porvenir, es significativa y positiva.



Il. MARCO TEORICO

En el presente estudio se considerd informacion de investigaciones orientadas a
las variables de interés, las cuales fueron publicados en diversas revistas
indexadas y repositorios institucionales, encontrando:

A nivel internacional, Morales et al. (2019) en su investigacion desarrollada
en Hermosillo Sonora, buscaron identificar la cultura fiscal que tienen los
contribuyentes y plantear acciones para mejorar las creencias, valores y actitudes
acerca de la tributacion, de tipo descriptivo y la muestra estaba conformada por 300
contribuyentes, se utilizd el cuestionario. Se encontr6 que los encuestados
presentan un nivel bajo de conocimiento de los impuestos, el 32% hicieron mencién
gue pagar los impuestos contribuye a mejorar la calidad de los servicios, por ultimo,
la recaudacién fiscal muestra que el 73% de los contribuyentes presentan sus
declaraciones fuera de tiempo. Concluyeron que, los contribuyentes tienen muy
poco conocimiento de cultura tributaria.

Santillan et al. (2019) realizaron un estudio para conocer el efecto de la
cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones en Guayaquil, la metodologia
fue una investigacion descriptiva y documental, conté con una muestra de 170
participantes. Los resultados mostraron que respecto a la cultura tributaria el 17%
se encuentra en régimen general, el 22% cuenta con RUC y el 58% en régimen
Impositivo Simplificado, respecto al cumplimiento de sus deberes tributarios el 56%
paga puntualmente. Concluyeron que, la primera variable genera un efecto directo
en la segunda variable.

Aguirre (2018) realiz6 una investigacién que tuvo como objetivo explorar la
ética y la cultura tributaria del contribuyente del sector del calzado de la parroquia
La Matriz, para ello realiz6 un estudio de tipo aplicada, descriptivo, participaron 270
contribuyentes y se utilizé como instrumento al cuestionario. En los resultados se
evidencio que existid una buena cultura tributaria en los comerciantes de calzado,
la cual ha ido mejorando de forma directa y permitié saber la disposicién del
contribuyente referente al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Concluyo
que, la formacién de la cultura tributaria esta relacionada a la calidad de la
indagacion que recibe el contribuyente sobre el Estado.

Valdez y Martinez (2018) en su investigacion realizada en la ciudad de San

Lorenzo, tuvieron como objetivo abordar el nivel de la cultura tributaria de los



negociantes del mercado municipal, el estudio fue descriptivo, conté con una
muestra de 300 comerciantes, y el cuestionario fue el instrumento. En los resultados
se preciso que el 67% de los comerciantes desconocen los impuestos que estan
obligados a pagar. Concluyeron que, los negociantes tuvieron muy bajo
conocimiento de sus obligaciones tributarias.

A nivel nacional, Ordofiez y Chapoiian (2020) en su investigacion realizada
en el distrito de Las Pirias, tuvieron como fin determinar la relacién de la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes, de tipo aplicada, con
disefio no experimental, 80 comerciantes conformaron la muestra, se aplico el
cuestionario. Se obtuvo que, el nivel de cultura tributaria es regular, en cuanto al
cumplimiento de las normas tributarias presenté un nivel bajo, finalmente, la actitud
para educarse mas sobre tributos tuvo un nivel regular. En cuanto a las
dimensiones de cronograma y evasion las obligaciones tributarias; ambas en nivel
bajo, por ultimo, las infracciones y sanciones en nivel bajo (37%). Concluyeron que,
existe una asociacion directa entre la primera variable y la segunda variable
(r=0,755).

La investigacion realizada en las MYPES industriales de calzado en Villa El
Salvador— 2019, tuvo como finalidad determinar la incidencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES industriales,
teniendo en cuenta el disefio no experimental, participaron 45 empresas, ademas,
para recopilar los datos se aplico el cuestionario. Se evidencidé que, la cultura
tributaria se correlaciona significativamente con las dimensiones: obligaciones
formales y obligaciones sustanciales segun un Rho=,887 y un Rho=,885,
respectivamente. Concluyeron que, la asociacion es alta entre las variables
estudiadas con un valor de Rho=0,810 (Le6n & Ortiz, 2019).

Gélvez y Shioda (2020) realizaron un estudio que tuvo como objetivo
determinar la relacion de cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los Comerciantes del Mercado Zonal Palermo, Truijillo. El estudio fue
correlacional, conté con una muestra de 103 participantes, y el cuestionario fue el
instrumento. En los resultados se precis6 que el 96,25% de los negociantes
presentaron un nivel alto de cultura tributaria, el 61.25% presentaron un nivel alto
respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias y no hubo relacion entre la
dimension conocimiento de la cultura tributaria y la segunda variable (Rho=0,131),



y p=,245. Concluyeron que, existe una relacion debil entre las variables.

A nivel local, Patifio (2017), en su investigacion realizada en el sector calzado
de Trujillo, la finalidad del estudio fue establecer el efecto de la cultura tributaria en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los microempresarios, el estudio
tuvo un disefio no experimental y de acuerdo a su alcance fue descriptivo, la
muestra estuvo compuesta por 105 microempresarios, se aplicé el cuestionario.
Como resultado se obtuvo que los microempresarios tienen un nivel medio de
cultura tributaria representado por el 57%, concluyé que existe una asociacion
positiva entre las variables.

En el marco conceptual, respecto a la variable cultura tributaria, Valdez y
Martinez (2018) y Armas y Colmenares (2009) definen a la cultura tributaria como
el conjunto de valores, actitudes y conocimientos que comparten una colectividad
en relacion al tributo y las legislaciones que la rigen, lo cual conlleva al acatamiento
constante de las obligaciones fiscales. También, es una percepcion de los
contribuyentes sobre las normas tributarias vigentes de un determinado pais.

Neira (2019) precisa a la cultura tributaria como un elemento importante que
contribuye al fortalecimiento del sistema de tributacion, nace con la necesidad de
cobrar en un sistema imparcial de progreso y justicia.

Bonilla (2014) indica que la cultura tributaria se basa en la necesidad de
suscitar un conjunto de actitudes y valores, lo cual podria precisar el deber ético del
ciudadano.

Respecto a las dimensiones: valores, son las nociones socialmente
aceptadas gque evidencian el accionar en materia tributaria, dentro de estos valores
se comprende a la responsabilidad, la puntualidad y la transparencia (Altamirano &
Iberico, 2018). Los valores hacen referencia a los principios que caracteriza al
contribuyente, dentro de ello se destaca la honestidad; sentido de responsabilidad
de cumplir con los deberes tributarios sefialados en las normas legales (Armas &
Colmenares, 2009);

Conocimientos, se refiere a la informacion que tienen los contribuyentes en
relacion a las restricciones, deberes y al sistema tributario actual (Altamirano &
Iberico, 2018).

Actitudes, es andlisis subjetivo acerca de la forma de emanar de la
administracion tributaria y la labor del sistema tributario (Altamirano & Iberico,



2018).

Armas y Colmenares (2009) sefialan que es importante que el Estado
fomente mas estrategias de cooperaciéon y divulgacion para lograr la
concientizacién del contribuyente en relacién al cumplimiento de sus obligaciones.
También debe informar sobre el destino de los recursos, evidenciandolo mediante
un balance, lo cual les permite a los contribuyentes conocer en que se esta
gastando sus impuestos y a quienes beneficia, asi como contribuir con la
credibilidad y transparencia de los dirigentes.

Respecto a la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, Arancibia
y Arancia (2017) citado por Cafiazaca y Caceres (2019) refieren que la obligacion
tributaria es el lazo juridico, ocasionado por el tributo, cuyo origen es la ley,
establece la relacién entre el contribuyente y el Estado, que se presenta en dos
tipos: obligacion sustancial y obligacion formal. Ademas, Cachay (2018) define a la
obligacion tributaria como el vinculo de naturaleza juridica, cuyo fin es que el
obligado tributario cancele su deuda tributaria y si no cumple la administradora
tributaria actua de forma coactiva.

Cedeiio y Torres (2016) sefialan que la obligacion tributaria es una
correspondencia donde actuan dos sujetos: como sujeto activo el que actia, la cual
es la Administracion Tributaria; la cual se encarga de vigilar, fiscalizar y cumplir las
ordenanzas tributarias, y como sujeto pasivo los contribuyentes.

Segun el Capitulo Il del Articulo 59° del Codigo Tributario la determinacion
de dicha obligacién se da por dos contextos: en el primer contexto el deudor realiza
la verificacién del hecho que genera la obligacién, la determinacion de una base
imponible y el importe del gravamen, en el segundo contexto la entidad
administradora de la tributacion verifica el hecho que generd la obligacién, asi como
al deudor, a la base imponible y el importe de gravamen (Codigo Tributario, 2018;
Cachay, 2018).

Pinillos (2019) afirma que de la relacion juridico-tributaria se derivan las
obligaciones tributarias materiales o sustanciales y formales, las cuales deben
aplicarse tanto para el Estado como para los contribuyentes. De igual forma,
Yangali (2015) indica que la obligacion formal se refiere al deber del contribuyente
de entregar el comprobante de pago y la obligacién sustancial hace referencia al
pago de tributos.



Obligaciones formales, da cuenta de aquellas que son semejantes y
complementarias a las obligaciones sustanciales, que recaen sobre las personas
sean o no deudores fiscales, y contribuyen a su cumplimiento; estan unidas
directamente con: El hacer: Facturar, presentar los libros contables, dar respuesta
a las declaraciones de tipo informativa o requerimientos ordinarios (Pinillos, 2019).
Asimismo, dentro de este tipo estan los procedimientos de la obtencion del RUC de
un negocio, el cual contribuye al cumplimiento de la emision y exigencia del
comprobante de pago (Galvez & Shioda, 2020).

Obligaciones materiales, o también denominadas de caracter sustancial,
esta se genera en el obligado en el momento que presenta una declaracion
tributaria, asi como cancelar los valores monetarios relacionados a la misma. En
otras palabras, atribuye, por su relevancia, la obligacion primordial de atender el
pago del tributo, asi como la de efectuar pagos, retener, y cualquier otra de esencia
propia de contenido economico (Pinillos, 2019). Ademas, este tipo comprende el
pago oportuno de los deberes tributarios (Galvez & Shioda, 2020).

Los tributos se crean, cambian o derogan, o se implanta una exoneracion,
anicamente por Ley o Decreto Legislativo, asi esta establecido en el Articulo 74 de
la Constitucion Politica del Peru (Constitucion Politica del Pera, 2021).

El sistema tributario peruano comprende tres tipos de tributos: impuestos,
las tasas y contribuciones. Los impuestos se crean, modifican o derogan por ley del
Congreso de la Republica (Tanaka, 2016).

Los impuestos se dividen en directos e indirectos, de acuerdo a su
naturaleza. Los directos gravan de forma directa a la renta conseguida por una
persona natural o juridica, y es de caracter proporcional, por ejemplo: el impuesto
a la renta. Mientras que, los indirectos gravan los servicios, bienes o transacciones.
A este tipo pertenecen el impuesto general a las ventas (Tanaka, 2016).

Ademas, la recaudacion de los impuestos mejora la estabilidad del pais, lo
cual se refleja en el aumento de recursos destinados para obras, también permite
mejorar compromiso de la sociedad (Cabrera & Reyes, 2018; Vega, 2018).

El impuesto a la renta es un impuesto que tiene como finalidad gravar la
manifestacion de riqueza denominada renta. Es definida por la ley y toma como
referencia los principios constitucionales de igualdad y la capacidad contributiva
(Ledn, 2019).



Ledn (2019) seiala que son sujetos del impuesto general a las ventas (IGV)
tanto el que da el bien (consignador) como el que acoge el bien (consignatario).

Segun Emprender SUNAT existen cuatro regimenes tributarios: “Nuevo
Régimen Unico Simplificado, Régimen Especial de Renta, Régimen MYPE
Tributario y Régimen General” (Emprender SUNAT, 2018, tabla 1).

En la resolucion N.° 000111-2021/SUNAT sefala la aplicacion de la
excepcion que permite a la SUNAT brindar fraccionamiento y/o aplazamiento por
saldo de deuda tributaria sefialada en una resolucién de pérdida del régimen de
fraccionamiento y/o aplazamiento (RAF) aceptado por el D. Leg. N° 1487, la
finalidad de dicha resolucién es aplazar o fraccionar la deuda del deudor tributario
y dicha vigencia es hasta la cuando finalice la emergencia sanitaria sefialada en el
Decreto Supremo N° 008-2020-SA y sus prorrogas. Esto repercutird de forma
positiva en los contribuyentes, puesto que, les daran un mayor plazo para generar
ingresos y cancelar sus deudas y asi poder sobresalir a la crisis generada por la
pandemia (SUNAT, 2021).

De acuerdo a la resolucion N.° 000128-2021/SUNAT, indica que los
contribuyentes deben emitir comprobantes de pago electronicos a partir del
1.1.2021 en caso que los ingresos sean mayores o iguales a 75 UIT. En cambio, si
los ingresos son mayores o iguales a 23 UIT y menores a 75 UIT la fecha rige a
partir del 1.1.2022. Y, por ultimo, si los ingresos son menores a 23 UIT ser& a partir
del 1.4.2022. Para los contribuyentes esto contribuye de forma positiva, puesto que,
tendran mas tiempo para capacitarse sobre como emitir los diferentes
comprobantes de pago electrénicos obligados de acuerdo al régimen tributario
acogido, asimismo, les permitira adaptarse a los avances tecnolégicos, optimizar
procesos, ahorrar dinero, gastar menos en papel y ser mas eficientes (SUNAT,
2021).

En el informe N.° 0052-2021-SUNAT/7T0O000, se indica que los
contribuyentes que se encuentren en suspension temporal no estan obligados a
generar libros y/o registros contables establecidos en la normativa tributaria. El
contenido es importante porque permite difundir la informacion acerca del alcance

de los deberes de los obligados en tiempos de pandemia (SUNAT, 2021).



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De tipo aplicada porque se tomo aportes de diferentes autores para conocer
el comportamiento de la variable cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias (CONCYTEC, 2019).
Disefio de investigacion

Se consideré el enfoque cuantitativo porque se recopilé datos para
comprobar la hipdtesis mediante el andlisis estadistico. El disefio fue no
experimental, debido a que no se maniobr6 las variables; solo se examino la
informacion, con corte transversal, debido a que los datos se recopilaron en un
tiempo dado. Esta investigacion fue de alcance correlacional porque buscé la
correlacion entre las dos variables de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).
Figura 1

Esquema del alcance correlacional

X1

X2

Donde:

M = Contribuyentes

X1 = Cultura tributaria

X2 = Cumplimiento de las obligaciones tributarias

r = Relacién entre las dos variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de la investigacion fueron operacionalizadas, describiendo la
definicion conceptual y operacional, afirmadas en los aportes de los investigadores
(Anexo 1).

Variable 1: Cultura tributaria
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La cultura tributaria es el conjunto de valores, conocimientos y actitudes que
comparten una colectividad en relacion al tributo y las legislaciones que la rigen, lo
cual conlleva al acatamiento constante de las obligaciones fiscales (Valdez &
Martinez, 2018; Armas & Colmenares, 2009).

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

La obligacion tributaria es el lazo juridico, ocasionado por el tributo, cuyo
origen es la ley, establece la relacion entre el contribuyente y el Estado, que se
presenta en dos tipos: obligacion sustancial y obligacion formal (Arancibia &
Arancia, 2017).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion
La poblacion de contribuyentes del sector calzado del distrito EI Porvenir en el
presente estudio asciende a 1976 contribuyentes (SUNAT, 2021).
e Criterios de inclusion:
Contribuyentes que estén habidos y activos de acuerdo a SUNAT.
e Criterios de exclusion:

Contribuyentes que presenten suspension temporal de sus actividades

Contribuyentes que estén inactivos y no habidos.

Contribuyentes del sector calzado que tengan sanciones.

Muestra:

La muestra de la presente investigacion estuvo compuesta por 40
contribuyentes, debido a la falta de accesibilidad y disponibilidad de los mismos.
Asimismo, los decretos declarados por el gobierno referente al COVID-19 afectaron
el proceso de recopilacion de datos. Ademas, se consideré solo a los
contribuyentes formales, puesto que en la segunda variable se busco identificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Muestreo:

Considerando las limitaciones por pandemia, se consideré el muestro no

probabilistico por conveniencia.

Unidad de analisis:

Un contribuyente de las MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir en
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el 2021.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de informacion del presente estudio se utilizd las
técnicas de la encuesta y la observacién y como instrumentos se manejo el

cuestionario y la ficha de observacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la variable cultura tributaria se consider6 la encuesta, la cual permitié
obtener informacion valiosa y especifica, y con ello se pudo detallar y dar respuesta
al problema planteado.

Para la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias se consider6 la
encuesta y la observacion, estas técnicas permitieron obtener informacién valiosa,
especifica y objetiva, con ello se pudo detallar y dar respuesta al problema
planteado.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la variable cultura tributaria se aplicd el cuestionario, este se elaboré
en base al conjunto de preguntas cerradas con opciones de respuesta tipo Likert
(Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre), y se aplico a la muestra de
40 contribuyentes, ademas, fue validado a través de juicio de expertos.

Para la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias se aplicé el
cuestionario, este se elaboré en base al conjunto de preguntas cerradas con
opciones de respuesta tipo Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y
Siempre). Asimismo, la ficha de observacion tuvo la escala de medicién (Si cumple
y No cumple), la cual se utilizé para contrastar la informacion brindada por los
contribuyentes. Estos instrumentos se aplicaron a la muestra de 40 contribuyentes
y fueron validados a traveés de juicio de expertos.

Se realiz6 la validez de juicio de expertos mediante la aprobacion de cuatro
expertos en las variables de estudio con el grado de Doctor.

Dr. Pelaez Valdivieso, José Victor

Dr. Alvarado Espinoza, Jair Omar

Dr. Guevara Ramirez, José Alexander

Dra. Calvanapon Alva, Flor Alicia
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La validez de juicio de expertos de los tres instrumentos de las variables de
estudio fue 1, lo cual significa que es una validez perfecta (Anexo 3).

Asi también, se realiz6 la confiabilidad mediante el uso del Coeficiente de
Alfa de Cronbach, teniendo en cuenta una prueba piloto conformada por 20
contribuyentes del distrito de Florencia de Mora del sector calzado.

De acuerdo a los parametros de George & Mallery (2003), en los resultados
de la variable cultura tributaria se obtuvo un a = ,877, siendo el coeficiente de
confiabilidad BUENO. Y de la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias

se obtuvo un a =,81 siendo el coeficiente de confiabilidad BUENO (Anexo 4).

3.5.  Procedimientos

Para dar inicio a la redaccion de la presente investigacion se tuvo en cuenta
estudios pasados y conceptos desarrollados por diversos autores sobre las
variables de estudio, esto permitié realizar la matriz de operacionalizacion, el marco
conceptual y los estudios previos.

Asi mismo, para conocer la muestra se uso6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Para dar respuesta al objetivo general del presente estudio se aplico dos
cuestionarios, uno sobre cultura tributaria y otro sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, esta informacion se colocé en una base de datos en el
programa Excel, con la informacion ordenada se procedio a llenar los datos de
ambas variables en el Software SPSS, a través del cual se obtuvo la relacion de
las variables utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, ya que
los datos fueron no paramétricos. El resultado de dicho objetivo se mostré en una
tabla.

Para el objetivo especifico 1 se recopild informacion aplicando el
cuestionario sobre cultura tributaria, estos datos fueron procesados en el programa
Excel para conocer el nivel de la variable. El resultado del objetivo mencionado
anteriormente se mostro en una tabla.

Para el objetivo especifico 2 se recopild informacion aplicando el
cuestionario y la ficha de observacion sobre cumplimiento de las obligaciones
tributarias, estos datos fueron procesados en el programa Excel para conocer el

nivel de la variable. El resultado del objetivo mencionado anteriormente se mostré
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en una tabla.

Para el objetivo especifico 3 se recopil6 informacion aplicando los
cuestionarios mencionados anteriormente, estos datos fueron procesados en el
software estadistico SPSS V 23 para determinar la relacion de las dimensiones de
la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El resultado
del objetivo mencionado anteriormente se mostré en una tabla.

Finalmente, los cuestionarios y la ficha de observacion fueron aplicados
presencialmente, para ello se coordind previamente con los contribuyentes de cada
empresa sobre el dia y la hora de la aplicacion de los instrumentos, esto durd 7
dias.

3.6. Meétodo de anélisis de datos
Estadistica descriptiva

Se elabord una matriz de puntuaciones de las dos variables de estudio. Para
conocer el comportamiento de ambas variables se utilizo tablas estadisticas de
frecuencias absolutas y relativas en el programa Excel.

Estadistica inferencial

Se aplico la prueba de normalidad denominada Shapiro-Wilk, ya que la
muestra fue menor a 50 contribuyentes. Para determinar la relacion entre ambas
variables de estudio se utilizo el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman,
ya que los datos fueron no paramétricos.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio de investigacion se utilizé la Guia de Elaboracion de
Tesis para la obtencién de Grados Académicos y Titulos de la Universidad César
Vallejo, ademas, se conservo la informacion de todos los contribuyentes de las
MYPES, teniendo en cuenta los componentes éticos respectivos como: la
confidencialidad, la libertad participativa, el consentir de la informacién, el
anonimato informativo y la guia de normas APA séptima edicion.
La confidencialidad: La informacion recolectada fue usada solo para fines
académicos, y otra persona no puede utilizar esta informacion para realizar actos
ilicitos sin la autorizacion del autor.
Libertad participativa: Los contribuyentes de las empresas incluidas en el estudio

solo fueron motivados a participar en la contestacion de los dos cuestionarios,
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asimismo, se les informoé sobre la importancia de la sinceridad en las respuestas
gue proporcionen, no existio coaccion de parte de la investigadora.

El consentir informativo: A todos los contribuyentes de las MYPES a investigar se
les explicé la finalidad de la aplicacion de los instrumentos y que la participacion
era voluntaria.

Anonimato informativo: Para promover la participacion de los participantes no se
tomé datos como edad, carrera, ingresos, etc., con la finalidad de brindarles
confianza, y con ello lograr la recopilacion de datos.

Guia de Normas APA séptima edicion: Se cit0 y referencié a todos los autores

estrictamente de acuerdo a las normas de APA.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de la cultura tributaria en MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir en
el 2021

Variable /

Dimension Nivel Intervalos ni %
Alto 71-95 4 10,0%
Cultura tributaria Medio 45 - 70 31 77,5%
Bajo 19 - 44 5 12,5%
Alto 27 - 35 27 67,5%
Valores Medio 17 - 26 13 32,5%
Bajo 7-16 0 0,0%
Alto 24 - 30 3 7,5%
Conocimientos Medio 15-23 22 55,0%
Bajo 6-14 15 37,5%
Alto 24 - 30 1 2,5%
Actitudes Medio 15-23 5 12,5%
Bajo 6-14 34 85,0%

Nota. % = porcentaje. ni = cantidad de contribuyentes.

Interpretacion:

De acuerdo al analisis cuantitativo presente en la tabla 1, el 77,5% de los
contribuyentes de las 40 MYPES del sector calzado indicaron que estas se
encuentran en un nivel medio, en cuanto a la cultura tributaria, un 12,5% presento
un nivel bajo y un 10% present6 un nivel alto. Los contribuyentes del sector calzado
evidencian que la cultura tributaria, especificamente la dimension valores presento
un nivel alto (67,5%), ya que son responsables en el pago del impuesto a la renta
y del IGV, asi como la actualizacién de sus datos, mientras que, la dimensién
conocimientos presentd un nivel medio (55,0%), debido a que tienen poco
conocimiento de los requisitos y las caracteristicas de los regimenes tributarios,
ademas, tienen poca comprension de las nuevas restricciones del sistema tributario
peruano, finalmente, la dimension actitudes present6 un nivel bajo (85,0%), debido
a que los contribuyentes no muestran predisposicién por conocer el destino de los
ingresos tributarios, asimismo, no se capacitan y tampoco participan en charlas
sobre temas tributarios. Es decir, a los contribuyentes les falta conocer mas sobre
la importancia de la cultura tributaria para mejorar el pago oportuno de sus
impuestos y contribuir al crecimiento y desarrollo del pais.
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Tabla 2
Comportamiento porcentual de los items de la dimension valores

Escala
. . ) . ) Total
Indicador Enuncia Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

do ni % ni % ni % ni % ni % ni %
Responsabilid  jtem 1 18 45,0 16 40,0 6 15,0 0 0,0 0 0,0 40 100
f‘r?bligrf)' Pagdo  jiem 2 22 55,0 7 17,5 11 27,5 0 0,0 0 0,0 40 100

item 3 29 72,5 11 27,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 40 100
Puntualidad en jtem 4 16 40,0 9 225 13 32,5 2 5,0 0 0,0 40 100
el pago
tributario item 5 24 60,0 10 25,0 3 7.5 0 0,0 3 7,5 40 100
Transparencia jtem 6 14 35,0 8 20,0 13 32,5 1 2.5 4 10,0 40 100
en el pago
tributario item 7 12 30,0 7 17,5 18 45,0 0 0,0 3 7,5 40 100

Nota. % = porcentaje. ni = cantidad de contribuyentes.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 2, respecto al item 1, el 45,0% de los contribuyentes manifestaron que siempre son responsables en el
pago del impuesto a la renta de su negocio, un 40,0% casi siempre y un 15,0% a veces. En el item 2, el 55,0% de los contribuyentes
manifestaron que siempre actian responsablemente en el pago del impuesto general a las ventas de su negocio, un 27,5% a
veces y un 17,5% casi siempre. En el item 3, el 72,5% de la muestra expresaron que siempre proceden con responsabilidad en
la actualizacion sus datos, domicilio fiscal, entre otros ante la SUNAT cuando corresponde y un 27,5% casi siempre. En el item 4,
el 40,0% de la muestra expresaron que siempre paga puntualmente los impuestos de su negocio, un 32,5% a veces, un 22,5%
casi siempre y un 5,0% casi nunca. En el item 5, el 60,0% de la muestra expresaron que siempre considera que el pago puntual
contribuye a la economia nacional, un 25,0% casi siempre, un 7,5% a veces y un 7,5% nunca. En el item 6, el 35,0% de la muestra

expresaron que siempre es transparente al declarar el monto del impuesto a la renta de su negocio, un 32,5% a veces, un 20%
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casi siempre, un 10,0% nuncay un 2,5% casi nunca. En el item 7, el 45,0% de los contribuyentes expresaron que a veces realizan
con transparencia la declaracion del monto del impuesto general a las ventas, un 30,0% siempre, un 17,5% casi siempre y un
7,5% nunca. Es decir, gran parte de los contribuyentes del sector calzado son responsables, puntuales y transparentes al efectuar
el pago de sus tributos.

Tabla 3
Comportamiento porcentual de los items de la dimensién conocimientos

Escala Total
Indicador Enunciado Siempre  Casisiempre  Aveces Casi nunca Nunca
[ % ni % ni % ni % ni % ni %
ftem 8 3 75 3 7,5 13 325 16 40,0 5 12,5 40 100
Conocimiento de los

. ) . item 9 13 32,5 7 17,5 9 225 9 225 2 50 40 100
regimenes tributarios

item 10 4 10,0 11 275 13 325 1 25 11 27,5 40 100

Conocimiento de s fem 11 2 50 10 250 9 225 4 100 15 375 40 100
impuestos
Conocimiento de las

. . ) item 12 1 2,5 4 10,0 9 225 6 15,0 20 50,0 40 100
restricciones tributarias

Conocimiento del sistema

: . [tem 13 6 15,0 4 10,0 12 30,0 8 20,0 10 25,0 40 100
tributario

Nota. % = porcentaje. ni = cantidad de contribuyentes.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 3, respecto al item 8, el 40,0% de los contribuyentes manifestaron que casi nunca conoce los requisitos de
los regimenes tributarios, un 32,5% a veces, un 12,5% nunca, un 7,5% siempre y un 7,5% casi siempre. En el item 9, el 32,5%
de los contribuyentes manifestaron que siempre conoce las condiciones del régimen tributario al cual esta acogido, un 22,5% casi
nunca, un 22,5% a veces, un 17,5% casi siempre y un 5,0% nunca. En el item 10, el 32,5% de la muestra expresaron que a veces
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comprende los deberes de los regimenes tributarios, un 27,5% casi siempre, un 27,5% nunca, un 10,0% siempre y un 2,5% casi
nunca. En el item 11, el 37,5% de la muestra expresaron que nunca conoce las caracteristicas de los tributos del sistema tributario
peruano, un 25% casi siempre, un 22,5% a veces, un 10,0% casi hunca y un 5,0% siempre. En el item 12, el 50,0% de la muestra
expresaron que nunca comprende las nuevas restricciones del sistema tributario peruano, un 22,5% a veces, un 15,0% casi
nunca, un 10,0% casi siempre y un 2,5% siempre. En el item 13, el 30,0% de la muestra expresaron que a veces entiende la
importancia de las funciones del sistema tributario, un 25,0% nunca, un 20,0% casi nunca, un 15,0% siempre y un 10,0% casi
siempre. Es decir, la mayoria de contribuyentes tiene poco conocimiento sobre los regimenes tributarios, los impuestos, las

restricciones tributarias y del sistema tributario peruano.

Tabla 4
Comportamiento porcentual de los items de la dimension actitudes
Escala
_ . . . Total
Indicador . Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca
Enunciado

ni % ni % ni % ni % ni % ni %
tributaria item 15 1 25 1 25 9 225 9 225 20 50,0 40 100
Actitud frente a la labor del sistema  Item 16 2 50 0 00 6 150 13 325 19 475 40 100
tributario item 17 1 25 1 25 6 150 12 300 20 50,0 40 100
Cﬁp?citadén y participacion en  jiem 18 1 25 1 25 10 250 10 250 18 450 40 100
charlas i
tributarias item19 1 25 0 00 4 100 9 225 26 650 40 100

Nota. % = porcentaje. ni = cantidad de contribuyentes.
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Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 4, respecto al item 14, el 52,5% de los contribuyentes manifestaron que nunca dedica tiempo a conocer el
progreso de la gestién de la administracion tributaria en beneficio de la poblacién, un 30,0% casi nunca, un 10,0% a veces, un
5,0% siempre y un 2,5% casi siempre. En el item 15, el 50,0% de los contribuyentes manifestaron que nunca en su tiempo libre
busca aprender mas sobre la gestion de la administracion tributaria, un 22,5% casi nunca, un 22,5% a veces, un 2,5% casi siempre
y otro 2,5% siempre. En el item 16, el 47,5% de la muestra expresaron que nunca se instruye sobre la labor del sistema tributario
peruano, un 32,5% casi nunca, un 15% a veces y un 5% siempre. En el item 17, el 50,0% de la muestra expresaron que nunca
dedica tiempo a conocer la labor del sistema tributario peruano respecto al uso de los ingresos tributarios, un 30,0% casi nunca,
un 15,0% a veces, un 2,5% casi siempre y otro 2,5% siempre. En el item 18, el 45 % de la muestra expresaron que nunca se
capacita en temas tributarios para mantenerse actualizado, un 25,0% casi nunca, un 25,0% a veces, un 2,5% casi siempre y otro
2,5% siempre. En el item 19, el 65,0% de la muestra expresaron que nunca participa en charlas, entrevistas o reuniones dictadas
por SUNAT sobre temas tributarios, un 22,5% casi nunca, un 10,0% a veces y un 2,5% siempre. Es decir, los contribuyentes no
muestran predisposicion por conocer el funcionamiento del sistema tributario. Por altimo, se evidencia que la dimensién actitud

no esta muy desarrollada en los contribuyentes del sector calzado, puesto que, gran parte de los indicadores obtuvieron un puntaje
bajo.
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Tabla 5
Nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES del sector
calzado del distrito El Porvenir en el 2021

V.arlablle,/ Nivel Intervalos ni %
Dimension
- 0,
Cumplimiento de Alto 52-70 21 52,5%
las obligaciones Medio 33-51 19 47,5%
tributarias Bajo 14 - 32 0 0,0%
Alto 30-40 30 75,0%
Obligaciones Medio 19 - 29 10 25,0%
formales
Bajo 8-18 0 0,0%
. . Alto 24 - 30 8 20,0%
Obligaciones
materiales o Medio 15 -23 30 75,0%
sustanciales Bajo 6-14 5 5 0%

Nota. % = porcentaje. ni = cantidad de contribuyentes.

Interpretacion:

De acuerdo al andlisis cuantitativo presente en la tabla 5, el 52,5% de los
contribuyentes de las 40 MYPES del sector calzado indicaron que estas se
encuentran en un nivel alto, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias y un 47,5% presentd un nivel medio. La dimension obligaciones formales
presento un nivel alto (75,0%), debido principalmente a que emiten y exigen sus
comprobantes de pago y presentan sus libros contables cuando corresponde y un
nivel medio (25,0%), debido a que los contribuyentes no llevan un control riguroso
de sus comprobantes. Y la dimension obligaciones materiales o sustanciales
presentd un nivel medio (75,0%), debido a que mayormente no pagan Sus
impuestos en el plazo establecido, un nivel alto (20,0%), debido a que si pagan el
impuesto a la renta y al IGV de su negocio y un nivel bajo (5,0%), debido a que no
comprueban el monto que les corresponde pagar de sus impuestos. Finalmente,
se evidencia que gran parte de los contribuyentes manifestaron el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias, lo cual refleja el cumplimiento de las normas tributarias.

21



Tabla 6
Comportamiento porcentual de los items de la dimension obligaciones formales

Escala
Indicador Enunciado Siempre _Ca5| A veces Casinunca Nunca Total
siempre

ni % ni % ni % ni % ni % ni %
Emisién de ftem 1 19 475 21 525 0 0,0 0 0,0 0 0,0 40 100
comprobantes de pago ftem 2 19 475 11 275 9 22,5 1 2,5 0 0,0 40 100
Exigencia de ftem 3 20 50,0 13 32,5 7 17,5 0 0,0 0 0,0 40 100
comprobantes de pago item 4 20 500 9 225 9 225 2 50 O 00 40 100
contables item 6 17 425 9 225 8 200 3 75 3 75 40 100
Declaraciones de item 7 20 50,0 12 30,0 7 17,5 0 0,0 1 2,5 40 100
impuestos ante la .
SUNAT ltem 8 14 35,0 20 50,0 5 12,5 0 0,0 1 25 40 100

Nota. % = porcentaje. ni = cantidad de contribuyentes.

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 6, respecto al item 1, el 52,5% de los contribuyentes manifestaron que casi siempre emiten
comprobantes de pago al efectuar una venta y un 47,5% siempre. En el item 2, el 47,5% de los contribuyentes manifestaron que
siempre llevan un control de sus comprobantes emitidos, un 27,5% casi siempre, un 22,5% a veces y un 2,5% casi nunca. En el
item 3, el 50,0% de la muestra expresaron que siempre exigen comprobantes de pago al efectuar una compra, un 32,5% casi
siempre y un 17,5% a veces. En el item 4, el 50,0% de la muestra expresaron que siempre llevan un control de sus comprobantes
exigidos, un 22,5% casi siempre, otro 22,5% a veces y un 5,0% casi nunca. En el item 5, el 62,5% de la muestra expresaron que
siempre presentan libros contables u otro documento de acuerdo al régimen tributario acogido, un 30,0% casi siempre, y un 7,5%
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nunca. En el item 6, el 42,5% de la muestra expresaron que siempre exhibe a la SUNAT los libros contables con informacién

fehaciente sobre la situacion econdémica, financiera y contable de su negocio en caso lo requiera, un 22,5% casi siempre, un

20,0% a veces y un 7,5% casi nunca y nunca. En el item 7, el 50,0% de la muestra expresaron que siempre presentan las

declaraciones mensuales y/o anuales en las fechas establecidas por la SUNAT, un 30,0% casi siempre, un 17,5% a veces y un

2,5% nunca. En el item 8, el 50,0% de la muestra expresaron que casi siempre consigna informacion completa y veridica en sus

declaraciones, un 35,0% siempre, un 12,5% a veces y un 2,5% nunca. De lo antes mencionado se deduce que los contribuyentes

exigen, emiten y llevan un control moderado de sus comprobantes de pago, lo cual evidencia la comprension e importancia que

le dan a estos comprobantes para beneficios tributarios, asi como la presentacion de sus libros contables y la declaracién puntual

de sus impuestos, reflejando el acatamiento de las normas tributarias.

Tabla 7
Comportamiento porcentual de los items de la dimensién obligaciones materiales o sustanciales
Escala
_ . . Casi Casi Total
Indicador Enunciado Siempre siempre Aveces 4 Nunca
ni % ni % ni % n % ni % ni %
Pago Oportuno del impuesto a item 9 21 525 17 425 2 5,0 0 0,0 0,0 40 100
la renta item 10 11 275 18 450 10 250 1 25 0,0 40 100
Pago Oportuno del impuesto item 11 19 47,5 16 40,0 5 12,5 0 0,0 0,0 40 100
general a las ventas ftem 12 11 275 11 275 15 375 3 75 0 0,0 40 100
item 13 1 25 3 75 7 175 10 250 19 475 40 100
Célculo de sus impuestos .
ltem 14 1 2,5 3 7,5 2 5,0 7 17,5 27 67,5 40 100
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Nota. % = porcentaje. ni = cantidad de contribuyentes.

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 7, respecto al item 9, el 52,5% de los contribuyentes manifestaron que siempre paga el impuesto a
la renta de su negocio, un 42,5% casi siempre y un 5% a veces. En el item 10, el 45,0% de los contribuyentes manifestaron que
casi siempre pagan el impuesto a la renta dentro del plazo establecido, un 27,5% siempre, un 25,0% a veces y un 2,5% casi
nunca. En el item 11, el 47,5% de la muestra expresaron que siempre paga el impuesto general a las ventas de su negocio, un
40,0% casi siempre y un 12,5% a veces. En el item 12, el 37,5% de la muestra expresaron que a veces paga el impuesto general
a las ventas dentro del plazo establecido, un 27,5% siempre, un 27,5% casi siempre y un 7,5% casi nunca. En el item 13, el 47,5%
de la muestra expresaron que nunca comprueba el célculo del impuesto a la renta que le corresponde pagar durante el afio
correctamente, un 25,0% casi nunca, un 17,5% a veces, un 7,5% casi siempre y un 2,5% siempre. En el item 14, el 67,5% de la
muestra expresaron que nunca comprueba el calculo del IGV que le corresponde pagar durante el afio correctamente, un 17,5%
casi nunca, un 7,5% casi siempre, un 5,0% a veces y un 2,5% siempre. Finalmente, se evidencia que los contribuyentes si pagan
sus impuestos, pero no en el plazo establecido, también, se evidencia que no comprueban el calculo de los impuestos a pagar,

debido a la falta de tiempo y la priorizacion de generar mas ingresos para su negocio.
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Tabla 8
Cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES del sector calzado del

distrito El Porvenir en el 2021

Escala Total

Mes Si cumple No cumple Si cumple No cumple

ni % ni % ni % ni %
Enero 24 60 16 40
Febrero 24 60 16 40
Marzo 25 63 15 37
Abril 28 70 12 30

Mayo 26 65 14 35 26 65 14 35
Junio 26 65 14 35
Julio 27 67 13 33
Agosto 27 67 13 33
Setiembre 27 67 13 33

Nota. % = porcentaje. ni = cantidad de contribuyentes.

Interpretacion:

En la tabla 8 se aprecia que, el cumplimiento de las obligaciones tributarias de 40
contribuyentes de las MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir en el 2021,
el 65% si cumple y el 35% no cumple con sus obligaciones tributarias. En el mes
de enero el 60% si cumple y el 40% no cumple. En febrero el 60% si cumple y el
40% no cumple. En marzo el 63% si cumple y el 37% no cumple. En abril el 70% si
cumple y el 30% no cumple. En mayo el 65% si cumple y el 35% no cumple. En
junio el 65% si cumple y el 35% no cumple. En julio el 67% si cumple y el 33% no
cumple. En agosto el 67% si cumple y el 33% no cumple. Por dltimo, en setiembre
el 67% si cumple y el 33% no cumple. Es decir, gran parte de los contribuyentes
pese a las dificultades econdmicas provocadas por la pandemia si cumplen con sus
obligaciones tributarias. De lo antes mencionado, se evidencia que algunos
contribuyentes en los primeros meses del afio no cumplian con sus obligaciones,
pero, en los siguientes meses se visualiza un incremento producto del aumento de

las ventas debido a la temporada de calzado y al levantamiento de las restricciones
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sanitarias aplicadas por la pandemia de COVID-19.
Tabla 9
Nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES del sector

calzado del distrito El Porvenir en el 2021

Alto Medio Bajo Total
Variable ) ) ) .
ni % ni % ni % ni %
Cumplimiento
de las 12 300 25 625 3 75 40 100
obligaciones
tributarias

Nota. % = porcentaje. ni = cantidad de contribuyentes

Interpretacion:

En la tabla 9 se aprecia que, después de haber aplicado la ficha de observacion el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de 40 contribuyentes de las MYPES
del sector calzado del distrito El Porvenir en el 2021, el 62,5% presentaron un nivel
medio, el 30,0% presentaron un nivel alto y el 7,5% un nivel bajo. Esto refleja que
gran parte de los contribuyentes se preocupan por efectuar con sus obligaciones
tributarias, a pesar de los inconvenientes econémicos provocados por el COVID-
19.

Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk (n < 50), para conocer la
distribucion de los datos de las variables.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Prueba de Normalidad

_ Shapiro-Wilk
Variables : :
Estadistico ni valor p
Cultura tributaria 0.915 40 p = 0.005
Cumplimiento de las
0.942 40 p = 0.040

obligaciones tributarias

Nota. p= Significancia. ni = cantidad de contribuyentes.
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Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

Decision:

Se acepta la Hipotesis Nula, cuando el valor p > 0.05

Se rechaza la Hipotesis Nula, cuando el valor p < 0.05

Interpretacion:

En la tabla 10 se aprecia que, mediante la prueba Shapiro-Wilk se observa que el
valor p de las variables Cultura tributaria y Cumplimiento de las obligaciones
tributarias es menor a 0.05, por lo tanto, se concluye que los datos no provienen de
una distribucion normal, es por eso que se utilizd una prueba No paramétrica,

llamada Rho de Spearman.

Tabla 11

Relacion de las dimensiones de cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir en el
2021

. . Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Dimensiones de cultura

tributaria Sseh:rr?fan Sig. n
Valores 0,641 0.000 40
Conocimientos 0,527 0.000 40
Actitudes 0,453 0,003 40

Nota. Sig.: significancia. n = cantidad de contribuyentes.

Interpretacion:

En la tabla 11 se aprecia que, la relacion entre las dimensiones de la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en MYPES del sector
calzado del distrito El Porvenir es muy significativa porque el valor p es menor a
0.01 y positiva moderada, es decir, si las dimensiones de la cultura tributaria
mejoran la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias también mejorarg,

puesto que existe una correlacion positiva.
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Tabla 12
Relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir en el 2021

Variables Cumplimiento de las obligaciones

tributarias
Rho de Spearman 0,727
Cultura tributaria Sig. 0.000
n 40

Nota. Sig.: significancia. n = cantidad de contribuyentes.

Interpretacion:

En latabla 12 se muestra que, existe una correlacion positiva alta y muy significativa
(p<0.01), de grado fuerte (Rho= 0,727) entre la cultura y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Es decir, si la variable cultura tributaria mejora la variable
cumplimiento de las obligaciones tributarias también mejorara, puesto que existe

una correlacion positiva.

Contrastacion de la Hipotesis

Como hipotesis en el presente estudio se planted lo siguiente: la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en MYPES del
sector calzado del distrito El Porvenir, es significativa y positiva, la cual es aceptada
debido a que ambas variables mostraron una relacion muy significativa (p<0.01) y

positiva alta (Rho=0.727) segun la prueba de Rho de Spearman.
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V. DISCUSION

Como objetivo especifico 1, se considero identificar el nivel de la cultura tributaria
en MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir en el 2021, segun los aportes
de Bonilla (2014) indica que la cultura tributaria se basa en la necesidad de efectuar
un conjunto de valores y actitudes, lo cual podria precisar el deber ético del
ciudadano; segun Neira (2019) la cultura tributaria es un elemento importante que
contribuye al fortalecimiento del sistema de tributacion, ademas, nace con la
necesidad de tener en un sistema imparcial de progreso y justicia, ambas
definiciones son similares, lo cual indica que la cultura tributaria sigue basandose
en un factor significativo para la recaudacion tributaria.

En los resultados encontrados en la presente investigacion respecto a la cultura
tributaria se observé que el 77,5% de los contribuyentes de las 40 MYPES del
sector calzado presentaron un nivel medio, un 12,5% presenté un nivel bajo y un
10% present6 un nivel alto, respecto a la dimension valores present6 un nivel alto
(67,5%), ya que son responsables en el pago del impuesto a la renta 'y del IGV, asi
como en la actualizacién de sus datos, mientras que la dimension conocimientos
presentd un nivel medio (55,0%), debido a que tienen poco conocimiento de los
requisitos y las caracteristicas de los regimenes tributarios, ademas, tienen poca
comprension de las nuevas restricciones del sistema tributario peruano, finalmente,
la dimension actitudes presentd un nivel bajo (85,0%), debido a que los
contribuyentes no muestran predisposicion por conocer el destino de los ingresos
tributarios, asimismo, no se capacitan y tampoco participan en charlas sobre temas
tributarios.

Los resultados de la presente investigacién coinciden con lo obtenido por Ordofiez
y Chapofian (2020) quienes obtuvieron que el nivel de cultura tributaria es regular,
ademas, la actitud para educarse mas sobre tributos tuvo un nivel regular. De igual
importancia, Patifio (2017), quien encontré que la cultura tributaria presento un nivel
medio (57%), mientras que en el estudio de Morales et al. (2019) se encontré que
los contribuyentes tienen muy poco conocimiento de cultura tributaria, asi también,
Valdez y Martinez (2018) encontraron que el 67% de los comerciantes desconocen
los impuestos que estan obligados a pagar.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion, evidencian que
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la cultura tributaria aln necesita mejoras en conocimientos y actitudes, con la
finalidad de persuadir a los contribuyentes a instruirse, capacitarse y participar en
charlas relacionadas a la tributacion, ya que en diferentes periodos se obtienen
resultados similares tal como lo plantea Patifio (2017), el cual realizé una
investigacion antes del COVID-19, mientras que Ordofiez y Chapofian (2020)
realizo su estudio durante la pandemia, en ambos escenarios diferentes se refleja

gue la cultura tributaria sigue teniendo un nivel medio.

Como objetivo especifico 2 se considero identificar el nivel del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en MYPES del sector calzado del distrito EI Porvenir en el
2021, en base a ello Cachay (2018), quién sefialé que la obligacion tributaria es un
vinculo de naturaleza juridica, que tiene como propésito que el obligado tributario
cancele su deuda tributaria y si no cumple la administradora tributaria actia de
forma coactiva.

En los resultados encontrados se observé que el 52,5% de los contribuyentes de
las 40 MYPES del sector calzado presentaron un nivel alto, en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias y un 47,5% presentd un nivel medio,
asimismo, se obtuvo que el 65% de los contribuyentes si cumplen con sus
obligaciones tributarias y el 35% no cumplen, respecto a la dimensién obligaciones
formales present6 un nivel alto (75,0%), debido principalmente a que emiten y
exigen sus comprobantes de pago y presentan sus libros contables cuando
corresponde y un nivel medio (25,0%), debido a que los contribuyentes no llevan
un control riguroso de sus comprobantes. Y la dimension obligaciones materiales o
sustanciales present6 un nivel medio (75,0%), debido a que mayormente pagan
sus impuestos fuera del plazo establecido, un nivel alto (20,0%), debido a que si
pagan el impuesto a la renta y al IGV de su negocio y un nivel bajo (5,0%), debido
a gue no comprueban el monto que les corresponde pagar de sus impuestos.

Los resultados coinciden con lo obtenido por Géalvez y Shioda (2020), quienes
obtuvieron que el 61.25% de los encuestados presentaron un nivel alto respecto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Los antecedentes y sus coincidencias
con la presente investigacion, evidencian que los contribuyentes cumplen con sus
obligaciones tributarias a pesar de las dificultades provocadas por la pandemia
debido al cierre de las actividades econémicas en cumplimiento a lo decretado por
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el gobierno. Sin embargo, existe un 35% que no cumplen, lo cual implica que la
SUNAT debe promover en los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias de forma voluntaria, antes de usar su facultad coercitiva.

Como objetivo especifico 3 se consider6 determinar la relacion de las
dimensiones de cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir en el 2021, en base a ello
Armas y Colmenares (2009) sefialan que es importante que el Estado fomente méas
estrategias de cooperacién y divulgacion para lograr la concientizaciéon del
contribuyente en relacién al cumplimiento de sus obligaciones.

En los resultados encontrados se observo que la correlacion entre la
dimensién valores, conocimientos y actitudes de la cultura tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias es positiva moderada segun un Rho =
,641, Rho = ,527 y Rho = ,453, respectivamente y muy significativa debido a que el
p valor es < 0.01, es decir, si las dimensiones de la cultura tributaria mejoran la
variable cumplimiento de las obligaciones tributarias también mejorara, puesto que
existe una correlacion positiva.

Estos resultados difieren de lo obtenido por Galvez y Shioda (2020), quienes
concluyeron que no existe una relacion entre la dimensidon conocimiento de la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias segun el
Rho=0,131, y p=,245. Sin embargo, los resultados del presente estudio se
contrastan con la investigacion de Aguirre (2018) quien concluyo que existio una
buena cultura tributaria en los comerciantes de calzado, la cual ha ido mejorando
de forma directa y permiti6 saber la disposicién del contribuyente referente al
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los antecedentes y los resultados de la presente investigacion, difieren
sobre la existencia de la relacion entre la dimension conocimientos de la cultura
tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Como objetivo general, en el presente estudio se plante6 determinar la
relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir 2021, segun los
aportes de Valdez y Martinez (2018) refiere que para que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones de forma constante deben compartir un conjunto de

valores, actitudes y creencias en referencia a la tributacion y a las leyes que la
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emanan.

En los resultados encontrados se observo que existe una correlacion positiva
alta y muy significativa (p<0.01), de grado fuerte (Rho= 0,727) entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos resultados
concuerdan con lo obtenido por Ordofiez y Chapofian (2020), encontraron que
existe una relacion positiva alta (r=0,755). También, Ledn y Ortiz (2019), quienes
indicaron que existe una relacion altamente significativa entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias con un valor Rho=0,810. De igual
forma, Santillan et al. (2019) en su articulo encontraron como resultado que la
cultura tributaria genera un impacto positivo en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Estos antecedentes muestran que lo encontrado en la presente investigacion
es coherente, debido a que la correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias generalmente esta presente en los fabricantes del
sector calzado, sin embargo, se evidencia en los resultados que aun hace falta
mejoras para incrementar el nivel de las variables.

Por udltimo, Vargas (2021) sobre el principio de justicia distributiva en la
tributacion sefiala que la administracion tributaria debe gravar mas tributos a quien
genere mayor nivel de renta y reciprocamente. Lo cual se denomina como

progresividad y capacidad de pago.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacion positiva alta segun el Rho= 0,727 y
muy significativa (p<0.01) entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector calzado del distrito El
Porvenir, 2021. Es decir, si la primera variable mejora la segunda variable

también mejorard.

Se identificé que el nivel de la cultura tributaria en las MYPES del sector
calzado del distrito ElI Porvenir, 2021, destacdé un nivel medio (77.5%),
respecto a la dimension valores destacé un nivel alto (67,5%), debido a que
son responsables en el pago del impuesto a la renta y del IGV, asi como la
actualizacion de sus datos, en la dimension conocimientos destaco el nivel
medio (55,0%), debido a que tienen poco conocimiento de los requisitos y
las caracteristicas de los regimenes tributarios y en la dimension actitudes
destaco el nivel bajo (85,0%), debido a que los contribuyentes no muestran
predisposicion por conocer el destino de los ingresos tributarios, ademas, no

se capacitan y tampoco participan en charlas sobre temas tributarios.

Se identifico que el nivel de la variable cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las MYPES del sector calzado del distrito ElI Porvenir, 2021,
presentd un nivel alto (52.5%); respecto a la dimension obligaciones
formales destaco un nivel alto (75,0%), debido principalmente a que emiten
y exigen sus comprobantes de pago y presentan sus libros contables cuando
corresponde y en la dimension obligaciones materiales o sustanciales
destacé un nivel medio (75,0%), debido a que mayormente pagan sus

impuestos fuera del plazo establecido.

Se determiné que la relacion entre la dimensién valores, conocimientos y
actitudes con la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
MYPES del sector calzado del distrito ElI Porvenir, 2021 es positiva
moderada segun un Rho = ,641, Rho = ,527 y Rho = ,453, respectivamente

y muy significativa con un valor p< 0.01.

33



VII.

RECOMENDACIONES

Los futuros investigadores deben utilizar los datos de la presente
investigacion como antecedente, ademas, pueden aplicar la metodologia y
los instrumentos de este estudio, asimismo, se recomienda que la muestra
sea mayor, con la finalidad de hacer un seguimiento al progreso de la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante el

incremento de la recaudacion tributaria.

El Estado Peruano debe incluir dentro de la malla curricular escolar, técnica
y universitaria materias de estudio referentes a cultura tributaria, a fin de
brindar conocimientos, e inculcar valores y actitudes desde nifios a una
buena practica tributaria, enfocados al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, lo cual es muy importante para el desarrollo y crecimiento

economico del pais.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria debe
capacitar a los contribuyentes de las MYPES del sector calzado en temas
relacionados al cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias y la
importancia de la tributacion, principalmente sobre el célculo de sus

impuestos.

La SUNAT en coordinacion con la Municipalidad del distrito EI Porvenir,
deben disefar nuevas estrategias de difusion, e informacién y capacitacion
gratuita sobre la importancia de la cultura tributaria, valores, conocimientos
y actitudes, motivar e incentivar a los contribuyentes al pago oportuno de sus
tributos mediante asesorias, asi como, brindar capacitaciones
especializadas a los participantes en procesos referidos a la fabricacién de

calzado.

El Congreso de la Republica debe proponer un proyecto de ley fundado en
la fiscalizacion y control constante de los ingresos de las empresas con el
objetivo de fortalecer la politica tributaria y aumentar la recaudacion

tributaria.
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ANEXOS

Tabla 13

Matriz de operacionalizacion de la variable cultura tributaria

Anexo 1. Matrices de operacionalizacion

Definicién

Variable
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones Indicadores

La cultura tributaria
es el conjunto de

valores,
conocimientos y
actitudes que
comparten una
colectividad en
relacion al tributo y
Cultura las legislaciones
tributaria  que la rigen, lo cual
conlleva al

acatamiento

constante de las
obligaciones

fiscales (Valdez &
Martinez, 2018;
Armas &
Colmenares, 2009).

Es el nivel de
medicién global de la

variable cultura
tributaria y de cada
una de sus

dimensiones.

Para medirlo se utilizd
la técnica de la
encuesta y se aplico
como instrumento un
cuestionario de 19
items a los
contribuyentes de las
MYPES del sector
calzado del distrito El
Porvenir. .

Responsabilidad en el pago
tributario

Puntualidad en el pago
tributario

Valores

Transparencia en el pago
tributario

Conocimiento de los
regimenes tributarios

Conocimiento de los
impuestos

Conocimiento de las Ordinal
restricciones tributarias

Conocimiento del sistema
tributario

Conocimientos

Actitud frente a la
administracion tributaria

Actitud frente a la labor del
sistema tributario

Actitudes

Capacitacién y participacion
en charlas
tributarias

Escala de mediciéon



Tabla 14

Matriz de operacionalizacion de la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias

Variable Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Es el nivel de Emision de comprobantes
medicion global de de pago
la variable
.., cumplimiento de Exigencia de comprobantes
La  obligacion opigaciones de pago
jmb’uFana es _eI lazo tributarias y de cada L
juridico, ocasionado |4 de SUS Obligaciones formales

Cumplimiento
de obligaciones
tributarias

por el tributo, cuyo
origen es la ley,
establece la
relacion entre el
contribuyente y el
Estado, que se
presenta en dos

tipos: obligacién
sustancial y
obligacién  formal
(Arancibia &

Arancia, 2017).

dimensiones.

Para medirlo se
utilizé la técnica de
la encuesta y la
observacion y se
aplico como
instrumento un
cuestionario de 14
items y una ficha de
observacion de 14
items a los
contribuyentes  de
las MYPES del
sector calzado del
distrito El Porvenir.

Presentacion de libros
contables

Declaraciones de
impuestos ante la SUNAT

Pago oportuno del
impuesto a la renta

Pago oportuno del
impuesto general a las
ventas

Obligaciones materiales o
sustanciales

Célculo de sus impuestos

Ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para la variable cultura tributaria

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacibn marcando con una equis

“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
5 4 3 2 1
Enunciado S CS A CN
Dimensién 1: Valores 5 4 3 2 1

Es responsable en el pago del impuesto a la renta de su negocio.

Actla responsablemente en el pago del impuesto general a las
ventas de su negocio.

Procede con responsabilidad en la actualizacion sus datos,
domicilio fiscal, entre otros ante la SUNAT cuando corresponde.
Paga puntualmente los impuestos de su negocio.

Considera que el pago puntual contribuye a la economia nacional.
Es transparente al declarar el monto del impuesto a la renta de su
negocio.

Realiza con transparencia la declaracién del monto del impuesto
general a las ventas su negocio.

Dimension 2: Conocimientos

Conoce los requisitos de los regimenes tributarios.

Conoce las condiciones del régimen tributario al cual estd acogido.

Comprende los deberes de los regimenes tributarios.

Conoce las caracteristicas de los tributos del sistema tributario
peruano.
Comprende las nuevas restricciones del sistema tributario
peruano.

Entiende la importancia de las funciones del sistema tributario.

Dimension 3: Actitudes

Dedica tiempo a conocer el progreso de la gestién de la
administracidn tributaria en beneficio de la poblacién.

En su tiempo libre busca aprender mads sobre la gestién de la
administracion tributaria.

Se instruye sobre la labor del sistema tributario peruano.




Dedica tiempo a conocer la labor del sistema tributario peruano
respecto al uso de los ingresos tributarios.

Se capacita en temas tributarios para mantenerse actualizado.

Participa en charlas, entrevistas o reuniones dictadas por SUNAT
sobre temas tributarios.

iMuchas gracias por su patrticipacion!



Cuestionario para la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una equis

“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
5 4 3 2 1
Enunciado S CS A CN N
Dimensién 1: Obligaciones formales 5 4 3 2 1

Emite comprobantes de pago al efectuar una venta.

Lleva un control de los comprobantes emitidos.

Exige comprobantes de pago al realizar una compra.

Lleva un control de los comprobantes exigidos.

Presenta libros contables u otro documento de acuerdo al
régimen tributario acogido.

Exhibe a la SUNAT los libros contables con informacion
fehaciente sobre la situacién econdmica, financiera y contable
de su negocio en caso lo requiera.

Presenta las declaraciones mensuales y/o anuales en las fechas
establecidas por la SUNAT.

Consigna informacién completa y veridica en sus declaraciones.

Dimensién 2: Obligaciones materiales o sustanciales

Paga el impuesto a la renta de su negocio.

Paga el impuesto a la renta dentro del plazo establecido.

Paga el impuesto general a las ventas de su negocio.

Paga el impuesto general a las ventas dentro del plazo
establecido.

Comprueba el calculo del impuesto a la renta que le
corresponde pagar durante el ano correctamente.

Comprueba el célculo del IGV que le corresponde pagar
durante el afio correctamente.

iMuchas gracias por su patrticipacién!



Ficha de observacion

Titulo de la investigacion:

Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias en MYPES del sector calzado del distrito El

Porvenir en el 2021

El instrumento de medicién

pertenece a la variable:

Cumplimiento de las obligaciones tributarias desde el mes

de enero hasta septiembre del 2021

Fecha de observacion:

Apellidos y nombres de la

Oliva Lozano, Ysabel Alicia

observadora:
Enunciado Mes:
. ., .. Si No Observacion
Dimensidén 1: Obligaciones formales
cumple | cumple

Emite comprobantes de pago al efectuar una venta.

Lleva un control de los comprobantes emitidos.

Exige comprobantes de pago al realizar una compra.

Lleva un control de los comprobantes exigidos.

Presenta libros contables u otro documento de acuerdo al
régimen tributario acogido.

Exhibe a la SUNAT los libros contables con informacion
fehaciente sobre la situacidn econdémica, financiera y contable
de su negocio en caso lo requiera.

Presenta las declaraciones mensuales y/o anuales en las fechas
establecidas por la SUNAT.

Consigna informacidn completa y veridica en sus declaraciones.

Dimensién 2: Obligaciones materiales o sustanciales

Paga el impuesto a la renta de su negocio.

Paga el impuesto a la renta dentro del plazo establecido.

Paga el impuesto general a las ventas de su negocio.

Paga el impuesto general a las ventas dentro del plazo
establecido.

Comprueba el calculo del impuesto a la renta que le corresponde
pagar durante el afo correctamente.

Comprueba el calculo del IGV que le corresponde pagar durante
el afio correctamente.

iMuchas gracias por su patrticipacion!




Validacion de instrumentos por contenido con V-Aiken

Anexo 3. Validez de instrumentos de recoleccion de datos

Variable: Cultura tributaria

Tabla 15

Respuestas de validadores del instrumento cultura tributaria

ftem E1 E2 E3 E4 V-Aiken Escala

1 1 1 1 1 1 Perfecta
2 1 1 1 1 1 Perfecta
3 1 1 1 1 1 Perfecta
4 1 1 1 1 1 Perfecta
5 1 1 1 1 1 Perfecta
6 1 1 1 1 1 Perfecta
7 1 1 1 1 1 Perfecta
8 1 1 1 1 1 Perfecta
9 1 1 1 1 1 Perfecta
10 1 1 1 1 1 Perfecta
11 1 1 1 1 1 Perfecta
12 1 1 1 1 1 Perfecta
13 1 1 1 1 1 Perfecta
14 1 1 1 1 1 Perfecta
15 1 1 1 1 1 Perfecta
16 1 1 1 1 1 Perfecta
17 1 1 1 1 1 Perfecta
18 1 1 1 1 1 Perfecta
19 1 1 1 1 1 Perfecta

indice general 1 Perfecta




Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Tabla 16
Respuestas de validadores del instrumento cumplimiento de las obligaciones
tributarias
item El E2 E3 E4 V-Aiken Escala
1 1 1 1 1 1 Perfecta
2 1 1 1 1 1 Perfecta
3 1 1 1 1 1 Perfecta
4 1 1 1 1 1 Perfecta
5 1 1 1 1 1 Perfecta
6 1 1 1 1 1 Perfecta
7 1 1 1 1 1 Perfecta
8 1 1 1 1 1 Perfecta
9 1 1 1 1 1 Perfecta
10 1 1 1 1 1 Perfecta
11 1 1 1 1 1 Perfecta
12 1 1 1 1 1 Perfecta
13 1 1 1 1 1 Perfecta
14 1 1 1 1 1 Perfecta
indice general 1 Perfecta

Asimismo, la validez de la ficha de observacién de la variable cumplimiento de las

obligaciones tributarias también tuvo una escala general perfecta.



Fichas de validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la variable cultura tributana

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de la cultura tributana en
MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir,
2021

Nombres y apellidos del
experto

JOSE VICTOR PELAEZ VALDIVIESO

Documento de identidad

18161446

Anos de experiencia en el
area

20 ANOS

Maximo Grado Académico

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Nacionalidad PERUANA

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DOCENTE A TIEMPO PARCIAL
Numero telefénico 975050784

Firma o~ i

Fecha 18/09/2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la variable cultura tributaria

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de la cultura ftributania en

MYPES del sector calzado del distrito El
Porvenir, 2021

Nombres y apellidos del

JAIR OMAR ALVARADO ESPINOZA

experto

Documento de identidad 18085273

Afos de experiencia en el 11 ANOS

darea

Maximo Grado Académico | DOCTOR

Nacionalidad PERIANA

Institucién UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo COORDINADOR

Numero telefénico 042919484

Fecha 24/09/2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestlionario sobre la variable cultura tributaria

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de la cultura tributaria en
MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir,

2021

Nombres y apellidos del
experto José A. Guevara Ramirez
Documento de identidad 80396738
Afios de experiencia en el
draa 15 afios
Maximo Grado Académico Doctor
Macionalidad Peruana
Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 949685050
Firma , /] 7

_Jff 4 Y a— :’ e'_c/

; = o

Fecha 24/09/2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la variable cultura tributaria

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de la cultura tributana en
MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir,
2021

Nombres y apellidos del Calvanapdn Alva Flor Alicia
experto

Documento de identidad 17995554
Aros de experencia en el 15

area

Maximo Grado Academico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Ucv

Cargo Docente
Nuimero telefénico 989747713
Firma féﬂa-ﬂ Z.‘JF 0
Fecha 30-09-2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la variable cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel del cumplimiento de las
obligaciones tnbutarias en MYPES del sector
calzado del distrito El Porvenir, 2021

Nombres y apellidos del
experto

JOSE VICTOR PELAEZ VALDIVIESO

Documento de identidad

18161446

Anos de expenencia en el
area

20

Maximo Grado Académico | DOCTOR EN ADMINISTRACION
Nacionalidad PERUANA

Institucion ucv

Cargo DOCENTE A TIEMPO PARCIAL
Numero telefénico 975050784

Firma s -

Fecha 18/09/2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la variable cumplimiento de
las obligaciones tributarias

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en MYPES del sector
calzado del distrito El Porvenir, 2021

Nombres y apellidos del
expertio

JAIR OMAR ALVARADO ESPINOZA % (¢ =

Documento de identidad 18085273

Afios de experienciaenel | 11 ANOS

area

Maximo Grado Académico DOCTOR

Nacionalidad PERIANA

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo COORDINADOR

Numero telefonico 942919484

Firma ‘4’/

Fecha 24/00/2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la variable cumplimiento de las
obligaciones tribularias

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en MYPES del sector
calzado del distrito El Porvenir, 2021

Nombres y apellidos del
experto

José A. Guevara Ramirez

Documento de identidad 80396738

Afos de experiencia en el

Pl 15 afios

Maximo Grado Académico | Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo

Cargo Docente

Namero telefonico 949685050 A

Firma o ] 77
F A rF=)

of g
Fecha 24/09/2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la variable cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel del cumplimiento de Ilas
obligaciones ftributarias en MYPES del sector
calzado del distrito El Porvenir, 2021

Nombres y apellidos del
experto

Calvanapon Alva Flor Alicia

Documento de identidad 17995554
Afos de expenencia en el 15

area

Maximo Grado Académico | Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv

Cargo Docente
Numero telefénico 989747713
Firma fi’.‘-a-q’ _JI £
Fecha 30-09-2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de observacion de la variable cumplimiento
de las obligaciones tributarias

Objetivo del instrumento

Verificar el cumplimiento di¢% ., -bligaciones
tributarias en MYPES del secior calzado del
distrito El Porvenir, 2021

Nombres y apellidos del
experto

JOSE VICTOR PELAEZ VALDIVIESO

Documento de identidad

18161446

Afos de experiencia en el
_area

20

Maximo Grado Académico | DOCTOR EN ADMINISTRACION
Nacionalidad PERUANA

Institucion Ucv

Cargo DOCENTE A TIEMPO PARCIAL
Numero telefénico 975050784

Firma R

Fecha

18/09/2021
|

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Ficha de observacion de la variable cumplimiento
de las obligaciones tributarias

Objetivo del instrumento Verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en MYPES del sector calzado del
distrito El Porvenir, 2021

Nombres y apellidos del JAIR OMAR ALVARADO ESPINOZA

experto

Documento de identidad 18085273

Afos de experiencia en el 11 ANOS

area

Maximo Grado Académico | DOCTOR

Nacionalidad PERIANA

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo COORDINADOR

Nimero telefénico 942919484

Firma 4'/

Fecha 24/09/2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de observacion de la variable cumplimiento
de las obligaciones tributarias

Objetivo del instrumento

Verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en MYPES del sector calzado del
distrito El Porvenir, 2021

Nombres y apellidos del r -
| experto José A_ Guevara Ramirez
Documento de identidad 80396738
ggc;s de experiencia en el 15 afios
Maximo Grado Academico | Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefonico 949685050
Firma ¥
o) Lt
0/ g )
/f =
Fecha 24/09/2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

de las obligaciones tributarias

Objetivo del instrumento

distrito El Porvenir, 2021

Nombres y apellidos del

Dra. Calvanapdn Alva Flor Alicia

experto

Documento de identidad 17995554
Afos de experiencia en el 15 afios
area

Méximo Grado Académico | Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucién Ucv

Cargo Docente
Numero telefénico 989747713
Firma &L. 3 i
Fecha 01/10/2021

Ficha de observacion de la variable cumplimiento

Verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en MYPES del sector calzado del




Anexo 4. Confiabilidad de las variables

Confiabilidad de la variable cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
877 ,879 19

En los resultados de la primera variable: Cultura tributaria se obtuvo un a = ,877
siendo el coeficiente de confiabilidad BUENO.

Confiabilidad de la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,810 47 14

Y de la segunda variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias se obtuvo un a
=,81 siendo el coeficiente de confiabilidad BUENO
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 20 de Diciembre del 2021
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