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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar la relacion de la
brecha digital y desempefio escolar desde la perspectiva de padres de familia de
una Institucion Educativa de Monterrey. Huaraz, 2021. Es una investigacion con
método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, tipo aplicada con disefio no
experimental transversal correlacional, con una poblacién, compuesta por 120
padres de familia de dicha institucion y con una muestra censal, aplicando dos
cuestionarios disefiado con google formularios, los cuales sirvieron para recoger
informacion. Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizé Alfa de Cronbach,
para la variable independiente fue de 0.994 y para la variable desempefio escolar
fue de 0,977, se valido6 por juicio de expertos. Se concluye después de aplicar la
correlacion con Rho de Spearman cuyo valor fue -0.802 lo cual indica que la

correlacion fue significativa, negativa y alta.
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ABSTRACT
The present research had the general objective of determine the relationship
between the digital divide and the school performance from the performance from
the perspective of parents of an Educational Institution in Monterrey. Huaraz, 2021.
It is an investigation with hypothetical deductive method, a quantitative approach, a
type applied with a correlational cross-sectional non-experimental design, with a
population composed of 120 parents of the institution and with a census sample,
applying two questionnaries designed with Google forms, which were used to collect
information. To measure the reliability of the instrument, Cronbach’s Alpha was
used, for the independent variable, it was 0,994 and for the variable school
performance it was 0,997, it was validated by expert judgment. It is concluded after
applying the correlation with Spearman’s Rho whose value was -0,802 which

indicates that the correlation was significant, negative and high.

Keywords: digital divide, school performance
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las administraciones publicas en todos los sectores a nivel
mundial encuentran en la interaccion de los actores de los diversos sectores de las
actividades sociales uno de los problemas. En este contexto, la educacion lo sufre
desde la interaccion de los docentes y alumnos para poder llevar a cabo el proceso
de ensefianza — aprendizaje, puesto que durante el estado de emergencia
generado por el Covid-19 en el 2020 la humanidad debié cambiar la rutina de sus
actividades y claro esta que educacién no estuvo exenta de dicho proceso en donde
se cambio la ensefianza presencial a la virtual desde el lugar de confinamiento, ésta
migracion de la educacion presencial al trabajo remoto trajo consigo la desigualdad
en el acceso, conectividad y uso de las diferentes plataformas virtuales;
ahondandose en un grado superlativo en los paises subdesarrollados tal es asi en
los paises Latinoamericanos.

En un estudio que se realizé a sesenta y cuatro paises, (OCDE) “Organizacion
para la cooperacion y el Desarrollo Econdmico, se llega a la conclusion que en
estos paises los estandares en el rendimiento educativo son bien bajos estando
incluidos en él informa Perq, Brasil, Argentina y Colombia en donde las deficiencias
son en los cursos de lectura , matematica y ciencias. (Benavides, 2016).

Flores-Cueto et al., (2020) en su investigacion manifiesta que la incursion o la
presencia del internet y las TICS han sido protagonizadores de cambios bruscos
en nuestra sociedades y su ausencia ha dado muestra de subdesarrollo es por ello
gue se debe tener en cuenta la desigualdad en el uso y acceso de las TICS en los
diferentes sectores que hay en el Perl en donde se debe innovar en cuanto a la
infraestructura digital o de las telecomunicaciones , con el objetivo que se facilite
de alguna manera el acceso al internet o plataformas digitales.

Si bien es cierto que el rendimiento escolar, segun Gonzalez Chong, (2017) en
los estudiantes se ve reflejado en las evaluaciones obtenidas en cierto periodo de
tiempo, donde se puede diagnosticar alumnos ya sea sobresalientes o con dificultad
en el aprendizajes, estos son algunos de los inconvenientes del desempefio
escolar.Luego de hacer el analisis respectivo de acuerdo a diferentes bases
tedricas podemos concluir que en el rendimiento escolar existe diversos problemas
a nivel mundial, sobre todo, en estas épocas donde la pandemia a golpeado a nivel

mundial.



Ante esta realidad se planteé el siguiente problema general: ¢De qué manera
se relaciona se relacion la Brecha digital y desempefio escolar desde la perspectiva
de padres de familia de una Institucion Educativa de Monterrey Huaraz, 20217, a
partir del cual se proponen los siguientes problemas especificos: PE1l: ;De qué
manera se relaciona la brecha de calidad de uso y el desemperio escolar desde la
perspectiva de padres de familia de una Institucion Educativa de Monterrey?
Huaraz, 20217, PE2: ;(De qué manera se relaciona la brecha de acceso con el
desempeiio escolar desde la perspectiva de padres de familia de una Institucion
Educativa de Monterrey, Huaraz, 2021? y PE3: ¢(De qué manera se relaciona la
brecha de calidad con el desempefio escolar desde la perspectiva de padres de
familia de una Institucién Educativa de Monterrey Huaraz, 2021?

El estudio de esta investigacion se justifica desde diferentes dimensiones que
se abordaron dentro el desarrollo del proceso metodoldgico. Desde la perspectiva
tedrica se justifica: por la relevancia de manejar distintos enfoques de estudios
actuales que permitiran generar una solucion adecuada para dar a conocer los
diferentes problemas o factores los cuales influyen significativamente en el
deficiente aprendizaje en los alumnos la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la
Asuncion de Monterrey, Huaraz, 2021, y que las politica institucionales deben
orientarse a mejorar sus disefios curriculares y asi tener alumnos exitosos
académicamente.

La justificacion metodoldgica parte de una ejecucién de investigacion que
responde a los nuevos modelos, disefio y abordajes metodolégicos que estan
acorde a la realidad y que permitieron realizar un proceso objetivo que ha sido
validado en la revision de antecedentes de estudio. Asimismo, el proceso de
recoleccion de datos y verificacion del estadistico obtenido ha cumplido con los
estandares de calidad establecidos dentro del mundo académico. Por otra parte, la
justificacion practica: se presenta al demostrar que se obtendrd ciertos aportes
tecnoldgicos asi como también cientificos; identificando asi la problematizacion, y
también el analisis de investigacion y asi se obtenga los datos requeridos y la
sistematizacién de la informacion requerida asi mismo la validacién de la hipétesis,
la cual es el estudio y que radica en relacionar la brecha digital y el desempefio
escolar desde la perspectiva de padres de familia de una Institucion Educativa de

Monterrey Huaraz, 2021



Por todo lo expuesto, la investigacion presenta el objetivo general es Determinar la
relacion de brecha digital y el desempefio escolar desde la perspectiva de padres
de familia de una Institucién Educativa de Monterrey. Huaraz, 2021; teniendo como
objetivos especificos OE1: Determinar la relacion entre la brecha de calidad de uso
y el desempefio desde la perspectiva de padres de familia de una Institucion
Educativa de Monterrey

, Huaraz, 2021, OE2: Determinar larelacion entre brecha de acceso y el desempefio
escolar desde la perspectiva de padres de familia de una Institucion Educativa de
Monterrey, Huaraz, 2021 y OE3: Determinar la relacion entre Brecha de calidad y
el desempefio escolar desde la perspectiva de padres de familia de una Institucion

Educativa de Monterrey. Huaraz, 2021.

En este mismo orden de ideas, se plante6 como hipétesis general La Brecha digital
se relaciona significativamente con el desempefio escolar desde la perspectiva de
padres de familia de una Institucion Educativa de Monterrey, Huaraz, 2021, a su
vez se plantearon las hipotesis especificas H1: La brecha de calidad de uso se
relaciona significativamente con el desempefio escolar desde la perspectiva de
padres de familia de una Institucion Educativa de Monterrey. Huaraz, 2021, H2: La
brecha de acceso se relaciona significativamente con el desempefio escolar desde
la perspectiva de padres de familia de wuna Institucion Educativa de
Monterrey.Huaraz, 2021.y H3: Brecha de calidad se relaciona significativamente
con el desempefio escolar desde la perspectiva de padres de familia de una

Institucién Educativa de Monterrey, Huaraz, 2021.



Il.- MARCO TEORICO

En la presente investigacion se plantea las variables independientes
Brecha digital y como variable dependiente desempefio escolar desde la
perspectiva de padres de familia de una Institucibn Educativa de Monterrey.
Huaraz, 2021, es por ello que se considera ciertos hallazgos de autores alineadas
a la definicidon de las variables los cuales seran considerados como antecedentes
internacionales y nacionales respectivamente.

Se consideraron como antecedentes internacionales respecto a la brecha
digital y desempefio escolar:
Montenegro et al. (2020), a través de su publicacién la cual fij6 como propdésito
analizar efectos de la brecha digital dentro de la educacion basica durante el Covid-
19. Empleando para ello un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo. Considerando
una poblacion de 252 profesionales de la educacion, Dentro de los resultados se
hace énfasis en que el 70% de los colaboradores consideré que la brecha digital es
sumamente preocupante para el sector educativo, siendo la principal razén el
acceso a plataformas digitales, ya que el 25% de la poblacién estudiantil no posee
dispositivos adecuados para el desenvolvimiento en entornos digitales, estando en
el nivel bajo, del mismo modo el 50% de los participantes considerd que la conexién
es amplia dentro de plataformas digitales en el proceso educativo nivel medio, el
86% consider6 ademas que la familia juega un papel importante dentro de la
formacion virtual. Se concluye que la brecha digital tiene efectos en la educacion
bésica.
Asi mismo Arias (2021), a través de su investigacion la cual tuvo como finalidad
analizar estrategias de ensefianza que favorezcan el desempefio escolar, por
medio de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, contando con una muestra
de 24 dicentes, empleando la encuesta como instrumento de recoleccién de
informacion, la confiabilidad de la investigacion rondé el 0,85. Dentro de los
alcances compartidos por el autor, encontramos que el 100% de los participantes
considerd que el desempefio escolar es crucial para el proceso de ensefianza, asi
mismo el 71,4% considerd que la dimensién académica se ubic6 en un rango

medio, asi mismo el 57,7% hizo mencion que la dimension personal se ubic6 en un



nivel alto, influyendo ampliamente en el desempefio docente. Dentro de los
alcances finales el 85,7% de los participantes consideraron que la dimension social
se ubicé en un rango medio, del mismo modo el autor mencion6 que las TIC juegan

un papel importante dentro del proceso de formacion.

Tal y como sefala Mero, (2019), por medio de su trabajo de investigacion, el cual
tuvo como finalidad definir la importancia en el desarrollo del pensamiento
divergente en el desempefio escolar, para lo que adapt6 su trabajo a un modelo
mixto, con disefio no experimental, de tipo descriptivo, empleando la entrevista
como medio de recoleccion de informacidn, la poblacién considerada fue de 79
actores del proceso educativo, mientras que la muestra estuvo constituida por un
total de 66 colaboradores. Dentro de los alcances compartidos por el investigador,
el desemperio escolar de acuerdo a la percepcion de los colaboradores se ubico en
nivel medio con un 60% en el desempefio académico, nivel moderado el 34%
desempefo personal, nivel moderado, emplea de forma permanente estrategias
innovadoras para fortalecer el desempefio escolar, del mismo modo el 47%

considera que la dimensién académica se ubicé en un nivel medio.

Del mismo para Zambrano y Montenegro (2018), su propésito fue analizar la brecha
digital y la incidencia en la escuela, adaptando dicho estudio a un paradigma
cuantitativo con disefio no experimental de tipo descriptivo, empleando la encuesta
para el recojo de informacion, se considerd una poblacion de 145 actores dentro
del centro educativo, siendo ademas parte de la muestra. Dentro de los alcances
compartidos por los autores, se hace mencion, de acuerdo a la percepcion de los
participantes la brecha digital se ubic6 en un rango medio del 50%, un 65%
considero fallas en el acceso a las plataformas digitales, mientras que el 47%
manifestd que la calidad fue deficiente en las plataformas digitales. Dentro de los
alcances finales se pudo conocer que el 98% de los consultados manifesté que las

brechas se deben minimizar para garantizar un mejor desenvolvimiento académico.

Asi mismo para Huertas (2017), quien intentd caracterizar el estado de la brecha
digital académica en el PSIBA de la Universidad de la Salle con el fin de identificar
el uso y aplicacion de herramientas tecnolégicas de las cuales dispone la
Universidad de la Salle. Dentro de los alcances metodolégicos, el autor adaptd

dicho estudio a un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo



descriptivo, empleando la encuesta para el recojo de informacion, la poblacion
estuvo constituida por un total de 100 colaboradores, sirviendo ademas para la
muestra. Dentro de los resultados obtenidos se pudo conocer que la brecha digital
estuvo en el 42% nivel medio, el acceso a las plataformas digitales fue de 80% nivel
alto, asi mismo la calidad de uso dentro de las plataformas digitales fue catalogada
como alta con un 67%. Asi mismo dentro de los alcances finales el 60% mencion6
gue las brechas influyen directamente dentro del desempefio académico con una

correlacién alta del 0,856

En los estudios nacionales contamos con: Quispe (2021), por medio de su
trabajo de investigacion, el cual tuvo como propoésito determinar influencia de la
brecha digital en la desercion escolar de los estudiantes del nivel secundaria de la
I.E 1218, Chaclacayo, 2020. Destacando desde el punto de vista metodolégico que
se trat6 de una investigacién con enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
de tipo correlacional, considerando una muestra de 181 estudiantes. Dentro de los
alcances compartidos se pudo conocer que la confiabilidad se ubicé en 0,924 para
la brecha digital, asi mismo se pudo conocer que el 47,5 % alcanzo6 el rango alto,
del mismo modo la calidad del uso fue de 33.1% en el rango medio, la brecha de
acceso se mantuvo en el 47,5% con una valoracion media y en la brecha de calidad
el nivel fue deficiente en un 35%. Dentro de los alcances finales la brecha digital
influy6 en la desercion escolar en un 47%

Del mismo modo, para Rodriguez (2021), quien planteé a través de su proyecto de
investigacion determinar la influencia de la brecha digital en la educacion virtual en
los estudiantes de una unidad educativa. Empleando para ello un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo correlacional, que conté con la
participacion de 40 colaboradores estudiantiles. Destacando dentro de los
resultados obtenidos que la confiabilidad se ubico en 0,807 para la brecha digital,
de igual manera se pudo conocer que 40% destaca un nivel alto dentro de la brecha
digital, asi mismo, la dimensién asociada a la calidad del uso digital rondo el 42,5%,
la brecha relacionada con el acceso digital, mantuvo un 47,5%, nivel medio,
mientras que la calidad fue 57,5% en un nivel alto, de acuerdo a la percepcion de
los colaboradores. Dentro de los alcances finales, se pudo conocer que la
correlacion entre las variables de estudio fue de 0,012, siendo menor a 0,05, lo que

permitié al investigador asumir la interrelacion entre las variables.



En cuanto a Ruiz (2020), quién fijo su proposito en determinar la relacion entre la
competencia digital y el desempefio docente en una institucion educativa de
Sullana, 2020, para lo que empleé una metodologia cuantitativa, con disefio no
experimental, de tipo correlacional, que conto con la participacion de una poblacion
de 33 profesionales de la educacion, siendo ademas considerados como parte de
la muestra, asi mismo se pudo conocer que la confiabilidad de la variable asociada
al desempefio docente fue de 0,908, dentro de los resultados obtenidos, el autor
menciona, que el desempefio docente alcanzé un nivel regular con un valor 48,5%,
por su parte la dimension académica obtuvo un 39,4% en el nivel regular, la
dimensién personal fue percibida dentro de un nivel medio con un valor porcentual
de 39,4%, asi mismo la variable social obtuvo un 51,5% en el nivel regular. Dentro
de los alcances finales, el autor hizo mencion a la correlaciéon entre la variable
relacionada con el desempefio docente fue de 0.002 < 0.05, mientras que el

r=0,514, estableciéndose vinculacién entre las variables objeto de estudio.

En tal sentido para Ventura (2021), cuyo objetivo fue determinar la incidencia de la
brecha digital en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion
Basica Carlos Julio Arosemena del recinto Villanueva, Naranjal, 2021. Destacando
dentro de sus aspectos metodoldgicos que se empled un paradigma cuantitativo,
con disefio no experimental, de tipo correlacional, la poblacién objeto de estudio fue
de 53 discentes, mientras que la muestra contd con un total de 28 participantes, asi
mismo la confiabilidad de la variable asociada a la brecha digital fue de 0,979.
Dentro de los resultados obtenidos se pudo conocer que la brecha digital de
acuerdo a la percepcién de los colaboradores alcanzé un 40% dentro del nivel alto,
en cuanto al acceso el valor obtenido fue de 60% en el rango medio, en la brecha
de calidad estuvo en el nivel medio del 52%. Asi mismo se pudo conocer dentro de
los aspectos finales que la correlacion (rho) fue equivalente a 0,877 destacando
una vinculacién positiva, del mismo modo el rango de la significancia fue de 0,00

es menor a 0,05.

En este mismo orden de ideas, Alvarez, (2018), a través de su investigacion, la cual
tuvo como finalidad determinar el nivel de relacion entre el desempefio docente y
rendimiento escolar en area matematica de los estudiantes de cuarto a sexto grado

de primaria de la Institucion Educativa N° 50449 de Paucartambo, 2018, enmarcado



dicha indagacién dentro de un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de
tipo correlacional, conté con una poblacién de 48 colaboradores, siendo ademas
considerados como parte de la muestra, la confiabilidad de acuerdo al alfa de
Cronbach fue de 0,710 considerandose altamente confiable. Dentro de los alcances
compartidos, se pudo conocer que el desempefio se ubicdé en 50% en un rango
medio, en cuanto a la dimension académica, el 39,6% se ubic6 en un nivel medio,
del mismo modo en el ambito social el 66,7% se mantuvo en un rango medio.
Dentro de los alcances finales se pudo conocer que la correlacion entre el
desempeio docente y el rendimiento escolar fue de 0,305, mientras que la
significancia fue de 0,00, evidencidndose vinculacion estadistica entre las variables

de estudio.

En las bases tedricas de la investigacion empezaremos por definir la variable
brecha digital que de acuerdo a Gallardo, (2018), precisa que la brecha digital
refiere no solamente al uso o apropiacién o acceso del internet; sino que debe ser
un reto para los representantes gubernamentales para que sus politicas publicas
las orienten a disminuir la desigualdad social en cuanto a lo virtual; asimismo el
autor hace una clasificacion de la brecha digital como brecha internacional y brecha
internacional, la primera divide paises pobre y paises ricos; mientras que la
segunda toma sus caracteristicas propias ; asimismo Peters y Kuttan clasifica la
brecha digital de acuerdo al acceso y uso de la tecnologia.

Del mismo modo Ramirez y Sepulveda (2018) Este término tiene muchos
conceptos y es un tema bastante complejo que se modificando en el tiempo y tiene
sudivisiones. El origen de la brecha digital viene del término anglosajon digital divide
que empezd en estados Unidos y se sefial este término a Simon Moores cuando
habla de las personas que pueden o no pueden conectarse en el pais. Es decir hay
muchas desigualdades entre las personas (Dominguez y Pérez, 2016)

Fink y Kenny (1015) consideran que hay cuatro formas de ver la brecha
digital: en cuanto al acceso de la utilizacién de las TIC, medidos en funcion a los
teléfonos y computadoras, en relacion a la capacidad de usar las TIC, en cuanto al
uso real contando en los minutos de utilizacion de las telecomunicaciones y de
acuerdo al impacto de uso medido segun los beneficios econdmicos y financieros.

Por otra parte, Iberdrola,(2021), define la brecha digital como la desigualdad

que existe en el acceso del internet; asimismo manifiesta que a nivel mundial las



mujeres son las mas afectadas (52%) y los hombres estan en menos
proporcion(42%) asi, en Africa estan conectado el 39.3% en Europa el 87.2% y en
Norte América el 94.6%, atribuyendo dicha desigualdad a la falta de alfabetizacion
digital asi como al acceso ,debido a diferentes factores , entre ellos a los factores
econdmicas, influyendo a no poder tener un dispositivo tecnolégico.

Iberdrola,(2021) Define la brecha digital como la desigualdad que existe en el
acceso del internet y las tecnologias de la comunicacion.Entre las dimensiones

tenemos:

Dimension 1: Brecha de calidad de uso
Soto-Hernadndez et al.,, (2020) en esta dimension hace referencia a que las
personas tienen los conocimientos digitales, pero no lo suficiente para para el buen

usoy de calidad de la informacion.

Dimension 2: Brecha de acceso

Soto-Hernandez et al., (2020) hace referencia a la posibilidad de acceso al internet,
lo cual se ve afectado por condiciones socioecondmicas diferentes que existe tanto
entre las personas como entre los paises, debido a que la implementacion de la
digitalizacion en la infraestructura resulta muy costosa sobre todo en los paises

subdesarrollados, en donde las zonas las rurales han sido las méas golpeadas

Dimension 3: Brecha de calidad

Soto-Hernandez et al., (2020)Lo define como la facilidad de acceso que tienen las
personas en cuanto a los servidores que proveen el uso del internet.

Desde la perspectiva de Gémez, (2020) se entiende por brecha digital a la
desigualdad en el acceso a Internet y las TIC. Mientras que, para Sour Vargas,
(2017) la brecha digital se entiende como el divorcio o separacién que hay en las
personas, hogares, ubicaciones geogréficas que se encuentra en los estatus
economicos etc., lo cual limita el acceso tecnoldgico. Segun Grupo Iberdrola, (2020)
Inicialmente la brecha digital se creia algo temporal y que se debe al subdesarrollo
de cada pais y pronto desapareceria si se difundia la tecnologia, pero vemos que
no obstante de la demanda de comercializacion que tienen los equipos tecnoldgicos

la desigualdad del uso y acceso a las tecnologias de la informacion persisten.



Soto et al., (2020) considera que las dimensiones de brecha digital son;
brecha de uso, definida como la falta de alfabetizacién en el manejo o utilizacién de
la tecnologia la informacional y la comunicacional (TIC); brecha de acceso, hace
referencia a la posibilidad de acceso al internet, lo cual se ve afectado por
condiciones socioecondmicas diferentes que existe tanto entre las personas como
entre los paises, debido a que la implementacion de la digitalizacién en la
infraestructura resulta muy costosa sobre todo en los paises subdesarrollados, en
donde las zonas las rurales han sido las mas golpeadas; brecha de calidad de
uso, hace referencia a que las personas tienen los conocimientos digitales, pero no

lo suficiente para para el buen uso y de calidad de la informacién.

Segun Baca et al.,(2018) manifiesta que los indicadores de la brecha digital

son: infraestructura, accesibilidad, calida, conocimiento, utilizacion.

Para Ramirez y Casillas (2014) afirma que la brecha digital es un tema que
se debe ver en un determinado contenido y que se debe comparar en distintos
aspectos. El estudio se apoya en las teorias de las tecnologias en la que se incluyen
varias areas como la psicologia, pedagogia, ingenieria, esta ha sufrido cambios a
través del tiempo y las ciencias que parte de ella. La teoria tiene su soporte en la
riqueza y diversidad de las motivaciones que incrementan la atencion y los
procesos que se incluyen en la ensefianza-aprendizaje. A través de los afios y
precisamente en el siglo XX se dio mayor énfasis en la educacion al proceso de
comunicacién que contribuye a latecnologia educativa y ya se menciona las nuevas

tecnologias y su influencia en la educacion (Pefia,2020)

Al hablar de las nuevas tecnologias se habla de lo que significa las
competencias digitales que hoy en dia se consideran como indispensables en el
guehacer diario para ser parte de la sociedad y todos los sistemas educativos lo
incluyen como parte de ello, de alli que se considera la formacion constante, de
manera especial en los docentes, como parte de la politica educativa (European

Commission, 2018).

Del mismo modo esta la teoria del Knowledge-gap estéa relacionado con los
conocimientos que fue divulgada por Tichenor-Donohue y Olien por los afios 70, en

la que se tomé en cuenta distintos estudios para divulgar los conocimientos, se hizo
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publicidad a todo lo que es innovacion en el ambito social, de manera especial en
los paises en vias de Desarrollo. A través de esta teoria se intent6 divulgar de forma
masiva las Comunicaciones como un avance para desarrollar el aspecto social y
cultural. (Pefia, 2020).

La sociedad de hoy se desarrolla en entornos virtuales y de acuerdo al
Curriculo Nacional de Educacién (2016) consideraron en la competencia 28 los
entornos virtuales como parte del progreso en todas las areas y afirman que: El
educando debe interpretar, cambiar y optimizar los entornos virtuales a través del
proceso de aprendizaje y en el aspecto social. Esto tiene que ver con articular los
procesos de indagacion, seleccionando y evaluando la informacion; el hecho de
modificar y crear objetos digitales, de comunicacion y colaboracidon en entornos
virtuales, asi como el hecho de adaptarlos segun sus requerimientos e intereses

de forma sistematica. (p. 84).

Asi la modalidad de trabajo remoto la cual se ha llevado esta pandemia de
Covid — 19 a nivel mundial, en donde se ha determinado una desigualdad
tecnoldgica constituyendo una exclusion y diferenciandose dos grupos en las
sociedades, un grupo de personas que tienen dificultad en realizar sus trabajos
remotos o teletrabajo, debido a muchos factores, siendo uno de ello el factor socio
econdmico, lo cual ha conllevado a desarrollarse consecuencias que a continuaciéon

marcadas de esta brecha digital:

Incomunicacion y aislamiento: Es la falta de comunicacion en su sitio de

confinamiento o aislamiento social.

Barrera al estudio y al conocimiento: Es la falta de la alfabetizacion digital, lo

cual incrementa la ignorancia respecto al acceso digital, sobre todo en educacion.

Acentua las diferencias sociales: La falta de alfabetizacion digital disminuya
opciones de trabajo de género lo cual influye negativamente en la parte de la

economia de las personas.
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Discriminacién sexual: Como vimos al principio, la brecha digital perjudica
mas a las mujeres que a los hombres, lo que vulnera los principios de igualdad de

género.

De acuerdo a la ONU considera que el objetivo o la finalidad de Desarrollo
Sostenible (ODS ) es la disminucion de la brecha digital; es asi que en algunos
lugares se han implementado iniciativas de tal manera que sea posible el acceso a

la tecnologia y dentro de ellas estan:

Respecto a la segunda variable desempefio escolar consideraron los

autores como:

En cuanto al desempefio escolar es el hecho de ver las destrezas y ciertas
particularidades que tienen los estudiantes, lo que pueden ser cambiados y
desarrollados en el proceso de ensefianza-aprendizaje en un lapso de tiempo
(Estévez, 2016). Para Gutiérrez y Montafiez (2016) es el nivel de conocimientos
que el estudiante adquiere en la escuela, en la que es esta la que evallua y califica
que en la mayoria de los casos es de tipo numérica, lo que indica que tiene un bajo,

medio o alto desempefio.

Para Alban y Calero (2017) el desempefio escolar es producto del
aprendizaje en la que el docente tiene el rol fundamental de ensefar para que esto

se vea reproducido en el estudiante

Cortés, (2017) quien define rendimiento académico, como la evaluacion la
cual se realiza a los alumnos referentes a conocimientos o también se puede definir
como el resultado referente al aprendizaje de cada alumno mediante la actividad
metodoldgica de los profesores, plasmados en el contexto escolar y que se realiza
alos estudiantes de los conocimientos adquiridos en el ambito escolar. Por su parte
Paz (2007) define al desempefio escolar como el conjunto de conjuntos que se

pueden observar en el estudiante durante su proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este mismo orden de ideas, Palacios y Andrade (2007), atribuye que
los problemas de desempefio académico se deben a varios factores, como la

desercion escolar, el desempefio escolar, bajo rendimiento académico, asi como,
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factores familiares, individuales, econdémicos. Por su parte, Paz, (2007) en su
investigacion manifiesta que los problemas de desempefio escolar radica sobre

todo en el ambiente socio-familiar en el cual se desarrolla.

De acuerdo a Bernal (2017) los factores que inciden en el desempefio
escolar estan los factores enddgenos que son las particularidades que tienen los
estudiantes en cuanto a antecedentes escolares como son los logros, los estimulos,
intereses, en otros, ausentismo y los habitos de estudio y factores exdgenos como
son la familia y caracteristicas de los profesores, recursos que se usan en el aula'y
la practica pedagogica. Para Estrada (2018) intervienen otros factores como son el
psicolégico, econdmico, bioldgico y socioldgico que son los que determinan el
proceso en | enseflanza-aprendizaje. Sin embargo Colonio (2017) considera que el
desempenio es el indicador que mide el aprendizaje del estudiante cuando alcanzé
sus conocimientos. Cuando hablamos de alto o bajo desempefio escolar este esta
relacionado mas que nada con factores socio familiares que aumentan el peligro de
vulnerabilidad. (Guzman, 2019).

Entre los antecedentes escolares que se relacionan con las vivencias
previas que inciden en la tarea que realizan las instituciones educativas y los
docentes estan: a repitencia que indica que los estudiantes no alcanzaron ciertas
competencias que corresponden a su grado, carecen de un futuro promisorio es
decir no estan motivados al estudio, no tienen ningun interés por aprender,
caracteristica principal es la apatia, el aburrimiento para estudiar y lograr buenas
notas. Por otro lado las inasistencias continua que no ayudan a un buen desempefio
escolar, la poca préactica de actividades en el hogar que no ayudan al logro
académico y los padres que no supervisan las tareas, escuela y hogar deben ir de

la mano. (Bernal, 2017)

De acuerdo a Paz (2007) La variable desempefio escolar tiene 3
dimensiones como son: en la dimension 1 esta el desempefio académico, es el
rendimiento que tiene el estudiante cuando realiza sus tareas académicas para
adquirir conocimiento, en la dimension 2 esta el desempefio personal, es lo que el
estudiante puede hacer de forma individual en el desarrollo de las actividades para

alcanzar sus competencias y en la dimensién 3 esta el desempefio Social que es
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el rendimiento que tiene el estudiante en el desarrollo de sus destrezas en su

sociedad en la interrelacion con otras personas

Existen dos tipos de desempefio escolar uno de tipo afectivo en el que el
estudiante realiza esfuerzo, pone todas sus aptitudes y destrezas en el estudio que
se ve reflejado en sus calificaciones y la calificacion tiene muchas oportunidades y
el desemperio satisfactorio que esta dado por la diferencia existente y lo que puede
lograr haciendo uso de su inteligencia y de todo su esfuerzo en funcion a

situaciones personales o familiares (Saénz et al. ,2018)

Entre los factores que se asocian al rendimiento esté la familia conjunto
de personas unidas por los mismos rasgos sanguineos con muchas
particularidades en comun, entre ella estan las familias nucleares o elementales
(madre, padre e hijos), familias monoparentales en la que estan uno de los padres
y los hijos y los padres separados ya la pareja no cumple exactamente su rol. La
familia tiene un rol muy importante en el desempefio escolar que en algunos casos
animan y motivan y en otros es todo lo contrario. Una familia unida ayuda mucho al

desarrollo del estudiante. (Saénz et al. ,2018).

Para Cuba (2016) el desempefio escolar esta influenciado por otros factores
como son la inteligencia, el esfuerzo que pone cada estudiante, la motivacion, los
habitos de estudio y las estrategias que tiene el estudiante para lograr su

aprendizaje

Por otro lado esté el nivel educativo de los padres, padres con un bajo nivel
influyen de manera negativa en el desemperfio escolar de sus hijos y esta asociado
a la pobreza, a la interaccion de la familia y a la comunicacion en el seno familiar.
(Halpern, 2016). Del mismo modo el nivel socio econdmico inciden de forma
negativa en el aspecto cognitivo y psicosocial del estudiante que es fundamental

en el desempefio escolar (Jadue y Bravo, 2015)

En los determinantes del desempefio escolar Manchego (2017) considera
gue debe tener ciertas competencias, habilidades para construir su aprendizaje y

ademas tener motivacién académica para que los aprendizajes sean significativos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo

Es una investigacion aplicada, no experimental correlacional debido a que se tiene
que hallar la relacion entre brecha digital y el desempefio escolar desde la
perspectiva de padres de familia de una Institucion Educativa de Monterrey.
Huaraz, 2021. (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.3 Enfoque

Es cuantitativo, debido a que se aplicé la recoleccion de datos numéricos y asi
poder corroborar las hipotesis propuestas, aplicando pruebas estadisticas para
hacer el analisis de los datos recopilados, es transversal ya que estudia
caracteristicas de desarrollo de los sujetos en un momento dado. (Naupis et al.,
2018)

Esquema

<l
AN

Leyenda

O2

M: muestra
Oa1: Brecha digital
r: relacion entre las variables de estudio.

O2: desercion escolar

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1 Brecha digital,
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Definicion conceptual

Define la brecha digital como la desigualdad que existe en el acceso del internet y

las tecnologias de la comunicacion (Iberdrola,2021)
Definicion operacional

La variable independiente brecha digital tiene 3 dimensiones, como Brecha de
calidad uso, Brecha de acceso, Brecha de calidad los cuales cuentan con sus
respectivos indicadores, a través de un cuestionario que contiene 12 preguntas
cerradas con escalas politbmicas con opcién mdltiple. Es decir: : Nunca (1), rara

vez (2) A veces (3), A menudo (4) Frecuentemente (5).

Variable 2 : desempefio escolar
Definicion conceptual

Paz, (2007) Define al desempefio escolar como la capacidad que tiene el alumno
para internalizar los conocimientos adquiridos en el aula o ambiente escolar, los
problemas de desempefio, los atribuye sobre todo al ambiente socio-familiar en

donde se desencadenan varias variables.
Definicion operacional

La variable dependiente desempefio escolar tiene 3 dimensiones como:
Desempefio académico, desempefio personal, desempefio Social, las cuales seran
medidas a través de un cuestionario que contendra 18 preguntas cerradas con
escalas politdmicas con opcién multiple, es decir: es decir: nunca (1), rara vez (2)

a veces (3), a menudo (4) frecuentemente (5).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Segun Ventura (2017) define la poblacién como un conjunto de personas u puede
ser objetos que tiene las mismas caracteristicas y de las cuales se pretende
conocer ciertas caracteristicas para la investigacion, en nuestra investigacion la
poblacion sera los 120 padres la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la

Asuncion de Monterrey ,Huaraz

Muestra, es un subconjunto representativo de la poblacion y lo clasifica sistematica,
aleatoria y estratificada. En la investigacion, tenemos una muestra censal, es decir

una muestra igual a la poblacion. (Carrasco, 2016)
Muestreo

El procedimiento para seleccionar la muestra, es denominado muestreo y en este

caso se divide en: muestreo probabilistico y no probabilistico.

En las muestras probabilisticas es cuando todos los elementos tienen la misma
posibilidad de ser elegidos; mientras en las muestras no probabilisticas, la seleccion
de los elementos no depende la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion, por lo tanto, depende del investigador realizar la seleccion de la
muestra. Moran & Alvarado, (2010).

En nuestro caso, no existe muestreo, dado que estamos trabajando con una

muestra censal

Teniendo en cuenta la poblacion, la muestra estara integrada por todos los padres
del colegio Nuestra Sefiora de la Asuncion de Monterrey de Huaraz, en una
totalidad de 120

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica que utilizaremos sera la encuesta y como instrumento usaremos el
Cuestionario, que consta de 12 preguntas para la variable Independiente y para la
variable dependiente constara de 18 items; cuyo origen seran los indicadores que

mediran las dimensiones, los cuales nos permitiran obtener informacion de primera
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mano, asi como medir los aspectos cuantitativos asi como sefiala (Hernandez
Sampieri & Mendoza, 2018).

Dada la coyuntura en la que estamos viviendo, los cuestionarios estaran a
disposicion de los participantes mediante un link de los formularios cuyas
respuestas fueron registradas mediante el Drive, indicandoles la confidencialidad

de su informacion y explicandoles el objetivo que tiene dicha investigacion.

Validez

Esto tiene que ver con el instrumento que al estar bien elaborado mide lo que desea
medir. Este proceso se llevd a cabo por juicio de expertos, los que abocaron a
revisar la parte interna del instrumento, se consideraron tres personas que conocen
sobre el tema que hicieron un andlisis del instrumento para ello vieron la
pertinencia, claridad y relevancia de cada pregunta del cuestionario. (Hernandez y
Mendoza, 2018)

Tabla 1

Juicio de expertos

Experto Validacién

Dr.Jkonson Valderrama Aceptable
Mg. Marcela Saldafa Aceptable

Dra. Dora Bustamante  Aceptable

Confiabilidad

Es la aplicacion del instrumento de manera repetida y que da el mismo
resultado después de ser aplicados en determinadas etapas de tiempo. En el
estudio se aplicO a 25 personas grupo que tiene ciertas caracteristicas
semejantes al grupo de la investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2018).

3.5Procedimientos

Una vez finalizada la fase de recojo de informacion, se procedi6 a la codificacion

de variables y su tabulacion en la hoja de calculo de Microsoft Office Excel, todos
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los datos captados en los cuestionarios considerados validos (consistencia y sin

omisiones) para lo cual se usaron los siguientes programas informaticos:
Ingreso de la informacion: Excel de Microsoft Office
Procesamiento de datos: Programas: SPSS v. 26, Minitab v. 16

En el tratamiento de la informacion se hizo uso del andlisis univariado mediante la
aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas para describir cada una de las
variables de estudio; de igual manera, para la contratacion de hipoétesis y la
determinacion de las interrelaciones que existen entre las variables se usé el

Coeficiente de Correlacion de Pearson.

3.6 Método de anélisis de datos

Los datos fueron procesados y analizados utilizando la estadistica descriptiva:
Tablas de distribucidon de frecuencias. Asi mismo para determinar el nivel de
correlacion se utilizé el Coeficiente de Rho de Spearman

e Para el andlisis se hizo uso del Programa estadistico SPSS version 26

e Validez en cuanto a la validez segun Carrasco (2016) define a la validez
como el grado de exactitud de un instrumento , en la investigaciéon para aplicar
la validez se tendra el juicio de los expertos , quienes seran personas eruditas
en el tema y que poseen el grado de doctor y magister , quienes validaran mi

instrumento .

3.7 Aspectos éticos

En la investigacién aplicamos primero a respetar la voluntad y el anonimato de las
respuestas vertidas en el cuestionario; asi mismos respetar la propiedad intelectual
asi mismo el valor cientifico de la investigacion, asi como los encuestados deben
cumplir con niveles adecuados o competencias de calidad que necesita la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de las variables en estudio

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de brecha digital y sus dimensiones
Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Brecha digital Bajo 25 20.8
Medio 39 325
Alto 56 46.7
Brecha de calidad de Bajo 24 20.0
uso Medio 44 36.7
Alto 52 43.3
Brecha de acceso Bajo 23 19.2
Medio 43 35.8
Alto 54 45.0
Brecha de calidad Bajo 23 19.2
Medio 43 35.8
Alto 54 45.0

Fuente: Base de datos

De la tabla 2 se observa que el 20.8% de los encuestados perciben que la
brecha digital es de nivel bajo, mientras que, el 32.5% sefalan que es de nivel
medio. Sin embargo, solo el 46.7% restante refieren que la brecha digital es de nivel
alto segun la percepcion de los encuestados.

En cuanto a las dimensiones de brecha digital la recurrencia de los datos se
ubica en el nivel alto, con un 43.3% en la dimension brecha de calidad de uso, con
un 45.0% en la dimension brecha de acceso y brecha de calidad. Sin embargo, en
cuanto al nivel bajo de brecha digital, la recurrencia de los datos es menor de 20.0%
en la dimension brecha de calidad de uso, y de 19.2% en las dimensiones brecha
de acceso y brecha de calidad. Mientras que, en cuanto al nivel medio, el 36.0% en
la dimensidén brecha de calidad de uso, y el 35.8% en las dimensiones brecha de
acceso y brecha de calidad, segun los padres de familia que han sido encuestados
de una Institucion Educativa de Monterrey, de la jurisdiccion de la provincia de

Huaraz en el presente afio lectivo 2021.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias del desempefio escolar y sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje valido

Niveles

(fi) (%)
Desempefio escolar Deficiente 57 475
Moderado 63 52.5
Eficiente 0 0.0
Desempefio académico Deficiente 61 50.8
Moderado 59 49.2
Eficiente 0 0.0
Desempefio personal Deficiente 54 45.0
Moderado 66 55.0
Eficiente 0 0.0
Desempefio social Deficiente 56 46.7
Moderado 64 53.3
Eficiente 0 0.0

Fuente: Base de datos

De la tabla 3 se observa que el 47.5% de los encuestados perciben que el
desempeiio escolar ha sido de nivel deficiente, mientras que, el 52.5% sefala que
es de nivel moderado. Sin embargo, nadie sefiala que el desempefio escolar es de
nivel eficiente.

En cuanto a las dimensiones la recurrencia de los datos, en cuanto a la
dimensién desempefio académico el 50.8% se ubica en el nivel deficiente. Sin
embargo, en la dimension desempefio personal la recurrencia (55.0%) en el nivel
moderado, lo mismo sucede con el 53.3% de los encuestados en la dimension
desempeiio social. Finalmente, en el nivel deficiente el desempefio personal con
un 45.0% y el desempefio social con un 46.7%, segun los padres de familia que
han sido encuestados de una Institucion Educativa de Monterrey, de la jurisdiccion

de la provincia de Huaraz en el presente afo lectivo 2021.
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4.2. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad de datos

Siendo las hipétesis de contraste en cuanto a la normalidad de los datos las
siguientes:

Ho: Las variables y dimensiones si tienen una distribucion normal.

H1: Las variables y dimensiones no tienen una distribucién normal.

Regla de decision:
p-valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

p-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 4

Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Brecha digital ,393 260 ,000
Brecha de calidad de uso ,283 260 ,000
Brecha de acceso ,404 260 ,000
Brecha de calidad ,404 260 ,000
Desempefio escolar ,397 260 ,000
Desempefio académico ,320 260 ,000
Desemperio personal 377 260 ,000
Desempeiio social ,308 260 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Siendo que el valor de la significancia bilateral (p-valor) menor que 0.05,
entonces se puede afirmar que para contrastar las hipétesis de la investigacion se

utilizara el estadigrafo Rho de Spearman, el mismo que corresponde a analisis de

datos que proceden de una distribucion no normal.

4.2.1. Prueba de hip6tesis general
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Tabla 5
Descripcion de los niveles de las variables brecha digital y desempefio escolar

Desempefio escolar

Deficiente Moderado Total

Brecha digital Bajo Recuento 0 25 25
% del total 0,0% 20,8% 20,8%

Medio  Recuento 6 33 39

% del total 5,0% 27,5% 32,5%

Alto Recuento 51 5 56

% del total 42,5% 4,2% 46,7%

Total Recuento 57 63 120
% del total 47,5% 52,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

De la tabla 5 se observa que el 42.5% de los encuestados refieren que
mientras la brecha digital es de nivel alto, el desempefio escolar es de nivel
deficiente, asimismo el 27.5% de los encuestados sefialan que cuando la brecha
digital se ubica en el nivel medio, el desempefio escolar es de nivel moderado. Sin
embargo, el 20.8% de los encuestados manifiestan que el nivel de la brecha digital
es bajo, el desempefio escolar es en de nivel moderado.

Contrastacion de hipotesis general

Ho: La brecha digital no se relaciona significativa y de manera inversa con el
desempenio escolar segun la percepcioén de los padres de familia de una Institucién
Educativa de Monterrey, de la jurisdiccidn de la provincia de Huaraz en el presente

ano lectivo 2021.

Hi: La brecha digital se relaciona significativa y de manera inversa con el
desempenfo escolar segun la percepcion de los padres de familia de una Institucion
Educativa de Monterrey, de la jurisdiccién de la provincia de Huaraz en el presente

ano lectivo 2021.

= Nivel de significancia: a = 5%.

» Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
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» Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula, y el

contraste es significativo.

Tabla 6
Coeficiente de correlacion entre brecha digital y desempefio escolar
Brecha digital Desempefio
escolar
Coef|C|e_qte de 1.000 - 802"
o correlacion
Brecha digital Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 120 120
Spearman ggfggggﬁ de -.802" 1.000
Desempefio X ;
escolar Sig. (bilateral) .000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla 6, se puede afirmar que segun
el coeficiente Rho de Spearman (- 0.802) y el p-valor calculado es < 0.05 (p=.000),
existe una relacion significativa, negativa y alta entre la brecha digital y el
desempeiio escolar, incluso con un nivel de confianza del 99%.

Prueba de la primera hipétesis especificas

Tabla 7
Descripcion de los niveles de la brecha de calidad de uso y el desempefio escolar

Desempefio escolar

Deficiente Moderado Total

Brecha de calidad de uso Bajo Recuento 0 24 24
% del total 0,0% 20,0% 20,0%

Medio Recuento 9 35 44

% del total 7,5% 29,2% 36,7%

Alto Recuento 48 4 52

% del total 40,0% 3,3% 43,3%

Total Recuento 57 63 120
% del total 47,5% 52,5%  100,0%

Fuente: Base de datos
De la tabla 7 se observa que el 40.0% de los encuestados refieren que

mientras la brecha de calidad de uso es de nivel alto, el desempefio escolar es de
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nivel deficiente, asimismo el 29.2% de los encuestados sefialan que cuando la
brecha de calidad de uso se ubica en el nivel medio, el desempefio escolar es de
nivel moderado. Sin embargo, el 20.8% de los encuestados manifiestan que el nivel
de la brecha de calidad de uso es bajo, el desempefio escolar es de nivel moderado.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ho: La brecha de calidad de uso no se relaciona significativa y de manera inversa
con el desempefio escolar segun la percepcion de los padres de familia de una
Institucién Educativa de Monterrey, de la jurisdiccion de la provincia de Huaraz en

el presente afo lectivo 2021.

Hi: La brecha de calidad de uso se relaciona significativa y de manera inversa con
el desempefio escolar segun la percepcion de los padres de familia de una
Institucién Educativa de Monterrey, de la jurisdiccion de la provincia de Huaraz en

el presente afio lectivo 2021.

* Nivel de significancia: a = 5%.
» Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
» Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, y

el contraste es significativo.

Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre la brecha de calidad de uso y el desemperio escolar
Brecha de calidad de Desempefio
uso escolar
Coef|IC|e_qte de 1.000 _ 612"
Brecha de calidad ~Correlacion
de uso Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 120 120
Spearman Coef|C|e_n,te de 612" 1.000
Desempefio correlacion
escolar Sig. (bilateral) .000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla 8, se puede afirmar que segun

el coeficiente Rho de Spearman (- 0.612) y el p-valor calculado es < 0.05, existe
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una relacion significativa, negativa y moderada entre la brecha de calidad de uso y

el desempefio escolar, incluso con un nivel de confianza del 99%.

Prueba de la segunda hipotesis especificas

Tabla 9
Descripcion de los niveles de brecha de acceso y el desempefio escolar

Desempefio escolar

Deficiente ~ Moderado Total

Brecha de acceso Bajo Recuento 0 23 23
% del total 0,0% 19,2% 19,2%

Medio  Recuento 8 35 43

% del total 6,7% 29,2% 35,8%

Alto Recuento 49 5 54

% del total 40,8% 4,2% 45,0%

Total Recuento 57 63 120
% del total 47,5% 52,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

De la tabla 9 se observa que el 40.8% de los encuestados refieren que
mientras la brecha de acceso es de nivel alto, el desempefio escolar es de nivel
deficiente, asimismo el 29.2% de los encuestados sefialan que cuando la brecha
de acceso es de nivel medio, el desempefio escolar es de nivel moderado. Sin
embargo, el 19.2% de los encuestados manifiestan que el nivel de la brecha de
acceso es bajo, el desemperio escolar es de nivel moderado.

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Ho: La brecha de acceso no se relaciona significativa y de manera inversa con el
desempefio escolar segun la percepcion de los padres de familia de una Institucion
Educativa de Monterrey, de la jurisdiccion de la provincia de Huaraz en el presente

ano lectivo 2021.

Hi: La brecha de acceso se relaciona significativa y de manera inversa con el

desempeiio escolar segun la percepcion de los padres de familia de una Institucion
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Educativa de Monterrey, de la jurisdiccion de la provincia de Huaraz en el presente

ano lectivo 2021.

= Nivel de significancia: a = 5%.
» Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
» Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula,

y el contraste es significativo.

Tabla 10
Coeficiente de correlacién entre la brecha de acceso y el desempefio escolar
Brecha de acceso Desempeno
escolar
Coeficiente de o
correlacion 1.000 -680
Brecha de acceso ;. milateral) . 000
Rho de N 120 120
Spearman Coeﬂue_n}e de 680" 1.000
Desempefio cqrrelaqon
escolar Sig. (bilateral) .000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Delos resultados que se aprecian en latabla 10, se puede afirmar que seguin
el coeficiente Rho de Spearman (- 0.680) y el p-valor calculado es < 0.05, existe
una relacion significativa, negativa y moderada entre la brecha de acceso y el

desempefio escolar, incluso con un nivel de confianza del 99%.
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Prueba de la tercera hipotesis especificas

Tabla 11
Descripcion de los niveles de la brecha de calidad y el desempefio escolar

Desempefio escolar

Deficiente  Moderado Total

Brecha de calidad Bajo Recuento 0 23 23
% del total 0,0% 19,2% 19,2%

Medio  Recuento 8 35 43

% del total 6,7% 29,2% 35,8%

Alto Recuento 49 5 54

% del total 40,8% 4,2% 45,0%

Total Recuento 57 63 120
% del total 47,5% 52,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

De la tabla 11 se observa que el 40.8% de los encuestados refieren que
mientras la brecha de calidad es de nivel alto, el desempefio escolar es de nivel
deficiente, asimismo el 29.2% de los encuestados sefalan que cuando la brecha
de calidad es de nivel medio, el desempefio escolar es de nivel moderado. Sin
embargo, el 19.2% de los encuestados manifiestan que el nivel de la brecha de

calidad es bajo, el desemperio escolar es de nivel moderado.

Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Ho: La brecha de calidad no se relaciona significativa y de manera inversa con el
desempenio escolar segun la percepcioén de los padres de familia de una Institucién
Educativa de Monterrey, de la jurisdiccidn de la provincia de Huaraz en el presente

ano lectivo 2021.

Hi: La brecha de calidad no se relaciona significativa y de manera inversa con el
desempeiio escolar segun la percepcion de los padres de familia de una Institucion
Educativa de Monterrey, de la jurisdiccién de la provincia de Huaraz en el presente

ano lectivo 2021.

* Nivel de significancia: a = 5%.
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= Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
» Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, y

el contraste es significativo.

Tabla 12
Coeficiente de correlacion entre la brecha de calidad y el desempefio escolar
Brecha de calidad Desempeno
escolar
Coeﬂue_n}e de 1.000 - 604"
) correlacion
Brecha de calidad ;. ijateral) . 000
Rho de N 120 120
Spearman Coef|C|e_n,te de - 604" 1.000
Desempefio correlacion
escolar Sig. (bilateral) .000 _
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en latabla 12, se puede afirmar que segun
el coeficiente Rho de Spearman (- 0.604) y el p-valor calculado es < 0.05, existe
una relacion significativa, negativa y moderada entre la brecha de calidad y el

desempefio escolar, incluso con un nivel de confianza del 99%.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la brecha digital y el desempefio escolar desde la perspectiva de padres de familia
de una Institucién Educativa de Monterrey. Huaraz, 2021. Se aplicaron diferentes
los cuestionarios para recolectar datos, lo que permitié determinar a través de una
prueba de normalidad kolomogorov-Smirnov que el valor de significancia obtenido
es 0,000 y 0,000, lo que en ambas variables fueron menor que 0,05 lo que permite
ver que La brecha digital y el desempefio escolar sus datos no tienen una

distribucion normal.

De acuerdo a los resultados encontrados a través de la estadistica
encontramos en la tabla 6 la aplicacion de la correlacion con Rho de Spearman
cuyo valor fue -0,802 lo que indica que existe una correlacion que es significativa,
negativa y alta entre la brecha digital y el desempefio escolar. Segun el marco
tedrico cuando habla de la brecha digital, Gallardo (2018) considera que no so lo
es la conexidn ainternet sino las politicas que tengan los gobiernos parareducir las
diferencia que hay en la sociedad ya sea en funcion al acceso o la utilizacion de los

medios tecnologicos.

Segun los resultados en el presente estudio la brecha digital se encuentra
en el nivel alto del 46,7% el que se compara con los antecedentes encontrandose
gue coincide con Quispe (2021) que estuvo en un nivel alto del 47,5%, al igual
como en el estudio de Rodriguez (2021) que estuvo alto en el 40%, que también
coincide con Ventura (2021) que estuvo en el nivel alto del 40%, pero que difiere
con Huertas (2017) que estuvo en un nivel medio del 42%, lo que lleva a afirmar al

investigador que la brecha digital tiene una gran influencia en el desempefio.

Durante el afio escolar 2021 los estudiantes de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Asuncion de Monterrey, Huaraz, formaron parte de la
educacién remota bajo un programa multiplataforma donde era indispensable el
manejo de las herramientas digitales para el logro de su proceso de ensefianza

aprendizaje, lo que se vio condicionado por las deficiencias en relacion al manejo
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de las mismas. Por ello, al ser consultados sobre la relacion de la brecha digital con
el desempefio escolar, el universo de padres de familia consultados sefialaron que
el nivel de la brecha digital se encuentra en el nivel alto en relacién al desempefio

escolar con respecto a la optica de los padres de familia.

De acuerdo al marco tedrico a través de Soto et al. (2020) afirma que la
calidad tiene que ver con el uso efectivo de los medios digitales, que no
necesariamente se ha visto reflejado en esta pandemia por las diferencias en la
conectividad y la falta de preparacion de las personas en el uso de la tecnologia,

aparte de los dispositivos que son necesarios para llevar a cabo el trabajo remoto.

En cuanto al objetivo general se buscé determinar la relacion que existe
entre la brecha digital y el desempefio escolar y luego al aplicar la hipotesis
general se busco6 encontrar si existe relacion entre las variables, para ello se aplico
la correlacion con Rho de Spearman, cuyo valor fue -0,802 encontrandose que
existe relacién entre las variables y la relacion es significativa, negativa y alta. Con

ello quedo demostrada la hipotesis alterna y rechazada la hip6tesis nula.

El desempefio escolar esta dado por las condiciones socio-economicas de
los estudiantes que tiene mucha relacion con la brecha digital, ya que si existe
barreras en la conectividad esto no ayudara a que el estudiante se mantenga
conectado, ya que al no existir politicas adecuadas de desarrollo los estudiantes se

veran postergados y sin acceso a la conectividad.

Enrelacion al objetivo especifico 1 se busco determinar la relacion entre la
brecha de calidad de uso y a través de la hipotesis especifica 1 se vio si existe
relacion entre ellas y para ello se aplicé la correlacién de Rho de Spearman y que
tuvo como resultado -0,612 lo que indica que la relacion fue significativa, negativa
y moderada. Con este resultado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

De acuerdo al marco tedrico Soto et al, (2020) considera que entre las

dimensiones de la brecha digital esta la brecha calidad de uso, brecha de acceso y
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brecha de calidad. Segun los resultados encontrados la brecha de uso estuvo en
un nivel alto del del 43,3%, que de acuerdo a los antecedentes de Quispe (2021)
estuvo en un nivel medio en 33,1% que difiere con el presente estudio. Del mismo
modo coincide con Rodriguez (2021) estuvo en el nivel alto del 57,5%, al igual que

Huertas (2017 que estuvo en un nivel alto del 67%.

Segun Soto et al. (2020) afirma que la brecha de uso que hacen los
individuos al hacer uso de todos sus conocimientos en la tecnologia es decir el que,
no es alfabeto digital, contando con el material apropiado y la calidad de la
informacion que ponen en uso. Sabemos que justamente estas son las
caracteristicas que marcan la brecha digital entre los paises, ciudades y pueblos.
De alli que los gobiernos deben tomar conciencia de la importancia de los medios

tecnoldgicos y las formas de acceso en plena era digital.

De acuerdo al objetivo especifico 2 se buscoé determinar la relacion entre
la brecha digital y la brecha de acceso que llevo a ver la hipoétesis especifica 2 si
existe relacion entre ellas, para ello se trabajo la correlacién con Rho de Spearman
encontrandose el valor de -0,680 lo que indica que la relacion fue significativa,
negativay moderada. Con ello se tomo la hipétesis alternay se rechazo la hipotesis
nula.

En la segunda dimensién brecha de acceso de acuerdo a los resultados
estuvo en un nivel alto del 45% y comparado con los antecedentes de Quispe
(2021) que difiere ya que estuvo en el nivel medio del 47,5% al igual que Rodriguez
(2021) que estuvo en el nivel medio del 47,5% y en Ventura (2021) que estuvo
también en el nivel medio del 60% y coincide con Huertas (2017) que estuvo en el

42% nivel medio.

De acuerdo a lo que afirma Soto et al. (2020) la brecha de acceso esta
relacionada mas que nada con las condiciones socioeconomicas que varian de pais
a pais, de ciudad a ciudad y teniendo mayor problema en las zonas rurales o en los
lugares mas apartados que son los que mas sufren los problemas de conexién y de
algunaformala discriminacién, ya que los gobiernos mayormente se abocan a dotar

de todos los servicios a las zonas urbanas.
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Segun el objetivo especifico 3 se buscd determinar la relacién entre la
brecha de calidad y el desempefio escolar y a través de la hipdtesis 3 se busca
encontrar si existe relacion entre ellas, para buscar dicha relacion se aplicé la
correlacion con el coeficiente Rho de Spearman, obteniendo como valor — 0,604
gue indica que la relacion es significativa, negativa y moderada. Esto nos permitié

aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula

En la tercera dimension de la brecha digital esta la brecha de calidad que en
el estudio estuvo en el nivel alto del 45% que de acuerdo al antecedente de Quispe
(2021) que difiere ya que el nivel fue deficiente en 35%. Del mismo modo coincide
con Rodriguez (2021) que estuvo en el nivel alto del 57,5%, también difiere con
Ventura (2021) que estuvo en el nivel medio del 52% y con Zambrano y Montenegro

(2018), que estuvo en el nivel deficiente del 47%.

De acuerdo al marco tedrico a través de Soto et al. (2020) afirma que la
calidad tiene que ver con el uso efectivo de los medios digitales, que no
necesariamente se ha visto reflejado en esta pandemia por las diferencias en la
conectividad y la falta de preparacion de las personas en el uso de la tecnologia,

aparte de los dispositivos que son necesarios para llevar a cabo el trabajo remoto.

Con respecto a la segunda variable desempefio escolar de acuerdo a los
resultados el nivel fue moderado en el 52,5% en el antecedente de Ruiz (2020),
estuvo en un nivel regular. En el estudio de Alvarez (2018) estuvo en el nivel medio
Del 50%. Mientras Arias (2021) afirmaba que el desempefio escolar es importante

para lograr el proceso de ensefianza.

De acuerdo a Paz (2007) el desempefio escolar cuenta con tres
dimensiones: académico, personal y social, que de acuerdo a los resultados
tuvimos que en el desempefio académico el nivel fue deficiente en 50,8% que al
ser comparados con los antecedentes encontramos que en Ruiz (2020) el nivel fue

regular en 39,4% y en Alvarez (2018) estuvo en el nivel medio en 39,6%, al igual
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gue en Arias (2021) que también estuvo en el nivel medio de 71,4%, asi mismo en

Mero (2019) que estuvo en el nivel medio del 60.

Segun el presente estudio y los estudios previos la tendencia del desempefio
académico esta en un nivel medio, ya que existen muchos problemas cuando
hablamos de la brecha digital, y existe una gran desigualdad que no permite el
desempefno escolar sobre todo en el aspecto académico, lo que ha llevado a

incrementar los porcentajes de desercion escolar.

En funcién a la dimension desempefio personal el resultado fue
moderado en 55% que en el antecedente de Ruiz (2020) estuvo en un nivel regular,
mientras que en Alvarez (2018) estuvo en el nivel medio del 38%, que difiere con
Arias (2020) que se encontro en el nivel alto del 57,7% y coincide con Mero (2019)

gue estuvo en el nivel moderado del 42,5%.

El desempeiio personal es importante, ya que para ello la persona debe
estar capacitado de forma permanente para hacer frente a los retos que exige la
educacioén actual y la competencia que existe hoy en dia en todos los campos que

hace que las personas asuman su responsabilidad y se adecuen al momento.

En relacion a la tercera dimension del desempefio escolar la dimension
social de acuerdo a los resultados el nivel fue moderado en 53,3%, en cambio en
lo que respecta al antecedente de Ruiz (2020) que estuvo en el nivel regular del
51,5% y en Alvarez (2018) estuvo en el nivel medio el 66,7%, al igual que Arias

(2021) cuya dimension estuvo en el nivel medio del 85,7%.

La dimension social en el desempefio escolar es fundamental, ya que este
permite que los estudiantes se interrelacionen en el aula y fuera de ella, les ayuda
a mejorar su proceso de ensefianza-aprendizaje, sin ello no podrian adquirir
conocimientos, ya que a través de dialogo y de la comunicacion se desarrolla el

aprendizaje.
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El presente estudio ha servido para analizar la importancia de la brecha
digital paralograr el desempeiio del estudiante y que los gobiernos puedan cambiar
ciertas politicas que no son las mas adecuadas para que los estudiantes no se vean
discriminados y puedan acceder a mejor informacion y mas reciente para

incrementar sus conocimientos.

Através de esta investigacion se pone a disposicién nuevos estudios teorias,
definiciones que sirven de base para realizar nuevos estudios en los que se
relacionan la brecha digital y el desempefio, asi como instrumentos que pueden ser

aplicados porque cuentan con la respectiva validacion y confiabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

La brecha digital se relaciona probabilisticamente de manera significativa (p-valor
< 0.05), negativa y alta (Rho = -0.802) con el desempefio escolar segun la
percepcion de los padres de familia de una Institucion Educativa de Monterrey, de
la jurisdiccion de la provincia de Huaraz en el presente afio lectivo 2021; con lo cual

la hipétesis general queda demostrada.

Segunda

La brecha de calidad de uso se relaciona probabilisticamente de manera
significativa (p-valor < 0.05), negativa y moderada (Rho =-0.612) con el desempefio
escolar segun la percepcion de los padres de familia de una Institucion Educativa
de Monterrey, de la jurisdiccion de la provincia de Huaraz en el presente afio lectivo

2021; con lo cual la primera hipétesis especifica queda demostrada.

Tercera

La brecha de acceso se relaciona probabilisticamente de manera significativa (p-
valor < 0.05), negativa y moderada (Rho = -0.680) con el desempefio escolar segun
la percepcion de los padres de familia de una Institucion Educativa de Monterrey,
de la jurisdiccién de la provincia de Huaraz en el presente afio lectivo 2021; con lo

cual la segunda hipotesis especifica queda demostrada.

Cuarta

La brecha de calidad se relaciona probabilisticamente de manera significativa (p-
valor < 0.05), negativa y moderada (Rho = -0.604) con el desempefio escolar segun
la percepcion de los padres de familia de una Institucién Educativa de Monterrey,
de la jurisdiccién de la provincia de Huaraz en el presente afio lectivo 2021; con lo

cual la tercera hipotesis especifica queda demostrada.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos de Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Asuncién
de Monterrey, Huaraz, implementar procesos administrativos que permitan
desarrollar la infraestructura necesaria para brindar oportunidades a toda su
comunidad educativa la oportunidad de reducir la brecha de acceso y desde este
proceso disminuir el impacto de la brecha digital en el desempefio escolar como un
proceso sistematico que debe formar parte de la filosofia de gestion de la institucion

que debe ser resefiada en su plan de trabajo anual.

Segunda: A los directivos de Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la Asuncion
de Monterrey, Huaraz, disefiar un programa de capacitacién en el manejo de
herramientas tecnoldgicas para su equipo docente, para que estos se conviertan
en multiplicadores de este aprendizaje en sus estudiantes, logrando de este modo
poder generar alternativas de solucion en la atencion de la brecha de uso en el

contexto institucional.

Tercera: A los docentes de Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Asuncion
de Monterrey, Huaraz, aprovechar los recursos que las herramientas digitales le
bridan en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. Logrando asi
impactar los diferentes estilos de aprendizajes de sus educandos y preparandolos
para que estos se encuentran aptos en el manejo de estas herramientas en su

futuro profesional disminuyendo de esta forma la brecha de calidad de uso.

Cuarta: A los docentes Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Asuncion de
Monterrey, Huaraz, realizar un proceso de seguimiento y control del desempefo
escolar y como estos se comportan ante el desarrollo de las habilidades propias de
las competencias digitales en los proximos afios para de este modo disminuir la

brecha digital dentro del contexto académico.
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ANEXOS N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO: Brecha digital y el desempefio escolar desde la perspectiva de padres de familia de una Institucién Educativa de Monterrey.
NELIDA BUSTAMANTEMALAVER

Huaraz, 2021 AUTOR:

Problema general:

¢ De qué manera se
relaciona se relacion la
Brecha digital y
desempefio escolar
desde la perspectiva de
padres de familia de una
Institucion Educativa de
Monterrey? Huaraz,
2021?

Problemas especificos

Problema especifico:1
¢ De qué manera se
relaciona la brecha de
calidad de uso y el
desempefio escolar
desde la perspectiva de
padres de familia de una
Institucion Educativa de
Monterrey?

Problema especifico:2
¢ De qué manera se
relaciona la brecha de
acceso con el

desempefio escolar

Objetivo general:

Determinar la relacion
de Brecha digital y el

desempefio

escolar

desde la perspectiva de
padres de familia de

una

Educativa
Monterrey

Institucion
de

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion
entre la brecha de
calidad de uso y el
desempefio desde la
perspectiva de padres
de familia de una
Institucion Educativa
de Monterrey

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion
entre brecha de acceso
y el desempefio escolar
desde la perspectiva de

Hipdtesis general

La Brecha digital se
relaciona significativamente
con el desempefio escolar
desde la perspectiva de
padres de familia de una
Institucion Educativa de
Monterrey.

Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1

La brecha de calidad de
uso se relaciona
significativamente con el
desempefio escolar desde la
perspectiva de padres de
familia de una Institucion
Educativa de Monterrey

Hipotesis especifica 2

La brecha de acceso se
relaciona significativamente
con el desempefio escolar
desde la perspectiva de

La calidad de servicio de
servicio contratado.0

VARIABLES
Variable 1: Brecha digital
items Niveles y
. . . Escalay rangos
Dimensiones Indicadores valores
Brecha de calidad de Frecuencia de las redes. 12,34
Diversidad de 5
uso aplicaciones 6 Nunca (1), 12 -28
Tiempo para el uso raravez | Malo
o 78 @) 29 45
Acces!b!l!dad al mter,ngt 9 A Regular
Brecha de acceso Accesibilidad tecnoldgica | 19 3
Accesibilidad a la veces (3), | 46_60
informacion A Bueno
menudo (4)
1 Frecuentem
Brecha de calidad 12 ente (5)
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desde la perspectiva de
padres de familia de una
Institucion Educativa de
Monterrey, Huaraz,
2021?

Problema especifico:3
¢ De qué manera se
relaciona la brecha de
calidad con el
desempefio escolar
desde la perspectiva de
padres de familia de una
Institucion Educativa de
Monterrey?

padres de familia de
una Institucién
Educativa de
Monterrey

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion
entre Brecha de calidad
y el desempefio
escolar desde la
perspectiva de padres
de familia de una
Institucion Educativa
de Monterrey

padres de familia de una
Institucién Educativa de
Monterrey.

Hipdtesis especifica 3
Brecha de calidad se
relaciona significativamente
con el desempefio escolar
desde la perspectiva de
padres de familia de una
Institucion Educativa de
Monterrey

Variable 2: Problemas de desempefio escolar

Dimensiones Indicadores items Escalay Nivelesy
valores rangos

Repitencia 1 ESCALA nominal
Rendimiento académico DE LIKERT

Desempefio académico 2,34.5,6 18-42

Nunca (1), malo
Asistencia
Puntualidad , rara vez (2)
Desermperio personal | ceperes escolares 8 A veces (3),
Autonomia en el trabajo 9,10 A  menudo
43- 67
escolar. @)
Interés por el estudio 11 Erecuente | r€8Ylar
12.13 ente (5)
Relacion con el docente
Relacion con los 14 68 — 90
Com_pa_lﬁerc_J§ bueno
Desempeio Social Participacion en las tareas 15
grupales
Cumplimiento de las 16
normas de convivencia
17,18
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tiipo y disefio de investigacion (sustentado) Poblacién y muestra (sustentado) Técnicas e instrumentos Estadistica
Tipo: cuantitativo Poblacion: alumnos en la Institucion | Variable 1 : Brecha Digital
Educativa Nuestra Sefiora de la
Nivel: correlacional Asuncion de Monterrey, Huaraz del | T¢cnica: Encuesta Descriptiva:
en la Institucion Educativa Nuestra
Enfoque: Cuantitativo Sefiora de la Asuncién de Monterrey, Instrumento: Cuestionario
Huaraz
: : Hipotéti i Variable 2: Problemas de desempefio
Método: Hipotético Deductivo Muestra: 120 p
escolar
Disefio: No Experimental Inferencial

Transversal

Muestreo: Muestreo Probabilistico

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Anexo 2: matrices de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGOS
ESTUDIO
Brecha Define la brecha la variable independiente  Brecha de calidad Frecuencia de las 1,2,34 Nunca (1), 12 -27 bajo
digital digital como la brecha digital tiene 3 redes
desigualdad que dimensiones con sus uso o rara vez (2) 28-44
existe en el acceso  respectivos indicadores, a Diversidad de 5 A veces (3) medio
del internety las  través de un cuestionario aplicaciones ’ 45— 60 alto
tecnologias de la que contendra 11 Tiempo para el 6 A menudo (4)
comunicacion preguntas cerradas con uso Frecuentemente (5)
Iberdrola,(2021) escalas politomicas con
opcion maltiple. es decir:  Brecha de acceso Accesibilidad al 78
es decir: nunca (1), rara internet
‘rfjnfgoa(‘gces 3).a Accesibilidad
frecuentemente (5) tecnologica 9
Accesibilidad a la 10
informacion
Brecha de calidad LA calidad de
servicio 11,12
contratado
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VARIABLES DEFINICION

DE
ESTUDIO

Desempefio

escolar

CONCEPTUAL

Define al desempefio
escolar como la
capacidad que tiene el
alumno para internalizar
los conocimientos
adquiridos en el aula o
ambiente escolar , loe
problemas de desempefio
, loe atribuye sobre todo
al ambiente socio-
familiar en donde se
desencadenan varias
variables Paz, (2007)

DEFINICION
OPERACIONAL

la variable
desercion escolar
tiene 3
dimensiones con
Sus respectivos
indicadores, a
través de un
cuestionario que
contendra 11
preguntas
cerradas con
escalas
politomicas con
opcion maltiple.
es decir: es decir:
nunca (1), rara
vez (2) a veces
(3), a menudo (4)
frecuentemente

®)

DIMENSIONES

Desempefio
académico

Desempefio personal

Desempefio Social

INDICADORES

Repitencia

Rendimiento académico

Asistencia
Puntualidad

Cumplimiento de los deberes

escolares Autonomia en el trabajo

escolar.

Interés por el estudio

Relacidn con el docente

Relacion con los compafieros
Participacion en las tareas grupales

Cumplimiento de las normas de

convivencia

ITEMS

1
2,3,45,6

~

9,10
11

12,13

14
15

16

17,18

ESCALA DE
MEDICION

=scala de Likert
Nunca (1),
Casi Nunca (2)

A veces (3),
\ menudo (4)

Frecuentemente

®)

NIVELES
Y
RANGOS

NOMINAL
18-30 bajo

31- 66 medio

67 — 90 alto
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ANEXO 3: INSTRUMENTO:

A continuacion, se les presenta se presenta 10 preguntas que corresponde
Brecha digital y el desempefio escolar desde la perspectiva de padres de familia
de una Institucion Educativa de Monterrey. Huaraz, 2021

se le sugiere contestar marcando con un aspa (X) la alternativa que crea

conveniente. Asi mismo se le informa que dicha encuesta es .

Por favor use la siguiente escala de

Nunca Casi A veces | Amenudo | Frecuentemente,
Nunca

1 2 3 4 5
Variable: BRECHA DIGITAL

N° | Dimensién : Nunca Casi A veces A menudo Frecuentemente,

Brecha de calidad de uso
Nunca

Considera que la falta de
frecuencia del internet,
sea un problema para el
desempefio escolar de su

hijo.

2 | Su hijo se conectas con
facilidad a internet
mediante un teléfono
movil de tu casa

3 | Con qué frecuencia su
hijo se comunicas
mediante WhatsApp con
tus profesores para
alguna duda de tus tareas
o dudas

4 | Empleasu hijo las redes
sociales frecuentemente

5 | Considera que tienen los
conocimientos digitales
elementales para hacer
uso de cualquier
plataforma

6 | Su hijo hace uso de
internet todos los dias
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N° | Dimension2: Brecha de

acceso

Nunca

Casi

Nunca

A menudo

A menudo

Frecuentemente,

7 | Considera que el lugar
donde vive es accesible a

su internet

8 | Tiene los dispositivos que
sea adecuados para llevar

sus clase virtuales

9 | Consideras que los
conocimientos de su hijo
son  suficientes para
acceder a  cualquier

plataforma digital

10 | Accedes con facilidad a la

informacion virtual

Dimension3 : Brecha de

calidad

Nunca

Casi

Nunca

A menudo

A menudo

Frecuentemente,

11 | Considera que servidor
digital le ofrece un

servicio de calidad

12 | Su conexion a internet es

variable

VARIABLE 2: Ddesempefio escolar

NO

DIMENSION 1 Desempefio
académico

Nunca

Casi

Nunca

A menudo

A menudo

Frecuentemente,

Su hijo le comenta que al
escuchar las clase le es

aburrido

Su hijo le comenta sobre lo
aprendido en clase
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Recibe informacion  del
docente sobre el desempefio

escolar de sus hijos

Ayuda asu hijo aorganizarse
si tiene varias tareas por

hacer.

Considera que su hijo recibe
constante apoyo de la

docente

Recibe explicaciones del
docente sobre como puede
ayudar desde el hogar con el
desempefio escolar de su hijo

NO

Dimension Desempefio
personal

Nunca

Casi

Nunca

A menudo

A menudo

Frecuentemente,

Se preocupa que su nifio falte

a clases

Se preocupa que su nifio

entre puntualmente a clases .

Se preocupa que su hijo
cumpla sus deberes como

estudiante

10

Su hijo cuentan en el hogar
con un sitio con suficiente
ventilacion e iluminacién

para hacer sus tareas

11

considera que su hijo es
independiente al realizar sus

tareas

12

considera que su hijo se
siente  motivado por el
docente para sus estudios

13

considera que su hijo asiste

con interés a sus clases

NO

Dimension 3 Desempefio

social

Nunca

Casi

Nunca

A menudo

A menudo

Frecuentemente,

14

La docente se esmera por
establecer una adecuada
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comunicacion con los
alumnos

15 | Considera que su hijo se
lleva  bien con  sus
comparieros

16 | considera que su hijo
participa en las tareas
grupales

17 | Considera que su hijo conoce
las normas de convivencia en
el aula

18 | Considera que en el aula se

aplican y respetan las normas
de convivencia
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ANEXO 4:

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Brecha digital

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Brecha de calidad de uso Si No Si No Si No
1 Considera que la falta de frecuencia del internet, sea un | X X X
problema para el desempefio de su hijo
2 Su hijo e conectas con facilidad a internet mediante un X X X
teléfono movil de tu casa
3 Con qué frecuencia su hijo se comunicas mediante WhatsApp X X X
con tus profesores para alguna duda de tus tareas o dudas
4 Emplea su hijo las redes sociales frecuentemente X X X
5 Considera que tienen los conocimientos digitales elementales
para hacer uso de cualquier plataforma
6 Su hijo hace uso de internet todos los dias
DIMENSION 2 : Brecha de acceso Si No Si No Si No
7 Considera que el lugar donde vive es accesible a su internet X X X
8 Tiene los dispositivos son adecuados para llevar sus clase X X X
virtuales
9 Consideras que los conocimientos de su hijo son suficientes X X X
para acceder a cualquier plataforma digital
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10 | Accedes con facilidad a la informacién virtual X X X
DIMENSION 3: Brecha de calidad Si No Si No Si No
11 | Considera que servidor digital le ofrece un servicio de calidad | X X X
12 | Su conexién a internet es variable X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Marcela Saldafia Miranda

Especialidad del validador: Estadistico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI: 18104355

Huaraz, de 13de octubre del :

1as de Desempenio Escolar
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : DESEMPENO ACADEMICO si No Si | No | Si No
1 Su hijo le comenta que al escuchar las clase le es aburrido X X X
2 Su hijo le comenta sobre lo aprendido en clase X X X
3 Recibe informacion del docente sobre el desempefio escolar X X X
de sus hijos
4 | Ayuda a su hijo a organizarse si tiene varias tareas por hacer. X X X
5 Considera que su hijo recibe constante apoyo de la docente X
6 Recibe explicaciones del docente sobre cdmo puede ayudar
desde el hogar con el desempefio escolar de su hijo
DIMENSION 1 : Desempefio personal Si No Si No Si No
7 Se preocupa que su nifio falte a clases X X X
8 Se preocupa que su nifio entre puntualmente a clases . X X X
9 Se preocupa que su hijo cumpla sus deberes como estudiante | X X X
10 | Su hijo cuentan en el hogar con un sitio con suficiente X X X
ventilacién e iluminacién para hacer sus tareas
11 | Considera que su hijo es independiente al realizar sus tareas X X X
12 | Considera que su hijo se siente motivado por el docente para
sus estudios

57




ﬁj’ ESCUELA DE POSGRADO

13 | Considera que su hijo asiste con interés a sus clases

DIMENSION 1 : Desempefio Social Si No Si No Si No

14 | La docente se esmera por establecer una adecuada X X X
comunicacioén con los alumnos

15 | Considera que su hijo se lleva bien con sus comparieros X X X

16 | considera que su hijo participa en las tareas grupales X X X

17 | Considera que su hijo conoce las normas de convivencia en el | X X X
aula

18 | Considera que en el aula se aplican y respetan las normas de | X X X
convivencia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Marcela Saldafia Miranda DNI: 18104355
Especialidad del validador: Estadistico Huaraz de 13 de octubre del 20:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y .
directo. Firma del Experto Informante

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Brecha digital

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Brecha de calidad de uso Si No Si No Si No
1 Considera que la falta de frecuencia del internet, sea un | X X X
problema para el desempefio de su hijo
2 Su hijo e conectas con facilidad a internet mediante un X X X
teléfono movil de tu casa
3 Con qué frecuencia su hijo se comunicas mediante WhatsApp X X X
con tus profesores para alguna duda de tus tareas o dudas
4 Emplea su hijo las redes sociales frecuentemente X X X
5 Considera que tienen los conocimientos digitales elementales
para hacer uso de cualquier plataforma
6 Su hijo hace uso de internet todos los dias
DIMENSION 2 : Brecha de acceso Si No Si No Si No
7 Considera que el lugar donde vive es accesible a su internet X X X
8 Tiene los dispositivos son adecuados para llevar sus clase X X X
virtuales
9 Consideras que los conocimientos de su hijo son suficientes X X X
para acceder a cualquier plataforma digital
10 | Accedes con facilidad a la informacién virtual X X X
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DIMENSION 3: Brecha de calidad Si No Si No Si No
11 | Considera que servidor digital le ofrece un servicio de calidad X
12 | Su conexién a internet es variable X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr Jonhson Valderrama Arteaga

Especialidad del validador: Estadistico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI:18033644

Huaraz, de 13de Octubre del 2021.

Saer®

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Problemas de Desempefio Escolar

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : DESEMPENO ACADEMICO si No Si | No | Si No
1 Su hijo le comenta que al escuchar las clase le es aburrido X X X
2 Su hijo le comenta sobre lo aprendido en clase X X X
3 Recibe informacion del docente sobre el desempefio escolar X X X
de sus hijos
4 | Ayuda a su hijo a organizarse si tiene varias tareas por hacer. X X X
5 Considera que su hijo recibe constante apoyo de la docente X
6 Recibe explicaciones del docente sobre cdmo puede ayudar
desde el hogar con el desempefio escolar de su hijo
DIMENSION 1 : Desempefio personal Si No Si No Si No
7 Se preocupa que su nifio falte a clases X X X
8 Se preocupa que su nifio entre puntualmente a clases . X X X
9 Se preocupa que su hijo cumpla sus deberes como estudiante | X X X
10 | Su hijo cuentan en el hogar con un sitio con suficiente X X X
ventilacién e iluminacién para hacer sus tareas
11 | Considera que su hijo es independiente al realizar sus tareas X X X
12 | Considera que su hijo se siente motivado por el docente para
sus estudios
13 | Considera que su hijo asiste con interés a sus clases
DIMENSION 1 : Desempefio Social Si No Si No Si No
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14 | La docente se esmera por establecer una adecuada X X X
comunicacion con los alumnos

15 | Considera que su hijo se lleva bien con sus compafieros X X X

16 | considera que su hijo participa en las tareas grupales X X X

17 | Considera que su hijo conoce las normas de convivencia en el | X X X
aula

18 | Considera que en el aula se aplican y respetan las normas de | X X X
convivencia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr Jonhson Valderrama Arteaga DNI: 18033644

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion Huaraz de 13 de octubre del 2021.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. @

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica
del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

. L , - , Firma del Experto Informante
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Brecha digital

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Brecha de calidad de uso Si No Si No Si No
1 Considera que la falta de frecuencia del internet, sea un | X X X
problema para el desempefio de su hijo
2 Su hijo e conectas con facilidad a internet mediante un X X X
teléfono movil de tu casa
3 Con qué frecuencia su hijo se comunicas mediante WhatsApp X X X
con tus profesores para alguna duda de tus tareas o dudas
4 Emplea su hijo las redes sociales frecuentemente X X X
5 Considera que tienen los conocimientos digitales elementales
para hacer uso de cualquier plataforma
6 Su hijo hace uso de internet todos los dias
DIMENSION 2 : Brecha de acceso Si No Si No Si No
7 Considera que el lugar donde vive es accesible a su internet X X X
8 Tiene los dispositivos son adecuados para llevar sus clase X X X
virtuales
9 Consideras que los conocimientos de su hijo son suficientes X X X
para acceder a cualquier plataforma digital
10 | Accedes con facilidad a la informacién virtual X X X
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DIMENSION 3: Brecha de calidad Si No Si No Si No
11 | Considera que servidor digital le ofrece un servicio de calidad | X X X
12 | Su conexién a internet es variable X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra : Dora Socorro Bustamante Malaver

Especialidad del validador: Estadistico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]
DNI: 08556197

Huaraz, de 13de Octubre del 2021.

FASDICO ”
CMP 28918 RNE 25750  °
Fifma del Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Problemas de Desempefio Escolar

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : DESEMPENO ACADEMICO si No Si | No | Si No
1 Su hijo le comenta que al escuchar las clase le es aburrido X X X
2 Su hijo le comenta sobre lo aprendido en clase X X X
3 Recibe informacion del docente sobre el desempefio escolar X X X
de sus hijos
4 | Ayuda a su hijo a organizarse si tiene varias tareas por hacer. X X X
5 Considera que su hijo recibe constante apoyo de la docente X
6 Recibe explicaciones del docente sobre cdmo puede ayudar
desde el hogar con el desempefio escolar de su hijo
DIMENSION 1 : Desempefio personal Si No Si No Si No
7 Se preocupa que su nifio falte a clases X X X
8 Se preocupa que su nifio entre puntualmente a clases . X X X
9 Se preocupa que su hijo cumpla sus deberes como estudiante | X X X
10 | Su hijo cuentan en el hogar con un sitio con suficiente X X X
ventilacién e iluminacién para hacer sus tareas
11 | Considera que su hijo es independiente al realizar sus tareas X X X
12 | Considera que su hijo se siente motivado por el docente para
sus estudios
13 | Considera que su hijo asiste con interés a sus clases
DIMENSION 1 : Desempefio Social Si No Si No Si No
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14 | La docente se esmera por establecer una adecuada X X
comunicacioén con los alumnos
15 | Considera que su hijo se lleva bien con sus compafieros X X
16 | considera que su hijo participa en las tareas grupales X X
17 | Considera que su hijo conoce las normas de convivencia en el X X
aula
18 | Considera que en el aula se aplican y respetan las normas de X X
convivencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra : Dora Socorro Bustamante Malaver

Especialidad del validador: Investigacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica

del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

DNI: 08556197

Huaraz de 13 de octubre del 2021.

= /
CMP 28918 RNE 25730 °©

Firma del Experto Informante
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Anexo 5: Confiabilidad

Variable 1: Brecha digital

Variable 1: Brecha digital iz
rE:[e,lrer‘sf:‘atlzss It 1 1t 2 It 3 1t 4 1t5s5 It 6 1t 7 1ts8 It 9 It 10 It 11 ti12 Z Iti
Encuestado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Encuestado 2 2 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 2 29
Encuestado 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 21
Encuestado 4 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 22
Encuestado S 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 i9
Encuestado 6 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 21
Encuestado 7 1 2 1 1 1 2 a1 2 1 a1 1 2 16
Encuestado 8 2 1 3 1 1 2 2 1 1 2 1 1 i8
Encuestado 9 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 is

Encuestado 10 2 1 1 1 2 2 a1 2 1 1 1 2 17
Encuestado 11 2 3 1 2 3 1 3 2 3 1 2 3 26
Encuestado 12 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 22
Encuestado 13 2 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 17
Encuestado 14 2 a1 1 1 1 1 2 1 1 a1 a1 a1 14
Encuestado 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a1 12
Encuestado 16 2 3 2 2 3 1 1 2 3 3 1 3 26
Encuestado 17 2 3 1 3 3 2 3 3 1 2 2 2 27
Encuestado 18 1 3 2 2 2 3 2 3 3 1 2 3 27
Encuestado 19 3 3 4 3 2 a4 3 3 4 2 2 4 37
Encuestado 20 2 3 3 2 5 3 2 3 3 3 3 3 35
Encuestado 21 3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 a1 i8
Encuestado 22 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 33
Encuestado 23 4 3 2 =3 2 4 3 2 4 2 2 4 36
Encuestado 24 4 4 4 3 4 3 a4 3 3 4 3 a4 a3
Encuestado 25 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 27
0.554 0.998 0.874 0.794 1.034 0.838 0.666 0.634 0.954 0.774 0.56 1.014 67.44

Sumatoria de las varianzas de los items = Si?: 9.693

La varianza de la suma de los items sS+2: 67.44

Numero de items K: 12

Coeficiente de Alfa de Cronbach Lo AN 0.934



Variable 2: Desempefio escolar

Variable 2: Desempeiio escolar 18
:':E;ns::;:ss t1 t2 1t3 ta Its It6 1tz 1t8 1t9 1t10 | 1t11 | it12 | 113 | 1t14 | itas | it1e | 1t17 | w18 ; 1t;
Encuestado 1 3 2 2 2 3 2 3 2 3 1 3 1 2 2 2 3 3 3 a2
Encuestado 2 5 5 1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 78
Encuestado 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
Encuestado 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 81
Encuestado 5 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Encuestado 6 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 34
Encuestado 7 4 3 3 5 3 3 2 4 4 4 4 5 2 2 5 4 4 3 64
Encuestado 8 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 71
Encuestado 9 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 59
Encuestado 10 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87
Encuestado 11 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88
Encuestado 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
Encuestado 13 3 2 3 2 1 1 5 4 4 1 4 1 5 5 4 4 1 2 52
Encuestado 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
Encuestado 15 2 1 3 1 2 2 1 3 2 3 1 3 3 1 1 2 1 1 33
Encuestado 16 1 2 2 3 1 3 3 3 1 3 2 3 1 3 3 2 3 2 a1
Encuestado 17 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
Encuestado 18 1 2 2 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 3 2 3 2 2 a1
Encuestado 19 2 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 29
Encuestado 20 1 3 2 1 2 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 2 43
Encuestado 21 2 2 1 3 2 3 3 3 2 3 1 3 3 2 1 3 2 2 41
Encuestado 22 2 2 5 3 3 1 2 3 2 3 1 3 3 3 1 3 2 2 a4
Encuestado 23 1 3 1 3 1 3 3 2 3 2 3 1 2 2 1 3 2 3 39
Encuestado 24 2 2 2 1 1 3 3 3 3 1 2 1 3 3 1 2 1 2 36
Encuestado 25 3 2 2 3 2 1 2 3 2 1 3 3 2 2 2 1 2 2 38
1.92 1.77 1.2 224 174 199 19 154 2.06 2.07 207 241 207 192 257 196 1.75 1.77 454.57

Sumatoria de las varianzas de los items = Si?: 34.9

La varianza de la suma de los items S2: 455

Ndmero de items K: 18

Coeficiente de Alfa de Cronbach o 0.977



Anexo 6: Base de datos

Variable 1: Brecha digital
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Variable 2: Desempefio escolar
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Brecha digital y Desempeno escolar

A continuacion, se les presenta se presenta 10 preguntas que corresponde “Brecha digital y problemas de
desempefio escolar en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Asuncién de Monterrey, Huaraz, 2021.
se le sugiere contestar marcando con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente.
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117,
el
INSTITUCION EDUCATIVA N’ 50031 BV
“Nuestra Seora de la Asuncidn” TN
“Monterrey Aprende Mejor Rumbo al Bcentenario™
Ano def Bicontenano dey Pevie: 200 Aras de independencie”

Huaraz 17 de noviemnbre 2021

Nedida E:
dela de de la Univer Cesar Valiejo
Sdad o
A A para de
Ret - Oe i para Oe tesis
Es grato drighrme a usted para saludario ©o y en al
nto de la de su Que,
reakzado coordinacionas con los dierentes tulores de aula, se acordd acepara
el Pray de Tiutado Digital y Estilos de
Liderazgo en el Trabajk de Docentes de n F de un

Colegio Naclonal, Huaraz 20217,
Sin otro particular, me suscrivo de usted
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