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Resumen 

 

La presente tesis de investigación detallada el desarrollo de del sistema web para 

el proceso de recolección de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote, debido a que la situación actual de la Gerencia de Gestión 

Ambiental en cuanto recolección de residuos sólidos en el nivel de servicio y 

eficiencia por lo cual el objetivo de esta investigación fue determinar la influencia 

de desarrollo del sistema web para el proceso de recolección de residuos sólidos 

en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. 

 

Por ello, se describe previamente aspectos teóricos, como la metodología que se 

utilizaron para el desarrollo del sistema web. La metodología Scrum se empleó, 

por ser la más acomodada a las necesidades y generando reuniones de avances 

constantemente lo que se logró la entrega a corto tiempo. El tipo de investigación 

es aplicada, el diseño es preexperimental.  

 

La población se determinó 280 rutas programadas al mes. El tamaño de la 

muestra es de 162 rutas a la cuales se le evaluó en un mes conformada por 28 

fichas de registros, la técnica de recolección de datos fue fichaje el instrumento fue 

la ficha de registro cual fueron evaluadas por los expertos. La implementación del 

desarrollo del sistema web logro incrementar el nivel de servicio del 0.33 a 0.82, 

del mismo modo se incrementó el nivel de eficiencia de 0.27 al 0.88. Los 

resultados mencionados anteriormente permitieron llegar a la conclusión que el 

desarrollo de un sistema web mejora el proceso de recolección de residuos sólidos 

en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. 
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Abstract 

 

This research thesis detailed the development of the web system for the solid 

waste collection process in the District Municipality of Nuevo Chimbote, due to the 

current situation of the Environmental Management Management regarding solid 

waste collection at the level of service and efficiency, for which the objective of this 

research was to determine the influence of the development of the web system for 

the solid waste collection process in the District Municipality of Nuevo Chimbote. 

 

For this reason, theoretical aspects are previously described, such as the 

methodology used for the development of the web system. The Scrum 

methodology was used, as it was the most adapted to the needs and constantly 

generating progress meetings, which was achieved in a short time. The type of 

research is applied, the design is pre-experimental. 

 

The population was determined 280 scheduled routes per month. The sample size 

is 162 routes, which were evaluated in a month consisting of 28 records, the data 

collection technique was recording, the instrument was the record record, which 

were evaluated by the experts. The implementation of the development of the web 

system managed to increase the service level from 0.33 to 0.82, in the same way 

the efficiency level was increased from 0.27 to 0.88. The aforementioned results 

allowed us to conclude that the development of a web system improves the solid 

waste collection process in the Nuevo Chimbote District Municipality. 
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I - INTRODUCCIÓN 

Los desechos sólidos se han ido incrementando y convirtiendo en un grave 

problema que sea vuelto de gran preocupación por las autoridades de todos los 

niveles, el elevado aumento de una tasa del 70% del crecimiento, ha dado lugar a 

tomar medidas urgentes para revertir esta problemática que aqueja las naciones 

en su conjunto. 

Como dice el Banco Mundial (2018), menciona que los desechos sólidos 

superarían los 3400 millones de t. para el 2050, con un crecimiento de los 

habitantes de 8.2 a 9 millones estimados por cada cinco años, siendo uno de los 

factores como el elevado índice de compra y los hábitos incorrectos de la 

población en la disposición de los desechos sólidos, la cual está generando una 

crisis entre las autoridades, siendo un gasto adicional para su recolección. 

Ante esta problemática, en gran cantidad de las naciones incluido el Perú, se 

encuentran oportunos en desarrollar un plan estratégico para reducir malas 

prácticas en gestión de residuos, siendo un eje en la conservación del medio 

ambiente y un desafío en el cambio climático, que estaría afectando la salud 

pública a nivel mundial. 

Según INEI (2018) menciona que el Perú se estima que el 41.9 % de la población 

viene recibiendo los servicios de recolección de desechos sólidos en 770 

municipalidades, la cual el 21.7% es referida de forma diaria y el 20 % es de forma 

inter diaria, además el 16.3%  se realiza dos veces por semana (p. 131) 

Asimismo, INEI (2018) menciona que en el Perú la magnitud de recolección en 

desechos sólidos se estima 22.277 toneladas, siendo solo 52.8% derivados al 

relleno sanitario y 41.9% trasladados al botadero, asimismo, el 4.8% continua un 

proceso de reciclado y el 0.4% son incinerados (p. 132) 
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En el marco del planteamiento del problema, que se realiza particularmente en la 

Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, referido por la gerencia de residuos 

sólidos, quienes, dentro de sus funciones, son aquellos encargados de poder 

ofrecer el servicio para recolectar todos los desechos y residuos sólidos en la 

ciudad, buscando aumentar el nivel satisfacción en la atención de este servicio 

público importante para el desarrollo del Distrito de Nuevo Chimbote. Además, 

donde se busca mejorar la identidad, el patrimonio cultural y turístico de la ciudad, 

siendo de suma importancia en la defensa del medio ambiente y sanidad pública 

de todos los habitantes, mejorando así la infraestructura, el equipamiento para 

poder realizar este servicio con mayor eficiencia y planificación participativa de los 

colaboradores, quienes se encuentran localizados en la Urb. José Carlos 

Mariátegui Centro Cívico s/n, Nuevo Chimbote. 

 

Debido a la problemática que genera la actividad para recolectar todos los 

desechos sólidos del municipio del distrito de Nuevo Chimbote, y acorde con la 

entrevista que se realizó a la Gerente de Gestión Ambiental (Ing. Annie López 

Yamunaqué),(Anexo 07), menciona que proceso inicia desde la planificación que 

se realiza cada semana de los horarios y rutas de los compactadores que 

recolectarán el residuo sólido, posteriormente los compactadores proceden a 

recolectar todos aquellos residuos en las rutas establecidas en los horarios que se 

les ha asignado. Además, dentro del proceso de recolección de los desechos 

sólidos, se realiza la selección de reciclables y no reciclables, que luego de dicha 

acción y al culminar la ruta establecida son trasladados a un vertedero municipal, 

siendo registrados de forma manual y depositadas según su clasificación, los 

reciclables para recibir el tratamiento adecuado y los que no son reciclables 

proceden a ser enviados al relleno sanitario. 

 

Como se describe anteriormente, en la actualidad el proceso de recolección no se 

está realizando de manera óptima y eso se ve evidenciado en que el nivel de 

servicio está en un nivel bajo, actualmente se encuentra en un 33 % tal como 

podemos evidenciar en el gráfico (figura 1), la cual está ocasionando molestias y 
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quejas de los ciudadanos del distrito de Nuevo Chimbote. Observando así que el 

servicio no es frecuente para recoger los residuos sólidos en muchos de las 

urbanizaciones. Por otro lado, el proceso de recolección de residuos sólidos no 

está debidamente integrado en cuanto a la ruta de recolección, tampoco existe 

una debido control en tiempo real de todos aquellos camiones y compactadores 

que son encargados de recolectar los residuos sólidos, lo cual ocasiona que 

muchas veces la rutas no se cumplan los horarios establecidos incumpliendo una 

insatisfacción de la población, debido a que la cantidad se maneja en toneladas 

que deben ser transportadas por un camión de manera diaria. 

De la misma forma, el nivel de eficiencia se encuentra en un nivel muy bajo, 

siendo el promedio que contiene un 0.27, lo cual significa que el proceso es 

ineficiente tal como podemos observar en el siguiente grafico (Figura 02), debido 

que no existe un control de cada ruta de seguimiento de los camiones y 

compactadores, que no siempre se cumplen y no se llega a recolectar todos los 

residuos sólidos de los diferentes puntos del distrito. Es por ello que, al no poder 
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realizar un buen servicio, no se aprovechan de manera correcta el uso de los 

recursos que se tienen para poder así recolectar dichos residuos sólidos de una 

forma óptima. 

Por lo tanto, la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote cuenta con todos estos 

problemas planteados, significando así no lograr cumplir con los objetivos y metas 

propuestas, presentando un bajo nivel de servicio. Por lo cual, planteamos que 

pasarían si los problemas continúan en el distrito, dando conclusión en la 

insatisfacción de los contribuyentes del distrito de Nuevo Chimbote, la cual estaría 

generando una baja en los pagos de arbitrios municipales, al encontrarse en una 

constante problemática del servicio que brinda y en una alta ineficiencia, logrando 

así una problemática social dentro en la actual gestión edil de Nuevo Chimbote. 

Con base en la descripción anterior, pasando al problema, a nivel general se 

formula, ¿De qué manera influye un Sistema web para el proceso de recolección 
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de residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote? A nivel de 

problema específico, se formularon los siguientes: ¿De qué manera influye un 

Sistema web en el nivel de servicio en el proceso de recolección de residuos en la 

Municipalidad de Nuevo Chimbote? y ¿De qué manera influye un Sistema web en 

el nivel de eficiencia en el proceso de recolección de residuos en la Municipalidad 

de Nuevo Chimbote? 

A partir de la delimitación de la problemática a través de la formulación del 

problema, se presenta la justificación de la investigación por el lado institucional, 

mejorando la optimización del proceso de recolección de desechos sólidos, 

implementando un sistema web, que se utilizará para  la construcción de los 

reportes, generando una información de calidad, por el lado tecnológico como 

parte del proceso innovación tecnológica de la Municipalidad de Nuevo Chimbote 

es la implementación de un sistema web, permitiendo obtener los reportes en 

tiempo real, mejorando el proceso de recolección de residuos sólidos, esta 

implementación no solo mejorara los tiempos, sino también la mejoría de las 

tomas de decisiones a favor de la ciudadanía, dentro del marco económico lo que 

se busca es poder reducir gastos administrativos de la Municipalidad gracias a la 

implementación de un sistema web, como consecuencia de esta implementación 

se reducirá el consumo de impresora, papel, tóner y personal, por el lado operativo 

el sistema web busca optimizar y automatizar los procesos de recolección de 

residuos sólidos, mejorando el nivel de servicio y eficiencia, al personal y a los 

ciudadanos, reduciendo así los problemas que se están generando en la 

actualidad, por el lado ambiental, se reducirá considerablemente la contaminación 

ambiental en la ciudad, mediante la segregación de la misma, logrando la 

disminución de la contaminación ambiental en los puntos críticos de la ciudad. 

Pasando a las hipótesis, a nivel general se propuso: El Sistema web mejora el 

proceso de recolección de desechos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote. A nivel de hipótesis específicos, se formularon los siguientes: 
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Sistema Web incrementara el nivel de servicio en el proceso de recolección de 

residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote. Asimismo,  

Sistema Web incrementara el nivel de eficiencia en el proceso de recolección de 

residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote. 

Pasando a los objetivos, a nivel general se propuso Determinar la influencia de un 

Sistema Web para el proceso de recolección de residuos sólidos en la 

Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote. A nivel de objetivos específicos, se 

formularon los siguientes: Determinar la influencia de un Sistema Web en el nivel 

de servicio en el proceso de recolección de residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote, asimismo, Determinar la influencia de un Sistema 

Web en el nivel de eficiencia en el proceso de recolección de residuos sólidos en 

la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote. 
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II- MARCO TEÓRICO

Acorde con la investigación en el marco teórico se respalda por los estudios 

vinculados tanto a nivel nacional como internacionalque se mencionan en los 

antecedentes donde presentamos la investigación de Melo (2015), sobre el 

“Prototipo de aplicación móvil instructiva, para el manejo y disposición de 

desechos sólidos en la cuidad de Bogotá”, La problemática se origina en torno a 

que muchas de las comunidades y ciudades se encuentra envuelto dentro de 

problemas concerniente al manejo de los desechos sólidos, asimismo como 

objetivo general el Pepper plantear el desarrollo de una aplicación móvil que 

pueda mejorar las prácticas haciendo uso de la tecnología para poder así permitir 

al usuario hallar los puntos que serán de acopio, así como poder dar lectura a 

través de códigos de barras el cual indicará los tipos de desechos y así poder 

ubicar a través de Waze y, Así también poder difundir aquellos planes de reciclaje 

dentro de la ciudad de Bogotá. Donde se concluye que dicha aplicación contiene 

un módulo que permite categorizar a los recibos sólidos, dicha clasificación ha 

sido especificada por la Secretaría del ambiente, aportando ver información 

relevante como las categorías, los puntos de acopio y algunos tips, se recomienda 

además tomar en cuenta que es un prototipo por ello no contiene todos los puntos 

existentes de acopio, se procederá a ampliar dicha relación en los posteriores 

años. 

Asimismo, la investigación de Luther (2016) sobre el  “software para la trazabilidad 

en el manejo de los desechos sólidos dentro de la empresa Green Care” No dice 

que el control que tiene el área que maneja los desechos sólidos se realiza de 

manera manual, donde el estudio es aplicado y además del diseño experimental y 

de tipo pre-experimental, que a su vez tuvo un alcance de muestra aleatoria de 65 

guías, concluyendo en la aplicación informática que acorta 60% del tiempo en 

demanda de la ordenación de los desechos sólidos. 

Además, la investigación de Bernache (2016) manifiesta en 1 de sus artículos del 

cual hace relación al enfoque de tipo cuantitativo y el descriptivo no experimental y 
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transversal coma en donde posee una muestra de 150 personas dentro de la 

ciudad de Guadalajara coma para poder así analizar la gestión y producción de 

cada desecho urbano usando una aplicación que pueda encuestar y concluyendo 

así que la gestión que realiza el Gobierno de esa localidad está sobre abastecido 

de residuos que son desechados diariamente, por ello es que se ha tomado la 

medida de cuidar al medio ambiente. Asimismo, se ha verificado que el causal de 

este problema es que el Gobierno tiene una sobrecarga dentro de su proceso de 

RSU y además de que la población no colabora con este servicio. Asimismo, se 

puede evidenciar que se carece de programas que puedan minimizar los residuos 

y no se tiene la cultura del reciclaje. 

Luego de haber realizado las investigaciones pertinentes en cuanto a la 

recolección en diferentes países y a nivel nacional tenemos a una investigación de 

González (2016) en donde habla sobre las alternativas que existen para poder así 

realizar una buena gestión con los desechos sólidos dentro de Tijuana México, el 

objetivo que se tiene es poder analizar las diferentes alternativas que se tiene al 

gestionar los desechos en la urbanización identificando estrategias que puedan 

mejorar la situación. Dentro de sus resultados se puede observar que el 54% de 

sus residuos son de tipo orgánico, el 18% son de plástico, un 12% de vidrio, el 9% 

de papel, un 4% en metal y 3% de algunos residuos infecciosos y peligrosos. 

Finalmente se pudo recolectar alrededor de un 90% de los residuos superando a 

los 60% que se hacía antes. Con eso se puede concluir que se encontraron 

diferentes problemas, lo cual no es ajeno a otros municipios pero que además sea 

resalta la falta de coordinación, de recursos tanto económicos como humanos y de 

la poca participación de los ciudadanos lo cual influye negativamente dentro del 

medio ambiente coma ya que el servicio de limpieza si cumple con mantener el 

buen aspecto e imagen de la ciudad. 

Como antecedentes de investigaciones nacionales presentamos Remigio (2014) 

“Sistema Web de Residuos Sólidos”, plantea en su problemática que la compañía 

minera Buenaventura no tenía una aplicación informática para la observación de 
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desechos sólidos, Esto ocasiona que aquellos usuarios que forman parte del 

proceso ambiental y que se encuentran monitoreando los residuos que se genera, 

tengan que apersonarse físicamente al establecimiento de cada unidad minera 

para recibir las fichas técnicas que luego serán completadas de manera manual y 

procesadas posteriormente para la emisión de los reportes a las autoridades 

pertinentes, además la ejecución de una aplicación para el control de residuos 

sólidos es imperante en un mercado globalizado y de un constante cambio. Entre 

los aportes más resaltantes de este tipo de soluciones tecnológicas es determinar 

la información actualizada y mayor rapidez en el proceso de la emisión de 

reportes. 

Asimismo, como dice Escobar Edward (2017). “dentro de cada gestión D 

desechos y residuos sólidos y la gobernanza ambiental en comas en el año 2017 

se estuvo evaluando que ambas puedan integrarse coma para ello se utilizó un 

tipo de enfoque cuantitativo para ser aplicado como su metodología base, dando 

resultado del total de 320 encuestados, en un 47.5%, es referido al nivel 

deficiente, asimismo el 46.9% al nivel regular y 5.6% al nivel eficiente, 

concluyendo en la determinación de una conexión directa siendo esta positiva en 

cuanto a la gestión de los desechos y para la gobernanza ambiental dentro del 

distrito de comas en el año 2017. 

Por otro lado, Nava (2018), manifiesta que muchos de los desechos por parte de 

los domicilios tienen mucho que ver con la calidad ambiental que pueda tener una 

ciudad coma en este caso Piura. Lo que se hizo fue poder determinar el índice 

ambiental que posee la ciudad, utilizando una metodología con relación al de tipo 

aplicada y no experimental. En dónde se pudo observar que un 58.5% manifestó 

creer que era muy necesario coma en cuanto a la gestión de los desechos se 

pudo obtener un 71% de clasificación coma la reutilización y el reciclaje tuvieron 

un 60% coma el recojo de desechos 57.5%, el traslado de los desechos 34% 

coma y finalmente el depósito a un 16% punto podemos determinar que todos 

estos están dentro de un nivel muy necesario, dentro de la calidad ambiental se 
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obtuvo 144 2% estando en una categoría regular y un 52% calificándola como muy 

buena, dentro de la prueba de tipo estadística se obtuvo un 0,83 y la significancia 

de 0,01 coma lo cual nos demuestra que la gestión de desechos puede aumentar 

la calidad ambiental en su zona urbana, determinando así la hipótesis alterna. 

Así mismo, Oré (2016), dentro del estudio de la tesis “gestión de manejo de 

desechos sólidos de los domicilios en las comunidades de Cuenca y río Tambo”, 

se buscó diseñar una propuesta que permita realizar un correcto manejo de los 

residuos dentro de la comunidad en la provincia de Satipo, el un tipo de 

investigación estadístico descriptivo y no experimental. después de haber 

analizado los estudios se obtuvo que el 86% es de residuos de tipo orgánico lo 

que nos quiere decir que son derivados de productos agrícolas y frutales que la 

misma población cultiva, dentro del 99,5% y el 91,4% no tienen los servicios 

básicos necesarios dentro de sus casas, no hay tampoco una gestión de desechos 

punto por lo que pudo concluirse que dicha provincia carecía de los servicios 

necesarios básicos y había una gran necesidad de poder implementar un plan que 

pueda manejar los desechos de esa comunidad y poder así reducir dichos 

residuos. 

Además, como dice Marín Ticllas y Mío Sandoval (2019) en la investigación que 

realizaron “Aplicación móvil basado en Android para el proceso de recolección de 

residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Carabayllo” se utilizó un tipo de 

método de investigación pre-experimental, dando resultado del total de 28 rutas, 

un incremento el nivel de servicio en un 18.22%. Asimismo, se obtuvo el 

incremento de la eficiencia pasando de un 61.07% a un nivel de 85.79% lo que se 

puede observar el aumento de 24.72%, logrando así alcanzar todos aquellos 

objetivos planteados en la investigación. 

Por último, Tapia, M. (2018), “Estrategias comunicativas y su relación con la 

formación de hábitos del programa de segregación en la fuente y recolección 

selectiva de desechos sólidos de la Municipalidad Provincial de Puno”, esta 

investigación es del tipo co relacional y descriptivo como además de ello posee un 
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diseño no experimental. La población que utilizan es de 141064 personas, su 

muestra es de 396 ciudadanos, para ello se usó la técnica llamada encuesta 

utilizando cuestionarios en donde se pudo determinar que el 45% de los padres de 

cada familia son los que ordenan y separan todos los residuos sólidos dentro de 

sus hogares coma el 22% confirma que recibió información de parte de la 

municipalidad para poder así reciclar la basura. Los pobladores de Puno necesitan 

hábitos que puedan realizar para poder cumplir así con todas aquellas medidas 

relacionadas a los desechos sólidos con responsabilidad para apoyar a la 

municipalidad.  

En la teoría relacionada al proceso de recolección de desechos sólidos, 

Según Pinzón Casas (2016) “Es el acto de recolectar y retirar aquellos residuos de 

diferentes generadores por medio de una persona que pueda prestar dicho 

servicio” (p. 35). Asimismo, Según Ulloa (2015). “El proceso que involucra el 

recolectar residuos sólidos representa a aquellos chóferes que diariamente en 

diferentes rutas y horarios según lo programado recolecta residuos obedeciendo a 

un programa que ha sido coordinado por la gerencia de limpieza pública" (p. 35). 

En las fases del proceso de recolección de residuos sólidos, se apertura 

desde la Visita Técnica: Ulloa (2015) manifiesta “Éste se encarga de formular 

propuestas económicas, para cumplir con los objetivos operativos, además de 

evaluar si las condiciones y cantidades de residuos que se transportan van en 

recipientes y contenedores seguros” (p. 25). Por lo tanto, en un previo análisis se 

planifica técnicamente los procesos y a su vez se formula un informe llamando 

ficha técnica para el desarrollo del proceso. 

En el proceso de recolección: Ulloa (2015) manifiesta que, “Una vez que el 

servicio procede a ser ejecutado, lo cual significa que se inicia la recolección se 

necesita verificar que se encuentre acondicionado e identificado de manera 

correcta para poder así ser cargados a los camiones recolectores y ser 

acomodado dentro de este vehículo “(p. 27). 
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Asimismo, en el proceso de transporte: Ulloa (2015) “El transporte encargado 

de llevar los residuos deben ser vehículos modernos cerrados y acondicionados 

adecuadamente según la normativa de seguridad” (p. 32). Seguido de la 

disposición final: Ulloa (2015) “Los desechos según su tipo deben ser destinados 

a las autoridades competentes con el fin de ser reciclados y recibir un tratamiento 

adecuado” (p. 34). 

También la Gestión Documentaria: Ulloa (2015)” Este proceso debe ser 

acreditado con la documentación adecuada lo cual permitirá garantizar que se 

cumplan las normas” (p. 36). Asimismo, la Dimensión: Recolección es referido 

según Ulloa (2015) “Cuando he dicho servicio es aprobado se realiza la ejecución 

de este para luego poder verificarte que estos residuos se encuentre en las 

condiciones adecuadas” (p. 27). 

Haciendo referencia al indicador del nivel de servicio, según Ulloa (2015) “cuando 

se habla del nivel de servicio se toma en cuenta que éste es derivado del tiempo 

como considerándose éste una variable que trabaja de forma alterna a la actividad 

económica. Se puede conocer el nivel en el que se encuentra este servicio a 

través de la siguiente fórmula:” (p. 126), donde NS es referido al Nivel de 

Servicio, PA es referido a las peticiones atendidas (rutas atendidas) y PR es 

referido a las peticiones recibidas (rutas programadas). 

Asimismo, haciendo referencia al Indicador de nivel de eficiencia, según 

Chiavenato (2015, p.132) que menciona: “cuando hablamos de eficiencia, 

queremos decir que debe utilizarse de forma correcta todos aquellos recursos que 

se utilizan dentro de los medios de producción, manteniendo la relación de todos 

aquellos recursos que son utilizados así como el producto final coma esto puede 

determinarse a través de una ecuación en donde NE nos indica el nivel de 

eficiencia y RA nos indica el resultado alcanzado oh las rutas que han sido 

atendidas, y RE el resultado esperado o las rutas que han sido programadas, el 
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CA es el costo alcanzado (monto invertido en rutas atendidas), el CE es el Costo 

Esperado (monto invertido en rutas programadas), el TA es el tiempo alcanzado 

(tiempo invertido en rutas atendidas) y él TE es el tiempo esperado (tiempo 

programado). 

Nivel:  e < 1: Ineficiente  / e = 1: Eficiente 

e > 1: Muy Eficiente 

En referencia al Servicio Web, Según Bazán (2016) menciona “En su forma más 

simple un servicio web es un marco de comunicación entre 2 ordenadores (Cliente 

y servidor), un cliente envía una solicitud a través de la web donde el encargado 

de recibir dicha solicitud es un servidor, este lo procesa y devuelve una respuesta” 

(p.20).  

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de Investigación 

Método de investigación: Hipotético-Deductivo 

Hernández (2018) manifiesta “basándonos en ciertos principios o leyes 

podemos explicarlos fenómenos que suceden y que se pueden así mismo 

corroborar a través de la práctica” (p. 95). 

En el proyecto se ha planteado la metodología hipotético-deductivo, donde 

ejecutara la hipótesis y verificara la reserva de los datos, además de 

realizar el ensayo de la hipótesis con la finalidad de rechazar o aceptar la 

hipótesis nula, logrando comprobar si la investigación está logrando los 

resultados deseados. 

Tipo de Investigación: Explicativa Según Hernández (2018), definen que:” 

el tipo de investigación explicativa no siempre muestra resultados de tipo 

universal, sino que mediante el acumulo de datos se puede empezar a 
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entender dichos fenómenos, dentro de contextos que sean específicos.” (p. 

111).  

En la investigación Explicativa, Según Fidias (2016) “lo que se busca es 

encontrar el porqué de cada acontecimiento buscando una relación causa 

efecto. Es por ello que los estudios explicativos se ocupan de la 

determinación de las causas y efectos que se obtienen como resultado 

mediante la prueba de hipótesis. Se puede medir el nivel más profundo de 

su conocimiento a través de sus conclusiones y resultados” (p. 28). 

La investigación experimental permite la manipulación de un dato y más 

datos, permitiendo medir cualquier cambio en otros datos. 

Tipo de investigación: Aplicada Según Valencia (2015), define que 

“cuando se habla de investigación de tipo aplicada podemos decir que está 

está direccionada a resolver todos aquellos problemas dentro de los 

procesos de distribución como más circulación como producción y los 

consumos de los bienes y servicios de cualquier tipo de actividad dentro de 

las industrias.” (p.42).  

En esta investigación se utilizará la investigación aplicada, ya que se 

utilizarán tantas teorías, conocimientos que guardan relación dentro del 

objeto de estudio, analizando profundamente el problema, formulando 

hipótesis, que determinen la realidad del problema actual, para 

posteriormente brindar soluciones que puedan modificar, transformar y 

mejorar la situación actual. 

Diseño de Investigación Según Fidias (2016), definen que: “es aquella 

estrategia de tipo general que ejerce cada investigador para poder resolver 

cada problema que se plantea. Dicha investigación puede clasificarse como 

de tipo documental o de campo experimental.” (p. 29). 
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Diseño de investigación: Preexperimental como dice Hernández 

Sampieri, (2018), “es llamado de tal forma debido a que su grado de control 

es mínimo coma el diseño que posee de un grupo único y se toman en 

cuenta dos tipos: los estudios de caso que poseen una medición y el diseño 

de la pre prueba y de la post prueba que se le tomó a un solo grupo” (p. 

202). 

El diseño utilizado en esta investigación es del tipo preexperimental, porque 

se trata de controlar el desarrollo de la recolección de los desechos sólidos 

aplicando un pre test y un post test. 

Dónde: 

G: Grupo experimental, O1: Pre - test, X: Sistema web, O2: Post - test  

G: Grupo experimental, es el grupo de muestras que se le aplicó la 

medición para evaluar el proceso de recolección de desechos sólidos para 

medir el nivel de servicio y en el nivel de eficiencia. 

O1: Pre - test, medición del grupo experimental antes de implementar el 

sistema web en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote.  

X: Variable Independiente, Es la aplicación del sistema web en el proceso 

de recolección de Residuos Sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo 
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Chimbote a través del estudio y la prueba del pre test y el post test se podrá 

conocer y determinar si el sistema web podrá perfeccionar el proceso de 

recolección de los desechos sólidos.  

O2: Post test, mide el grupo experimental luego de aplicar el sistema web 

en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote. 

Tipo de estudio Hernández (2015) manifiesta que, al mencionar el tipo 

experimental es referido a la manipulación de las diferentes variables del 

tipo independiente, donde son examinados en base a la consecuencia de 

su manipulación, generados en la manipulación de la variable (p. 600). 

Tipo de trabajo de investigación 

En este proyecto de investigación se aplica un tipo de nivel experimental, 

donde se manipularán variables para lograr desarrollar un sistema web para 

la mejorará del proceso de recolección de los desechos sólidos.  

Hernández Sampieri (2015,) afirma que, “es llamado de tal forma debido a 

que su grado de control es mínimo coma el diseño que posee de un grupo 

único y se toman en cuenta dos tipos: los estudios de caso que poseen una 

medición y el diseño de la pre prueba y de la post prueba que se le tomó a 

un solo grupo” (p. 163). 

El Trabajo de investigación es de tipo pre-experimental, para lo cual no es 

permitido la manipulación de la variable independiente, pero si es permitido 

el estudio de la influencia de un sistema web  frente a los indicadores que 

determinaran el logro para la obtención  de un resultado positivo o negativo 

según las hipótesis planteadas. 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable independiente: Sistema web 

Molina Caballero (2017) afirma que es, “un tipo de sistema informático en 

donde varios usuarios pueden acceder a través de un servidor web 

utilizando el internet o la intranet, son muy utilizados porque son muy 

prácticos y sencillos para los clientes de tipo ligero” (p. 25). 

Se define como un proceso sistematizado mediante la conexión central de 

un servidor, que es interconectado mediante una intranet e internet hacia 

los clientes para la respuesta inmediata de lo requerido específicamente en 

un proceso complejo para un análisis o evaluación de una necesidad. 

Variable dependiente: Proceso de recolección de residuos sólidos 

Pinzón Casas (2016) “Es el acto de recolectar y retirar aquellos residuos de 

diferentes generadores por medio de una persona que pueda prestar dicho 

servicio” (p. 35). Asimismo, Según Ulloa. 

Es determinado como el proceso de recolectar mediante un plan 

estratégico, analizado desde la gerencia de limpieza pública, que son 

realizados por los choferes y obreros de  la municipalidad, mediante 

recorridos diarios e interdiarios. 

Definición operacional: Variable independiente: Sistema web 

Se define como el uso del sistema web para la mejorara de múltiples tareas 

de forma tecnológica en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 

donde brindara información útil y confiable.   
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Variable dependiente: Proceso de recolección de residuos sólidos 

Es un grupo de pasos a realizar en la Municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote, para la gestión de desechos sólidos del distrito, por cual es 

iniciado desde un orden de recolección, que es seguidor por el trámite de 

salida del compactador en una ruta especifica del distrito. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Sánchez, Reyes y Mejía (2018) indica en un, “es un grupo 

conformado por diversos elementos los cuales tienen una serie de 

características que los hacen comunes. Todo esto abarca un conjunto total 

de algunos casos o elementos que están conformados por objetos, 

acontecimientos o personas los cuales tienen algún criterio en común y así 

pueden lograr identificarse dentro de un área del cual se está estudiando 

coma en donde se involucra mucho la hipótesis a investigar. Cuando 

hablamos de personas es mejor denominarlo población, caso contrario a 

ello es mejor llamarlo el universo del estudio.” (p. 102). 

Tabla 01: Población de Estudio 

POBLACIÓN PERIODO ESTRATIFICACIÓN INDICADOR 

280 rutas de 
recolección 
programada

s al mes 

28 días 
28 estratos o 28 

unidades 
muestrales 

Nivel de Servicio 

Nivel de Eficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

Muestra 

Como dice Sánchez, Reyes y Mejía (2018) indica como un, “es el grupo de 

individuos o de casos particulares que han sido seleccionados dentro de 

una población por algún tipo de sistema tanto del tipo probabilístico como 

no probabilístico” (p. 93). 
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Calculo del Tamaño de la muestra 

Al aplicar la fórmula se pudo determinar que esta investigación considerará 

162 rutas de recolección, las cuáles serán estratificadas en días, la cual me 

da 28 unidades muéstrales. 

Muestreo 

Como dice Sánchez, Reyes y Mejía (2018) manifiesta que, “es un grupo 

que realiza diferentes operaciones para poder así estudiar la distribución 

con determinadas características del total de una población la cual es 

llamada muestra” (p. 93). 

En el siguiente estudio se ha realizado un muestreo de tipo aleatorio simple, 

debido a que cada uno de sus elementos ha sido elegido al azar coma es 

decir cada uno de ellos tendrá la misma oportunidad de poder ser elegido. 
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Muestreo aleatorio simple 

Como dice Sánchez, Reyes y Mejía (2018) afirma, “el muestreo de tipo 

estadístico nos dice que existe la misma probabilidad de poder ser elegido 

cualquier miembro o caso de toda la población. Este tipo de selección se 

realiza de forma individual y directa a través de un proceso aleatorio. 

Mayormente es utilizado este método cuando el marco muestral y la 

distribución tienen valores de su variable del tipo homogénea” (p. 93). 

En este estudio fue utilizado el muestreo probabilístico de forma aleatorio 

simple tanto para el indicador uno como para el indicador dos, ya que este 

método selecciona una muestra que tiene el tamaño n que proviene de N 

cantidades, en donde n<=N siendo así que cada una mantiene la misma 

posibilidad de ser seleccionada. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Según Sánchez, Reyes y Mejía (2018) afirma: “es un tipo de forma utilizado 

para poder recopilar toda la data e información en el proceso de 

investigación punto estas pueden ser de tipo directa o indirecta. Las que 

son directas son aquellas en las que se realizan entrevistas o son a través 

de observaciones; las que son indirectas son aquellas que se realizan a 

través de ciertos cuestionarios o inventarios, etc.” (p. 120). 

Fichaje 

Gavagnin (2013) afirma que, “Es un tipo de recolección que puede guardar 

toda aquella información y data que ha sido recolectada, que más allá de 

tener algún tipo de extensión, ésta le genera un valor” 
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Por ello es que se usará un tipo de técnica que pueda recolectar toda la 

data y así poder medir los indicadores tanto de nivel de eficiencia como de 

servicio. 

Instrumento de recolección de datos 

Ficha de registro 

Como dice Hernández y Fernández (2010). “Este instrumento sirve para 

recolectar la información, este contendrán los valores iniciales que 

resumirán el proyecto, dicha información será requerida para el 

procesamiento de datos, además de ello debe establecerse qué 

información será la utilizada y cuál es la que se va a divulgar” (p.136). Se 

realizó una ficha específica de rutas de recolección programadas por día 

durante 1 mes. De tal forma de hacer el cálculo y medir los indicadores en 

mención en la Tabla 02. 

Tabla 02: Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICA INSTRUMENTO 

Proceso de 
Recolección de 

Residuos Sólidos 

Recolección 
Nivel de 
Servicio 

Fichaje Ficha de Registro 

Disposición 
Final 

Nivel de 
Eficiencia 

Fichaje Ficha de Registro 

Fuente: Elaboración propia 

Validez 

Como dice Sánchez, Reyes y Mejía (2018) “es un tipo de grado que nos 

muestra un tipo de técnica para poder medir la efectividad que tiene la 

medición esto quiere decir que la técnica e instrumento que se aplique debe 

realmente medir lo que deseamos que mida.” (p. 124) 
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La validación fue realizada a través del juicio de varios expertos 

conocedores del tema dentro de esta investigación coma tal como se puede 

observar en la tabla que se muestra a continuación. 

Tabla 03: Validez de las fichas de Registro 

N° Expertos 
Grado 

Académico 

Promedio de 

validación para 

Nivel de 

Servicio 

Promedio de 

validación para Nivel 

de eficiencia 

1 
 Ivan Carlo Petrlik 
Azabache 

Doctor 90 % 90 % 

2 
 Johnson Romero 

Guillermo 
Magister 93 % 94 % 

3 
Oscar Romel 

Alcántara Moreno 
Doctor 82 % 82 % 

Promedio Total 88 % 87 % 

Fuente: Elaboración Propia 

Validez de Criterio 

Como dice Sánchez, Reyes y Mejía (2018) “cuando buscamos medir el 

criterio de alguna prueba realizada como ésta debe ser comparada con 

algún tipo de estándar ya conocido por los investigadores este estándar 

debe determinar la validez de dicho instrumento con alguno externó 

mientras más relación haya en los resultados mayor será la validez de 

dicho criterio.” (p. 124). 

Validez de Contenido 

Como dice Sánchez, Reyes y Mejía (2018) definen que: “también conocida 

como racional o lógica, esta determina el grado que representa todos los 

elementos en su forma de constructo este grado representa el concepto 

medido y refleja el dominio específico de su contenido.” (p. 124).  
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Validez de Constructo 

Como dice Sánchez, Reyes y Mejía (2018), definen que: “este representa 1 

de los principales tipos de evidencias que pueden señalar la validez de un 

instrumento esta representa las inferencias teóricas o conceptuales 

basándose en aquellas observaciones y mediciones realizadas.” (p. 124). 

Confiabilidad 

Como dice Sánchez, Reyes y Mejía (2018), definen que: “ésta abarca todas 

aquellas cualidades que muestran exactitud, consistencia y estabilidad de 

los datos y aquellas técnicas de investigación realizadas, así como de los 

instrumentos que las medirán así como la validez es importante, la 

confiabilidad debe ser entendida por la relación que tiene con el error ya 

que mientras más confiable habrá menos error. en esta etapa se busca que 

el instrumento produzca resultados que sean congruentes cada vez que 

son aplicados coma tanto en la primera como en la segunda vez para poder 

así ser expresado de forma correlacional, existen 3 formas muy populares 

para poder determinar la confiabilidad de algún instrumento: test y re test, 

instrumentos paralelos y método por mitades.” (p. 35). 

Método: Test-Retest 

Como dice Hernández (2015) Nos dicen que, “es uno de los procedimientos 

que se utilizan con más frecuencia para determinar si el coeficiente tiene la 

estabilidad necesaria y puede ser confiable, este tipo de procedimiento se 

realiza con un mismo instrumento, y se aplica las veces que sean 

necesarias a un mismo grupo” (p. 602). 

Técnica: Coeficiente de Correlación de Pearson 

La técnica por emplear para la correlación es: 
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Coeficiente de Pearson 

Como dice Sánchez, Reyes y Mejía (2018) definen, “esta trabaja en base a 

intervalos y proporciones. Está basada en el principio de CO variación la 

cual se emplea a través de variables de tipo cuantitativa. Cuando tenemos 

variables ordinales se aplica la correlación de Spearman (Rho). aquello nos 

puede terminar como resultado un índice de correlación el cual puede ser 

desde -1, 0 y hasta un +1. Cuando su índice es negativo se dice que 

aquella correlación es negativa o inversa, en caso contrario el resultado es 

positivo se dice que dicha correlación es positiva o directa; cuando da como 

resultado un ser OO cercano a cero nos indica la ausencia de alguna 

correlación” (p.45).  

La confiabilidad será determinada a través de El método de medida de 

estabilidad de test y re test. Respetando dicho método de confiabilidad 

acorde a los valores de P de contraste (sig.) según las condiciones 

establecidas en la figura N° 2: 

Figura 04: Nivel de Confiabilidad 

Fuente: Sánchez, Reyes y Mejía (2018) 

Si la escala de medición (sig) es muy próximo a 1, significa que el 

instrumento puede tomarse como fiable, ya que hace buenas mediciones y 

Estas son estables y por lo tanto consistentes. 

Si la escala de medición (sig) está por debajo de 0.6, significa que se trata 

de un instrumento que no hace buenas mediciones y por lo tanto no es 
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aceptable. Para el indicador de nivel de servicio se utilizó 12 reportes de 

rutas de recolección logrando determinar con el SPSS v. 25, cuyo valor del 

sig. Es 0,806 y nos muestra que se encuentra dentro de una escala de tipo 

elevada. Por ello, se verifica que el instrumento sea totalmente confiable 

coma tal como podemos observar en la tabla N° 04. 

En cuanto al indicador del nivel de eficiencia se usó 12 reportes de 

recolección de rutas pudiendo así determinar a través del SPSS versión 25, 

que el valor de sig. fue de un 0,809 lo cual significa que su escala de 

evaluación es de tipo elevada. Por ello podemos determinar que el 

instrumento es confiable tal como se aprecia en la siguiente tabla N° 05 
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Con el programa SPPS versión 25 se pudo apreciar mediante un análisis el 

valor de confiabilidad para los dos indicadores, siendo así para el nivel de 

servicio un 0.806 y para el nivel de eficiencia 0.809. 

3.5 Procedimientos 

Dentro de la etapa de procedimiento se inició con el diseño de cada 

instrumento que se adecuarán a las variables que fueron imprescindibles 

para recaudación de toda la información, cuando se obtuvo finalmente la 

base de datos se pudo procesar los datos mediante procesos estadísticos 

que incluían tablas y gráficos para ser interpretados coma y así finalmente 

poder determinar que se cumplió con los objetivos e hipótesis planteadas 

inicialmente. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Análisis Cuantitativo 

Hernández Sampieri (2018) “las variables pueden ser expresadas mediante 

valores que sean del tipo numérico, para poder así hacer un análisis de tipo 

cuantitativo con métodos estadísticos para poder así realizar el análisis de 

datos, corroborando si contrastando la hipótesis planteada” (p.312). 
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El método de estudio de la información de este proyecto de investigación es 

cuantitativo, ya que es del tipo preexperimental y se busca verificar si la 

hipótesis planteada es acertada, además de ello se realiza un estudio de 

tipo cuantitativo, porque sus variables son valores numéricos. 

Prueba de Normalidad 

Hernández Sampieri (2018) “Lo que se busca es verificar. Que exista una 

distribución normal en las muestras analizadas, si p<0.05, quiere decir que 

los datos no se encuentran en una distribución normal, si sucede todo lo 

contrario podemos decir que la muestra contiene una distribución normal” 

(p.342). 

En la ejecución de pruebas de normalidad tenemos dos métodos para su 

realización, los cuales son: 

Kolmogrov – Sminorv: la realización de esta prueba es referida en nivel 

de estudio del conjunto de datos cuando es mayor a las 50 personas. 

D = máx |Fn (x) – Fo(x)| 

Por lo cual Fn (x) la función del orden muestral y Fo (x) la función teórica o 

correspondiente a los habitantes normalmente especificado en la hipótesis 

nula. 

Shapiro – Wilk:  La prueba se basa en la determinación del grado de 

distribución, donde se tiene que calcular la media y así también la varianza 

de la muestra como para poder así luego ser categorizado en forma 

ascendente y pasando a calcularse la restante de ultimo y el primero, así 

como el penúltimo y segundo, formulado a un máximo de 50 personas, 

planteando la siguiente regla 
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Por lo cual D es el aumento de las restas corregidas que se dará por 

rechazada, donde la hipótesis nula si w es inferior que el valor crítico. 

En el presente estudio se utilizará la prueba de Kolmogrov, ya que la 

prueba de Shapiro acepta como máximo una muestra de cincuenta y en la 

investigación se tiene 25 rutas como muestra. 

Nivel de Significancia 

Según Hernández Sampieri (2018), definen que: “nos muestra el nivel de 

probabilidades entre un 0,0 5 y 0,01, mediante esta distribución se 

determina que la probabilidad abarca el área total dentro de un 1,00. Para 

poder determinar si se tiene confianza o no a dicha distribución coma el 

nivel de esta distribución de la muestra tal como podemos ver en la figura 

10.19 dependerá si se elige el nivel de 0.05 o el nivel de 0.01. Esto quiere 

decir que se estima el valor de dicha muestra no está dentro de un área de 

riesgo y probablemente se encuentra dentro del valor de una distribución 

muestral cercana a la población. Dado ello coma el nivel de significancia 

representará un factor de riesgo acorde a la distribución muestral” (p.342). 

Prueba de Hipótesis 

H1: Un sistema web incrementa el nivel de servicio en el proceso de 

recolección de Residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote. 

Indicador: Nivel de Servicio 

Dónde: 

NSa: Nivel de Servicio antes de utilizar el sistema web 

NSd: Nivel de Servicio después de utilizar el sistema web 
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Hipótesis Nula H1o: Un sistema web no incrementa el nivel de servicio en 

el proceso de recolección de desechos sólidos en la Municipalidad de 

Nuevo Chimbote. 

H1o: NSd – NSa < = 0 

Hipótesis Alterna H1a: Un sistema web incrementa el nivel de servicio en 

el proceso de recolección de residuos sólidos en la Municipalidad de Nuevo 

Chimbote. 

H1o: NSa - NSd > = 0 

Nivel de Significancia 

X= 5 % error 

Nivel de confiabilidad = 1-X= 0.95 

Estadística de prueba 

En el estudio realizado se utiliza la prueba de T,  que es formulada de 

siguiente manera:. 

Dónde: 

S1 = Varianza grupo pre - test 

S2 = Varianza grupo post - test 

𝑥1      Media muestral pre - test 

𝑥2      Media muestral post - test 

N = Número de muestra (pre - test y post - test) 

Región de Rechazo 

L  el sector de rechazo es t = tx  

Donde tx es tal que: 

P [t >tx] = 0.05, donde tx = valor tabular 
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Seguido del sector de Rechazo: t > tx 

Cálculo de la media 

Calculo de la varianza 

Desviación estándar 

Dónde: 

𝒙  = Media 

𝜹𝟐 = Varianza 

𝑺𝟐 = Desviación estándar 

𝑿𝒊 = Dato i que está entre (0, n) 

𝑿 = Promedio de los datos 

𝒏 = Número de datos 

Distribución t de student 

Como dice Sánchez, Reyes y Mejía (2018), definen que es: “es una técnica 

alterna a la distribución normal coma ya que si el tamaño de la muestra es 

menor o igual a 30, se considera muestra pequeña la distribución de tipo T 

de student tiene una forma particular de aplicarse para comparar dos 

medias aritméticas.” (p.57). 

En la figura 05 se nota la distribución T- student. 
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En la figura 06 se aprecia la tabla de valores de los rangos de la distribución 

T-student.

Figura 06: Rango de Distribución de T-Student 
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H2: Un sistema web incrementa el nivel de eficiencia en el proceso de 

recolección de residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote. 

Indicador: Nivel de eficiencia 

Dónde: 

NEa: Nivel de eficiencia antes de utilizar el sistema web. 

NEd: Nivel de eficiencia después de utilizar el sistema web. 

Hipótesis nula H0: Un sistema web no incrementa el nivel de eficiencia en 

el proceso de recolección de residuos sólidos en la Municipalidad distrital 

de Nuevo Chimbote. 

H0: θ θ0 

Hipótesis alterna Ha: Un sistema web incrementa el nivel de eficiencia en 

el proceso de recolección de residuos sólidos en la Municipalidad distrital 

de Nuevo Chimbote. 

H1: θ θ1 

Nivel de significancia 

X = 5% error 

Nivel de Confiabilidad = 1-X = 0.95 

Estadística de prueba 

El presente estudio realizado se utilizará la prueba de T, donde se fórmula 

de la siguiente manera: 
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Dónde: 

S1 = Varianza grupo pre - test 

S2 = Varianza grupo post - test 

𝑥1      Media muestral pre - test 

𝑥2      Media muestral post - test 

N = Número de muestra (Pre-Test y Post-Test) 

Región de Rechazo 

L  el sector de rechazo es t = tx 

Donde tx es tal que: 

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular 

Seguido del sector de Rechazo: t > tx 

Cálculo de la media 

Cálculo de la varianza 

Desviación estándar 

Dónde: 

𝒙  = Media 

𝜹𝟐 = Varianza 

𝑺𝟐 = Desviación estándar 

𝑿𝒊 = Dato i que está entre (0,n) 

𝑿 = Promedio de los datos 
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𝒏 = Número de datos 

En la Figura 07 se observa la Distribución T- student. 

En la Figura 08 se percibe la tabla de valores de los rangos de la 

distribución T-student. 

Figura 08: Rango de distribución de T- student 
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3.7 Aspectos éticos 

 

Mediante el estudio realizado me comprometí en respetar el resultado, 

asegurando su veracidad y confiabilidad, además del respeto de la 

identidad de los participantes siendo fundamental en el proceso que 

brindaron datos confiables para la realización del estudio. 

 

Para la cual se realizó un trabajo únicamente en beneficio a la institución 

edil, respetando cada una de las normas y políticas de la gestión edil de la 

municipalidad distrital de Nuevo Chimbote. 

 

  



 

36 
 

IV. RESULTADOS 

 

4.1 Análisis descriptivo 

 

En este proyecto de investigación se usó un sistema web para poder así evaluar el 

nivel de servicio, y su nivel de eficiencia en su procesos de recolección de 

residuos sólidos en el municipio de Nuevo Chimbote; por ello se aplicó el Pre-Test 

que sirvió para conocer el estado inicial del indicador; luego de ellos se realizó la 

implementación del sistema web y se realizó el post test. 

 

Indicador: Nivel de Servicio 

Los resultados obtenidos de tipo descriptivo de este indicador los podemos 

observar en la tabla posterior: 

 

 

 

Conforme la tabla 06, para el Nivel de Servicio en el proceso de recolección de 

residuos sólidos, en el pre-test se obtuvo un valor de 32.53%, mientras que en el 

post-test fue de 81.92% tal como se visualiza en la figura 09; esto indica una gran 

diferencia antes y después de poner en funcionamiento del sistema web; así 

mismo, el Nivel de Servicio mínima fue del 14% antes, y 60% después de la 

ejecución del sistema web. 

 

Asimismo, a la dispersión del Nivel de Servicio, en el pre-test se tuvo una 

variabilidad de 10.66%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 10.19%. 
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Indicador: Nivel de Eficiencia 

Los resultados obtenidos de tipo descriptivo de este indicador los podemos 

observar en la tabla posterior: 

 

 

 

Conforme la tabla 07, para el Nivel de Eficiencia en el proceso de recolección de 

Residuos sólidos, en el pre-test se obtuvo un valor de 27,25 %, mientras que en el 

post-test fue de 87,89% tal como se visualiza en la figura 10; esto indica una gran 
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diferencia antes y después de ejecutar un sistema web; además, el Nivel de 

Eficiencia mínima fue del 14% antes, y 65% después de la implementación del 

sistema web. En cuanto a la dispersión del Nivel de Servicio, en el pre-test se tuvo 

una variabilidad de 7.94%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 

10,30%. 

 

 

 

4.2. Análisis Inferencial 

 

Pruebas de Normalidad 

A todos aquella información que son demuestra y son tomados de cada indicador 

se le aplicó la prueba de normalidad, para posteriormente definir la prueba de 

hipótesis al utilizarse. 

 

Hay distientos tipos de prueba de normalidad, pero para los que cuentan con 

mayor a 50 datos se tiene que aplicar la de Kolmogorov-Smirnov, Y si la cantidad 

es menor a 50 se aplica Shapiro Wilk. 
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A realizar el Test debe contener lo siguiente: 

El valor que obtenga de la significancia debe sobrepasar el valor a 0.05, lo cual 

nos podrá decir que la distribución de datos es de manera normal, si no cumple 

con dicha condición significa que su distribución no es normal. 

 

Sig. < 0.05 adopta una distribución no normal (no paramétrica) 

Sig. >=0.05 adopta una distribución normal (paramétrica) 

Dónde: 

Sig.: p – valor o nivel crítico de contraste 

 

Entonces: 

Así como nos menciona anteriormente debido a que la muestra es de 162 rutas 

programadas estratificadas en 28 reportes de rutas programadas es menor a 50, 

se realizó la prueba de “Shapiro-Wilk”. 

 

Si el valor Sig. Es mayor a 0,05 tanto en el pretest como el postest se adopta una 

distribución normal, de lo contrario se adopta una distribución no normal. 

 

Indicador: Nivel de Servicio 

 

Para poder hacer la selección de la prueba de hipótesis, se tuvo que comprobar la 

distribución de los datos, para verificar si se encuentran con distribución normal. 

 

Conforme Tabla 08 los resultados de la prueba indican que el Sig. del Nivel de 

Servicio en el proceso de recolección de Residuos sólidos en la Municipalidad de 
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Nuevo Chimbote en el Pre-Test fue de 0.074, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo 

tanto, Nivel de Servicio se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del 

Post-Test indican que el Sig. Nivel de Servicio fue de 0.055, cuyo valor es mayor 

que 0.05, por lo que indica que el Nivel de Servicio se distribuye normalmente. Lo 

que validad la distribución normal de ambas cifras de la muestra, se puede percibir 

en las Figuras 11 y 12. 
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Indicador: Nivel de Eficiencia 

 

Para poder seleccionar la prueba de hipótesis, la data ha tenido que ser sometida 

a comprobación de la distribución. 

 

Conforme Tabla 09 los resultados de la prueba indican que el Sig. del Nivel de 

Eficiencia en el proceso de recolección de Residuos sólidos en la Municipalidad de 

Nuevo Chimbote en el Pre-Test fue de 0.055, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo 

tanto, Nivel de Servicio se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del 

Post-Test indican que el Sig. Nivel de Eficiencia fue de 0.059, cuyo valor es mayor 

que 0.05, por lo que indica que el Nivel de Eficiencia se distribuye normalmente. 

Lo que valida la distribución normal de ambas cifras de la muestra, se puede 

percibir en las Figuras 13 y 14. 
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Hipótesis de investigación 1 

 

HE1: Sistema Web incrementara el nivel de servicio en el proceso de recolección 

de residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote. 

 

Indicador: Nivel de Servicio 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables  

 

NSa: Nivel de Servicio antes de utilizar el sistema web. 

NSd: Nivel de Servicio después de utilizar el sistema web. 

 

Hipótesis Nula (H0): Sistema Web no incrementa el nivel de servicio en el proceso 

de recolección de residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote. 

Ho :NSd – NSa < = 0 
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Hipótesis Alterna (Ha): Sistema Web incrementara el nivel de servicio en el 

proceso de recolección de residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote. 

Ha : NSd – NSa > 0 

Conforme al resultado del contraste de hipótesis se empleó la Prueba T-Student, 

debido a que los datos conseguidos durante la investigación (Pre-Test y Post-

Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -7.681, el cual es 

claramente menor que -1.703. 

Conforme la Tabla 10 a continuación, se rechaza la hipótesis nula, aceptando la 

hipótesis alterna con un 95% de confianza. Asimismo, el valor T -15.719 obtenido, 

como se muestra en la Figura 15, se localiza en la zona de rechazo. Por lo tanto, 

Un sistema web incrementara el nivel de servicio en el proceso de recolección de 

Residuos sólidos en la Municipalidad de Nuevo Chimbote. 
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Hipótesis de investigación 2 

 

HE2: Sistema Web incrementara el nivel de eficiencia en el proceso de recolección 

de residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote. 

 

Indicador: Nivel de Eficiencia 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables 

 

NEa: Nivel de Eficiencia antes de utilizar el sistema web.  

NEd: Nivel de Eficiencia después de utilizar el sistema web. 

 

Hipótesis Nula (H0): Sistema Web no incrementara el nivel de eficiencia en el 

proceso de recolección de residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote. 

Ho :NEd – NEa < = 0 

 

Hipótesis Alterna (Ha): Sistema Web incrementara el nivel de eficiencia en el 

proceso de recolección de residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote. 
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Ha : NEd – NEa > 0 

Como se puede observar en la Tabla 11, en tanto al resultado del contraste de la 

hipótesis se aplicó la Prueba de T-Student, debido que es una muestra de 

distribución paramétrica, la cual fue antes concluida en la tabla anterior. El nivel 

crítico de contrastes (Sig) es 0.00 y debido a que es claramente menor que 0.05 

entonces se rechaza la hipótesis nula aceptando la hipótesis alterna con una 95% 

de confianza, además el valor de T es de -28.806, el cual es claramente menor 

que -1.703 y se localiza en la zona de rechazo. Teniendo como resultado que el 

sistema web aumenta el Nivel de Eficiencia en el proceso de recolección de 

residuos sólidos. 
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V. DISCUSIÓN

La investigación obtuvo como resultado que el sistema web incremento el nivel de 

servicio pasando de un 32.54% a un nivel de 81.93%, lo cual quiere decir que 

aumentó en un 49.39% dentro de su proceso de recolección de residuos sólidos. 

Asimismo Marín Ticllas y Mío Sandoval en la investigación que realizaron 

“Aplicación móvil basado en Android para el proceso de recolección de residuos 

sólidos en la Municipalidad Distrital de Carabayllo” concluyen que la aplicación 

móvil incremento el nivel de servicio en un 18.22%. Asimismo, se obtuvo el 

incremento de la eficiencia pasando de un 61.07% a un nivel de 85.79% lo que se 

puede observar el aumento de 24.72%, siendo una herramienta tecnológica para 

las municipalidades. 
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VI. CONCLUSIÓN

Basándonos en los logros alcanzados en la investigación: 

Se concluye que el sistema web mejoró el proceso de recolección de residuos 

sólidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, ya que el nivel de servicio 

y el nivel de eficiencia incrementaron, obteniendo así conseguir todos aquellos 

objetivos planteados en la investigación. 

Se concluye que gracias al Sistema Web el nivel de servicio incrementó en un 

49.39% ya que antes de implementar el Sistema Web se logró alcanzar un valor 

de 32.54% y luego de implementado en el Sistema Web, se pudo obtener un valor 

de 81.93%. Por lo tanto, se puede afirmar que el Sistema Web incremento del 

nivel de servicio en el proceso de recolección de residuos sólidos. 

Se concluye que gracias al Sistema Web el nivel de Eficiencia incrementó en un 

60.64%, ya que antes de implementar el sistema web se logró alcanzar un valor 

de 27.25% y después de implementado el aplicativo web se obtuvo un valor de 

87.89%. Por lo tanto, se puede afirmar que el aplicativo incrementó el nivel de 

eficiencia dentro del proceso de recolección de residuos sólidos. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere poder implementar y adaptar una aplicación web para la mejora del 

proceso de recolección de desechos sólidos en las municipalidades, ya que 

permite tener un mejor desempeño de estas. 

Para posteriores investigaciones se recomienda utilizar el indicador de nivel de 

servicio, para poder así desde otra perspectiva mejorar el proceso de recolección 

de residuos sólidos, ya que este trabaja directamente proporcional al proceso. De 

la misma forma se debe tener en cuenta para futuras investigaciones en el mismo 

proceso con el fin de poder complementarlas y mejorarlo. 

Para posteriores investigaciones se recomienda utilizar el indicador de nivel de 

eficiencia, para poder así desde otra perspectiva mejorar el proceso de 

recolección de residuos sólidos, ya que este trabaja directamente proporcional al 

proceso. De la misma forma se debe tener en cuenta para futuras investigaciones 

en el mismo proceso con el fin de poder complementarlas y mejorarlo. 
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Anexo 01: Matriz de Consistencia 

Título: Sistema Web para el proceso de recolección de residuos sólidos en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variable   Método 

 
General:  

¿De qué manera 
influye un Sistema 

Web para el proceso 
de Recolección de 

Residuos Sólidos en 
la Municipalidad 

Distrital de Nuevo 
Chimbote? 

General: 
Determinar la 

influencia de un 
Sistema Web para el 

proceso de 
Recolección de 

Residuos sólidos en 
la Municipalidad 

Distrital de Nuevo 
Chimbote. 

General: 
Sistema web mejora 

el proceso de 
recolección de 

residuos sólidos en 
la Municipalidad 

Distrital de Nuevo 
Chimbote. 

Variable 
Independiente 
Sistema Web 

  

Diseño de 
investigación: 

Aplicada 
 

Tipo de investigación: 
Experimental 

 
Método de 

investigación: 
Pre-Experimental 

 
Población: 
280 rutas de 
recolección 

programadas al mes 
 

Muestra: 
162 rutas de 
recolección 

programadas al mes 
estratificado en 28 días. 

 
Técnicas: 

Fichaje 
Entrevista 

 
Instrumentos: 

Ficha de registro 
 

Estudio: 

t-student 

Específico:  
¿De qué manera 

influye un Sistema 
Web en el nivel de 

servicio en el 
proceso de 

Recolección de 
Residuos en la 

Municipalidad de 
Nuevo Chimbote? 

Específico: 
Determinar la 

influencia de un 
Sistema Web en el 
nivel de servicio en 

el proceso de 
Recolección de 

Residuos sólidos en 
la Municipalidad 

Distrital de Nuevo 
Chimbote. 

Específico: 
Sistema Web 

incrementara el nivel 
de servicio en el 

proceso de 
recolección de 

Residuos sólidos en 
la Municipalidad 

Distrital de Nuevo 
Chimbote. 

Variable 
Dependiente 
Proceso de 
Recolección 

de 
Residuos 
Sólidos 

Dimensiones Indicadores Instrumento Formula 

Recolección 
Nivel de 
Servicio 

Ficha de 
Registro 

 

¿De qué manera 
influye un Sistema 
Web en el nivel de 

eficiencia en el 
proceso de 

Recolección de 
Residuos en la 

Municipalidad de 
Nuevo Chimbote? 

Determinar la 
influencia de un 

Sistema Web en el 
nivel de eficiencia en 

el proceso de 
Recolección de 

Residuos sólidos en 
la Municipalidad 

Distrital de Nuevo 
Chimbote. 

Sistema Web 
incrementara el nivel 

de eficiencia en el 
proceso de 

recolección de 
Residuos sólidos en 

la Municipalidad 
Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

Disposición 
Final 

Nivel de 
Eficiencia 

Ficha de 
Registro 
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Anexo N° 2: Ficha Técnica, instrumento de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

55 
 

Anexo N° 3: Instrumento de Investigación en Nivel de Servicio 

FICHA DE REGISTRO PRE - TEST 

Investigador Renson Jaime Bello Rodríguez 

Empresa Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote 

Proceso Observador Recolección de Residuos Sólidos 

Indicador Descripción Técnica Fichaje Formula 

Nivel de 
Servicio 

Este indicador 
calcula los 

contribuyentes que 
han sido atendidos 

entre los que 
requieren el recojo 

de sus residuos 
sólidos 

Unidad de 
Medida 

Unidad 

 

  
 

Instrumento 
Ficha de 
Registro 

NS = Nivel de Servicio 
PA = Peticiones Atendidas 
PR = Peticiones Recibidas 

Periodo 01 Mes 

     

ITEM FECHA 
Pedidos 

Atendidos 
(PA) 

Peticiones 
Recibidas 

(PR) 
Nivel de Servicio (NS) 

1 1/10/2020 2 5 0.40 

2 2/10/2020 1 5 0.20 

3 3/10/2020 1 5 0.20 

4 4/10/2020 1 7 0.14 

5 5/10/2020 2 5 0.40 

6 6/10/2020 2 5 0.40 

7 7/10/2020 2 7 0.29 

8 8/10/2020 2 7 0.29 

9 9/10/2020 2 5 0.40 

10 10/10/2020 3 6 0.50 

11 11/10/2020 2 7 0.29 

12 12/10/2020 2 6 0.33 

13 13/10/2020 2 4 0.50 

14 14/10/2020 2 7 0.29 

15 15/10/2020 2 5 0.40 

16 16/10/2020 2 6 0.33 

17 17/10/2020 2 6 0.33 

18 18/10/2020 1 5 0.20 

19 19/10/2020 2 7 0.29 

20 20/10/2020 3 6 0.50 

21 21/10/2020 3 6 0.50 

22 22/10/2020 1 5 0.20 

23 23/10/2020 2 6 0.33 

24 24/10/2020 2 5 0.40 

25 25/10/2020 2 6 0.33 

26 26/10/2020 1 6 0.17 

27 27/10/2020 1 6 0.17 

28 28/10/2020 2 6 0.33 

  
52 162 0.33 
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FICHA DE REGISTRO POST - TEST 

Investigador Renson Jaime Bello Rodríguez 

Empresa Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote 

Proceso Observador Recolección de Residuos Sólidos 

Indicador Descripción Técnica Fichaje Formula 

Nivel de 
Servicio 

Este indicador 
calcula los 

contribuyentes que 
han sido atendidos 

entre los que 
requieren el recojo de 
sus residuos sólidos 

Unidad de 
Medida 

Unidad 

 

Instrumento 
Ficha de 
Registro 

NS = Nivel de Servicio 
PA = Peticiones Atendidas 
PR = Peticiones Recibidas Periodo 01 Mes 

     

ITEM FECHA 
Pedidos 

Atendidos 
(PA) 

Peticiones 
Recibidas 

(PR) 
Nivel de Servicio (NS) 

1 1/05/2021 5 6 0.83 

2 2/05/2021 5 5 1.00 

3 3/05/2021 5 6 0.83 

4 4/05/2021 5 5 1.00 

5 5/05/2021 4 5 0.80 

6 6/05/2021 7 8 0.88 

7 7/05/2021 6 7 0.86 

8 8/05/2021 5 5 1.00 

9 9/05/2021 5 7 0.71 

10 10/05/2021 6 6 1.00 

11 11/05/2021 3 5 0.60 

12 12/05/2021 5 6 0.83 

13 13/05/2021 5 7 0.71 

14 14/05/2021 6 7 0.86 

15 15/05/2021 3 4 0.75 

16 16/05/2021 3 4 0.75 

17 17/05/2021 6 7 0.86 

18 18/05/2021 5 6 0.83 

19 19/05/2021 3 4 0.75 

20 20/05/2021 5 6 0.83 

21 21/05/2021 5 6 0.83 

22 22/05/2021 6 7 0.86 

23 23/05/2021 3 4 0.75 

24 24/05/2021 5 8 0.63 

25 25/05/2021 3 4 0.75 

26 26/05/2021 6 7 0.86 

27 27/05/2021 5 6 0.83 

28 28/05/2021 3 4 0.75 

  
133 162 0.82 
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Anexo N° 4: Instrumento de Investigación en Nivel de Eficiencia 

FICHA DE REGISTRO PRE - TEST 

Investigador Renson Jaime Bello Rodríguez Costo promedio x día 180 

Empresa Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote 
Tiempo promedio x 

día 216 

Proceso Observador Recolección de Residuos Sólidos Periodo 28 días 

Indicador Descripción Técnica 
Unidad de 

Medida 
Instrumento Formula 

Nivel de 
Eficiencia 

Este indicador calcula los 
contribuyentes que han 
sido atendidos entre los 

que requieren el recojo de 
sus residuos sólidos, 
teniendo en cuenta el 

costo y tiempo invertido. 

Fichaje Unidad 
Ficha de 
Registro 

E = Nivel de Eficiencia 
RA= Resultado Alcanzado 
RE= Resultado Esperado 

CA = Costo Alcanzado 
CE = Costo Esperado 

TA = Tiempo Alcanzado 
TE = Tiempo Esperado 

 

         
ITEM FECHA 

Resultados 
Alcanzado 

(RA) 

Resultados 
Esperados 

(RE) 

Costo 
Alcanzados 

(CA) 

Costo 
Esperado 

(CE) 

Tiempo 
Alcanzado 

(TA) 

Tiempo 
Esperado 

(TE) 

Nivel de Eficiencia 

1 1/10/2020 2 6 S/180.00 S/180.00 216 216 0.33 

2 2/10/2020 1 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.20 

3 3/10/2020 1 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.20 

4 4/10/2020 2 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.40 

5 5/10/2020 1 7 S/180.00 S/180.00 216 216 0.14 

6 6/10/2020 2 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.40 

7 7/10/2020 2 6 S/180.00 S/180.00 216 216 0.33 

8 8/10/2020 2 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.40 

9 9/10/2020 2 8 S/180.00 S/180.00 216 216 0.25 

10 10/10/2020 2 7 S/180.00 S/180.00 216 216 0.29 

11 11/10/2020 2 7 S/180.00 S/180.00 216 216 0.29 

12 12/10/2020 1 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.20 

13 13/10/2020 2 7 S/180.00 S/180.00 216 216 0.29 

14 14/10/2020 2 6 S/180.00 S/180.00 216 216 0.33 

15 15/10/2020 1 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.20 

16 16/10/2020 2 7 S/180.00 S/180.00 216 216 0.29 

17 17/10/2020 1 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.20 

18 18/10/2020 2 7 S/180.00 S/180.00 216 216 0.29 

19 19/10/2020 2 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.40 

20 20/10/2020 1 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.20 

21 21/10/2020 2 6 S/180.00 S/180.00 216 216 0.33 

22 22/10/2020 1 6 S/180.00 S/180.00 216 216 0.17 

23 23/10/2020 1 4 S/180.00 S/180.00 216 216 0.25 

24 24/10/2020 1 4 S/180.00 S/180.00 216 216 0.25 

25 25/10/2020 2 6 S/180.00 S/180.00 216 216 0.33 

26 26/10/2020 1 5 S/180.00 S/180.00 216 216 0.20 

27 27/10/2020 2 6 S/180.00 S/180.00 216 216 0.33 

28 28/10/2020 1 7 S/180.00 S/180.00 216 216 0.14 

  
44 162 S/180.00 S/180.00 216 216 0.27 
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FICHA DE REGISTRO POST - TEST 

Investigador Renson Jaime Bello Rodríguez Costo promedio x día 180 

Empresa Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote 
Tiempo promedio x 

día 216 

Proceso Observador Recolección de Residuos Sólidos Periodo 28 días 

Indicador Descripción Técnica 
Unidad de 

Medida 
Instrumento Formula 

Nivel de 
Eficiencia 

Este indicador calcula los 
contribuyentes que han 
sido atendidos entre los 

que requieren el recojo de 
sus residuos sólidos, 
teniendo en cuenta el 

costo y tiempo invertido. 

Fichaje Unidad 
Ficha de 
Registro 

E = Nivel de Eficiencia 
RA= Resultado 

Alcanzado 
RE= Resultado 

Esperado 
CA = Costo Alcanzado 
CE = Costo Esperado 

TA = Tiempo Alcanzado 
TE = Tiempo Esperado 

 

         
ITEM FECHA 

Resultados 
Alcanzado 

(RA) 

Resultados 
Esperados 

(RE) 

Costo 
Alcanzados 

(CA) 

Costo 
Esperado 

(CE) 

Tiempo 
Alcanzado 

(TA) 

Tiempo 
Esperado 

(TE) 

Nivel de Eficiencia 

1 1/05/2021 5 6 S/100.00 S/180.00 130 216 0.90 

2 2/05/2021 4 5 S/100.00 S/180.00 130 216 0.87 

3 3/05/2021 5 6 S/100.00 S/180.00 130 216 0.90 

4 4/05/2021 5 5 S/100.00 S/180.00 130 216 1.08 

5 5/05/2021 4 5 S/100.00 S/180.00 130 216 0.87 

6 6/05/2021 7 8 S/100.00 S/180.00 130 216 0.95 

7 7/05/2021 6 7 S/100.00 S/180.00 130 216 0.93 

8 8/05/2021 5 5 S/100.00 S/180.00 130 216 1.08 

9 9/05/2021 5 7 S/100.00 S/180.00 130 216 0.77 

10 10/05/2021 6 6 S/100.00 S/180.00 130 216 1.08 

11 11/05/2021 3 5 S/100.00 S/180.00 130 216 0.65 

12 12/05/2021 5 6 S/100.00 S/180.00 130 216 0.90 

13 13/05/2021 5 7 S/100.00 S/180.00 130 216 0.77 

14 14/05/2021 6 7 S/100.00 S/180.00 130 216 0.93 

15 15/05/2021 3 4 S/100.00 S/180.00 130 216 0.81 

16 16/05/2021 3 4 S/100.00 S/180.00 130 216 0.81 

17 17/05/2021 6 7 S/100.00 S/180.00 130 216 0.93 

18 18/05/2021 5 6 S/100.00 S/180.00 130 216 0.90 

19 19/05/2021 3 4 S/100.00 S/180.00 130 216 0.81 

20 20/05/2021 5 6 S/100.00 S/180.00 130 216 0.90 

21 21/05/2021 5 6 S/100.00 S/180.00 130 216 0.90 

22 22/05/2021 6 7 S/100.00 S/180.00 130 216 0.93 

23 23/05/2021 3 4 S/100.00 S/180.00 130 216 0.81 

24 24/05/2021 5 8 S/100.00 S/180.00 130 216 0.68 

25 25/05/2021 3 4 S/100.00 S/180.00 130 216 0.81 

26 26/05/2021 6 7 S/100.00 S/180.00 130 216 0.93 

27 27/05/2021 5 6 S/100.00 S/180.00 130 216 0.90 

28 28/05/2021 3 4 S/100.00 S/180.00 130 216 0.81 

  
132 162 S/100.00 S/180.00 130 216 0.88 
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Anexo N° 5: Base de datos experimental 

     

Orden 

Nivel de Servicio Nivel de Eficiencia 

Pre-Test Post-Test Pre-Test Post-test 

1 0.40 0.83 0.33 0.90 

2 0.20 1.00 0.20 0.87 

3 0.20 0.83 0.20 0.90 

4 0.14 1.00 0.40 1.08 

5 0.40 0.80 0.14 0.87 

6 0.40 0.88 0.40 0.95 

7 0.29 0.86 0.33 0.93 

8 0.29 1.00 0.40 1.08 

9 0.40 0.71 0.25 0.77 

10 0.50 1.00 0.29 1.08 

11 0.29 0.60 0.29 0.65 

12 0.33 0.83 0.20 0.90 

13 0.50 0.71 0.29 0.77 

14 0.29 0.86 0.33 0.93 

15 0.40 0.75 0.20 0.81 

16 0.33 0.75 0.29 0.81 

17 0.33 0.86 0.20 0.93 

18 0.20 0.83 0.29 0.90 

19 0.29 0.75 0.40 0.81 

20 0.50 0.83 0.20 0.90 

21 0.50 0.83 0.33 0.90 

22 0.20 0.86 0.17 0.93 

23 0.33 0.75 0.25 0.81 

24 0.40 0.63 0.25 0.68 

25 0.33 0.75 0.33 0.81 

26 0.17 0.86 0.20 0.93 

27 0.17 0.83 0.33 0.90 

28 0.33 0.75 0.14 0.81 
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Anexo N° 6: Validación del Instrumento 

Selección de la Metodología de Desarrollo 
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Juicio de expertos 02 
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Juicio de expertos 03 
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Validación del instrumento de medición del indicador Nivel de Servicio 

Indicador Nivel de servicio 01 
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Nivel de Servicio 02 
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Nivel de Servicio 03 
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Validación del instrumento de medición del indicador Nivel de Eficiencia 

Nivel de Eficiencia 01 
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Nivel de Eficiencia 02 
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Nivel de Eficiencia 03 
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Anexo N 7: Entrevista 
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Anexo N 8: Carta de aceptación 
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Anexo N 9: Carta de Conformidad del Sistema 
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Anexo N 10: Constancia de culminación de la investigación 
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Anexo N 11: Turnitin 
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Tabla 12: Operacionalización de Variables 

 

TIPO DE 
VARIABLE 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICAD0R 

ESCALA 
MEDICIÓN 

Variable 
Independiente 

Aplicación 
Web 

Se define como un proceso sistematizado 
mediante la conexión central de un 

servidor, que es interconectado mediante 
una intranet e internet hacia los clientes 

para la respuesta inmediata de lo requerido 
específicamente en un proceso complejo 

para un análisis o evaluación de una 
necesidad. 

Es el uso de un sistema web 
diseñada para agilizar las 

múltiples tareas en la 
Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote donde 

encontraran información a 
detalle de los datos de los 
obreros de la Gerencia de 

Residuos Sólidos. 

      

Molina Caballero (2017) señala que, “Es un 
sistema informático que los usuarios 
utilizan accediendo a un servidor web 

mediante internet o de una intranet, son 
comunes por su practicidad del navegador 

web como cliente ligero"(p.25). 

      

Variable 
Dependiente 

Proceso de 
recolección 

de 
residuos 
sólidos 

Es determinado como el proceso de 
recolectar mediante un plan estratégico, 
analizado desde la gerencia de limpieza 

pública, que son realizados por los 
choferes y obreros de  la municipalidad, 
mediante recorridos diarios e interdiarios 

Es el conjunto de pasos que 
realiza en el distrito de 

Nuevo Chimbote para la 
gestión de residuos. Esta 
acción inicia desde que se 

ejecuta una orden de 
recolección, donde el 

coordinador de turno es el 
encargado de formar el 

equipo de trabajo, según los 
horarios establecidos para 

poder ejecutar la recolección 
de residuos en el distrito. 

Recolección 

Ulloa (2015) “Una vez que el servicio procede a ser 
ejecutado, lo cual significa que se inicia la recolección 
se necesita verificar que se encuentre acondicionado 
e identificado de manera correcta para poder así ser 

cargados a los camiones recolectores 
y ser acomodado dentro de este vehículo"(p. 27). 

Nivel de 
Servicio 

Razón 

Pinzón Casas (2016) “Es el acto de 
recolectar y retirar aquellos residuos de 

diferentes generadores por medio de una 
persona que pueda prestar dicho servicio” 

(p. 35). 

Disposición 

Ulloa (2015) “Los desechos según su tipo deben ser 
destinados a las autoridades competentes con el fin 
de ser reciclados y recibir un tratamiento adecuado, 
estos son pesados, tratados y además clasificados 

para poder ser reutilizados, los que no 
son reciclados serán enviados a un relleno sanitario” 

(p. 34). 

Nivel de 
Eficiencia 

Razón 
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Tabla 13: Indicadores y fórmulas del proceso de recolección de residuos 

sólidos 

 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

FÓRMULA 

Nivel de 
Servicio 

El presente 
indicador 
medirá las 
peticiones 

atendidas sobre las 
recibidas 

Fichaje 
Fichaje de 
Registro  

Porcentaje 

 

Dónde: 
NS= Nivel de Servicio 
PA= Peticiones Atendidas 
PR = Peticiones Recibidas  
 

Nivel de 
Eficiencia 

El presente 
indicador 

medirá el resultado 
esperado sobre el 

alcanzado 

Fichaje 
Fichaje de 
Registro  

Porcentaje 

 

Dónde: 
NE = Nivel de Eficiencia 
RA= Resultado Alcanzado 
RE= Resultado Esperado 
CA = Costo Alcanzado 
CE = Costo Esperado 
TA = Tiempo Alcanzado  
TE = Tiempo Esperado 
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Anexo N° 13: Desarrollo de la Metodología del Scrum 

 

A continuación, se muestra el desarrollo de la metodología para la elaboración del Sistema 

Web para el Proceso de la Recolección de Residuos Sólidos en la Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote. 
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PRESENTACIÓN 

 

 

La presente investigación consiste en la implementación de un Sistema Web 

para el proceso de Recolección de Residuos Sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote ,2021. La investigación se desarrolló en base a la 

metodología SCRUM, obteniendo calidad, rapidez en la entrega por cada 

reunión presentando avances, además por ser una metodología ágil brinda 

ciclos de desarrollo cortos que puedan satisfacer la calidad del resultado final. 

Es una metodología muy fácil de implantar y muy popular por los resultados 

rápidos que consigue. Por un lado, evita la burocracia y la documentación, de 

manera que los primeros resultados lleguen rápidamente. 
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Metodología de Desarrollo SCRUM 

 

1. Introducción 

 

Este proyecto describe la implementación de la metodología de trabajo 

Scrum en el proyecto “Sistema Web Para El Proceso De Recolección De 

Residuos Sólidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote” Incluye 

junto con la descripción de este ciclo de vida iterativo e incremental para el 

proyecto, los artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas 

de adquisición y suministro, así como las responsabilidades y compromisos 

de los participantes en el proyecto. 

 

1.1 Propósito del documento es informar sobre el desarrollo del sistema 

web para la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. 

 

1.2  Procedimientos implicados en el desarrollo del Sistema Web para el 

proceso de recolección de residuos sólidos en el distrito de Nuevo 

Chimbote. 

 

2. Descripción General de la Metodología 

 

2.1  Fundamentación 

 

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e 

incremental de tipo Scrum para la ejecución de este proyecto son:  

 

▪ Sistema modular. Las características del Sistema Web para la 

recolección de residuos sólidos permiten desarrollar una base funcional 

mínima y sobre ella ir incrementando las funcionalidades o modificando el 

comportamiento o apariencia de las ya implementadas.  

 

▪ Entregas frecuentes y continuas a los stakeholders de los módulos 

terminados, de forma que puede disponer de una funcionalidad básica en 
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un tiempo mínimo y a partir de ahí un incremento y mejora continua del 

sistema. 

 

▪ Previsible inestabilidad de requisitos. 

 

▪ Es posible que el sistema incorpore más funcionalidades de las 

inicialmente identificadas.  

 

▪ Es posible que durante la ejecución del proyecto se altere el orden en el 

que se desean recibir los módulos o historias de usuario terminadas. 

 

2.2  Valores de trabajo  

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros 

involucrados en el desarrollo y que hacen posible que la metodología 

Scrum tenga éxito son: 

 

• Autonomía del equipo  

• Respeto en el equipo  

• Responsabilidad y auto-disciplina  

• Foco en la tarea  

• Información transparencia y visibilidad. 

3. Personas y roles del proyecto. 
 

Tabla 01: Personas y Roles del Proyecto 

Rol Nombres(s) y Apellidos(s) 

Product Owner Annie López Yamunaqué 

Scrum Master Renson Jaime Bello Rodríguez 

Scrum Team Renson Jaime Bello Rodríguez 

Fuente: Elaboración propia 
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Matriz de Impacto 

 

Tabla 02 Matriz de Impactos de Prioridades 

 
Fuente: Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

 

Inicio  

• Declaración de la visión del Proyecto 

• Acta de constitución  

• Plan de colaboración  

• Épicas  

• Descripción de usuarios involucrados  

• Riesgos 

• Criterios de terminado 

 

Planificación y Estimación  

• Historia de Usuario  

• Product Backlog  

• Pila del Sprint  

• Planificación del Proyecto 

 

Implementación (Ejecución) 

• Acta de inicio por cada fase  

• Lista de pendientes del Sprint  

• Planificación del Sprint  

• Diseño de Base de Datos 

• Diseño de Interfaces  

• Implementación de los prototipos 
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• Implementación de Interfaces Finales 

Revisión y retrospectiva (Ejecución)  

• Validación del Sprint  

• Resumen del Sprint  

• Burdown Chart 

• Retrospectiva del Sprint 

 

Lanzamiento (Ejecución)  

• Envió de entregables  

• Acta de cierre por cada fase 

 

Declaración de la visión del Proyecto  

 

La visión del proyecto explica la necesidad del negocio, cual es el 

objetivo del proyecto, y en qué lugar va a satisfacer la necesidad. 

 

Tabla 03: Declaración de la visión del Proyecto 

Nombre del Proyecto 

“Sistema Web para el proceso de recolección de residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote” 

Acerca del Negocio 

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, es una institución pública 

encargada de los satisfacer las necesidades de la comunidad entre las 

cuales tiene como modelo de trabajo la recaudación de los tributos, 

mediante impuestos, asimismo del servicio de recojo de residuos 

sólidos entre otro que necesite la ciudad. 

Necesidad del Negocio 

La Gerencia de Gestión Ambiental, manifiesta que el proceso de 

recolección de residuos sólidos carece de un seguimiento constante a 

los operaciones durante las rutas de servicios; así mismo, no se 
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recogen los residuos sólidos de la población del distrito ocasionando 

desorden y una mala imagen en el distrito, que a su vez en ocasiones 

no son cumplidas en su totalidad. Generando una incomodidad de los 

vecinos, los cuales provocan quejas en la municipalidad. 

Objetivos del Proyecto 

Determinar la influencia de un Sistema Web para el proceso de 

recolección de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

Zona de Aplicación 

El proyecto se aplicara en la Municipalidad de Nuevo Chimbote y lo 

usaran los funcionarios y obreros, beneficiando principalmente al 

distrito y la gestión municipal. 

Declaración de la visión del proyecto 

La finalidad de un sistema web es mantener el control exacto de las 

entradas y salidas de los camiones recolectores hacia los distintos 

puntos del distrito en sus rutas establecidas. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Acta de Constitución 

 

A continuación se muestra el acta de constitución que contiene una 

declaración oficial de los objetivos y resultados deseados del proyecto. 

 

Tabla 04: Acta de Constitución 

Nombre del Proyecto Código Prioridad 

Sistema Web para el proceso de 

recolección de residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote 

MLG Alta 

Justificación del proyecto 
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Para la Municipalidad es muy importante contar con una herramienta 

tecnológica como un Sistema web, la cual beneficiará a la gestión 

municipal, los cuales participaran un mejor proceso de recolección de 

residuos sólidos. La optimización en el proceso de recolección permitirá 

disminuir el costo de ejecución del mismo, aumentar el margen de 

recojo de residuos, ganar la confianza de los vecinos del distrito, etc. 

Considerando la disminución del tiempo, el personal podrá efectuar 

otras actividades en beneficio de la organización lo que en pocas 

palabras se obtendrá productividad. 

 

El sistema Web automatizará el proceso de recolección de residuos 

sólidos y será muy productivo para la municipalidad. Por lo tanto el 

personal administrativo podrá realizar sus labores de forma más 

ordenada, rápida y eficaz. Así mismo, para la toma de decisiones 

gerenciales sobre las nuevas rutas de recolección que serán muy 

importante, puesto a que se cuenta con una herramienta tecnológica 

que abalará a la misma. La alcaldía, la gerencia municipal y personal 

administrativo, podrán tener a disposición toda la información. 

Objetivo General del Proyecto Objetivo Específico del Proyecto 

Determinar la influencia de un 

Sistema Web para el proceso de 

Recolección de Residuos sólidos en 

la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

Determinar la influencia de un 

Sistema Web en el nivel de 

servicio en el proceso de 

Recolección de Residuos 

sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote. 

 

Determinar la influencia de un 

Sistema Web en el nivel de 

eficiencia en el proceso de 
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Recolección de Residuos 

sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote. 

Alcance del Proyecto 

 

Se desarrollará una Sistema Web para el proceso de recolección de 

residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. El 

Sistema Web mejorará el proceso, generara confianza, manteniendo el 

control de los camiones recolectores y el seguimiento de las rutas de 

recolección.  

 

Satisfaciendo de forma efectiva y rápida a los vecinos presentado en el 

día a día, así lograr los objetivos trazados por la Municipalidad Distrital 

de Nuevo Chimbote. 

Principales Stackehokders 

- Alcalde Municipal 

- Gerente de Gestión Ambiental 

Limitaciones 

 

El personal obrero de la gerencia de gestión ambiental tendrá acceso al 

sistema para visualizar las rutas, imprimir, pero no podrá registrar, 

agregar u otra acción en el sistema. 

 

Descripción del producto 

 

El sistema Web mantendrá un debido control de la recolección de 

residuos sólidos y seguimiento de las rutas de los recolectores, en el 

cual se muestre las rutas establecidas de cada compactador. 

 

Principales entregables del Contenido de los principales 
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producto entregables 

1. Declaración de la visión del 
proyecto 
2. Acta de constitución 
3. Plan de colaboración 
4. Épicas 
5. Descripción de usuarios 
involucrados 
6. Riesgos 
7. Criterios determinado 
8. Historia de usuario 
9. Cronograma del proyecto 
10. Acta de inicio de cada fase 
11. Acta de cierre por casa fase 

1. Documento visión: 

Entregables definidos  

2. Acta de constitución: 

Contiene nombre del proyecto, 

código, antecedentes, 

justificación, alcance, 

descripción del producto, 

entregables, supuestos, 

restricciones, etapas, duración, 

costo estimado, equipo de 

proyecto y anexos. 

3. Plan de colaboración: Incluye 

la identificación del equipo y 

herramientas.  

4. Épicas: Se describe en forma 

global los requerimientos 

generales que debe tener el 

sistema.  

5. Personas – Usuarios 

involucrados: Descripción de los 

usuarios y cuáles serán las 

funciones que realizarán. 

6. Riesgos: Incluye la 

descripción de todos los riesgos 

identificados. 

7. Criterios de terminado: Se 

describe los requerimientos que 

deberán incluirse en todas las 

historias de usuario.  
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8. Historias de Usuario: Incluye 

la descripción de cada 

funcionalidad solicitada.  

9. Cronograma de Actividades: 

Las fases que se desarrollarán 

durante el transcurso de la 

gestión del proyecto.  

10. Acta de inicio por cada Fase: 

Actas que incluyen la firma del 

dueño del producto por cada 

fase que incluye  

11. Acta de Cierre por cada 

Fase: Actas que incluyen la 

firma del dueño del producto por 

cada fase culminada 

Supuestos del proyecto 

• El desarrollo del producto será ejecutado con recursos propios del 

equipo de trabajo 

• Se realizarán reuniones diarias con el equipo del proyecto  

• La municipalidad apoyará en todo respecto a brindar la información 

necesaria para continuar con la correcta gestión del proyecto. 

Restricciones del proyecto 

El proyecto no estará disponible para el uso público, sólo para ciertos 

usuarios responsables de la gerencia de gestión ambiental. 

Duración Estimada 

El proyecto tendrá como duración 8 meses 

Equipo de Trabajo 

Renson Jaime Bello Rodríguez 

Fuente: Elaboración propia 
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Plan de colaboración 

 

A continuación, se redacta el plan de colaboración del proyecto que 

contiene a las distintas personas que toman decisiones, los 

Stakeholders, y miembros del equipo. 

 

Tabla 05: Plan de colaboración 

Nombre del proyecto 

Sistema web para el proceso de recolección de residuos sólidos en 

la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

Personas involucradas en el proyecto 

Miembros del equipo Scrum Renson Jaime Bello Rodríguez 

StakeHolders Crecencio Domingo Caldas 

Egúsquiza 

Herramientas que se utilizarán en el proyecto 

 

• MySQL  • Netbeans   • PHP   • Gmail  • Google Drive  •IBM SPSS   

• Xampp  • Actas de reunión  

Fuente: Elaboración propia 

 

Épicas 

 

Las épicas se redactan en las etapas iniciales del proyecto, son 

declaraciones que están ampliamente definidas. A continuación, se 

redactan las épicas del proyecto. 

 

Tabla 06: Épicas 

Nombre del proyecto 

Sistema web para el proceso de recolección de residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
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Épicas 

• Registro Formal de personal.  

• Registro formal de las rutas de recolección.  

• Se registra nombre del chofer y camión recolector.  

• Listar las rutas.  

• Generar reporte por Indicadores de estudios.  

• Registro de las los rutas y choferes. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Descripción de usuarios involucrados 

 

Representan a la mayoría de los usuarios y otros socios que pudieran 

no utilizar directamente el producto final. Los prototipos se crean para 

identificar las necesidades de los usuarios. 

 

Tabla 07: Descripción de usuarios involucrados 

Nombre del Proyecto 

Sistema web para el proceso de recolección de residuos sólidos en 

la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

Personas 

Gerente Municipal 

GERENTE, es el gerente municipal, el 

vela por el cumplimiento de todos las 

tareas de la gerencia, actualmente él se 

genera frustración al recibir llamadas de 

muchos de los pobladores del distrito a 

los cuales no se les ha recogido su 

basura, y la desorganización de las rutas 

de recolección reportan no son 

cumplidas. 

JEFE JEFE, Es el encargado de dar 
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seguimientos a las rutas de recolección, 

también de designar las tareas al 

personal de la municipalidad, 

actualmente presenta frustración al no 

cumplir con las rutas en el tiempo 

establecido, y muchas veces no se logra 

cumplir con las rutas establecidas a que 

se recolecta de noche. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Riesgos 

A continuación, se muestran los riesgos clasificados por tipo. 

 

Tabla 08: Riesgos 

Nombre del Proyecto 

Sistema web para el proceso de recolección de residuos sólidos en 

la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

Identificación de Riesgos 

Producto Desarrollo incorrecto de las funcionalidades 

del software. 

Producto El sistema no se encuentra disponible cuando 

se requiere acceder. 

Producto Complejidad de los usuarios en el uso del 

software 

Proyecto y Producto Existencia de más cambios de requerimientos 

de los previstos inicialmente. 

Proyecto y Producto Retrasos en las especificaciones de 

interfaces esenciales. 

Fuente: Elaboración propia 
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Criterios de Terminado 

 

Los criterios de terminado es un conjunto de reglas que se aplican a 

todas las historias de usuarios.  

 

Tabla 09: Criterios de Terminado 

Nombre del Proyecto 

Sistema web para el proceso de recolección de residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

Criterios de Terminado 

• El diseño del sistema es aprobado por la gerente.  

• Debe de ser realizado bajo una metodología para darle veracidad.  

• El sistema debe restringir el acceso web al cliente, el cual tendrá un 

usuario y contraseña.  

• Cada perfil tiene un nivel de acceso, no puede ingresar a las 

funcionalidades de otro perfil.  

• El sistema debe pasar por pruebas de testeo.  

• Al culminar cada Sprint se realizará reuniones con los usuarios.  

• El sistema debe generar los reportes por los indicadores de estudio 

sugeridos por la empresa. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Historias de Usuario 

 

 En las historias de usuario se puede ver los requerimientos que desea 

el patrocinador en trabajo conjunto con el jefe, para poder determinar y 

plantear detalladamente los requerimientos. 
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Figura N°1. Historia de usuario 

 

Historia de Usuario N°1: (Modulo Acceso) 

         CONDICIONES 

 

 

 

RERESTRICCIONES 

 

 El usuario debe ingresar al sistema con la prioridad 
de usuario asignada, debe permitir el ingreso a 
través de internet dentro y fuera de la organización. 

 

PRIORIDAD  

2 

 El sistema web debe permitir a todos los usuarios 
iniciar sesión en el sistema web según la sesión 
interna y externa de la organización. 

T. ESTIMADO 

4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N°2. Historia de usuario 
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Historia de Usuario N°2: (Modulo Personal) 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

 El usuario administrador tendrá la opción de poder 
agregar, buscar, editar y eliminar o restringir el 
acceso a los usuarios que se encuentren 
registrados en el sistema, como también capaz de 
cambiarles el tipo de usuario, asignarles más 
privilegios a los usuarios. 

 
 

PRIORIDAD  

2 

T. ESTIMADO 

5 

 El usuario web debe de permitir al administrador 
registrar, buscar, editar y eliminar una persona o 
usuario de la organización como también 
suspender su acceso temporal o definitivamente. 
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Figura N°3. Historia de usuario 
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Historia de Usuario N°3: (Modulo Equipos) 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

 El usuario administrador tendrá la opción de poder 
agregar, buscar, editar y eliminar o restringir el 
acceso a los usuarios que se encuentren 
registrados en el sistema, como también capaz de 
cambiarles el tipo de usuario, asignarles más 
privilegios a los usuarios. 

 

 

PRIORIDAD  

2 

T. ESTIMADO 

5 

 El sistema web debe permitir al administrador 
registrar, buscar, editar y eliminar un vehículo 
recolector, como debe permitir habilitar e inhabilitar 
un vehículo. 

 

Figura N°4. Historia de usuario 
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Historia de Usuario N°4: (Modulo Recolección) 

CONDICIONES 

 

C 

 

 

RESTRICCIONES 

 Como usuario administrador debe permitir registrar, 
buscar, editar y eliminar un servicio de recolección, 
como también debe permitir anularlo en caso sea 
necesario, como también reactivar el servicio. 

 

PRIORIDAD  

3 

T. ESTIMADO 

6 

 El sistema web debe permitir al administrador 
agregar, buscar, editar y eliminar un servicio de 
recolección, el cual registrara en el sistema. 
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Figura N°5. Historia de usuario 
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Historia de Usuario N°5: (Modulo Rutas) 

CONDICIONES 

 

C 

 

 

 

RESTRICCIONES 

 El sistema web debe permitir mostrar la ruta 
establecida y la ruta trazada de recolección. 

 

PRIORIDAD  

2 

T. ESTIMADO 

7 

 El sistema debe permitir al administrador 
registrar, buscar, editar y eliminar una ruta. 

 

Figura N°6. Historia de usuario 
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Historia de Usuario N°6: (Modulo Reporte Servicio) 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

 El sistema debe permitir como usuario 
administrador realizar reportes que servirán como 
informe mediante filtros en el cual se podrán 
generar información que se necesite y para cómo 
está funcionando el proceso de recolección de 
residuos sólidos, el sistema debe permitir crear 
reportes por fechas, en base al indicador nivel de 
servicio.  

 

PRIORIDAD  

1 

T. ESTIMADO 

6 

 Como usuario generar los reportes de indicador 
nivel de servicio durante el día, mes, año, desde 
una fecha escogida a otra; debe mostrar reportes 
de la cantidad de reportes que se dieron, según el 
tiempo evaluado el indicador nivel de servicio. 
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Figura N°7. Historia de usuario 
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Historia de Usuario N°7: (Modulo Reporte Eficiencia) 

CONDICIONES 

 

 

 

 

R

ESTRICCIONES 

 El sistema debe permitir como usuario 
administrador realizar reportes que sirvan como 
informe mediante filtros en el cual se podrán 
generar la información que se necesite y para ver 
cómo está funcionando el proceso post venta, el 
sistema debe permitir crear reporte por fechas, en 
base al indicador nivel de eficiencia. 

 

PRIORIDAD  

1 

T. ESTIMADO 

5 

 Como usuario generar los reportes del nivel de 
eficiencia que ocurrieron durante el día de 
recolección, mes, año, desde una fecha escogida a 
otra; reportes de cantidad de reportes que se 
dieron según el tiempo evaluando el indicador nivel 
de eficiencia. 

 

 

Product Backlog  

 

El gestor de producto puede recabar las consultas y asesoramiento que pueda 

necesitar para su redacción y gestión durante el proyecto al Scrum Manager 

de este proyecto. 

  

Responsabilidades del gestor de producto 

 

 Registró en la lista de pila del producto de las historias de usuario que definen 

el sistema. 

 Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento durante la 

ejecución del proyecto. 

 Orden en el que desea o quiere recibir terminada cada historia de usuario. 
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 Incorporación, eliminación, modificaciones de las historias o de su orden de 

prioridad. 

 Disponibilidad: Intranet, envía las modificaciones al Scrum Master para su 

actualización. 

 

Responsabilidades del Scrum Manager  

 

Supervisión de la pila de producto, y comunicación con el gestor del producto 

para pedirle aclaraciones de las dudas que pueda tener, o asesorarle para la 

subsanación de las deficiencias que observe. 

 

Product Backlog 

 

El Product Backlog se muestra a continuación en la tabla N°10, en el cual se 

muestra los requerimientos funcionales, debidamente especificados con su 

número de historia, prioridad y tiempo estimado. 

Dónde: T.E: Tiempo Esperado, T.R: Tiempo Real, P: Prioridad 

 

Pila del Producto (Product Backlog) 

Tabla 10: Product Backlog 

REQUERIMIENTO FUNCIONALES Historias T.E P 

RF1: El sistema debe permitir a todos los usuarios iniciar 

sesión en el sistema web. 
H1 4 2 

RF2: El sistema debe permitir al administrador registrar, 

buscar, editar y eliminar un trabajador. 
H2 5 2 

RF3: El sistema debe permitirá al administrador registrar, 

buscar editar y eliminar vehículo recolector. 
H3 5 2 
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RF4: El sistema debe permitir al administrador agregar, 

buscar, editar y eliminar un servicio de recolección, el cual 

registrara en el sistema. 

H4 6 3 

RF5: El sistema debe permitir al administrador registrar, 

buscar, editar y eliminar rutas 
H5 7 2 

RF6: El sistema debe permitir generar reporte por indicador 

de nivel de servicio. 
H12 6 1 

RF7: El sistema debe permitir generar reporte por indicador 

de nivel de eficiencia. 
H13 5 1 

Elaboración Propia 

 

Sprint Backlog 

En este punto se detalla la cantidad de Sprint, los requerimientos funcionales de la 

Pila de Producto y sus respectivos prioridades y tiempos estimados. 

Dónde: T.E: Tiempo Esperado, T.R: Tiempo Real, P: Prioridad 

 

Tabla 11: Lista de Sprint 

N° 

Sprint 
REQUERIMIENTO FUNCIONALES Historias T.E T.R P 

S
P

R
IN

T
 1

 

RF1: El sistema debe permitir a todos los 

usuarios iniciar sesión en el sistema web. 
H1 4 4 2 

RF2: El sistema debe permitir al 

administrador registrar, buscar, editar y 

eliminar un trabajador. 

H2 5 3 2 
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S
P

R
IN

T
 2

 RF3: El sistema debe permitirá al 

administrador registrar, buscar editar y 

eliminar vehículo recolector. 

H3 5 4 2 
S

P
R

IN
T

 3
 

RF4: El sistema debe permitir al 

administrador agregar, buscar, editar y 

eliminar un servicio de recolección, el cual 

registrara en el sistema. 

H4 6 4 3 

S
P

R
IN

T
 4

 RF5: El sistema debe permitir al 

administrador registrar, buscar, editar y 

eliminar una ruta. 

H5 7 5 2 

S
P

R
IN

T
 5

 

RF6: El sistema debe permitir generar 

reporte por indicador de nivel de servicio. 
H6 6 5 3 

RF7: El sistema debe permitir generar 

reporte por indicador de nivel de eficiencia. 
H7 5 5 3 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Sprint: El Sprint es una lista de tareas que se ha elaborado para completar los 

objetivos y requerimientos seleccionados para la iteración, al finalizar el Sprint o 

iteración se presenta el producto preparado en forma de incremento. 

Lista de Pendientes de Sprint (Sprint Backlog) 
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Figura 08: Diagrama Lógico Base de Datos del Sistema 

Diagrama Lógico de la Base de Datos del Sistema 
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Figura 09: Diagrama Físico Base de Datos del Sistema 

Diagrama Físico de la Base de Datos del Sistema 
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Sprint N° 1: 

Tabla 12: Pila del Sprint 1 

N° Sprint Requerimientos Funcionales Historias T.E. Prioridad 

SPRINT 1 RF1: El sistema debe permitir a todos 

los usuarios iniciar sesión en el 

sistema web. 

H1 4 2 

SPRINT 1 RF2: El sistema debe permitir al 

administrador registrar, buscar, editar 

y eliminar un trabajador. 

H2 5 2 

 

Requerimiento RF1: El sistema debe permitir a todos los usuarios iniciar sesión en 

el sistema web. 

Requerimiento RF2: El sistema debe permitir al administrador registrar, buscar, 

editar y eliminar un trabajador. 

 

Análisis Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Loguear sistema 

 

Figura 10: Diagrama de caso de uso 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Personal 

 

Figura 11: Diagrama de caso de uso 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Diseño 

Prototipo RF1: El sistema debe permitir a todos los usuarios iniciar sesión en el 

sistema web. 

Módulo Acceso 

Prototipo – Propuesta N° 1 Prototipo – Propuesta N° 2 

Figura 12. Propuesta N°1 

 

Figura 13. Propuesta N°2 

 

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas 
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presentadas, No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el 

Product Owner, el dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2 

  

Módulo Personal - Nuevo personal 

Prototipo - Propuesta N° 1 Prototipo - Propuesta N° 2 

Figura 14. Propuesta N°1 

 

Figura 15. Propuesta N°2 

 

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas 

presentadas, No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el 

Product Owner, el dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2 

 

Prototipo RF2: El sistema debe permitir al administrador registrar, buscar, editar y 

eliminar un personal. 

Módulo Personal - Listar personal 

Prototipo - Propuesta N° 1 Prototipo - Propuesta N° 2 

 

Figura 16. Propuesta N°1 

 

Figura 17. Propuesta N°2 
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Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas 

presentadas, No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el 

Product Owner, el dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2 

 

Módulo Personal - Editar 

Prototipo - Propuesta N° 1 Prototipo - Propuesta N° 2 

 

Figura 18. Propuesta N°1 

 

Figura 19. Propuesta N°2 

  

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas 

presentadas, No obstante, en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el 

Product Owner, el dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2 
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Código 

Figura 20. Código html de Acceso 

 

Figura 21. Código php de Acceso 
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Figura 22. Código php de Acceso - verificador 

 

Implementación  

Figura 23. Interface Acceso al sistema 

 

La siguiente interface mostrara el acceso web del sistema el cual mostrar el logo de la organización, 

donde el personal ingresara el usuario contraseña. 

 

La figura muestra la interfaz gráfica de usuario del sistema definida por el Product Owner y 

desarrollada por el equipo de trabajo. 



 

112 
 

Código 

Figura 24. Código html del Trabajador 

 

Figura 25. Código php del Trabajador 
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Implementación  

Figura 26. Interface Trabajador 

 

Interface Nuevo Personal 

 

La siguiente interface muestra el modulo del Trabajador, la cual se realiza el 

registrado con su nombre apellidos, dni, celular, correo, dirección, tipo de usuario, su 

usuario y contraseña. 
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Acta de Apertura Sprint 1 

Figura 27: Acta de Apertura Sprint 1
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Acta de reunión final de Aprobación Sprint 1 

Figura 28: Acta de reunión final 1
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Sprint N° 2: 

 

Tabla 13: Pila del Sprint 2 

Nº Sprint Requerimientos Funcionales Historias T.E. Prioridad 

SPRINT 2 

RF3: El sistema debe permitir 

al administrador registrar, 

buscar, editar y eliminar 

vehículo recolector. 

H3 5 2 

Elaboración propia 

 

Requerimiento RF3: El sistema debe permitir al administrador registrar, buscar, editar 

y eliminar Vehículo Recolector. 

 

Análisis Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Equipos 

 

Figura 29: Diagrama de caso de uso equipos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Diseño 

 

Prototipo RF3: El sistema debe permitir al administrador registrar, buscar, editar y 

eliminar vehículo recolector. 

 

Módulo Equipos - Nuevo 

Prototipo - Propuesta N° 1 Prototipo - Propuesta N° 2 

 

Figura 30. Propuesta N°1 

 

 

 

Figura 31. Propuesta N°2 

 

 

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas 

presentadas, No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el 

Product Owner, el dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2 

 

Módulo Equipos - Listar 

Prototipo - Propuesta N° 1 Prototipo - Propuesta N° 2 

 

Figura 32. Propuesta N°1 

 

Figura 33. Propuesta N°2 
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Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas 

presentadas, No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el 

Product Owner, el dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2 

 

Módulo Equipos - Editar 

Prototipo - Propuesta N° 1 Prototipo - Propuesta N° 2 

 

Figura 34. Propuesta N°1 

 

 

Figura 35. Propuesta N°2 

 

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas 

presentadas, No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el 

Product Owner, el dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2 
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Código 

Figura 36. Código html de Equipos 

 

Figura 37. Código  Equipos 
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Figura 38. Código php de Equipos 

 

 

Implementación  

Figura 39 Interface Módulo de Equipos 

 

La interface permitirá al administrador registrar, buscar, editar y eliminar vehículo 

recolector. 
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Acta de Apertura Sprint 2 

Figura 40: Acta de Apertura Sprint 2 
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Acta de reunión final de Aprobación Sprint 2 

Figura 41: Acta de reunión final 2
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Sprint N° 3: 

Tabla 14: Pila del Sprint 3 

N° Sprint Requerimientos Funcionales Historias T.E Prioridad 

SPRINT 3 

 

RF4: El sistema web debe 

permitir al administrador agregar, 

buscar, editar y eliminar un 

servicio de recolección, el cual 

registrara en el sistema. 

H4 6 3 

Elaboración propia 

 

Requerimiento  RF4: El  sistema  web  debe  permitir  al  administrador  agregar,  

buscar, editar y eliminar un servicio de recolección, el cual registrara en el sistema. 

 

Análisis Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Recolección 

 

Figura 42: Diagrama de caso de Recolección 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Diseño 

Prototipo RF4: El sistema web debe permitir al administrador agregar, buscar, editar 

y eliminar un servicio de recolección, el cual registrara en el sistema. 
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Módulo Recolección 

Prototipo - Propuesta N° 1 Prototipo - Propuesta N° 2 

Figura 43. Propuesta N°1 

 

Figura 44. Propuesta N°2 

 

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas presentadas, 

No obstante en la reunión que  hubo  entre  el  Scrum  Master  y  el  Product  

Owner,  el  dueño  del  producto  opto  por  el  prototipo  de  la propuesta N°2 

 

Código 

Figura 45. Código html de Recolección 
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Figura 46. Código php de Recolección 

 

 

Implementación 

Figura 47: Interface Modulo Recolección 

 

La siguiente interface podrá registrar y editar el control de la recolección de los 

residuos. 
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Acta de Apertura Sprint 3 

Figura 48: Acta de Apertura Sprint 3 
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Acta de reunión final de Aprobación Sprint 3 

Figura 49: Acta de reunión final 3 
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Sprint N° 4: 

 

Tabla 15: Pila del Sprint 4 

Nº Sprint Requerimientos Funcionales Historias T.E. Prioridad 

SPRINT 2 

RF5: El sistema debe permitir 

al administrador registrar, 

buscar, editar y eliminar  

rutas. 

H5 5 2 

Elaboración propia 

 

Requerimiento RF5: El sistema debe permitir al administrador registrar, buscar, editar 

y eliminar una ruta. 

 

Análisis Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Ruta 

 

Figura 50: Diagrama de caso de uso ruta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Prototipo  RF5:El  sistema  debe  permitir  al  administrador  registrar,  buscar,  editar  

y eliminar un Ruta. 
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Módulo Rutas - Nuevo 

Prototipo - Propuesta N° 1 Prototipo - Propuesta N° 2 

 

Figura 51. Propuesta N°1 

 

 

Figura 52. Propuesta N°2 

 

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas presentadas, 

No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el 

dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2 

 

Módulo Rutas - Listar 

Prototipo -Propuesta N° 1 Prototipo -Propuesta N° 2 

 

Figura 53. Propuesta N°1 

 

 

Figura 54. Propuesta N°2 

 

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas presentadas, 

No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el 

dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2 
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Módulo Rutas - Editar 

Prototipo -Propuesta N° 1 Prototipo -Propuesta N° 2 

 

Figura 55. Propuesta N°1 

 

 

Figura 56. Propuesta N°2 

 

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas presentadas, 

No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el 

dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2 

 

Código: 

Figura 57. Código html de Rutas 
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Figura 58. Código php de Rutas 

 

 

Implementación: 

Figura 59: Interface Modulo Rutas 

 

La siguiente interface permitirá administrador registrar, buscar, editar y eliminar rutas. 
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Acta de Apertura Sprint 4 

Figura 60: Acta de Apertura Sprint 4 
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Acta de reunión final de Aprobación Sprint 4 

Figura 61: Acta de reunión final 4 
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Sprint N° 5: 

Tabla 16: Pila del Sprint 5 

 

N° Sprint Requerimientos Funcionales Historias T.E Prioridad 

SPRINT 5 

RF6: El sistema debe permitir 

generar reporte por indicador de 

nivel de servicio. 

H6 6 3 

SPRINT 5 

RF7: El sistema debe permitir 

generar reporte por indicador de 

nivel de eficiencia. 

H7 5 3 

Elaboración propia 

 

Requerimiento RF6: El sistema debe permitir generar reporte por indicador de nivel 

de servicio. 

 

Requerimiento RF7: El sistema debe permitir generar reporte por indicador de nivel 

de eficiencia. 

 

Análisis Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Indicador Nivel de Servicio 

 

Figura 62: Diagrama de caso Indicador Nivel de Servicio 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Indicador Nivel de Eficiencia 

 

Figura 63: Diagrama de caso Indicador Nivel de Eficiencia 

 

 

Diseño  

Prototipo RF6: El sistema debe permitir generar reporte por indicador de nivel de 

servicio. 

 

Módulo Reportes – Nivel de Servicio 

Prototipo - Propuesta N° 1 Prototipo - Propuesta N° 2 

Figura 64. Propuesta N°1

 

Figura 65. Propuesta N°2

 

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas presentadas, 

No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el 
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dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N° 2 

 

Prototipo RF7: El sistema debe permitir generar reporte por indicador de nivel de 

eficiencia. 

 

Módulo Reportes – Nivel de Eficiencia 

Prototipo - Propuesta N° 1 Prototipo - Propuesta N° 2 

Figura 66. Propuesta N°1 

 

Figura 67. Propuesta N°2 

 

Las interfaces que tendrá la aplicación web parten de dos propuestas presentadas, 

No obstante en la reunión que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el 

dueño del producto opto por el prototipo de la propuesta N° 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

137 
 

Código: 

Figura 68. Código html de Servicio 

 

 

Figura 69. Código php de Servicio 
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Figura 70. Código html de Eficiencia 

 

 

 

Figura 71. Código php de Eficiencia 
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Implementación: 

Figura 72: Interface Reporte indicador Nivel de servicio 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interface Reporte indicador Nivel de servicio 

La siguiente interface nivel de servicio permitirá evaluar los indicadores establecidos 

para la investigación la cual se seleccionar por fechas de un rango a otro mostrando 

los datos en la tabla. 

 

Figura 73: Interface Reporte indicador Nivel de Eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interface Reporte indicador Nivel de Eficiencia 

La siguiente interface nivel de Eficiencia permitirá evaluar lo establecido en la formula 

y  la proyección que se tiene pensado evaluar en la recolección de residuos sólidos 

para la entidad pública. 
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Acta de Apertura Sprint 5 

Figura 74: Acta de Apertura Sprint 5 
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Acta de reunión final de Aprobación Sprint 5 

Figura 75: Acta de reunión final 5 




