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Resumen
El trabajo permiti6 proponer un modelo de gestibn municipal para el desarrollo
turistico de la provincia de Moyobamba 2021. Se evalué la situacién actual del
municipio provincial de Moyobamba, siendo el tipo de investigacion aplicada, con
disefio no experimental de nivel descriptivo propositivo, siendo la poblacién los
funcionarios de la municipalidad, y los propietarios y/o gerentes de las micro y
pequefias empresas del sector turismo, se utilizé la encuesta y el cuestionario. Los
resultados mostraron que las redes colaborativas con la poblacion deben ser
mejorada, asi como la educacion turistica, innovaciones, destinos turisticos
competitivos, cuidado del medio ambiente, e igualdad; e involucrar a las entidades
publicas en el manejo de los residuos sélidos, recursos hidricos, y cuidar la flora 'y
fauna; infraestructura es necesario el equipamiento de los mismos. En conclusion
la propuesta del modelo de gestion municipal para el desarrollo turistico de la
provincia de Moyobamba 2021, es viable; para mejorar las redes colaborativas de
la poblacion con las asociaciones, gremios, cAmaras, etc.; mejorar el conocimiento
y educacién, e informacion de las innovaciones y nuevos destinos turisticos;
cuidado del medioambiente, y el sector publico con énfasis en el cuidado de la fauna

y flora, asimismo debe mejorar el recojo de los residuos sélidos.

Palabras clave. Eficiencia, socioecondémico, desarrollo, medioambiente,

reactivacion

Vi



Abstract
The objective of the work was to propose a municipal management model for the
tourism development of the province of Moyobamba 2021. Being the type of applied
research, with a non-experimental design of a descriptive purposeful level,
population, municipality officials, and owners and / or managers of micro and small
companies in the tourism sector, the survey and questionnaire were used. The
results showed that collaborative networks with the population should be improved,
as well as tourism education, in innovations, competitive tourist destinations, care
for the environment, and equality; and involve public entities in the management of
solid waste, water resources, and caring for flora and fauna; infrastructure it is
necessary to equip them. In conclusion, the proposal of the municipal management
model for the tourism development of the province of Moyobamba 2021, is viable;
to improve the collaborative networks of the population with associations, unions,
chambers, etc .; improve knowledge and education, and information on innovations
and new tourist destinations; caring for the environment, and the public sector with
an emphasis on caring for fauna and flora, should also improve the collection of

solid waste

Keywords. Efficiency, socioeconomic, development, environment, reactivation
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INTRODUCCION

La emergencia sanitaria a nivel mundial alteré el mapa turistico teniendo un
efecto negativo en los destinos que dependen de esta industria, en el primer
trimestre 2020 se contrajo 22 % en el mundo, generando con ello un futuro muy
incierto. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OTI, 2020) pronostica que
se tendra un retroceso muy fuerte, entre el 60 % y 80 %, ante la aplicacién de
medidas sanitarias; a finales de abril el 100 % de destinos turisticos (viajes)
tuvieron medidas de restriccidn, ocasionando una caida de la demanda por mas
de ochocientos millones de turistas, y pérdida de ciento veinte millones de
puestos de trabajo. Se puede apreciar que en Espafa el turismo aportaba el 12.4
% del PBI (INE, 2019), Italia el 6 % (ONU, 2020), México 8,7 % (2019) del PBI
segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), Colombia
el 3,3 % (Pulido & Cabello, 2020), Argentina el 10 % (CEPAL, 2020), y en nuestro
pais representa el 3,9 % segun MINCETUR (2019); pero este escenario en la
region segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) se redujo en un 4,8 %
(2020). Ante esta situacion, es necesario una integracion regional que ayude a
superar estas condiciones (Rios, 2020).

En nuestro pais en tema del crecimiento del PBI era favorable, los empresarios
tenian muchas expectativas, el presupuesto en turismo para el afio 2020 es de
S/ 501,455,693 soles comparativo al afio 2019 que fue de S/ 443 millones de
soles y el afio 2018 que fue de S/ 527 millones de soles, teniendo un incremento
del 9 % en comparaciéon del afio 2019, D.U. N°014-2019 (PCM). EIl turismo
representa la tercera fuente generadora de divisas y es la que estd en
crecimiento continuo 25 % aproximadamente en los ultimos afios, las ciudades
gue mayor afluente de turistas fueron las ciudades de Cuzco y Lima, al tener
mayor visita de turistas e inversién privada, ellos cuentan con estandarizacién de
su calidad en comparacion al resto de las provincias del Pera. Para afrontar la
crisis del turismo se emitio la ley N°31103 (Congreso de La Republica, 2020). En
la region de San Martin el arribo de turistas nacionales en el 2018 fue de
1,271,424 y extranjeros 21,472, siendo el atractivo turistico mas visitado la
catarata de Ahuashiyacu, incrementando el turismo en la provincia del mismo

nombre en un 9 % en relacion al afio pasado, por tener publicidad nacional e



internacional, contar con aeropuerto con vuelos continuos, agentes turisticos
preparados, accesibilidad, infraestructura adecuada, asociaciones organizadas

y participacion de las entidades publicas.

La provincia de Moyobamba cuenta con 42 atractivos turisticos que concurrian
continuamente los visitantes, siendo las aguas termales de San Mateo el
principal atractivo de la provincia segun la municipalidad provincial de
Moyobamba (2018), con un flujo turistico de 188,000 visitantes nacionales como
extranjeros, ésta institucion, solo cuenta con un presupuesto de inversion de
169,500 soles segun su plan operativo (2021) la cual es insuficiente para
promocionar las actividades turisticas, el apoyo técnico y el fomento de los
servicios o productos turisticos, y ho se cuenta con empresas privadas asociadas
para mejorar esta actividad; limitando el desarrollo social, econémico, cultural y

oportunidad de crecimiento local (Rogerson & Rogerson, 2018).

Esta situacion, ha conllevado realizar algunas preguntas de investigacion, como
problema general: ;Como sera el modelo de gestibn municipal para el
desarrollo turistico en la provincia de Moyobamba, 20217?; asimismo se tiene
como problemas especificos: ¢Cuales son las caracteristicas del desarrollo
turistico de la provincia de Moyobamba 2021? ¢Cuales son las caracteristicas
de la gestion municipal referente al turismo de la provincia de Moyobamba 20217
¢, Cuales son las razones que impiden el desarrollo turistico de la provincia de
Moyobamba, 2021? ;Cbémo estara disefiado el modelo de gestion para el
desarrollo turistico de la provincia de Moyobamba 20217? ¢ Cual es la validacién
del modelo de gestion municipal para el desarrollo turistico, provincia de
Moyobamba 20217

Sobre esta problematica fue necesario justificar el estudio ya que resulto
imprescindible describir las caracteristicas del desarrollo turistico que cuenta la
provincia de Moyobamba, por conveniencia ayuda a perfilar un plan de accién
turistica en el futuro, tiene como relevancia social por aporta a la planificacion
del desarrollo turistico con proyeccion al desarrollo de la poblacion cercanay los

ingresos municipales que esto genera. Como valor tedrico es que, se logro



genera un conocimiento nuevo, que sumado a la contrastacion de las diferentes
teorias con la realidad es de gran valor cientifico. La implicancia préactica de la
presente investigacion se da en la elaboracion del modelo de gestion municipal
gue beneficie a las empresas turisticas, a la poblacién y al pais, contribuyendo
con esto al desarrollo de la provincia y su poblacién. Finalmente, como
metodoldgica se empled el diagnostico descriptivo analitico y los instrumentos
podran ser utilizados como base para implementar en otras municipalidades que

desean mejorar la gestion, asi como para la comunidad cientifica.

El objetivo general que direcciona esta investigacion y que permitira demostrar
al final del estudio es: proponer un modelo de gestion municipal para el desarrollo
turistico en la provincia de Moyobamba 2021. Como objetivos especificos:
Identificar las caracteristicas del desarrollo turistico de la provincia de
Moyobamba 2021; Caracterizar la gestion municipal de la provincia de
Moyobamba 2021; identificar las razones que impiden el desarrollo turistico de
la provincia de Moyobamba, 2021; Disefiar el modelo de gestion para el
desarrollo turistico de la provincia de Moyobamba 2021; Validar por expertos el
modelo de gestion municipal para el desarrollo turistico, provincia de
Moyobamba 2021. Como posible respuesta a esta investigacion se ha planteado
la hip6tesis general: modelo de gestion municipal propuesto permite desarrollar

el turismo en la provincia de Moyobamba.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion se sustenta en los antecedentes, Hernandez et al. (2020). Con
su Investigacién béasica, no experimental, descriptivo explicativo, siendo la
poblacién estudiada 5 municipios turisticos de la Huasteca Potosina México;
para la muestra se considera 9 funcionarios de los municipios de la poblacion,
utilizando la técnica de analisis documentaria y entrevistas semi estructurada,
donde la ficha de registro documentario y cuestionario fueron las herramientas
utilizadas. Concluyo que, el desarrollo turistico tiene la capacidad de contribuir al
beneficio de las comunidades, para esa contribucién es necesario un modelo de
gestion municipal, con el principio fundamental de vincular a los actores por
medio del trabajo colaborativo entre todos los que conforman el sector turistico.
Debe mejorar la credibilidad de acciones del gobierno en el tema turistico, como
es la colectividad y el asociacionismo en pro del turismo.

Segun, Rogerson, & Rogerson (2019). Su investigacion fue no experimental
descriptiva en estudio de caso, la poblacion el distrito de Bunting Road y la
muestra el Municipio Local de Overstrand en el Cabo Occidental. Utiliz6 como
técnica el andlisis documentario y la encuesta, y como instrumento fichas de
analisis de datos y cuestionarios, siendo la poblacion Overstrand y la muestra
son los pobladores del distrito. Concluy6 que, la expansién del turismo puede
contribuir a un mayor crecimiento de la economia local, asi como a la creacion
de empleo para los ciudadanos locales. Asimismo Larchenko et al., (2019). La
investigacion fue no experimental — descriptiva —transversal, siendo la poblacién
estudiada los diferentes atractivos turisticos de distrito autbnomo de Yamalo-
Nenests, Rusia, se utilizo la técnica de analisis documentario y la ficha
documentaria como instrumento. Concluyd que, las limitaciones del desarrollo
turistico se deben a las industrias de turismo de bajo rendimiento y el transporte,
insuficientes productos y destinos turisticos competitivo, marketing y soporte
publicitario deficiente.

Ademas, Lopez et al. (2019). Investigacion aplicada no experimental, propositiva
descriptiva, siendo la poblacion estudiada los centros ecoturisticos del distrito de

Chiapas, en una muestra de 6 centros turisticos, siendo la técnica de recoleccion



de datos la encuesta y observacion documentaria, y las herramientas el
cuestionario y el andlisis documentario. Concluy6 que, las propuestas son en su
mayoria de accién inmediata, tratando de proponer acciones que no generen
costos, gastos, pero es necesario la realizacién de convenios con universidades
publicas y privadas para viabilizar el plan. La propuesta fue la creacion de 4 rutas,
3 para fortalecer el ecoturismo y 01 el turismo rural, para crear una oferta
diversificada. También, Cevallos & Anchudia (2018). La investigacion es del tipo
aplicativo y de disefio descriptivo transversal propositivo, siendo la poblacién la
ciudad de Manta, como técnica utiliza el analisis documentario e instrumento
fichas de andlisis de datos. Concluy6 que, la propuesta responde a cubrir las
necesidades en cuanto a su actividad turistica, pero es necesario trabajar en
forma mancomunada entre el sector publico, privado y sociedad civil,
permitiendo fortalecer la cadena de valor, consolidando y optimizando los

resultados.

Segun, Wierzbicka (2020). En su trabajo descriptivo no experimental, se utilizé
los métodos siguientes analisis de la literatura, analisis de la fuente, métodos
estadisticos de analisis comparativo multidimensional. La poblacion estaba
integrada por las 28 ciudades pertenecientes a la Red Nacional Polaca de
Cittaslow. Concluy6 que, cada ciudad tiene sus propias individualidades y debe
trabajarse un modelo que tenga en cuenta sus caracteristicas propias. Para,
Domareski et al. (2020), en su trabajo de estudio de caso analizado a partir de
una investigacion exploratoria y descriptiva, con un enfoque cualitativo. Concluy6
que, sobre la importancia de que la planificacién urbana se vincula e integra con

la planificacion turistica, como una forma de desarrollar la ciudad en su conjunto.

También, Foris et al. (2020). En su trabajo descriptivo propositivo, con el método
de analisis del entorno de la Asociacion para la Promocion y el Desarrollo del
Turismo (APDT). La poblacion estaba integrada por las Organizaciones Gestion
de Destino (OGD), la muestra estaba integrada por 2 OGD, se utiliz6 el analisis
documentario y la entrevista, trabajando con fichas documentarias y el
cuestionario. Concluyd que, las practicas del Lean Management mejoran el

desarrollo sostenible de la economia en general y aplicada en el campo de la



gestion de destinos turisticos mediante el desarrollo de estrategias como la
gestion de recursos, eliminaciéon de desperdicios y la mejora continua. Segun,
Giusca (2020), en su trabajo cualitativo observacional descriptivo. La poblacion
estudiada son turistas y peregrinos, y la muestra fue de 100 encuestados. La
técnica fue revisibn documentaria y la encuesta, fichas documentaria y
cuestionario. Concluyd que, los monasterios son atractivos turisticos que son
motivados por la conviccion religiosa, asi como por pura curiosidad o en la

necesidad de conocer un milagro que les cambie la vida.

Para, Yao et al. (2020). En su trabajo de estudio de caso descriptivo. La
poblacién estd compuesta por los diferentes atractivos turisticos y las
plantaciones de hortalizas de la cuenca del rio Heihe noroeste de China, la
técnica fue la entrevista y la herramienta la guia de entrevista. Concluy6 que, el
turismo genera poco consumo de agua en relacion a la agricultura de hortaliza
comparativamente, y genera mayor nivel de ingreso. Asimismo, Nofre (2020).
Investigacion descriptiva, poblacion integrada por bares de las ciudades de
Europa meridional, técnica etnografia y guia de observacion. Concluyé que,
existe una clara interaccion entre la gentrificacion turistica y la gentrificacion
comercial, al tener una creciente interrelacion entre la economia de la vida
nocturna, el turismo urbano y sus complejas formas de interaccién simultanea
como fuerzas impulsoras fundamentales del cambio en areas centrales de

ciudades europeas.

Segun Sharpley (2020). En su investigacion documentaria descriptiva, la
poblacion fue las publicaciones de los ultimos 20 afios sobre el tema de turismo
sostenible, siendo la muestra aquellas publicaciones entre 1998 -2018, se utilizé
la técnica de revision documentaria, como instrumento la ficha documentaria.
Concluy6 que, es necesario reequilibrar el turismo mundial, si bien es cierto es
un factor de desarrollo pero con el tiempo genera un decrecimiento econémico
por todos los recursos que consume. Para Zhong et al. (2020). En su trabajo
descriptivo, la técnica de revision literaria, con el instrumento de ficha de revision,
siendo su poblacion al tema turistico ecoldgico, muestra de 25. Concluy6 que, el

turismo en las areas protegidas proviene en parte de la interaccion de las



comunidades y el entorno ecolégico. Pero implica conocer mejor las
caracteristicas de este impacto en el entorno ecoldgico y si esto desarrolla a la

poblacion.

También, Garcia-Delgado et al. (2020). Tipo cualitativo estudio de caso,
descriptivo, técnica la entrevistas, instrumento guia de entrevistas
semiestructuradas. Poblacion fue los grupos de interés de temas turistico, la
muestra fueron cinco personas del grupo de interés. Concluy6 que, el turismo
gener6é tendencias economicas favorables en la generacion de empleo e
ingresos y el aumento de la oferta, asi como las tendencias demograficas. Para
Puigcorbé et al. (2020). Es descriptivo, con el disefio ecoldgico observacional,
con instrumento ficha de observacion. Poblacion diferentes bares y puntos de
venta. Muestra 170. Concluy6é que, el expendio de alcohol y comida en los
lugares turisticos mejoran el atractivo pero genera descontento en los residentes

por generar perturbacion.

Para Jangra & Kaushik (2020). En su investigacion cualitativo descriptivo. Uso la
técnica la encuesta y la etnografia, como instrumentos, el cuestionario y grupos
focalizados. Poblacion ciudadanos de la ciudad de Kinnaur. Muestra 158
encuestados. Concluy6 que, importancia de conocer los efectos que genera el
turismo en los lugares de mayor concurrencia y su futura sostenibilidad, esto
ayuda en la planificacion. Ademas, AbdelMaksoud et al., (2020). En su
investigacion descriptiva, con la poblacion de los de los geomorfositas de Egipto,
con la muestra de los geomorfositas del valle Camello, con su técnica del
inventario. Concluyo que, el geoturismo del valle de los Camellos, ayuda el

desarrollo local porgue proporciona beneficios socioeconémicos.

Los trabajos previos en el ambito nacional, tenemos a Teran & Pinchi (2020). Su
investigacion fue etnografica descriptiva, siendo su poblacién las organizaciones
gue gestionan la actividad turistica del distrito de Cajamarca y la muestra 55
directivos y personal de las instituciones; las técnicas son entrevista, encuesta y
la observacion, utilizando las herramientas como fichas y cuestionarios.

Concluy6 que, los factores que condicionan el desarrollo de la actividad turistica



son el factor recurso humano, econémico — material, y los recursos materiales
efectivos del sector privado o gremial. Para, Sicheri et al.,, (2019). Con su
investigacion basica de enfoque mixto por la interpretacion cuantitativa y andlisis
cualitativo, con un disefio descriptiva--transversal- propositiva, siendo su
poblacion del distrito de Chancas — Ancash, y su muestra estaba conformada por
cincuenta y un pobladores y tres expertos en turismo del distrito, la técnica de
encuesta y entrevista, y la herramienta utilizada fue el cuestionario. Concluy6
que, el turismo rural es una alternativa de desarrollo sostenible porque mejora
en forma positiva la calidad de vida de los pobladores, conserva el patrimonio y

genera participacion activa de los pobladores.

Asimismo, Herrera (2019). La investigacion es aplicada tipo propositiva, con
disefio descriptivo transversal, teniendo como poblacion a hospedaje de la region
Ica, muestra de 13 establecimientos, se utilizdé la técnica de entrevistas y
encuestas, siendo la herramienta el cuestionario. Concluye que, implementar el
Sistema de Aplicacion de Buenas Préacticas, mejora la calidad de servicio
brindado por las MYPES de hospedaje de los destinos emergentes en el Pera.

Para, Cayotopa (2018). En su investigacibn no experimental propositiva
descriptiva, la poblacion de estudio fueron los operadores turisticos cultural del
distrito de Zafia y como muestra 15 operadores, siendo la técnica la observacién
y encuesta, y el cuestionario como herramienta. Concluyo que, la gestion
turistica del distrito, presentan carencias y necesita mejorar este proceso, al
contar con recursos y servicios turisticos, se propone un plan de desarrollo

turistico para mejorar la gestion.

El tema en estudio se sustenta con las teorias aportadas por los diferentes
autores, pero antes de hablar de desarrollo turistico es necesario conocer su
evolucion histérica: Luego de la segunda guerra mundial surge el concepto de
desarrollo, pero el concepto moderno segun Orozco & Nufiez (2013), se
considera a todo cambio de la sociedad desde lo rural, agricola, analfabeta,
pobre y con una poblacion que crece rapidamente, y se transforma en otra
urbana, que tiene industria, cultura, pero con un crecimiento poblacional lento o

estacional. Pero desde una perspectiva econdémica es el bienestar de una



sociedad, al poder generar empleos para su poblacion, cubrir necesidades
basicas y redistribuir la rigueza. Asi también, turismo son las actividades de las
personas en los viajes y permanencia, en un lugar distinto de su entorno habitual,
en un tiempo determinado, para diferentes fines segun la ley general del turismo
N° 29408 (Congreso de la Republica del Pera, 2009).

Referente al concepto de desarrollo turistico, fue introducido por primera vez
en 1971 en la Conferencia sobre el medio humano, Estocolmo, Suecia; asi se
desarrollaron muchas reuniones mundiales son los criterios de sostenibilidad a
largo plazo, en lo ecolégico, econdmico y equitativo desde la perspectiva de la
ética y lo social para las comunidades (Acerenza, 2006). Asi mismo, Orozco et
al., (2008), refiere que, es la respuesta a las necesidades del turismo actual, asi
como de las regiones receptoras, protegiendo y fomentando oportunidades
futuras. Ademas, el Congreso de la Republica del Pera (2009), establece que el
desarrollo turistico es una forma de mejorar la gestion de los recursos y satisfacer
la necesidad econdmica, social y estética, respetando la integridad cultural, el
proceso ecoldgico vital, la diversidad biologica y los sistemas basicos de la vida;
siendo sostenible, si se recupera, conserva e integra el patrimonio cultural,
natural y social, usando estos recursos responsablemente; por ende, se mejora
la calidad de vida de la poblacion, fortaleciendo su desarrollo socio, cultural,
ambiental y economico Ley N° 29408.

El turismo de forma directa o indirecta contribuye a mejorar lo social y econémico
(Roman et al., 2020). Cuando la demanda turistica aumenta, el crecimiento y la
resiliencia socioeconémico mejora (Roméao, 2020). Segun Varisco (2008),
identifica 3 enfoques: el fendmeno urbanistico-geografico, es el desarrollo
turistico teniendo en cuenta la geografia y los sitios a desarrollar; el fendmeno
socio-antropolégico, es considerar los destinos turisticos desde el perfil del
turista, este tipo de turismo no es bien vista por la poblacién porque altera sus
costumbres; y el fendmeno socio —econdmico, se sustenta en el desarrollo de la
oferta turistica, donde las empresas turisticas ofrecen el servicio de acuerdo
capacidad de oferta, ejemplo ofertando las playas, centros turisticos, y otros

existentes.



En cuanto a las politicas del desarrollo turistico, se basan en competitiva y
sostenible, diversidad del mercado, acceso de la inversidn privada y fortalecer la
cultura turistica, y profesionalizar el recurso humano (MINCETUR, 2015). Los
objetivos que debe cumplirse para tener desarrollo sostenible segun las
Naciones Unidas (2018) es fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar,
educacién de calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energia
asequible y no contaminante, trabajo decente y desarrollo econémico, industria,
innovacion e infraestructura, reduccion de las desigualdades, ciudades y
comunidades sostenibles, produccion y consumo responsable, accién por el
clima, vida submarina, vida de ecosistemas terrestres, paz, justicia e
instituciones sélidas y alianzas para lograr los objetivos. Teniendo en cuenta
esto, el desarrollo turistico esta dentro de los 17 objetivos planteados por la ONU.

Las leyes que promueven el desarrollo turistico son la constitucion politica del
Peru.; Ley general del turismo N°29408, Ley N°30753 (Congreso de la Republica
del Peru, 2018) modifica algunos articulos a la ley 29408, decreto legislativo
N°919 Modificacion de la ley del impuesto general a las ventas e impuesto
selectivo al consumo, decreto supremo N2026-2004-MINCETUR aprueban
reglamento de agencias de viajes y turismo (MINCETUR, 2016); Reglamento de
Establecimiento de Hospedaje Decreto Supremo N° 029-2004-MINCETUR
(MINCETUR, 2004), ley N° 28529 del guia del turismo (Congreso de la Republica
del Pert, 2005), Ley de Areas Naturales Protegidas Ley N° 26834; Reglamento
de Uso Turistico de ANP, aprobadas mediante Resolucion Presidencial N° 023-
2014 (SERNANP, 2014).

Los principios que debe sostener el desarrollo turistico es el equilibrio entre lo
ambiental, econdmico y sociocultural garantizando la sostenibilidad a largo
plazo; y tener sostenibilidad es tratar los recursos ambientales en forma Optima,
respetando lo sociocultural de las comunidades, preservando el patrimonio
cultural incluido lo arquitecténico y los valores tradicionales, contribuyendo con
la tolerancia de interculturalidad, asegurando a largo plazo actividades

econdmicas viables, que incentiven la reduccion de la pobreza (OMT, 2004). Las

10



empresas requieren cooperar en funcidbn a las actividades econdmicas y
sociales, y respetar el medioambiente (Scholz et al., 2020). Es importante
menciona gue es necesario tener equilibrio entre los recursos naturales y el

desarrollo econdmico (Gilliland et al., 2020).

La Clasificacion o dimensiones del desarrollo turistico son el capital social,
las relaciones interpersonales y las redes que hacen que la poblacion trabaje en
forma colectiva; Capital Financiero, analiza si contribuye a la mejora de la
calidad de vida; capital humano, conocimiento y la educacion, innovar y generar
destinos competitivos, asi mismo es incrementar la igualdad, democracia y
cuidar el medio ambiente; capital ecolégico es el cuidado de los recursos
naturales; capital simbdlico, identidad e imagen de destino; capital
patrimonial, es los recursos culturales; y capital infraestructura es el

equipamiento e infraestructura (Varisco, 2008).

Las teorias relacionadas con la gestion municipal, se debe comprender que los
gobiernos locales son organizaciones basicas en un territorio del Estado y son
los canales directos que hace que los vecinos participen directamente en las
acciones publicas, institucionalizando y gestionando los intereses colectivos. Las
municipalidades provinciales y distritales son promotores del desarrollo local,
tienen personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines segun la Ley 27972 (Congreso de la Republica del
Pert, 2003). Para Criales (2019), la gestion municipal es la capacidad de
gobernar, administrar y gerencia una unidad local en servicio del bien comun,
utilizando sus capacidades de accion para satisfacer las demandas de la
sociedad utilizando los recursos humanos, financieros y materiales para el

desarrollo local.

Segun Lopez et al., (2019), es la potestad de administrar los recursos para
abastecer bienes y servicios publicos, la misma depende de su naturaleza para
ser de libre para todos y deben ser pagados. Otro concepto nos explica Hurtado-
Villanueva & Gonzales-Vallejos (2015) es la forma de lograr los resultados de la
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institucion en beneficio de la poblacion; esto se convierte en un proceso
sistematizado, integral y flexible en busca de resultados eficientes, satisfaciendo
con ello las expectativas y necesidades de la poblacion. Para Arraiza (2016),
toda gestion municipal debe tener las competencias tradicionales y las
modernas, esas competencias son la gestion administrativa, desarrollo urbano,
prestacion de servicio, regular el accionar de los ciudadanos, promotor

econdmico, social, seguridad y salud,

Asimismo, conceptualiza municipio como, consecuencias practicas y cotidianas
gue gestionan los recursos de la poblacidn; en ese contexto se puede explicar
gue la gestion municipal, se tiene como consenso que la pobreza es un indicador
que condiciona el desarrollo de una poblacion y es funcién de la gestidén
municipal promover el desarrollo socioeconémico de su jurisdiccion, buscando el
bien comun, mencionado de acuerdo al articulo | de la ley de municipalidades;
es decir, que los municipios son érganos promotores del desarrollo local y tiene
la capacidad de hacer cumplir los lineamientos juridicos para lo fines requeridos.
Considerando que la finalidad de los gobiernos locales es representar a la ciudad
y sus habitantes, promoviendo los servicios publicos locales y desarrollarlo
integralmente, que sea sostenible y armonico; donde la gestiébn municipal es el
promotor del desarrollo econémico local, implementado planes de accion del
desarrollo econémico local, de acuerdo a los lineamientos de las politicas

nacionales y regionales.

Las leyes que proporcionan la base para la gestion municipal, segun Mallap,
(2013) son planificar, normar, administrar y reglamentar, aprobar las normativas
internas, formular y aprobar planes, ejecutar y supervisar, y otras atribuciones
adicionales. Las atribuciones del municipio estan enmarcadas en la constitucion
politica del Pert (Congreso de la Republica del Pert, 1993), Ley orgénica de
municipalidades LEY N°27972 (2003), modificaciones a la Ley organica de
municipalidades mediante ley N°28268 (2004), descentralizacion vy
municipalidades Ley N°27680 (2002); Ley del procedimiento administrativo
general Ley N°27444 (2001). Ley N229332, Ley que crea el Programa de

Incentivos a la mejora de la Gestion Municipal, y sus modificatorias (2009). Los
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principios para una buena gestion municipal, segun la ley N°27972 (2003) se
tiene los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia,
eficiencia, participacion y seguridad ciudadana; y por los contenidos en la Ley
N°27444 (2001).

Para Granados (2000), tiene algunos principios como autonomia, jerarquia,
descentralizacion, igualdad de oportunidades, soberania, multiétnico vy
pluricultural, diversidad en el futuro; solidaridad y union, democracia. Segun
Montecinos & Contreras (2019), se debe considerar este nuevo enfoque de la
gestion publica donde al ciudadano se le proporciona un rol activo, interviniendo
en la toma de decisiones, siendo una estrategia para hacerlo participe en las
acciones de gobierno. Al considerar al ciudadano como cliente, estos buscaran
los resultados pero siguiendo los procedimientos esperados. Aunado es esto, la
planificacion turistica, como accion debemos comprender que se puede utilizar
dos enfoques, la racional y la relacional; la accién publica turistico racional, es la
que se enfoca en la planificacion turistica y la gestion publica del turismo, siendo
el objetivo de la gestion publica mejorar los procesos disefiados e
implementados; la otra accion es la relacional, la cual estd enfocada en la
politica, la cual permite buscar mecanismos de convivencia y toma de decisiones
entre las sociedades para poder encontrar objetivos en conjunto a pesar de la

diversidad existente como cultura, ideoldgica, etc. (Velasco, 2016).

Debemos entender que en muchas ocasiones los municipios no desarrollan
grandes proyectos turisticos integrales por la falta de recursos asignados, esto
hace que mucho de ellos se dedique a realizar solamente difusion de temas sin

mucha importancia que no incrementa el flujo turistico.

Segun Morales et al. (2014) menciona las siguientes dimensiones:
modernizacion y reformas, son procesos de desarrollo y crecimiento para
generar iniciativa innovadora; apertura institucional, son las diferentes
vinculaciones locales, regionales, nacionales e internacionales que promueve la
creatividad y nuevos puntos de vistas y la filosofia de la administracién, es la

vision estratégica para solucionar problemas desde el punto de desarrollo
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turistico. Estas dimensiones tienen algunos factores a considerar: i) Politico, son
los factores que promueve y apoya la innovacion por medio de la politica
municipal, buscando prevenir las problemas y necesidades de los ciudadanos;
i) Recursos, son los recursos humanos, econdémicos, gestion, control,
tecnologia de informacion y mejora continua, y procesos productivos; iii) Marco
Normativo, son las normativas que restringen la aversion al riesgo; y, Politicas
de incentivo, motivacion extrinseco e intrinseco para la promocion de

innovacion en el sector turistico.

En la evolucién historica de los municipios podemos mencionar que se remonta
a la época antigua (UNAM, 2003), pero tiene aparicibn con mayor fuerza con la
expansion de Roma, proviene del latin Latun Manus y capere, uniendo ambos
vocablos da municipium (Montemayor) al hacer sus conquistas necesitaba
manejar estos territorios, la mejor solucion los municipios asi tenian un ente que
podian controlar desde una unidad politica superior. Luego, en la invasién
musulman los municipios no tuvieron auge al ser un gobierno diferente. Durante
la época medieval surge un municipio rural municipio privilegiado y el municipio
consular; esto se desarroll6 en Italia y sur de Francia. En el Peru los municipios
tienen su inicio el 16 de noviembre de 1853, con la primera ley organica de
municipalidades promulgada por el congreso, establecié el marco normativo
general; posteriormente el congreso fue introduciendo otras leyes organicas
dando la funcién al municipio de promotor del desarrollo local, institucionaliza y
gestiona los intereses de la comunidad, promociona la prestacion de los servicios
publicos locales y lo desarrolla en forma integral, debiendo darle un manejo
sostenible y armaonico (Torres, 2005).

Ademas, Garcia (2017) identifica los siguientes modelos de gestibn municipal: i)
Modelos estructurales - funcionales estd basado en el sistema turistico,
representada por su dinamica interna y dinamica,; ii) Modelos de demanda, esta
orientada a la demanda; iii) Modelos de desarrollo, esta relacionado con el ciclo
de vida del destino turistico sin afectar los espacios; iv) Modelos de impacto, es
la medicién del impacto previo y posterior de la actividad. En el Peru se aplicaron

algunos modelos de gestion municipal en el desarrollo turistico, como en la
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municipalidad distrital de Sayan, segun ordenanza municipal N°009-2017-
MDS/A del 11 de diciembre del 2017, donde se aprueba el Plan de Desarrollo
Turistico Local (PDTL) del distrito de Sayan 2018 — 2025. El gobierno nacional
en la meta 38 busca que los municipios locales planifiquen en forma concreta el
desarrollo turistico, por ello se les premia por la elaboracion y ejecucion de los
planes en beneficio de la comunidad, esta meta busca promover el potencial
turistico, aunque en los ultimos afios no se desarrollé6 como se esperaba, pero
es un inicio para desarrollar el turismo en aquellas zonas que tienen muchos

recursos y proyeccion para satisfacer las necesidades de los nuevos turistas.

Tenemos adicional distintas maneras de enfocar lo que debe ser la accién
publica en materia de turismo (Velasco, 2016), por un lado, observamos un
enfoque racional que acentla una dimensién técnica y cuyos principales
conceptos son la planificacion turistica y la gestion publica del turismo. La
planificacion turistica sobre distintas metodologias que tratan de responder a la
pregunta de qué sabemos sobre el turismo en nuestro territorio y de cémo
podriamos articular acciones para orientar el futuro. La gestion publica, por su
parte, tiene como elemento central la reflexion sobre las organizaciones publicas
dedicadas al &mbito del turismo y su objetivo seria como mejorar los procesos

gue se disefien e implanten por estas.

La situacion del turismo estara afectada en muchos aspectos, pero sera una
forma de mejorar la economia existente, segun la organizacion mundial del
turismo al 30 de julio del 2020 que los destinos turisticos empezaron a
flexibilizarse en un 40%, esto seguira en aumento durante los proximos afos
(ONU, 2020). Considerando este escenario que empieza a mejorar la tendencia
en el tema turistico la gestibn municipal debe considerar el desarrollo turistico
como el destino concreto donde se debe producir experiencia turistica especial;
transversalidad del sector donde todos los actores locales tengan participacion,
desde el estado —sociedad —sector privado coordinando toda la cadena
productiva, promocion y comercializacion; asignacion de mayores recursos a las
instituciones publicas e incrementar mejores profesionales para desarrollar una

actividad eficiente; financiamiento privado en la promocion turistica. Para estar
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acorde a la tendencia las instituciones deben considerar ciertas caracteristicas
como el rol y la relacién con las instituciones del medio tanto publicas como
privadas; considera la parte juridica e institucional que mejore el desarrollo
turistico local, optimizando el sistema organizacional y gestion, mejorando las

fuentes de financiamiento.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

El tipo de estudio fue aplicado (Concytec, 2018), porque busca comprender,
analizar y justificar un fenédmeno, una situacion, un hecho, en este caso, la
competitividad del sector turismo. La investigacion de enfoque cuantitativo
es parte de un proceso que es la recoleccién de datos, medicidbn numérica,
andlisis estadistico, establecer patrones de comportamiento y probar
teorias e hipotesis (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Disefio de investigacion

Se utilizé un disefio no experimental de nivel descriptivo propositivo que
consiste en recolectar datos o informaciones en diferentes muestras acerca
de un mismo hecho, para luego elaborar una propuesta de mejora. Se

utilizara el siguiente esquema:

Dénde:
Tx : Teorias del desarrollo turistico y gestién municipal
Rx : Realidad del desarrollo turistico y gestion municipal

Mv : Modelo validado

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 01: Gestion municipal
Variable 02: Desarrollo turistico

Nota: la operacionalizacion de la variable se encuentra en el anexo.
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3.3. Poblacién (criterio de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacién

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por servidores publicos
municipales de la provincia de Moyobamba, propietarios y/o gerentes de
las micro y pequefias empresas del sector turismo del Valle del Alto Mayo

especificamente Moyobamba.

Poblacién 01: Servidores publicos municipales de la provincia de
Moyobamba:

Se considero a los servidores que participan directamente en las decisiones

u operaciones sobre el tema turistico, los cuales estan integrado por el

alcalde, regidores y los participantes en la gerencia de desarrollo econémico.

Siendo un total de 15 servidores publicos.

Criterios de inclusién:

e Hombre o mujeres que tenga alguna participacion operativa o decisoria
en los temas de desarrollo econémico turistico de la municipalidad, y con
experiencia 1 afios a méas en el cargo.

Criterios de exclusion:

e Hombre o mujeres que no tenga alguna participacion operativa o
decisoria en los temas de desarrollo econ6mico turistico de la
municipalidad.

Poblacién 2: Propietarios y/o gerentes de las micro y pequefias
empresas del sector turismo del Valle del Alto Mayo

Estuvo integrada por las agencias de viajes, restaurantes, artesanias,
alojamiento, guias turisticos, y servicios de transporte turistico. Siendo el
total de 1072 personas, segun el PERTUR San Martin 2019 - 2030
(DIRCETUR, 2017):
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Tabla 1.

Poblacion y muestra de micro y pequefias empresas del sector turismo del
valle del Alto Mayo

Nro Empresas Poblacion Muestra
1 Restaurantes y bebidas 685 73
2 Artesanos 256 25
3 Hospedaje 99 15
4 Agencias de Viaje 18 7
5 Guias de turismo 10 2
6 Salas de juego 4

1072 123

Fuente: DIRCETUR, 2017
Criterios de inclusion:

Hombre o mujeres que tenga alguna participacion operativa 0 decisoria en
temas de prestacion de turisticos, y con experiencia 1 afios a mas.
Criterios de exclusion:

Hombre o mujeres que no tenga alguna participacion operativa o decisoria
en temas turisticos, y con experiencia 1 aflos a mas en el cargo

Muestra

Muestra 01:

Para los servidores publicos municipales de la provincia de Moyobamba se

consider6 a toda la poblacion, 15 servidores.

Muestra 02:

Para los propietarios y/o gerentes de las micro y pequefias empresas del
sector turismo del Valle del Alto Mayo:

La muestra estuvo conformada por 123 propietarios y/o gerentes de las micro
y pequeias empresas del sector turismo del Valle Alto Mayo, segun la
aplicacion de la formula para tamafo de muestra (anexo 07).
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Muestreo

La muestra fue definida utilizando un muestreo probabilistico aleatorio, ya
gue cada elemento de la poblacion objetivo y cada posible muestra de un
tamano determinado tienen la misma probabilidad de ser estudiados.

Unidad de anélisis

Estuvo integrada por 01 servidor publico municipal de la provincia de
Moyobamba y 01 propietario y/o gerente de la micro y pequeiia empresa del
sector turismo del Valle del Alto Mayo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad.
Se utiliz6 la técnicas e instrumentos pertinentes para la recolecciéon de datos.
Técnica
La técnica que se utilizo para este trabajo de investigacion es la encuesta, al
ser efectiva y confiable (Mufioz, 2016), la cual seran aplicadas a los
servidores publicos del municipio de Moyobamba, y propietarios de los

operadores turisticos, asi como a los documentos de gestidon necesarios.

Instrumentos

Considerando la naturaleza del problema, sus objetivos para la recoleccion
de datos y el estado actual de pandemia, se aplico el cuestionario en forma
virtual a la muestra en estudio, al tener preguntas coherentes, secuencias y
organizada (Cabezas et al., 2018), se tendra 01 cuestionario para los
servidores publicos la misma const6 de 18 preguntas, elaborado por el autor
y un segundo cuestionario para los duefios o gerentes de las empresas del
sector turismo del Valle del Alto Mayo, la misma que consta de 21 items para
determinar las brechas existentes

La variable desarrollo turistico se tendréa el siguiente baremo
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Tabla 2

Baremos de nivel de la variable desarrollo econémico

Variable Deficiente Regular Eficiente

D Il isti
esarrollo turistico (26 - 66] [67 - 89] [90 - 107]

Fuente: Cuestionario aplicado a los empresarios denominado desarrollo turistico

Para caracterizar la variable desarrollo turistico se utilizé un cuestionario con
21 preguntas para determinar el nivel, estas preguntas fueron disefiadas
para conocer las brechas existentes.

Tabla 3.

Baremos de nivel de la variable gestion municipal

Variable Deficiente Regular Eficiente
Gestidn municipal [50 - 57] [58 - 77] [78 - 90]
Fuente:

Para caracterizar la variable gestion municipal se utilizd un cuestionario con
18 preguntas para determinar el nivel, estas preguntas fueron disefiadas

para conocer las brechas existentes.

Validez
La validez de los instrumentos se realizo por juicio de expertos entre

metodologos y especialistas en la gestion publica
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Tabla 4.

Validez de los instrumentos por juicio de expertos

Promedio de Opinién del
validez experto

1 Metoddlogo 4.9 Aplicable

Variable  N.° Especialidad

Doctor en gestion
2 Pdblicay 5.0 Aplicable
gobernabilidad

3 Doctor en gestion
Modglo pablicay 5.0 Aplicable
Gestion gobernabilidad
municipal Doctor en gestién
4  publicay 4.8 Aplicable

gobernabilidad

Doctor en gestion
5 Pdblicay 4.6 Aplicable
gobernabilidad

1 Metoddlogo 4.9 Aplicable

Doctor en gestion
2 Pdublicay 5.0 Aplicable
gobernabilidad

Doctor en gestion
Desarrollo Pdblicay 5.0 Aplicable
turistico gobernabilidad

w

Doctor en gestion
4  Publicay 4.8 Aplicable
gobernabilidad

Doctor en gestion
5 Pdublicay 4.5 Aplicable

gobernabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos, son tres cuestionarios, los cuales fueron sometidos al
juicio de cinco expertos, quienes tuvieron la tarea de verificar la coherencia
y pertinencia de los indicadores con las variables de estudio. En cuanto a la
primera variable, el resultado arrojé un promedio de 4.86, representado el
97.20 % de concordancia entre jueces. Respecto a la segunda variable,
arrojo un promedio de 4.84 representando un 96.80 % de concordancia entre
jueces; lo que indica, que tiene alta validez; reuniendo las condiciones

metodoldgicas para ser aplicado.
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Confiabilidad

De acuerdo al valor de alfa de cronbach

Analisis de confiabilidad de la variable: Gestion municipal
Tabla 5.

Confiabilidad de variable Gestion municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100.0
Casos Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 6.

Confiabilidad del nUmero de preguntas variable Gestion municipal

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.802 18

Fuente: cuestionario de gestion publica, 2021

El instrumento tiene una confiabilidad del 0.802, siendo confiable de

acuerdo a la tabla del alfa de Cronbach.

Andlisis de confiabilidad de la variable: Desarrollo turistico
Tabla 7.

Confiabilidad de variable Desarrollo turistico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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3.5.

3.6.

Tabla 8.

Confiabilidad de numero de preguntas variable Desarrollo turistico

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach

0,723 22
Fuente: cuestionario de desarrollo turistico

El instrumento tiene una confiabilidad del 0.723 siendo confiable de acuerdo

a la tabla del alfa de Cronbach.

Procedimientos

El presente trabajo se realizé en dos fases: diagnostica y propositiva.

Fase diagnostica: se realiz6 el levantamiento de informacién en los
propietarios o gerentes de las empresas turisticas utilizando para ello el
cuestionario, asi como las fichas de andlisis de dato. En la caracterizacion
de la gestion municipal se realiz6 el levantamiento de la informacién con el
encargado de la gerencia de desarrollo econémico de la municipalidad
provincial de Moyobamba utilizando el cuestionario, asi como la revision de
informacion documentaria con una ficha de analisis de datos.

Fase propositiva: se diseid un modelo de gestion municipal para el
desatrrollo turistico, teniendo como objetivo mejorar la calidad de vida de la

poblacion por medio de este modelo.

Métodos de anélisis de datos

Fue el deductivo, cuantitativo, relacional teniendo en cuenta que utiliza la
estadistica para procesar la informacion y obtener los resultados de las
encuestas que se aplicaran. Despueés, las hipotesis seran comprobadas
utilizando la estadistica descriptiva (frecuencia, porcentaje). Se tendra como
instrumento de procesamiento el programa SPSS v.26 para generar los
resultados. Para caracterizar los nudos o brechas existentes en el desarrollo
turistico se tendra en cuenta aquellos resultados encontrados que sean

mayor al 23 %, estas fueron analizadas y mejoradas.
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3.7. Aspectos éticos

Para el disefio y desarrollo del presente trabajo de investigacion se recurrio
a diferentes fuentes de informacion, tanto, primarias como secundarias;
ademas, se consulté diversas bibliografias que serviran para enriquecer el
contenido de este informe. Asimismo, para la ejecucion de la investigacion
se contard con la autorizacion respectiva; ademas, los resultados del estudio
son usados con fines de investigacién y difundidos con la venia de la
autoridad municipal. Se tuvo en cuenta los siguientes principios respeto por
las personas, por la autorizacion informada de los investigados,
Beneficencia, justicia, se tendra en cuenta la equidad para la distribucién de

los sujetos investigados
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IV. RESULTADOS

Objetivo 1. Caracterizacion de la variable desarrollo turistico
Tabla 9.

Dimension capital social

Indicador Totalmente en  Nide acuerdo/ De acuerdo/
desacuerdo/ ni en totalmente de

En desacuerdo desacuerdo acuerdo

fi % fi % fi %

Relaciones interpersonales 24 19.5% 23 18.7% 76  61.8%

Redes colaborativas de la

poblacién 29 23.6% 14 11.4% 80 65.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los empresarios denominado desarrollo turistico

Interpretacion

En la tabla 9 se muestra los resultados encontrados en la caracterizacion de la
dimension capital social, el 65 % de los empresarios considera que se cuenta con
redes colaborativas con la poblacién como asociaciones, gremios, camaras, etc., el
61.8 % mencionan que existe relaciones interpersonales que apoyan la innovacién

y desarrollo en el sector turistico.

Pero también el 23.6 % considera que es necesario mejorar las redes colaborativas

de la poblacion como son las asociaciones, gremios, camaras, etc.
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Tabla 10.

Dimension capital financiero

Totalmente .
Ni de
en acuerdo/ De acuerdo/
) desacuerdo/ . totalmente de
Indicadores En nien acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
fi % fi % fi %
Calidad de vida de las 19 154% 16 13.0% 88 71.5%
personas
Reactivacion comercial 26 21.1% 20 16.3% 77 62.6%
Nuevas oportunidades de 19 154% 15 12.2% 89 72.4%
inversion
Fortalecimiento del 24 195% 25 203% 74 60.2%

emprendimiento

Fuente: Cuestionario aplicado a los empresarios denominado desarrollo turistico

Interpretacion

En la tabla 10 se muestra los resultados encontrados en la caracterizacion de la

dimensidén capital financiero, el 72.4 % de los empresarios considera que se tiene

nuevas oportunidades de inversion en el sector turistico, 71.5 % menciono que la

calidad de vida de las personas mejoro con la afluencia de los turistas, 62.6 %

considera que se tiene proyectos de reactivacion comercial turistica, y el 60.2 %

coinciden que las instituciones publicas fortalecen el emprendimiento turistico.
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Tabla 11.

Dimension capital humano

Totalmente en . De acuerdo/
Ni de acuerdo/
) desacuerdo/ ni en desacuerdo totalmente de
Indicadores En desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi %

Conocimiento y

. 41 33.3% 28 22.8% 53 43.1%
educacion

Innovacion y destinos 36 293% 35 285% 52  42.3%

competitivos
Igualdad 33 26.8% 33 26.8% 56 45.5%
Democracia 27 22.0% 34 27.6% 62 50.4%

Cuidado del medio

) 34 27.6% 32 26.0% 57 46.3%
ambiente

Fuente: Cuestionario aplicado a los empresarios denominado desarrollo turistico

Interpretacion

En la tabla 11 se muestra los resultados encontrados en la caracterizacion de la
dimensién capital humano esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 50.4 % de
los empresarios considero que el personal tiene trato democratico en sus opiniones
y derecho, el 46.3 % el personal tiene conocimiento del medio ambiente (residuos
sélidos, incendios, etc.), el 45.5 % considera que el personal tiene participacion con
igualdad, el 43.1 % considero que el personal (guias, transportistas, operadores,
etc.) tienen el conocimiento y educacion necesaria en tema turistico y el 42.3 %
considero que el personal (guias, transportistas, operadores, etc.) conoce las

innovaciones y destinos turisticos competitivos

Ademas, el 33.3 % coincidieron que al personal (guias, transportistas, operadores,
etc.) le falta el conocimiento y educacion necesaria en tema turistico, el 29.3 %
mencionaron que el personal (guias, transportistas, operadores, etc.) desconocen
las innovaciones y destinos turisticos competitivos, el 27.6 % considero que el
personal tiene poco conocimiento del cuidado del medio ambiente (residuos
sélidos, incendios, etc.) y el 26.8 % consideraron que el personal tiene escaza

participacion con igualdad.
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Tabla 12.

Dimension capital ecolégico

Totalmente en

Ni de acuerdo/

De acuerdo/

) desacuerdo/ ni en totalmente
Indicadores En desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
fi % fi % fi %
. 37 30.1% 25 20.3% 61 49.6%
Conservacion de la fauna y
flora
. 30 24.4% 39 31.7% 54  43.9%
Manejo de los recursos
hidricos
36 29.3% 35 28.5% 52  42.3%

Manejo de residuos solidos

Fuente: Cuestionario aplicado a los empresarios denominado desarrollo turistico

Interpretacion

En la tabla 12 se muestra los resultados encontrados en la caracterizacion de la

dimension capital ecolégico, sé6lo el 49.6 % de los empresarios considero que las

entidades publicas conservan la fauna y flora de la provincia.

Cabe mencionar, el 31.7 % menciono estar ni de acuerdo ni desacuerdo que las

entidades publicas tienen un manejo de los recursos hidricos.

Finalmente, el 30.1 % considero que las entidades publicas falta mejorar la

conservan la fauna y flora en la provincia, asimismo el 29.3 % coincidié que a las

entidades publicas les falta un buen manejo de los residuos sélidos, asimismo el

24.4 % menciono que las entidades publicas tienen deficiente manejo de los

recursos hidricos.
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Tabla 13.

Dimension capital simbolico

Totalmente en
_ desacuerdo/
Indicadores En desacuerdo

fi

De acuerdo/
totalmente
de acuerdo

Ni de acuerdo/

desacuerdo

18
Identidad

_ 19
Imagen de destino

86 69.9%

89 72.4%

Fuente: Cuestionario aplicado a los empresarios denominado desarrollo turistico

Interpretacion

En la tabla 13 se muestra los resultados encontrados en la caracterizacion de la

dimension capital simbalico, el 72.4 % de los empresarios considero que contamos

con una imagen como destino turistico, el 69.9% menciono que cuenta con

identidad turistica local o provincial.
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Tabla 14.

Dimension capital patrimonial

Totalmente en Ni de De acuerdo/
acuerdo/
_ desacuerdo/ ni en totalmente de
Indicadores En desacuerdo q acuerdo
esacuerdo
fi % fi % fi %
Recursos culturales 12 9.8% 6 4.9% 105 85.4%
Recursos religiosos 16 13.0% 7 5.7% 100 81.3%
Valor de costumbres 16 13.0% 4 3.3% 103 83.7%
Atractivos turisticos 17 13.8% 12 9.8% 94 76.4%

Fuente: Cuestionario aplicado a los empresarios denominado desarrollo turistico

Interpretacion

En la tabla 14 se muestra los resultados encontrados en la caracterizacion de la

dimensién capital patrimonial, el 85.4 % de los empresarios considero que

contamos con recursos culturales histérico que podemos considerar como

patrimonio, el 83.7 % menciono que contamos con valor de costumbres, el 81.3 %

considero que tenemos recursos religiosos, el 76.4 % considero que contamos con

atractivos turisticos como patrimonio en la provincia.
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Tabla 15.

Dimension capital infraestructura

Totalmente en  Ni de acuerdo/ De acuerdo/

desacuerdo/ ni en totalmente de
Preguntas En desacuerdo desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi %
Equipamiento 41 33.3% 14 11.4% 68 55.3%
Infraestructura 26 21.1% 18 14.6% 79 64.2%

Fuente: Cuestionario aplicado a los empresarios denominado desarrollo turistico

Interpretacion

En la tabla 15 se muestra los resultados encontrados en la caracterizacion de la
dimensidn capital infraestructura, el 64.2 % de los empresarios considero que existe

infraestructura que se puede considerar como patrimonio turistico.

Finalmente, el 33.3 % menciono que tenemos el equipamiento necesario para

desarrollar la parte turistica y ser ayuda para el desarrollo socioeconémico.

32



58.5%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 22.0% 19.5%
>/
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10.0%

0.0%

Deficiente [26 - 66] Regular [67 - 89] Eficiente [90 - 107]
% 22.0% 58.5% 19.5%

Figura 1 Nivel de desarrollo turistico
Fuente: Cuestionario aplicado a los empresarios denominado desarrollo turistico

Interpretacion

En la figura 1 se muestra el nivel de desarrollo turistico de acuerdo a la percepcion
de los empresarios, observandose que el 58.5 % lo considera como regular, 19.5

% como eficiente y 22 % deficiente.
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Objetivo 2. Caracterizacion de la variable gestion municipal

Tabla 16.

Dimension modernizacion y reformas turisticas

Totalmente en

Ni de acuerdo/

De acuerdo/

_ desacuerdo/ ni en totalmente de
Indicadores En desacuerdo  desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi %
Propuestas de reformas y 0 00% 6 375% 10 625%
modernizacion
M‘;"Ifs‘;i‘lgormat"“’ delproceso o 5006 0  00% 16 100.0%
Iniciativa innovadora 0 0.0% 8 50.0% 8 50.0 %
Proceso de crecimiento de 0O 00% 8 500% 8 50.0%
iniciativa innovadora
EL‘;f:snge gestion Recursos o 540 10 625% 6 37.5%
Proce}so_ de gestidon Recursos 5 125% 4 25 0% 10 62.5%
econémicos
Proceso de gestion
Tecnologia de informacién y 6 37.5% 6 37.5% 4 25.0%
mejora continua
Procesos gestion productivos 4 25.0% 4 25.0% 8 50.0%
Procesos gestion de control 4 25.0% 4 25.0% 8 50.0%
Sostenibilidad 4 25.0% 8 50.0% 4 25.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad denominado Gestion

municipal
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Interpretacion

En la tabla 16 nos revela los resultados encontrados en la caracterizacion de la
dimension modernizacién y reformas turisticas, el 100 % de los funcionarios
considera que cuenta con un marco normativo que fomenta el proceso turistico en
la provincia, el 62.5 % indican que la municipalidad implementa propuestas de
reformas y modernizacion en temas turisticos, ademas cuenta con el proceso de
gestidbn de recursos econdmicos para promover las iniciativas de innovacion
turistica; asimismo el 50 % considera que la entidad tiene iniciativas innovadoras
para el sector turistico, los procesos estan establecidos y aseguran la iniciativa
innovadora en este tema, se cuenta con procesos de gestion productivos para
ejecutar las iniciativas de innovacién en el sector turistico y se cuenta con proceso
de gestion de control adecuado para realizar el seguimiento pre, durante y post de

las iniciativas, respectivamente.

Cabe resaltar, que el 62.5 % considera que no esta de acuerdo ni desacuerdo de
que la municipalidad cuente con un proceso de gestion de recursos humanos
adecuados para promover el sector turistico, ni que tenga iniciativas innovadoras ni

los procesos establecidos aseguren la iniciativa innovadora en el tema turistico.

Finalmente un 37.5 % considera que no se cuenta de acuerdo con el proceso de
gestion tecnologia de informacion y mejora continua para ser el apoyo necesario a

las iniciativas turisticas.
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Tabla 17.

Dimension coordinacion interinstitucional

Totalmente en

Ni de acuerdo/

De acuerdo/

_ desacuerdo/ ni en totalmente de
Indicadores En desacuerdo  desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi %
Vinculaciones locales 0 0.0 % 0 0.0 % 16 100.0 %
Vinculaciones regionales 0 0.0% 0 00% 16 100.0%
Vinculaciones nacionales 2 125 % 2 125% 12 75.0 %
Vinculaciones 4 250% 6 375% 6 375%

internacionales

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad denominado Gestién

municipal

Interpretacion

En la tabla 17 nos revela los resultados encontrados en la caracterizacion de la

dimensidn coordinacion institucional, el 100 % de los funcionarios considera que se

tiene vinculo con organizaciones locales como ONG, clubes de barrios, cAmara de

comercio, etc., para la mejora de las acciones turisticas, asi como tiene vinculos

con organizaciones regionales, para la mejora de las acciones turisticas; el 75 %

indican que la institucion tiene vinculos con organizaciones nacionales, para la

mejora de las acciones turisticas, respectivamente.

Finalmente, el 37.5 % considera que no esta de acuerdo ni desacuerdo de que la

municipalidad cuente con vinculaciones con organizaciones internacionales, para

la mejora de las acciones turisticas.
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Tabla 18.

Dimension Filosofia de la administracion turistica

Totalmente en Nldgl Ded /

desacuerdo/ acuerao acuerdo
Indicadores En desacuerdo nien totalmente
desacuerdo de acuerdo

fi % fi % fi %
Misiéon 2 125% 2 12.5% 12 75.0%
Vision 2 12.5% 4 25.0% 10 62.5%
Politica 2 125% O 0.0% 14 87.5%
Valores 2 12.5% 2 12.5% 12 75.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad denominado Gestion

municipal

Interpretacion

En la tabla 18 nos revela los resultados encontrados en la caracterizacion de la

dimension filosofia de la administracion turistica, el 87.5 % de los funcionarios

considera que las politicas organizacionales estéan alineadas con el tema turistico y

el desarrollo economico, el 75 % mencionan que la mision y los valores

organizacionales esta alineada con el tema turistico y el desarrollo econémico, el

62.5 % indican que la visién esta alineada con las perspectivas del crecimiento

turistico y el desarrollo econémico de la provincia, respectivamente.

Finalmente, el 25 % considera que no esta de acuerdo ni desacuerdo de que la

vision este alineada con las perspectivas del crecimiento turistico y el desarrollo

economico de la provincia
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60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

18.8%
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/
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Deficiente [50 - 57] Regular [58 - 77] Eficiente [78 - 90]

=% 12.5% 68.8% 18.8%
Figura 2. Nivel de gestion municipal

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad denominado Gestién
municipal

Interpretacion:

En la figura 2 se muestra el nivel de gestidon municipal de acuerdo a la percepcion
de los funcionarios, observandose que el 68.8 % lo considera como regular, 18.8 %

como eficiente y 12.5 % deficiente.
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Objetivo 3. Razones que impiden el desarrollo turistico

En la dimension capital social, el 23.6 % menciono que es necesario mejorar las
redes colaborativas de la poblacion como son las asociaciones, gremios, camaras,
etc.; en la dimension capital humano el 33.3 % coincidieron que al personal (guias,
transportistas, operadores, etc.) tienen poco conocimiento y educacion necesaria
en tema turistico, el 29.3 % mencionaron que el personal (guias, transportistas,
operadores, etc.) desconocen las innovaciones y destinos turisticos competitivos,
el 27.6 % considero que el personal tiene poco conocimiento del cuidado del medio
ambiente (residuos sdlidos, incendios, etc.) y 26.8 % considero que el personal
tiene escaza participacion con igualdad; en el capital ecologico el 30.1 % considero
que las entidades publicas le falta mejorar la conservaciéon de la fauna y flora en la
provincia, el 29.3 % coincidié que a las entidades publicas tienen un ineficiente
manejo de los residuos solidos, asimismo 24.4 % menciono que las entidades
publicas tienen deficiente manejo de los recursos hidricos; en el capital patrimonial
el 33.3 % menciono que es necesario mejorar el equipamiento para desarrollar la

parte turistica y ser ayuda para el desarrollo socioeconémico.

39



Objetivo 4. Modelo de gestion para el desarrollo turistico de la provincia de
Moyobamba 2021, busca mejorar la gestion municipal luego de la identificacion de
las necesidades expresada por los empresarios u operadores turisticos, buscando
un modelo municipal agil que aporte al desarrollo socioeconémico de la poblacion.

1211
|
l|

2

20" / S
c,e‘)\ofva»\"' Promocion
K innovadora

Formacion de | GESTION DE Funcionamiento
competencias TURISMO centrado en el
permanente SOSTENIBLE turista

Centros
turisticos
acogedores

Figura 3. Modelo de Gestion municipal para el desarrollo turistico

El presente modelo de gestion busca reducir la percepcion del empresariado de

deficiente 22 % a un 0 %, e incrementar en eficiente a un nivel del 40 %.

Objetivo 5. Validacion del modelo de gestion municipal para el desarrollo

turistico, los expertos consultados validaron el modelo siendo esta aplicable
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Tabla 19.

Aspectos valorados del “Modelo de gestion municipal para el desarrollo turistico”

Valorar si las val ]
etapas alorar si se ;
Valorar si la declaradas reflejan con gglgﬁirsgcryi\gﬂ Valorar si Valorar la
concepcion enel calidad y Valorar silos  practica que existe contribucion  Valorar la
teorica del componente precision las ;% rec podria presentar corresponden g.\t/]]e realiza el  contribucion
modelo de  Valorar sila 9€ 195 orientaciones  ;ategorias del el “Modelo de ~ C1a odelo de que realiza el
o modelode concepcion Procesos - para el sistemade  gestion entre la_ gestion modelo al
£ gestion estructural  Planteadas  tratamiento ciencia municipal para complejidad  municipal para conocimiento,
= i para la metodol6gico ‘ de las el desarrollo  de los
@ municipal favorece el goycion de  de las acciones [€¢nologiae - el desarrollo actividades, a turistico” a la rocesos
o parae logro del investigacion turistico”, como ! i z Y
< desarrollo objetivo por roblemas  adesarrollaren precisos y solucion al desarrollary formacion de  fendémenos de
W turfstico el cual se an sido cada miden el problema las_ cualidades de la practica
refleia los elaboré ordenadas  componente cumplimiento posibilidagles actividades  la personalidad social en las
! ’ atendiendo a del “Modelo de particularidad en las esferas: esferas: social,

principios del objetivo reales de su

v criterios estion it es de su intelectual, economica
}g%ﬂ'&’gn‘ggﬁ l6gicos gnunicipal ara esperado. gﬁr}graﬁggfclgn formacion afectivo volitiva ambiental. Y
metodol6gico el desarrollo Gientifica cientifica y moral
sdela turistico”
disciplina
E1l 9 9 9 9 9 9 9 9 9
E2 8 8 9 8 9 8 8 9 9
E3 9 9 9 9 9 9 9 9 9
E4 9 9 9 9 9 9 9 9 9
ES 9 9 9 9 9 9 9 9 9
44 44 45 44 45 44 44 45 45

Promedio: 8.88
Porcentaje: 97.78 %

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

La validacion de los expertos tiene un promedio de 8.88 y un porcentaje de
aplicacion del 97.78 %.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo 1 identificar las caracteristicas del desarrollo turistico de
la provincia de Moyobamba 2021, el capital social donde segun la investigacion
se tiene ventajas importantes al contar con redes colaborativas con la poblacién
como asociaciones, gremios, camaras, etc. (65 %), y tiene relaciones
interpersonales que apoyan la innovacion y desarrollo en el sector turistico (61.8
%) este apoyo es importante para coordinar en forma concreta las acciones con
la comunidad y poder fomentar el desarrollo turistico; esto coincide con la
investigacion desarrollada por Cevallos & Anchudia (2018) donde menciona que
es necesario trabajar en forma mancomunada entre el sector publico, privado y
sociedad civil, permitiendo fortalecer la cadena de valor, consolidando vy
optimizando los resultados. Pero es necesario tener algunos emprendimientos
que no genere efectos adversos en la comunidad, para ello se debe proponer
emprendimientos ligados al sector como son el turismo rural denominado
ecoturismo (Sicheri et al., 2019), turismo agricola (Yao et al., 2020), el geoturismo
(AbdelMaksoud et al., 2020).

En el capital financiero, la calidad de vida de las personas mejora con la llegada
de los turistas, y esto genera una oportunidad de inversion, pero debemos tener
proyectos que ayuden a la reactivacion comercial pos covid 19 pero es necesaria
la intervencion de las instituciones publicas que fortalezcan el emprendimiento
turistico. Para Rogerson, & Rogerson (2019, la expansién del turismo puede
contribuir a un mayor crecimiento de la economia local, asi como a la creacidn
de empleo para los ciudadanos locales mejorando con ello la calidad de vida,
pero esta oportunidad debe estar acompafnado de ciertos planes de
contingencia, para Jangra & Kaushik (2020) es necesario conocer los efectos
que genera el turismo en los lugares de mayor concurrencia y su futura

sostenibilidad.

En el capital humano, mencionar que el 50.4 % de los empresarios considero
que el personal tiene trato democratico en sus opiniones y derecho, pero se
requiere tener personal (guias, transportistas, operadores, etc.) preparado para
tanto en el conocimiento y educacion en el tema turistico (33.3 %), para poder

mostrar las innovaciones y destinos turisticos competitivos, e incentivar al
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cuidado del medio ambiente (residuos sdlidos, incendios, etc.), coincidiendo con
las investigaciones de Teran & Pinchi (2020), el cual menciona que los factores
que condicionan el desarrollo de la actividad turistica son el factor recurso
humano, econdémico — material, y los recursos materiales efectivos del sector
privado o gremial; es necesario mencionar que un personal preparado ayuda a

conocer los atractivos e innovaciones de los emprendimientos o los existentes.

De acuerdo al capital ecoldgico, sélo el 49.6 % de los empresarios considero que
las entidades publicas conservan la fauna y flora de la provincia y no esta de
acuerdo ni desacuerdo sobre el manejo de los recursos hidricos, como nos
menciona Jangra & Kaushik (2020), es necesario tener una planificacion que
ayude a la sostenibilidad de la fauna y flora de la provincia asi como los recursos
hidricos, asimismo se puede apreciar que el 29.3 % considera que las entidades
publicas no tienen un buen manejo de los residuos solidos, siendo esto
importante por la percepcion del turista. En relacion al capital simbdlico, los
empresarios consideran que se cuenta imagen (72.4 %) e identidad (69.9 %)
como destino turistico en lo local o provincial, esto muestra estar de acuerdo con
Cevallos & Anchudia (2018) que es necesario fortalecer la cadena de valor para

para poder optimizar los resultados.

En el capital patrimonial, los empresarios consideraron que se tiene recursos
culturales histérico en 85.4 %, valor de costumbres en 83.7 %, recursos
religiosos en 81.3 %, y atractivos turisticos en 76.4 % que se consideran como
patrimonio propio tanto local como regional, esto coincide con la investigacion de
Giusca (2020), el cual considera que los monasterios y temas religiosos son
patrimonio de una localidad, es necesario aprovechar esta ventaja con la cuenta
la provincia para mostrar al turista y generar su regreso. También, capital
infraestructura, el 64.2 % de los empresarios considero que existe infraestructura
que se puede considera como patrimonio turistico, la misma que debe ser
aprovechado, como lo menciona Nofre (2020) al existir una interaccién del
turismo urbano que impulsa fuerzas fundamentales del cambio del pensamiento
del turista. Pero también se necesario tenerlo equipo para brindar las condiciones

necesarias de operatividad de esas infraestructuras (33.3 %).
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Para el desarrollo turistico es necesario mejorar las condiciones o brechas que
no permiten el avance en esta gran industria verde, pero debemos cuidar el
medioambiente asi como el cuidado de la flora y fauna por parte de las entidades
publicas encargada. Debemos mejorar la asociatividad de los empresarios

turisticos por medio de un cluster turistico regional

En el objetivo 2 caracterizar la gestion municipal de la provincia de Moyobamba
2021; en la dimension reformas y modernizacion, los funcionarios estan de
acuerdo que se tiene un marco normativo que fomenta el proceso turistico (100
%), asimismo implementa propuestas innovadoras en la reforma vy
modernizacion turistica (62.5 %), tiene los recursos econdmicos necesarios para
ejecutar las iniciativas de innovacion en el sector turistico y cuenta con control
para el seguimiento pre, durante y post iniciativas (50 %), esta ventaja municipal
debe ser aprovechada para mejorar la actividad con los grupo de interés, para
Cevallos & Anchudia (2018) es necesario aprovechar esta ventaja mejorando el
atractivo turistico. Pero el 62.5 % de los funcionarios no esta de acuerdo ni
desacuerdo de que la municipalidad cuente con un proceso de gestion de
recursos humanos adecuados para promover el sector turistico, y el 37.5 %
considera que no se cuenta con un proceso de gestion de tecnologia de
informacion y mejora continua para ser el apoyo necesario a las iniciativas
turisticas, ante esta situacion es necesario el trabajo entre el sector publico,
privado y sociedad civil, por ello Domareski et al. (2020) menciona que es
necesario la planificacion para desarrollar la ciudad en conjunto, asi como el uso
de ciertas herramientas como es el Lean management en el turismo (Foris et al.,
2020).

En la dimensidn coordinacién institucional, los funcionarios mencionaron que se
cuenta con vinculo con organizaciones locales y regional (100 %), nacional (75
%) como ONG, clubes de barrios, camara de comercio, etc., para la mejora de
las acciones turisticas, esta oportunidad ayuda a concretizar trabajo en conjunto
con las organizaciones. Para el 37.5 % considera que no esta de acuerdo ni
desacuerdo de que la municipalidad cuente con vinculaciones con

organizaciones internacionales, Sharpley (2020), menciona que es necesario
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alinearlo al tema internacional pero para ello se requiere tener vinculaciones con

organizaciones internacionales para mejorar las acciones turisticas.

De acuerdo a la dimension filosofia de la administracion turisticas, el 87.5% de
los funcionarios considera que las politicas organizacionales estan alineadas con
el tema turistico y el desarrollo econémico, el 75 % mencionan que la mision y
los valores organizacionales esta alineada con el tema turistico y el desarrollo
econdmico, el 62.5 % indican que la visidon esta alineada con las perspectivas
del crecimiento turistico y el desarrollo econémico de la provincia, esta
oportunidad es necesario aprovechar para formular propuestas que estén ligado
al desarrollo turistico. Pero el 25 % considera que no esta de acuerdo ni
desacuerdo de que la vision este alineada con las perspectivas del crecimiento
turistico y el desarrollo econdémico de la provincia, como menciona Hernandez et
al. (2020) que la gestién municipal debe vincular a los actores con una vision
compartida para generar credibilidad entre la colectividad y la asociacion en pro

del turismo.

Las razones que impiden el desarrollo turistico son las redes colaborativas de la
poblacién como son las asociaciones, gremios, camaras, etc.; el 21,1 % de los
empresarios menciono que son pocos los proyectos para la reactivacion
comercial turistica; el 33.3 % considera que el personal (guias, transportistas,
operadores, etc.) tienen poco conocimiento y educaciéon necesaria en tema
turistico, nuevos destinos turisticos asi como las innovaciones desarrolladas, y
tienen poco conocimiento en el cuidado del medioambiente; es necesario que
las instituciones publicas mejoren la conservacion a la fauna y flora, manejando
mejor los residuos sélidos; y es necesario mejorar el equipamiento en las
infraestructuras disponibles. Esto tiene relacion con la investigacion de Cevallos
& Anchudia (2018) donde mencionan que las instituciones publicas y privadas

deben trabajar en forma conjunta para mejorar la cadena de valor.

La gestion municipal debe ser agil pensando en el turista el cual cambio su
percepcion de disfrute, buscando ser una organizaciéon de mejora continua con
personal capacitado y con instrumentos que apoyen al desarrollo del empresario

local y provincial.
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El modelo de gestion municipal para el desarrollo turistico, provincia de
Moyobamba 2021 fue validado por expertos siendo su opinion como viable para

su aplicacion en un 97.78 %

Se encontraron algunos inconvenientes relacionados al recojo de la informacién,
por el tema sanitario se tuvo que recoger la informacién en forma virtual
utilizando un cuestionario virtual, considerando que en proximas investigaciones
se debe realizar entrevistas focalizadas con el grupo de interés, funcionarios y
empresarios turisticos, y se requiere incluir en la investigacion al publico usuario

de los servicios turisticos tanto nacionales como internacionales.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.El modelo de gestién municipal mejora el desarrollo turistico en la provincia
de Moyobamba de acuerdo a la validacion realizada por los expertos.

6.2.La caracterizacion del desarrollo turistico fue que es necesario mejorar las
redes colaborativas; asi como el conocimiento en educacion turistica, destinos
turisticos y cuidado del medio ambiente, también es necesario promover la
innovacion; es importante que las entidades publicas mejoren la conservacion
de la fauna y flora, mejorando el manejo de residuos sélidos y del recurso
hidrico; se debe equipar la infraestructura turistica. El desarrollo turistico en
general se regular en 58.5 %, deficiente en 20 % y eficiente en 19.5 %.

6.3.La caracterizacion de la variable gestion municipal, en la dimension
modernizacién y reformas turisticas es necesario mejorar la gestion tecnologia
de informacién y mejora continua para ser el apoyo necesario a las iniciativas
turisticas; en la dimensidon coordinacion interinstitucional es importante
mejorar las vinculaciones con organizaciones internacionales, para la mejora
de las acciones turisticas; en la dimension filosofia de la administracion
turistica es necesario mejorar la vision y debe estar alineada con las
perspectivas del crecimiento turistico y el desarrollo econdémico de la
provincia. La gestion municipal en general se tiene 68.8 % es regular, 18.8 %
eficiente y 12. 5 % ineficiente.

6.4.En las razones que impiden el desarrollo turistico de la provincia de
Moyobamba esta relacionado con las redes colaborativas de la poblacién con
las asociaciones, gremios, camaras, etc., el conocimiento en educacién
turistica, e informacion de las innovaciones y los destinos turisticos, cuidado
del medioambiente, y el sector publico requiere poner énfasis en el cuidado
de la fauna y flora, asimismo debe mejorar el recojo de los residuos sélidos y
el recurso hidrico.

6.5.El modelo de gestién busca una gestion municipal que aporte al desarrollo
socioeconomico de la poblacion reduciendo el nivel de deficiente a 0 % vy
aumentando el eficiente a un 40 %.

6.6.Los expertos validaron el modelo de gestibn municipal para el desarrollo
turistico, consideran el modelo aplicable y viable.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.Al alcalde provincial debe implementar el modelo de gestion municipal para
desarrollar el sector turistico en la provincia de Moyobamba.

7.2.Al gerente de desarrollo econdmico, deben mejorar las redes colaborativas
y firmar convenios de colaboraciéon con la municipalidad, se debe requerir
capacitacion de los operadores turisticos en tema de atencion al cliente,
conocimiento de la historia, igualdad, innovacién, nuevos destinos turisticos,
y cuidado del medio ambiente. Pero es necesario requerir a la entidad el
eficiente manejo del residuo sélido, recurso hidrico, y el cuidado de la flora'y
fauna de la provincia.

7.3.La institucion debe mejorar la gestibn municipal con tecnologia de
informacion y mejora continua para ser el apoyo a las iniciativas turisticas;
se debe tener mas vinculaciones con organizaciones internacionales firmado
con ellos convenios de cooperacion y difusion, la visidon del municipio debe
ser socializada y mejorada de acuerdo al lineamiento turistico buscando el
desarrollo economico.

7.4.Considerar en su andlisis de planificacion las razones que impiden el
desatrrollo turistico de la provincia de Moyobamba como redes colaborativas,
MAas proyectos para la reactivacion comercial, el capital humano debe ser
capacitado en el conocimiento y educacion turistica, innovaciones y nuevos
destinos turisticos, cuidado del medioambiente, al mismo tiempo la
institucion local debe mejorar el recojo de los residuos solidos, y debe estar
atento al cuidado del cuidado de la fauna y flora de la provincia, para reducir
la brecha existente

7.5.Aplicar el modelo de gestion municipal para el desarrollo turistico para
reducir la deficiencia a un 0 %

7.6. Aplicar el modelo de gestibn municipal para el desarrollo turistico al ser

considerado aplicable y viable.
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VIIl. PROPUESTA

8.1. Representacioén grafica (seguir el modelo de cambio: entrada, proceso y resultado)
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8.2.Introduccidn

El turismo es una de fuentes del desarrollo econémico de la poblacion, post
estado de emergencia Covid 19, la necesidad de mejorar la cadena de valor
para satisfacer la necesidad de este nuevo turista enfocado a lo verde
natural, limpio y cuidado; para ello se propone un modelo de gestion
turistica sostenible con la participacion de todos los actores involucrados
como las instituciones publicas y privadas que aporten en la articulacién del
sector. Este modelo esta sustentado en cuatro pilares, el primer pilar es una
promocion innovadora donde los tics, geolocalizacién, inteligencia artificial
sean parte del modelo; segundo pilar funcionamiento centrado en el turista
donde se tenga la documentacion centrada en este objetivo como el POI,
TUPA, plan de actividades; el tercer pilar es centros turisticos acogedores
donde lo limpio, verde, natural y cuidado del medio ambiente; el cuarto pilar
es la formacion de competencias permanente donde los operadores
turistico estén capacitados en atencion al cliente, innovacién y mostrar la
historia, religion, cultura, innovaciones, cultura verde.

El objetivo principal de tener una gestion municipal sostenibles con
desarrollo turistico a su poblacidn, sin olvidar el cuidado del medioambiente

y el futuro de las generaciones.

8.3.0bjetivos y/o proposito
e Objetivo general
Implementar una gestion municipal turistica sostenible para el

desarrollo econémico de la poblacion

e Obijetivos especificos

v' Promover redes colaborativas efectivas

v' Promover la capacitacion del personal (operadores turisticos)
educacion turistica, y destinos turisticos competitivos, igualdad e
incentivar el pensamiento innovador.

v' Promover la cultura de conservacion de la fauna y flora en la
provincia en forma articulada entre las entidades publicas.

v Promover el manejo eficiente del recojo de residuos soélidos por

parte de la entidad publicas responsable
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8.4.

Promover el manejo eficiente del recurso hidrico por parte de la
entidad publicas responsable.
Promover un eficiente equipamiento en la infraestructura

patrimonial turistica

Propasito
Impulsar una gestiébn municipal turistica sostenible que promueva
el desarrollo socioecondmico de la provincia, con la participacion
de los actores tanto del sector publico como privado, buscando ser

un modelo centrado en el turista.

Teorias
Las principales teorias que sustentan nuestra propuesta esta
relacionado al desarrollo turistico sostenible es satisfacer las
necesidades de sin poner en peligro el futuro de la poblacion segun
(Garcia, 2017).
Gestion turistica sostenible es un modelo de acciones estratégicas
operativas de indole local para solucionar problematicas propias,
conduciendo acciones a solucionar las brechas existentes, para ello
es necesario contar con gestion de calidad que sigan las normas
internacionales 1SO 9001 la cual consiste establecer, implementar y
mantener una politica de calidad que este de propdsito y contexto de
la organizacion, proponiendo un marco de referencia de calidad,
compromiso de cumplimiento y mejora continua (ISO 9001, 2015).
Existen muchos modelos de gestion municipal turistica, podemos
apreciar el Modelos estructurales - funcionales estd basado en el
sistema turistico, representada por su dinamica interna y dindmica;
Modelos de demanda, esta orientada a la demanda; Modelos de
desarrollo, esta relacionado con el ciclo de vida del destino turistico
sin afectar los espacios; y Modelos de impacto, es la medicion del
impacto previo y posterior de la actividad (Garcia, 2007)
Para Garcia (2017) se tiene los siguientes modelos a considerar El

Modelo del consejo internacional de iniciativas locales para el medio
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ambiente (hewitt, 1998); El modelo de gestion de destinos propuesto
por Crouch & Ritchie (1999); El modelo de gestion de destinos de
Sainaghi (2006); El modelo de coordinacion de la gestion turistica del
distrito metropolitano de Caracas; El Modelo de gestion de destinos
de Wang (2011); ElI Modelo de gestion de destinos que propuso
Longjit & Pearce (2013); EI Modelo de gestion de destinos que
propone Pearce (2015);

El ministerio de Comercio exterior y turismo acorde a la politica
nacional de modernizacion de la gestion publica, propone el mapa de
procesos de calidad (MINCETUR, 2018), tiene 3 etapas, primera
etapa preparatoria que contiene como procesos: i) andlisis de la
situacion de la entidad, ii) elaborar un plan de trabajo institucional, iii)
sensibilizar a toda la entidad, iv) capacitar a los encargados de
implementar; segunda etapa diagnostico e identificacion de procesos
gue contiene los procesos: i) Analizar el propdsito de la entidad, ii)
identificar los destinatario de bienes y servicios, iii) determinar los
procesos de la entidad, iv) elaborar el mapa de procesos actual, v).
describir los procesos actuales; y tercera etapa mejora de procesos
gue contiene los siguientes procesos: i) institucionalizar la gestién por
proceso, ii) documentar los procesos mejorados, iii) mejorar los
procesos, iv) medir, analizar y evaluar y seguir mejorando.

El modelo de proceso de calidad propuesto por MINCETUR, tiene
concordancia con la metodologia de la secretaria de Gestion publica
de la PCM segun RS 006-2018-PCM/SGP la cual aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, donde nos plantea los procesos a

considerar en la formulacién de propuestas de modernizacion publica.

8.5. Fundamentacion
° Filosofica
Pensar en el préjimo no solo es en el momento es pensar en el
futuro, es mejorar el ahora en relacion a las brechas actuales
sino cuidar lo que tenemos a largo plazo, econémico, medio

ambiente, social, cultural, recurso humano e infraestructura.
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Epistemologica

El gobierno local es el promotor inicial del desarrollo y gestor de
la mejora de su poblacion de acuerdo a sus principios, pero
debe ser hecho con calidad y respetando los derechos

elementales

Socioldgica

La necesidad de desarrollo sostenible de la poblacién sin
afectar su realidad, con cuidado del medio ambiente, con
visitantes respetuosos, entidades publicas pensando en el
visitante, eficiente recojo de residuos sélidos y en armonia con
la naturaleza.

Axiologica

Respetando la poblacion con ética y buenas costumbres
reflejada en cada actividad desarrollada en la atencion de los
visitantes., mostrado desde las entidades publicas, operadores
turisticos, grupos de interés y poblacion en general.
Pedagogica

La propuesta busca capacitar a los operadores para ser ellos
los promotores del modelo, al ser ellos los que informaran a los
visitantes y poblacion en cada sitio sobre el valor de la provincia,
en su historia, cultura, religiosidad, infraestructura, lugares
verdes, siendo los conductores de autos interprovincial, combis,
restaurantes, centros turisticos y medios de comunicacién los

promotores de esta propuesta.
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8.6. Caracterizacion de la propuesta

Tabla 20. Caracterizacion de la propuesta

Macroproceso
Proceso nivel 0

Proceso nivel 1

Proceso nivel 2

Proceso
Nivel 3

Actividades

Producto

GESTION DEL
TURISMO

GESTION DE
PLANIFICACION

Gestion del plan
turistico (3 afos)

Plan de trabajo para elaborar el plan
turistico

Estudio de la demanda turistica
Diagndstico de oferta turistica
Talleres participacion con Gl
(Alineacion del PT al PERTUR y al PEN al
MT)

Disefio del plan turistico
Evaluacion

Plan de mejora

Monitoreo

Plan turistico (PT)

Gestion del plan
operativo (1 afo)

Plan de actividades para elaborar el
PO

Evaluacién y/o priorizaciones de
acciones estrategias descritas en el
Plan turistico

Talleres participaciéon con Gl y
Alineacién al PT

Disefio del plan operativo
Evaluacién del PO propuesto

Plan operativo para ejecucién
Monitoreo

Plan operativo (PO)

Gestioén del CAP (1
afo)

Plan de actividades

Evaluacién y/o priorizaciones de
acciones operativas descritas en el
Plan operativo

Alineacién al PO

Disefio del CAP

Medicidn con el presupuesto

Cuadro de asignacion
de personal (CAP)

55



CAP para ejecucion

Monitoreo
Recepcién informacion
Reunién para evaluar

trimestralmente el avance fisico
financiero, logros y problemas en

Gestion de conjunto con planificacién y GDE Reportes de cierre
avance .
Elabora los reportes de cierre de
) afio, memoria anual
GESTION DE Evaluacién
INDICADORES Monitoreo
Recepcidén reporte de cierre
Gestion de Preparacion de informacion para
. » subir a la plataforma
informacion . L, Informe de uso de
. Propuesta de informacién ordenada .
gobierno Evaluacion transparencia
digital I . :
Informacion subida a transparencia
Monitoreo
Plan de actividades
Base de datos turisticos
Medios de promocionales
turisticos y recursos disponibles
) Reunion  con G, gremios,
GESTION DE Gestion de asociaciones, efc. Programa de difusion
PROMOCION rOmocion Elaboracién de la propuesta del gtJurismo rovincial
IINOVADORA P Evaluacibn de la propuesta P

contrastando con el PO entre la GM
y planificacién

Propuesta de programa de
difusion turistica

Monitoreo
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Gestién de acciones
promocionales

Plan de actividades

Programa de difusion del turismo
provincial

Difusibn de las actividades vy
potencialidades turisticas
Evaluacion

Monitores

Productos
promocionales:
videos, carteles, etc.

Gestion de
desarrollo turistico

Plan de accion

Reunién con gerencia de desarrollo
turistico para analizar acciones
prioritarias
Propuesta de
desarrollo turistico
Reunion con
agremiadas
Evaluacién
Monitoreo

acciones de

organizaciones

Plan de acciones
desarrollo turistico
empresarial

GESTION DE
FUNCIONAMIEN
TO TURISTICO

Proceso de
autorizaciéon de uso

Recepcién de solicitudes
Evaluacién de autorizaciéon
Autorizaciones o deniega el de uso
parques y centros turistico
Resolucion de VB

Deriva a Caja para pago
Evaluacién

Monitoreo

Autorizacion de uso

Proceso de control
de espectaculos

Recepcion de listado de
autorizaciones de uso
Coordinacién para el monitoreo
con area seguridad ciudadana
Control de espectaculos

Informe de actividades

Evaluacion

Monitoreo

Informe de
actividades
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GESTION DE
CENTROS
TURISTICOS

Planifica de accion
Priorizacion de acciones
Implementacion
Supervisiéon

Evaluacion

Monitoreo

Informe de resultados
de centros turisticos

GESTION DE
CAPACITACION

Plan de capacitacion turistico
Identificacion de las necesidades
de capacitacion

Reunién de acciones con actores
publicos y privados

Propuesta de capacitacion
Evaluacién

Monitoreo

Programa de
capacitacion

Plan de accion

Programa de capacitacion
Socializacién de capacitaciones
Capacitacion en el sector publico
y privado en temas turisticos
Evaluacién

Monitoreo

Informe de
capacitacion

GESTION DE
REGLAMENTOS
Y CONVENIOS

Gestion de
reglamentos

Plan de accion

Priorizar de acuerdo a los reglamos
e identifica las que tiene coherencia
con las disposiciones nacionales
Propone los procedimientos,
reglamentos y otras normas en bien
del desarrollo turistico

Envia al 4rea legal las propuestas
para observacion y/o visto bueno
Eleva las propuestas al consejo
municipal

Evaluacién de su aplicacion
Monitoreo

Procedimientos,
reglamentos u
normas
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Gestion de
convenios

Plan de accion

Priorizar las necesidades de
convenios de acuerdo a las
necesidades de promocién turistica
Reunién con los responsables de
las instituciones publico o
privada

Envia los  convenios para
evaluacion por el area legal para VB
u observacioén

Firma del convenio

Evaluacion el efecto del convenio
Monitoreo

Convenios
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8.7.

Evaluacion

Tabla 21. Evaluacion

Insumo Duefio del o _ _
(Entrada) Proceso oroceso Actividades Indicadores | Recursos Salida
Plan de trabajo para elaborar el | 1 plan 1000
Plan turistico
Estudio de la demanda turistica | 1 informe 2500
Diagnostico de oferta turistica 1 informe 2000
Talleres participacion con Gl - | 2 talleres 3000
NO existe Gestion del Subgerencia Alineacion del PT al PERTUR y Plan turistico
plan turistico | plan turistico al PEN al MT municipal
Disefio del plan turistico 1 PT | 10000
propuesto
Evaluacion (indicadores) 1 reunion 1000
Plan de mejora 1 plan 2000
Monitoreo 1 reunion 1000
Gestion del | Plan de actividades para|1l plan de _
Plan turistico | plan operativo Subgerencia elaborar el PO accion Plan operativo
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Evaluacion y/o priorizaciones de | 2 reuniones
acciones estrategias descritas
en el Plan turistico
Talleres participacion con Gl | 2 talleres 1000
Alineacion al PT
Disefio del plan operativo 1 PO
propuesto
Evaluacion del PO propuesto 1 reunion 1000
Plan operativo para ejecucion 1 plan | 2000
operativo
Monitoreo
Plan de actividades 1 plan de | 1000
accion
Evaluacion y/o priorizaciones de | 2 reunion 1000
acciones operativas descritas
Plan operativo | Gestion del _ en. e Pl-an operativo :
Plan turistico | CAP Subgerencia | Alineacion al PO 1 reunion 1000
Disefio del CAP (Gerencia |1 CAP | 1000
municipal y area de | propuesto
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racionalizaciéon oficina de

planificacién)

Medicién con el presupuesto 1 reunién 1000
CAP para ejecucion 1 CAP 1000
Monitoreo 1 reunion 1000
Recepcién informacion 1 informe
Evaluar  trimestralmente el | 1 reunion 1000
avance fisico financiero, logros y
problemas en conjunto con
planificacion y GDE
Reportes de
Informe de Gestién de | Técnico en Elabora los reportes de cierrede | 1 reporte de | 1000 )
ejecucion PO | avance turismo afio, memoria anual cierre y C|erre¥
_ memoria anual
memoria
anual
propuesta
Evaluacion 1 reunion 1000
Monitoreo 1 reunion 1000
Reporte de Gestion de Técnico en Recepcion reporte de cierre y | 2
cierresy informacion turismo memoria anual documentos
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memoria gobierno Preparacion de informacion | 2 reuniones 1000
anual digital para subir a la plataforma
Propuesta de informacion
ordenada
Propuesta de informacion | 1 propuesta | 1000 informe de uso
ordenada de _
Evaluacion 1 reunién 1000 ransparencia
Informacion subida a | 1informe 1000
transparencia
Monitoreo 1 reunion 10000
Plan de actividades 1 plan 1000
Base de datos turisticos 1 informe 1000
Medios de  promocionales | 1 reporte 1000 Programa de
Base de datos Especialista | turisticos y recursos disponibles difusién del
turisticos Gestion de en turismo Reunion con GI, gremios, | 3 reuniones 1000 turismo
Plan turistico | promocion asociaciones, etc. provincial
Elaboracion de la propuesta 1 programa | 1000

de difusion
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Evaluacion de la propuesta | 1 reunion 1000
contrastando con el PO entre la
GM y planificacién
Propuesta de programa de |1l propuesta | 1000
difusion turistica validada
Monitoreo 1 reunion 1000
Plan de actividades 1 plan 1000
Coordinacion de la Programa de | 1 reunién 1000
difusién del turismo provincial
» con area de imagen
Gestion de S— _ : Productos
Plan de . o Difusion de las actividades vy | 1 brit 1000 .
o acciones Especialista o o promocionales:
difusion _ _ potencialidades turisticas _
o promocionales | en turismo : : videos,
turistica Evaluacion 1 reunion 1000
— _ carteles, etc.
Programa de difusion de | 1 brif validada | 1500
actividades y potencialidades
turisticas
Monitores 1 reunion 1000
Plan turistico Plan de accion 1 plan 1000
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Gestion de Especialista | Reunion con gerencia de | 2 reuniones 1000
desarrollo en turismo desarrollo turistico para analizar
turistico acciones prioritarias
Propuesta de acciones de |1 propuesta | 1000 Plan de
desarrollo turistico acciones
Reunidon con organizaciones | 3 reuniones 1000 desarrollo
agremiadas turistico
Evaluacion 1 reunion 1000 empresarial
Plan de acciones desarrollo |1 plan | 1000
turistico empresarial validada
Monitoreo 2 reuniones | 1000
Recepcion de solicitudes 1 solicitud 1000
Evaluacion de autorizacion 1 reunion 1000
Autorizaciones o deniega el de | 1 resolucion
Proceso de o o y
o o Especialista | uso parques y centros turistico Resolucion
Requerimiento | autorizacion _ — - L
_ en turismo Resolucion de VB 1 resolucion Autorizacion de
de usuarios de uso : :
Deriva a Caja para pago 1 uso
comprobante
Evaluacion 1 reunion 1000
Monitoreo 1 reunion 1000
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Especialista | Recepcion de listado de | 1reporte
en turismo autorizaciones de uso
Lista de Coordinacion para el monitoreo | 2 reuniones 1000
resoluciones | Proceso de con area seguridad ciudadana | quincenales
_ — Informe de
de control de Control de espectaculos 1 relacion de | 1000 o
o ) _ y actividades
autorizacion espectaculos intervencion
de uso Informe de actividades 1 informe
Evaluacion 1 reunion 1000
Monitoreo 1 reunion 1000
Plan turistico Administrador | Planifica de accion 1 plan
Requerimiento de centro | Priorizacion de acciones con | 4 reunion 2000
de los centros turistico planificacién, gerente municipal,
- o Informe de
Gestion de gerente desarrollo econémico
— resultados de
centros Implementacion 1 plan 1000
o _ centros
turisticos Supervision 6 2000 o
o turisticos
supervisiones
Evaluacion 1 reunion 1000
Monitoreo 1 reunion 1000
Plan turistico Plan de capacitacion turistico 1 plan 1000
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Informe de Especialista | Identificacion de las | 1 informe 1000
necesidades en turismo necesidades de capacitacion
Reunion de acciones con | 4 reuniones | 2000
actores publicos y privados
S Programa de
Propuesta de capacitacion 1 propuesta 1000 o
- - capacitacion
Evaluacion 1 reunidn 1000
Propuesta de capacitacion | 1 propuesta | 1000
validada validada
Gestion de : -
o Monitoreo 1 reunion 1000
capacitacion __ -
Programa de Especialista | Plan de accion 1 plan 1000
capacitacion en turismo Programa de capacitacion 1 reunion 1000
Socializacién de capacitaciones | 4 reuniones | 4000
Capacitacion en el sector|1 plan de | 5000 Informe de
publico y privado en temas | accion capacitacion
turisticos
Evaluacion 1 reunidn 1000
Monitoreo 1 reunion 1000
Nuevos . Especialista | Plan de accion 1 plan 1000 Procedimientos,
Gestion de _ _ :
reglamentos en turismo Priorizar de acuerdo a los |2 reuniones 1000 reglamentos u

reglamentos

reglamos e identifica las que

normas
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Requerimiento

tiene coherencia con las

de usuarios disposiciones nacionales
Propone los procedimientos, | 1 propuesta | 1000
reglamentos y otras normas en
bien del desarrollo turistico
Envia al area legal Ilas |1 reunion 1000
propuestas para observacion
y/o visto bueno
Eleva las propuestas al consejo | 1 reunion 1000
municipal
Evaluacion de su aplicacion 1 reunién 1000
Monitoreo 1 reunién 1000
Plan turistico Especialista | Plan de accion 1 plan 1000
Plan en turismo Priorizar las necesidades de | 2 reuniones 1000
estratégico convenios de acuerdo a las
Requerimiento | Gestion de necesidades de promocion )
. Convenios
de usuarios convenios turistica
Reunion con los responsables | 12 reuniones | 1000

de las instituciones publico o

privada
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Envia los convenios para |1 propuesta | 1000

evaluacion por el area legal para

VB u observacién

Firma del convenio 1 reunioén | 1000
mensual

Evaluacion efecto del convenio | 1 reunion 1000

Monitoreo 1 reunién 1000
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8.8.

Viabilidad

La propuesta es viable al estar alineada a la politica nacional de
modernizacién de la gestion publica, planteada siguiendo las etapas
en el modelo de la DIRCETUR 2018, estas etapas se pueden
apreciar en la etapa preparatoria, diagnostico e identificacion de
procesos y mejora de procesos. Siguiendo esto se hizo un andlisis
de la realidad de la entidad, asi como las necesidades de la
poblacion ofertante, esto ayudo a revisar los procesos y hacer la
mejora de la misma, esta hara efectivo el desarrollo econémico
sostenible de la poblacion, cuidado del medio ambiente y recursos
turisticos que dispone la provincia. Siendo el visitante el protagonista

por la atencion recibida recomendando a otros a visitarnos.
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Anexol: Titulo: Modelo de gestion municipal para el desarrollo turistico, Provincia de Moyobamba - 2021

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Como sera el modelo de gestion municipal para el
desarrollo turistico en la provincia de Moyobamba,
20217

Problemas especificos:

¢Cudles son las caracteristicas del desarrollo turistico
de la provincia de Moyobamba 2021?

¢ Cudles son las caracteristicas de la gestion municipal
referente al turismo de la provincia de Moyobamba
20217

¢Cudles son las razones que impiden el desarrollo
turistico de la provincia de Moyobamba, 2021?

¢Como estara disefiado el modelo de gestion para el
desarrollo turistico de la provincia de Moyobamba
20217

¢ Cudl es la validacion del modelo de gestion
municipal para el desarrollo turistico, provincia de
Moyobamba 2021?

Objetivo general

Proponer un modelo de gestion municipal para el
desarrollo turistico en la provincia de Moyobamba 2021

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas del desarrollo turistico de la
provincia de Moyobamba 2021

Caracterizar la gestion municipal de la provincia de
Moyobamba 2021

Identificar las razones que impiden el desarrollo turistico
de la provincia de Moyobamba, 2021

Disefiar el modelo de gestion para el desarrollo turistico
de la provincia de Moyobamba 2021

Validar por expertos el modelo de gestion municipal para
el desarrollo turistico, provincia de Moyobamba 2021

Hipotesis general
Modelo de gestién municipal propuesto permite desarrollar el
turismo en la provincia de Moyobamba 2021

Hipdtesis especificas

Las caracteristicas del desarrollo turistico de la provincia de
Moyobamba 2021, es financiero, humano y simbdlico

La gestion municipal de la provincia de Moyobamba 2021, se
caracteriza por su modernizacion y reformas turisticas

Las razones que impiden el desarrollo turistico de la provincia de
Moyobamba, 2021, es lo financiero, patrimonial e infraestructura;

El disefio del modelo de gestion para el desarrollo turistico de la
provincia de Moyobamba 2021, es pertinente

El modelo de gestion municipal para el desarrollo turistico,
provincia de Moyobamba 2021, es validado por experto

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Propositivo descriptivo longitudinal

Vt: Teorias del desarrollo turistico
Vr: Realidad del desarrollo turistico
Pv: Propuesta validada

Pablacion

Esté conformada por servidores pablicos municipales de
la provincia de Moyobamba, y propietarios y/o gerentes
de las micro y pequefias empresas del sector turismo del
Valle del Alto Mayo especificamente Moyobamba.

Muestra
Para los servidores publicos municipales se considerara
a toda la poblacién, 15 servidores.

Para los propietarios y/o gerentes de las micro y
pequefias empresas del sector turismo del Valle del Alto
Mayo:

Variables Dimensiones
Modernizacién y reformas turisticas
Coordinacidn interinstitucional
Gestion Filosofia de la administracion
municipal turistica
Capital social
Capital Financiero
Desarrollo cap?tal hum:’m_o
turistico cap!tal e_colog[co
capital simbdlico
capital patrimonial
capital infraestructura

Técnica

e Encuestas

Instrumentos
o Cuestionarios




La muestra estara conformada por 223 propietarios y/o
gerentes de las micro y pequefias empresas del sector
turismo del Valle Alto Mayo




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable

Variables

Definicion
conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala
de medicion

Gestion municipal

Capacidad de gobernar,
administrar y gerencia una
unidad local en servicio del
bien comun, utilizando sus
capacidades de accion para
satisfacer las demandas de
la sociedad utilizando los
recursos humanos,
financieros y materiales
para el desarrollo local
(Criales, 2019).

La gestion municipal sirve para
cumplir metas, con buena
planeacién y control por parte
de las autoridades para
modificar ciertos aspectos
negativos y satisfacer las
necesidades de la poblacidn. Se
entrevistara al gerente de
Desarrollo Econémico y al
gerente de desarrollo turistico
de la municipalidad provincial
de Moyobamba.

Modernizacién y
reformas turisticas

Propuestas de reformas y
modernizacion

Marco normativo del
proceso turistico

Iniciativa innovadora

Proceso de crecimiento de
iniciativa innovadora

Proceso de gestion
Recursos humanos

Proceso de gestion
Recursos econdémicos

Proceso de gestion
Tecnologia de informacion y
mejora continua

Procesos gestion
productivos

Procesos gestién de control

Sostenibilidad

Coordinacion
interinstitucional

Vinculaciones locales

Vinculaciones regionales

Vinculaciones nacionales

Vinculaciones
internacionales

Filosofia de la
administracion turistica

Misién

Visién

Politica

Valores

Ordinal




Desarrollo turistico

Es la previsién y el
mejoramiento de las
instalaciones y servicios
idéneos para satisfacer las
necesidades del turista, y
definido de una manera
mds general, puede
también incluir los efectos
asociados, tales como la
creacion de empleos o la
generacion de ingresos
(Varisco, 2008)

Es el desarrollo productivo para
satisfacer las necesidades de
los pobladores y turistas,
también es una fuente que
genera empleo y por ende
ingresos econémicos. Se
desarrollara una entrevista a
los empresarios que
administran empresas de
servicio de la localidad
(restaurantes, hoteles, medios
de transporte y centros
turisticos).

Capital social

Relaciones interpersonales

Redes colaborativas de la
poblacién

Capital Financiero

Calidad de vida de las personas

Reactivacion comercial

Nuevas oportunidades de inversion

Fortalecimiento del emprendimiento

Capital Humano

Conocimiento y educacion

Innovacion y destinos competitivos

Igualdad

Democracia

Cuidado del medio ambiente

Capital Ecoldgico

Conservacion de la fauna y flora

Manejo de los recursos hidricos

Manejo de residuos soélidos

Capital Simbdlico

Identidad

Imagen de destino

Capital Patrimonial

Recursos culturales

Recursos religiosos

Valor de costumbres

Atractivos turisticos

Capital Infraestructura

equipamiento

infraestructura

Ordinal




Anexo 3: Instrumento 1

CUESTIONARIO GESTION MUNICIPAL
INTRODUCCION:
Buenos dias, sefior, soy estudiante del Doctorado en Gestidén Publica y Gobernabilidad de la UCV,
vengo desarrollando una investigacion que tiene como objetivo
“Modelo de gestion municipal para el desarrollo turistico, provincia de Moyobamba 2021”, para lo
cual solicito su colaboracién a través de respuestas sinceras y veraces, expresandole que es de

caracter anénimo y confidencial. Agradezco anticipadamente su participacion.

Nacionalidad /Nationality: .......c.cccceeveerveiecerneeeennnae

(=] o L= oY A CT=T 2 Te (=] SRR

Edad/ Age: 18 a 29 afios ( ) 30a44anos( ) 45a59anos( ) 60afios mas ( )

Totalmente en desacuerdo (1); Desacuerdo (2); Ni de acuerdo/ni desacuerdo (3); Acuerdo (4);

Totalmente de acuerdo (5)

Modernizaciéon y reformas turisticas

Total

1.1 | Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba implementa
propuestas de reformas y modernizacién en temas turisticos

1.2 | Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba cuenta con un
marco normativo que fomente el proceso turistico en la provincia

1.3 | Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene
iniciativas innovadoras para el sector turistico

1.4 | Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene procesos
establecidos que aseguren la iniciativa innovadora en el tema turistico

1.5 | Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba cuenta con el
proceso de gestidn de recursos humanos adecuados para promover el
sector turistico

1.6 | Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba cuenta con el
proceso de gestidn de recursos econdmicos para promover las iniciativas
de innovacidn turistica

1.7 | Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba cuenta con el

proceso de gestidn tecnologia de informacidén y mejora continua para ser

el apoyo necesario a las iniciativas turisticas




1.8

Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba cuenta con el
proceso de gestidn productivos para ejecutar las iniciativas de innovacién

en el sector turistico

1.9

Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba cuenta con el
proceso de gestidn de control adecuado para realizar el seguimiento pre,

durante y post de las iniciativas turisticas

1.10

Considera que la MPM cuenta con los mecanismos que aseguren la

sostenibilidad de los proyectos propuestos en turismo

Coordinacion interinstitucional

2.1

Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene vinculo
con organizaciones locales como ONG, clubes de barrios, camara de

comercio, etc., para la mejora de las acciones turisticas

2.2

Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene vinculos

con organizaciones regionales, para la mejora de las acciones turisticas

2.3

Considera que la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene vinculos

con organizaciones nacionales, para la mejora de las acciones turisticas

2.4

Cémo son las vinculaciones con organizaciones internacionales, para la

mejora de las acciones turisticas

Filosofia de la administracidn turistica

Considera que la misidn de la Municipalidad Provincial de Moyobamba

esta alineada con tema turistico y el desarrollo econémico

3.2

Considera que la vision de la Municipalidad Provincial de Moyobamba
esta alineada con las perspectivas del crecimiento turistico y el desarrollo

econdmico de la provincia

3.3

Considera que las politicas organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba estan alineadas con el tema turistico y el

desarrollo econdmico

3.4

Considera que los valores organizacionales de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba estan alineados con tema turistico y el desarrollo

econdmico




Anexo 4: Instrumento 2

CUESTIONARIO DESARROLLO TURISTICO
EMPRESARIOS SECTOR TURISTICO

INTRODUCCION:

Buenos dias, sefior empresario, soy estudiante del Doctorado en Gestidn Publica y Gobernabilidad
de la UCV, vengo desarrollando una investigacidon que tiene como objetivo

“Modelo de gestion municipal para el desarrollo turistico, provincia de Moyobamba 2021”, para lo
cual solicito su colaboracion a través de respuestas sinceras y veraces, expresandole que es de
caracter anénimo y confidencial. Agradezco anticipadamente su participacion.

Nacionalidad /Nationality: .......c.ccccevveerveiececrneeeennnae

(=] o L= oY A CT=T e (=] SRR

Edad/ Age: 18 a 29 afios ( ) 30a44anos( ) 45a59anos( ) 60afiosamas ( )
Totalmente en desacuerdo (1); Desacuerdo (2); Ni de acuerdo/ni desacuerdo (3); Acuerdo (4);

Totalmente de acuerdo (5)

1 Capital Social 1 2 3 4 |5 | Total

1.1 | Considera que existe relaciones interpersonales que apoyan la innovacion
y desarrollo en el sector turistico

1.2 | Considera que se cuenta con redes colaborativas con la poblacién como
asociaciones, gremios, camaras, etc

2 Capital Financiero

2.1 | Considera que la calidad de vida de las personas mejoro con la afluencia
de los turistas a la provincia de Moyobamba

2.2 | Considera que se tiene proyectos de reactivacion comercial turistica

2.3 | Considera que se tiene nuevas oportunidades de inversion en el sector
turistico

2.4 | Considera que las instituciones publicas fortalecen el emprendimiento
turistico

3 Capital Humano

3.1 | Considera que el personal (guias, transportistas, operadores, etc.) tienen

el conocimiento y educacién necesaria en tema turistico




3.2 | Considera que el personal (guias, transportistas, operadores, etc.) conoce
las innovaciones y destinos turisticos competitivos

3.3 | Considera que el personal tiene participacion con igualdad

3.4 | Considera que el personal tiene trato democratico en sus opiniones y
derecho

3.5 | Considera que el personal tiene conocimiento con el medio ambiente
(residuos sodlidos, incendios, etc.)

4 Capital Ecolégico

4.1 | Considera que las entidades publicas conservan la fauna y flora de la
provincia

4.2 | Considera que las entidades publicas tienen un manejo de los recursos
hidricos

4.3 | Considera que las entidades publicas tienen un buen manejo de los
residuos sélidos

5 Capital Simbdlico

5.1 | Considera usted que se cuenta con identidad turistica local o provincial

5.2 | Considera que contamos con una imagen como destino turistico

6 Capital Patrimonial

6.1 | Considera que contamos con recursos culturales histérico que podemos
considerar como patrimonio de la provincia de Moyobamba

6.2 | Considera que contamos con recursos religioso que podemos considerar
como patrimonio de la provincia de Moyobamba

6.3 | Considera que contamos con valor de costumbres que podemos
considerar como patrimonio de la provincia de Moyobamba

6.4 | Considera que contamos con conservacion de los atractivos turisticos que
podemos considerar como patrimonio de la provincia de Moyobamba

7 Capital Infraestructura

7.1 | éconsidera que tenemos el equipamiento necesario para desarrollar la
parte turistica y ser ayuda para el desarrollo socioeconémico de la
poblacién de la provincia de Moyobamba

7.2 | Considera que existe infraestructura que se puede considerar como

patrimonio turistico en la provincia de Moyobamba
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mrSargs. un purdage mercy ol asteroy ae corstders o instrareeio 00 sSSo e aphcatie )
L OPINION DE APLICABILIDAD: nstrumenio apicatie pasa @ investigackn

-mnmmmmmlliu‘.-‘

PROMEDIO DE VALORACION:

a0
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Sello personal y fma
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LT CH GEMERALES
Apeidos y nombres disl experic: Baulista Fasabl Jhon
InsFiucion donde Bbora : Unkeerskind César Walein
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Auior (shedel insbumenia (s kg, Tony ¥enancio Feresta Gonzales_
Il. ASPECTOS DE VALIDACIOM

ML DEFICIENTE (1] DEFICIENTE {2] ACEPTABLE (3] EUENA (4) EXCELENTE (1]

CRITEMIOS

3 - |

CLamDOsD

Lon fisma asisn recdscisdon con mngups nacoisds wlibes da
mmbyiacdscias eeords con low s uistoe musritsles

DRIETTIOSAD

Lan irmirucsicrEae Y ks deme del nebumenis EEdon
recopar ks inlcrmscicn o jaive sobre Ls verisbis, mn iodas sun
i e o an ndicslores conceshusia §operaooroia

Bl mmrumsnin demssaira vegenan s con oo
monocmienie cenilice, leencldspoe, nrovecon y legal
mharmnie m ln warinbie: CE SSMMOL LS TR STICD

O AN AT IOMN

Lon Emrra el inebumasnic refla jan prpaniccdisd Bgics mnbw
ol nkoicn oparescional y concepiunl reapscic o s varahis, ds
mansra gua parmisn focsr inferencan san funocn = las
hictrianin. prohisma v objalsoe da lm iwas b ecisn

SLFICEENCLS

Los ffmme del meumanin scn aolicianias an cardcssd
—alidsd acorde con s variabde dirensicmae B o oedores

IRTEMCHIRALIO D

Lon fimmm del imeumenio son cohamnies con & Gpo da
rresafigmnon § reaponden s lon chiséreon hiptiasis y warakble
o m b OES&AMOLLO TURISTICD

COMIISTEMNCLA

La inforrmescion ous 58 recojs @8 rreda da lon deme del
merumarin, panmiicd aralicsr, doscricr oy seplcar bn
realidad roies da m v ebg et on

COHERZHCLS

Lon ffmmm el imeurmonio sopmaen minean con e

rdicadoras de cada dimeneicn de e werisbie : DESAMAOLLO
TURISTICD

K= OO0 OS] A

La reiscicn snim s fscrees y & mebuomenic proguesstcs

mapondan & popcaic de a0 rvestipmocn.  desamois
fscnoicgico & Inroyecidn

PERTIHNERC LA

La radsccicn e koa e corssunrda con Ls escals vmiomiees
il firm brurrss -

PUNTAJE TOTAL

243

{hizia: Termran csena gos § rdrumsnic | vl cosnco e bers un puniygs meems da 4 | "Excslenis” ; s
EHTEAES, un punings e 5l anisroes s coraiders 6l rabromeris s owalSo il ackcasa )

IIL OFKKOHK DE AFLICABILIOAD: Instirumenia aplcahbls pam la mvesbigacion.
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: Cuestionario

Il. ASPECTOS DE WALIDACION

MUY DEFICIENTE (13 DEFICIENTE §Z] ACEFTABLE (X] BUEMA [4) EXCELENTE |3]

: Mp. Tony Wenancio Fereyra Gonzales_

CRTERIDS

CLamDOAD

Lon fisms meidn recdecsdo con engpuais apeopancs B de
ambipiacdsdan eoides con s suiestom moae belea

OAJETTALAD

Lan inmineosras y on fame dal rsfrumosnio paemmian
reccpar L inicrmmsssn chye e sobm b vaeinbles. an iodan s
e izran en reiesdoran consesbunias F operaciesoian

B immiumenin dDemusafim vigends acorda con sl
cxnecirnienis chanifes, BonclEgion, imoessiin § lagal
mtmrenis = b weriskda: GESTION MUMICIFAL

O GAKITAT DM

Lon itmma sl neirorarn rafsmn organiccad kEgen anire s
S rissn pperacional y corespiusl rmepesco o bs varabia, de
manerE gua partinn faoer inlhmeciss en fursidn oa laa
Hipian . probisma v obialyce da lm ireee bg scidn

SLFOENCA

Lon dema del iminemenis son ficoniss on canicdsd v
calid sl acords con I variable. Smeneicran B ndosdorms

IWT EMCIIRALIDAD

Lon fama el radrumanis son cofoenas oon S po e

rrematigmeitn §F raspenden s oe objlves, ipdiesa §anabls
o mehud s GIES TROH MLUMICIFAL

COMIISTEHNCLA

La infomeetsin gua == rEcoja & ravan do ka s dal
muirumsnin, EEmiicd snaloar, deaeribir §oesgdicar s
reafiidad oo da ln vl igecon

COHERERNCLA

Lon famm ool ratfumonis szpreaan relecidn con ka
ndicadoae de cxin dmenpicn da s vriabie: GESTION
LLMNICTEEL

REE TOOOL Gl A

La reiscicn mnbe by bBecnicm y ol irfrumonio propuomeion
rapondan & precfafn da b nvesigacdn, deasrols
snoicpioo & moveson

FERTIHERCLA

Lm redscoidn de oo Ema conoHeEs oo asc o valkermres
] rm brurma nfe

FURTAJE TOTAL

48

(Fdzin: Terss an ossnis gos o rmdrumsasnis e vl cosnso s bese uns pusis mineme: da 4 | Eooeinia”;
mmbargs, un punizja masor 6 anlerios 8 cosakdern §l mabrorrarris e oeiliEn ol azicata)

L OFINIOH DE APLICABILIDAD

B Instrumenfio &5 apiicalle

FROMEDI® OE wunmu:’:n:lE]

Atentamente.

N

Dr. Hanry Rivera Yalles
Selo personal ¥ Tma
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Tazpolo, 12 o= jllo d= 2021
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ST O
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O SR AT PO
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SLTICIEMNCLE
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mvsatigmoan §F reaponden os objeirece, hpS s e i bl
om mnhedic: OESAMMOLLOD TR STICT

COMSISTERCLA
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Especialdas
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Aator (3) del Instrumento (s) Mg. Tony Venancio Pereyra Gorzales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTASLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (3)

= S = S— N N N
CLARDAD Los e metan redaciados con lenguaie apropindo y itre de x
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m.mm—m:m
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rharwtis 8 s eariatie. GESTION MUNICIPAL
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Los derma del ratrumenio son mficanies an cantcied X
T caliciset acorse con ia vanable dmensiomes 8 indoasores 4
Los Berrs Sl rain Bon con of Do de x
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da waludo GESTION MUNICIPAL
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CONSISTENCIA Tarurenin. penmins  analtzar, descrbr y ocoplicos Is
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MUNICIPAL
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PERTINENCIA e i
o ———————————————r e ———————————— 40
Note: Tenet en cusrts qom of Fatrummeis e vAck: Cuando s Bene Un purtgs Sedl T ;.
wTRMDO, UN purtage mercy ol vk RE) kdern o immiry no wabdn ri aphcadis )
I OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento aproplado para ser apicado.
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Tarapoto, 04 de julo de 2020
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Anexo 6. Base de datos

ST

90
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67

60
69

61

58

72
50
90

67

60
69

61

58

item
18

ftem
17

GESTION MUNICIPAL

Filosofia de la administracién

turistica

ftem
16

item
15

ftem
14

Coordinacién interinstitucional

item
13

ftem
12

item
11

ite

10

Modernizacion y reformas turisticas

ite

m9

ite
m 8

ite
m7

ite

m 6

ite
m 5

ite
m4

ite

m3

ite
m 2

ite
ml

0

Nro.

10
11

12
13
14
15
16

Totalmente en
deacuerdo




Desacuerdo 0 0 0 0 0 2 6 4 4 4 0 0 2 4 2 2 2 2
Ni de 6 0 8 8 10 4 6 4 4 8 0 0 2 6 2 4 0 2
acuerdo/ni en

desacuerdo

Acuerdo 7 13 5 5 3 7 1 5 5 1 13 13 9 3 7 5 9 7
Totalmente de | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5
acuerdo

SUMA 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16




desarrollo turistico EMPRESARIOS

desarrollo turistico (EMPRESARIOS

Nro. Capital Social Capital Financiero Capital Humano Capital Ecolégico Capital Capital Patrimonial Capital
Simbdlico Infraestructur
a
Item 1 Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Ite Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item Item ST
m 2 m3 mé m5 m 6 m7 m 8 m9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 93
2 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 95
3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 81
4 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 1 4 80
5 5 5 5 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 83
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 101
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88
8 1 5 1 5 5 5 1 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 2 4 2 2 2 69
9 5 2 2 4 4 4 5 5 4 4 5 2 3 3 4 5 2 2 2 2 4 4 77
10 1 1 4 4 4 4 2 3 2 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
11 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83
12 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 80
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 86
14 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 4 5 4 5 3 3 3 73
15 4 4 5 5 5 4 4 4 2 2 2 1 1 2 5 5 5 5 5 5 4 5 84
16 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 50
17 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 96
18 5 4 4 2 5 2 3 3 4 4 1 4 2 1 4 5 5 4 5 5 4 5 81
19 3 1 5 2 5 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 54
20 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 2 3 1 4 4 1 2 2 2 2 2 66
21 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80
22 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 2 4 3 5 4 5 3 2 4 77
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Totalment 20 20 28 22 34 18 10 9 7 7 7 5 3 5 18 24 41 34 46 35 21 29
ede

acuerdo

SUMA 123 123 123 123 123 123 122 123 122 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123




Anexo 7. Calculo de la muestra
La muestra estara conformada por 123 propietarios y/o gerentes de las

micro y pequefias empresas del sector turismo del Valle Alto Mayo.

Donde:
NxZ'xpxq
n=
d*x(N-1)+Z 7 xpxq

N= 1072
p=0.1

g=0.9
d=0.05
Z=95%=1.96

(1072) (1,96)? (0,1) (0,9)

(1072-1) (0,05)% + (1,96) % (0,1) (0,9)
n =123



CONSTANCIA DE ACEPTACION INSTITUCIONAL

i
T 4

? MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

r-‘r

.'-\‘.A, -y
S )

DE MOYOBAMBA

Gerencia Municipal
“Ano del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia”

Moyobamba, 12 de octubre del 2021.

221 .
CARTA N* -2021-MPM/GM

SENORA:

Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
JEFA DE LA UNIDAD DE POSGRADO UCV-TARAPQTO

Ciudad. —
ASUNTO REMITE AUTORIZACION.
REF. CARTA N°024-2021-UCV-VA-EPG-F03/) REG. 464942.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre

de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, en atencién al documento de la
referencia, se remite constancia de autorizacién para la ejecucion del estudio de
investigacion, asimismo colocar el nombre en el proyecto y futura tesis, y publicar los
resultados utilizando el nombre de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Sin otro particular, me suscribo de usted expresandole las

muestras de mi especial consideracion y estima.

FAUNICIPALIDAD PROVI ORAM
REGION DE SAN i

c.c
Archivo

B

Jr. Pedro Canga N° 262 - Plaga de Atmas Moyobamba




ET] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
(Nuﬁﬁ&]ﬁa arganizacion: | RUC: -.?O!"f G‘QDEE 39 _]

l Huemtopalionn Peovivual D& MoyoBerNBA
T_ﬁnu_l-'lj‘th_l-'_ﬁ_dﬂ' Titular o Represeniante legal:

[ C P Honwf tHoses Silvre CHnavez
[ Nombres y Apellidos DNI:

210+ 3312

L

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 79, fiteral “I* del Cédigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [X ]. no aulorizo| ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

I'_N_E\'hre-ﬁef Trabajo de Investgacion
i Wodelo de gestion municipal para el desarrollo turistico, Provincia de Moyobamba - 2021
I Nombre del Programa Académico:

Dociorado en Geslion Publica y Gobernabilidad

[ Autor: Nombres y Apelidos ToNe

Tany Venancio Pereyra Gonzales 05390926
En caso de autonzarse, soy consciente que L Investgacon serd alojada en el Repositorio

Institumonal de la UCV, la misma que serd de acceso abieno para los usuanos y podra ser
referenciada en fulutas investigaciones, dejando on claro que los derechos de propiedad

intelectual correspanden exclusivamente al autor (0) defestudho
; A W TRt

Lupgary Fecha

7
(Titular o Representante legal de la Mstitucion)

[*) Cadign de (s on Imetigaciin de ko Unkenidad Coar Velns Msche T el T Pars dtende @ pebile s i resafades de e
Lrabajo e by e Tigbukin @8 ReCRLES AR le R baps snsnimats ol nembon de lo Bl Mooy donde ve Bevd o ade ol matdm iadrn ol Lawn

on gue haps on scugrde fgrmal com ol geiente 8 directer da le pogensackin, pers qwe bo #fenie le whestsdud by 'a s Pus wie,
tastn on log propecod de Wesiligads coma ee las blermed @ besk, 58 e ot e i e e e serm gondn da e o paslbcee e w e

mecnario desoribi pan e sctnristicas,



S ESUULLEA DE POSORADG

“Ano doel Bicentenario del Peri): 200 afos de Independencia
Tarapolo, 06 dw octisbes de 2021

Senor,
St Gastolo Huaman Chinchay
Alcalde do la Municipalided Provindel de Moyobamba

ATENCION CPC Manuel Moisds Silva Chavez

Garente do In Municipnlidad Provincial do Moyobamba
Moyobamba

ASUNTO: Solicita autorizacldn para aplicar Investigacién y publicacién dae la identidad en
los resultndos dol estudio.

Por modio do la prosente me dirljo o ustod para saludaria cordiolmonto y a su voz hacor
de su conocimiento que Mag. Tony Venancio Pereyra Gonzales, |dentificado con DNI N*
05390926, con domicllio en el Jr. Emilio San Martlin N* 336- Moyobamba, estudionto del
VI ciclo, aula "A1" del programa de estudio del Doctorado en Gestiéon PuUblica y
Gobemnabilidad de la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto

El estudianle Pereyra Gonzales est4 realizando su investigacién titulada: “Modelo de
gestion municipal para el desarrollo turistico, Provincla de Moyobamba - 2021°, bajo
el asesoramiento de la Dra. Gabriela Palomino Alvarado, Para ello, necesita aplicar los
instrumentos de su investigacion. En tal sentido, solicito autorizacién para que aplique
su investigacién en |a institucién que usted dirige, también solicito autorizacién de su
organizacién para que publique su Identidad on los resultados de Investigacién que
el doctorando Pereyra Gonzales lo tendrd cuando termine su tesis; asl mismo, le bnnde

las facihdades adicionales que necesile.

Cabe mencionar que, la autorizacién para que aplique la investigacién lo debe redactar
bajo el tipo documento que considere y le brinde a la investigadora. En el caso de la
autorizacién de su arganizacion para publicar su Identidad en los resultados de las
investigaciones, lo debe hacer firmado el formato ofical que soficta la UCV (adjunta al

presente).
Conocedora de su gesto de apoyo, no dudo que la presente tenga la aceptacién

esperada

. = e e P —

Atenlamente,

C c. archivo.
Ajunto uno de los d

Dra Rosa Mabel Controras Ju an
Jola do la Unidad do Posgrado
UCvV - Tarapolo

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MOYOBAMBA
MESA DE PARTES
Hom wonndal ot

Focha [")'IQIL..
N* Rog .."....'......'.....::.'.:.I.’......

e -

L—__——'-—l:

ocumentos que debe firmar (Formato oficlal de la UCV).



Validacién de modelo de propuesta municipal

Validador 1

Validacion del Modelo

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EM CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL:

MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO

Estimado experiofa): Dra. Emma erdnica Ramos Famronan
Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de dochor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados fednicos de esta investigacidn, por lo gue como
gutor le pido que ofrezca sus ideas y criterios scbre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en |a praclica.

Instrumentos para la obiencion de criterios valorativos de los experios.

1. Marque con una cruz (X} su opinidn, sobre los aspectos a valorar del “Modelo de gestidn
municipal para el desarmollo turistico™.

c1

c2

Cca

C4

Ch

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastanta
Adecuado

Muy
adecuado

Aspectos a valorar del Modelo

C1

c2 c2

C4 C3

Definicion de premisas

Imporiancia de kos componentes

Fundamentacidn de cada componente

Argumentos de |la organizacidn

Relevancia del components tednico

Coherencia entre los componentes

m—qnmhmu—l;

Importancia de la normatividad
Imporiancia de kos contenidos

o o | | | e | | | Gl

2. 5Se le agradeceria que en cada aspecio valorado indicara cudl de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considers.

Aspectos

£ Qué modificaria’?

Sugerencias de modificacién

1

2

3




3. aloraciin de algunos aspectos del modelo, que se relalan a continuacion marque con
una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimer 3 al aspecio
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el
maodelo, el nomers 8 al siguiente y asi sucesivaments hasta el numeno 1.

N® Aspectos a valorar del Modelo 1 (23 |4 |5 |6 [T [8 |8

alorar si la concepcidn tedrica del “Modelo de X
gestiin municipal para e desamollo turistico™
1 [refleja los principios tedricos gue la sustentan

2 |Valorar i la concepcion estructural favorece el X
logro del ohjefivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el X
componente de los procasos planteadas para la
3 |solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios |dgicos y metodologicos de
la disciplina.

Valorar si s& reflejan con calidad y precision las X
orientaciones para el tratamiento metodolbgico de
4 |las acciones a desamallar en cada components del
“Modelo de gestion mumicipal para el desamollo
turistico™

Valorar si los indicadores y categorias del X
5 |sistema de ciencia tecnologia & investigacidn son
precisos ¥ miden el cumplimiento del objetio
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccidn practica gue X
podria presentar el “Modelo de gestion municipal
6 |para el desamollo turistico™, como soducian al
problema vy posibiidades reales de  su

genaralizacion en |a préciica cientifica.

Valorar =i existe corespondencia enfre |a X
T |complejidad de las actividades, a desarrollar en las

actividades vy las pariculandades de su formacion
cientifica.

alorar la contribucidn que realiza el “Modelo de X
gestidn municipal para el desarmollo turistico™ a la
B |formacidn de cualidades de la personalidad en las
esferas: inkelectual, afectivo volitiva ¥ moral.

Valorar la contribucion que realiza &l modelo al X
9 |conocimiento, de bos procesos y fendmenos de la
practica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.

Total: 81

4. Marmue cudl de los siguientas items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto; Siempre que usted margue una de las columnas (1),
{11}, (I} & (V) especifiqgue el cambio, adicion o supresion que usted haria.




H‘I‘

Posible cambio
supgerido

Bien
concebido

(i}

Haria Haria
cambi adiciones

[

Haria

SUpresiones
{1V}

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones s& manejaran de forma
anonima, sdemas le agradecemos por anlicipado su valiosa colaboracicn y estamos
SEQUIDS Que sUsS sugerencias ¥ comentarnios crilicos contribuiran a perfeccionar el medelo,
tanto en su concepoidn ledrica como en su futura aplicaciin en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacicn y le pedimos disculpas por las molestias ccasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

Fecha: 10M2:2021

Sello, firma, DI

Dra. Emma Veronica Ramas Farroilan
Cadizo Renacyt: POO5S3082

Grupo: CM / Nivel; TV

FIRMA



Validador 2

Validacion del Modelo

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL:

MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO

Estimado experto(a): Or. Henry Rivera Valles
Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de docior, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
comi experto para evaluar los resultsdos tedricos de esta investigacian, por o que comao
autor ke pido que ofrezca sus ideas y cntenos sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanio 8 su concepoion tedrica y que pudiera

presentar al ser aplicada an la practica.

Instrumentos para la obtencidn de criterios valorativos de los expertos.

1.

Marque con wna cruz (X) su opinidn, sobre los aspecios 8 valorar del "Modelo de gesfidn
municipal para el desamollo uristico”.

c1

c2

c3

C4

C5

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

L

-

Aspectos a valorar del Modelo

c1

ci

2

C5

Definicidn de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacitn de cada componente

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente tebrico

Coherencia entre los componantes

Importancia de la nomatividad

== Bl = A S L] 8]

Importancia de los contenidos

o | | | D e | |

Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cusl de ellos modificaria y las
sugerencias que al respects usted considers.

Aspectos

¢ Qué meodificaria?

Sugerencias de modificacién

2

3




3. Valoracidn de algunos aspectas del modelo, gque s& relatan 8 confinuacidn marque con
una cruz (¥} ordendndodos de manera decreciente, asignando &l nimearo 9 al aspecio
(o los Bspectos) gue usied considere que mejor e revelan o se manifiestan en el
mxdela, &l numeno 8 al siguisnte y asi sucesivamente hasts & ndmero 1.

N* Aspectos a valorar del Modelo 1 ]2 [3 |4 |5 |6 |7 [8 |8

Valorar si la concepoion tedrica del “Modelo de X
1 |pgestion municipal para &l desamollo turistico™
refleja los principsos tedricos gue la sustentan

2 |Valorar si la concepcidn estruciural favorece el X
logro del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el X
components de los procesos planteadss para la
3 |solucidn de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios [Ggicos y metodoldgicos de
la discipling.

Valorar si se reflejan con calided y precision las ¥
origntaciones para &l iratamiento metodoldgico de
4 |las acciones a desamollar en cada componenie del
“Modelo de gesbon municipal para el desamollio
turistico”

Valorar si los indicadores y categorias del X
5§ |sisiema de ciencia tecnodogia e investigacion son
precisos ¥ miden & cumplimisnto del abjetivo
esparado.

Valorar el nivel de safisfaccion practica gue X
podria presentar el “Modelo de gestidn municipal
6 |para el desamolle turistico”. como solucidn al
problema vy posibilidades rmeales de  su
generalizacion en la practica cientifica.

Valorar &I existe comespondencia entre la X
T |complejidad de las actividades, a desamollar en las
actividades y las particularidades de su formaciin
cientifica.

Valorar la contribucidn que realiza & "Modelo de X
gestidn municipal para el desarrollo turistico” a la
8 |formacién de cualidades de la personalidad en las
esferas: inielectual, afectivo volitva y moral.

Valorar la confribucidn que realiza & modelo al X
9 |conocimiento, de los procesos y fendmenos de la
praciica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.

Total: 81

4. Marque cusl de los siguisntes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspectoc Siempre que usted marque una de las columnas (1],
(1}, () & (W) especifique el cambio, adicidn o supresion que usted haria.




H-\l

Posible cambio
sugerido

Bien
concebido

Haria
cambios

Haria
adiciones

Haria
SUpresiones

L

(i

)

(v}

Para finalizar, queremos expresarle gue sus critenios y opiniones 52 manejaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracidn y estamos
SSQUIDs QUe SUS SUgerencias y comentarios criticos contribuirén a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcidn tedrica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacidn y le pedimos disculpas por las molesfias ocasionadas.

5. Opinidn de Aplicabilidad:

El modelo es aplicable.

Fecha: 10272021

'.'_
b |

.'l.\l.:l

. K

Heary Rivern Villas

Eﬂn M*1R1TD

OMI- 01004623




Validador 3

Validacion del Modelo

CUESTIONARID

ASPECTOS A TEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:

MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO

Estimado expertoal Dr. Manuel Amadeo Sevilla Angelaths

Usted ha sido seleccionado, por su calificacidn y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de docior, por sus afios de experencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacian, por lo que comao
gutor ke pido que ofrezca sus deas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto 8 su concepcidn tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica

Instrumentos para la obtencidn de critenios valorativos de los experios.

1. Margue con una cruz (X su opinion, sobre los aspectos a vakorar del “Modelo de gestion
miunicipal para el desamollo turistico”.

ci

c2

ic3

4

Ch

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

L]

c2

c3

C4

G5

Aspectos a valorar del Modelo c1
Diefimicion de premisas

Importancia de los componentes
Fundamentacitin de cada components
Argumentos de la crganizacidn
Relevancia del componente tedrico
Cioherencia entre los componentes
Importancia de |1a nomatividad
Importancia de los comntenidos

o |t | | | s e | et s | 2=
oo (o | e | e | |

2. 5e ls agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cusl de ellos modificaria y las
sugerencias gue al respecto usied considere.

Aspectos £ Qué modificaria? Sugerencias de modificacian
1

2




3. Valoracion de algunos aspecios del modelo, que se relatan a continuacion marque con
una cruz (X} ordendndolos de manera decrecienie, asignando el nimero 3 al aspecio
(o los aspecios) que usied considere que mejor se revelan o se manifiestan en el
modedo, el ndmero & al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

N° Agpectos a valorar del Modelo 112 )3 |4 [5 [6 |7 |8

Valorar =i la concepcion tedrica del “Modelo de X
gestidn municipal para el desarrollo turistico™
refleja los principios fedricos gue la sustentan

2 |Valorar si la concepcion estructural favorece el X
logro del objetivo por el cual =& elabond.

Valorar =i las efapas declaradas en el X
componente de los procesos planteadas para la
3 |solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios l&gicos v metodoldgicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precisidn las X
onentaciones para el tratamiento metodoldgico de
4 |las acciones a desarrollar en cada componente del
“Modelo de gestién municipal para el desarmmollo
buristico”

Valorar =i los indicadores y caitegorias del X
5 |sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimienio del objeteo
gsperado.

Valorar el nivel de satisfaccion praclica que X
podria presentar & "Modelo de gestion municapal
6 |para el desarmollo furistco™, como solucidn al
problema y posibilidades reales de  su
generalizacidn en la practica cientifica.

Valorar si existe comespondencia entre g X
T |complsjidad de las actividades, a desamollar en las
actividades y las particularidades de su formacidn
cientifica.

Valorar la contribucidn que realiza el “Modelo de X
gestion municipal para el desamollo turistico” a la
8 |formacidn de cualidades de ls personalidad en las
gsferas: intelectual, afeclivo volitva y moral.

Valorar la contribucidn que realiza el modelo al X
9 |conocimients, de los procesos y fendmenos de la
practica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.

Total: 81

4, Margue cual de los siguentes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted margue una de las columnas (1),
(), (I & {1V} especifique el cambio, adicidn o supresion que usted haria.




HI

Posible cambio
sugerido

Bien
concebida

Haria
cambios

Haria
adiciones

Haria
SUPresiones

{1y

(i

iy

{1V}

L I I I I - B I -4

Fara finalizar, queremos expresarle gque sus crilenos ¥ opinicnes s& manejaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valicsa colaboracion y estamos
SEgUrcs que 5UsS SUJerencias y comentanos criticos contribuiran a pefeccicnar el modelo,
{anie en su concepcion tedrica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y ke pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:
Aplicar

Fecha: 10122021




Validador 4

Validacion del Modelo

CUESTIONARIO

ASPFECTOS ATENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVAILUACION DEL:

MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO

Estimado experioja) Or. Regner Nicolas Castills Salazar

Usted ha sido seleccionado, por su calificacidn y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de docior, por sus afios de experiencia y los resuliados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resuliados tedricos de esia inwestigacion, por lo gue comao
sutor ke pido gue ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias &
insuficiencias que presenta el modelo, &n cuanio a su concepcion tedrica ¥ gue pudiera

presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obiencidn de critenos valorativos de los experios.

1. Margque con una cruz (X)) su opinion, sobre los aspectos a valorar del "Modelo de gestion
miunicipal para el desarmollo turistico™.

c1

c2

c3

c4 ]

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante Muy
Adecuado adecuado

Aspectos a valorar del Modelo

c1

c2 c3

b,

CS

Definicidn de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentaciin de cada componente

Argumentos de la crganizacidn

Relsvancia del componenie tedrico

Coherencia enire los componentes

m-qmm.h.|n.1|u-lz
L]

Importancia de la_ normatividad
Importancia de los contenidos

| | ) ) [ | )

2. 5Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considers.

Aspecitos

§ Qué modificaria’?

Sugerencias de modificacidn

2

3




3. Valoracidn de algunos aspecios del modelo, que se relatan a continuaciin marque con
una cruz (X} crdendndolos de manera decreciente, asignando el nimern 9 al aspecio
(o los aspecios) que usted considere que mejor =2 revelan o se manifiestan en el
miodedo, el nimero & al siguiente vy asi sucesivamente hasts el nameros 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |8

Valorar i la concepoitn tedrica del “Modelo de
gestidn municipal para el desarrolls furistico™ X
1 |refleja los principios tedrnicos que la sustentan

2 |Valorar si la concepcidn estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabond.

Valorar =i las etapas declarades en el
componente de kos procesos planteadas para la
3 |solucidn de problemas han sido ordenadas X
atendiendo A criterios [Ggicos y metodoldgicos da
la discaplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el fratamiento metodoldgico de
4 |las acciones 8 desarmollar en cada componente del X
“Modelo de gestion municipal para el desarmmollo
buristico”

Valorar =i los indicadores y categorias del
5§ |sistema de ciencia tecnologia e investigacin son
precisos y miden el cumplimienio del objetivo
esperado.

Vabkorar el nivel de satisfaccion practica gque
podria presantar el "Modelo de gestidn municipal
6 |para el desarrolle turistico”, como solucidn al X
problema vy posibilidades reales de su
generalizacidn en la praclica cientifica.

Vablorar si existe comespondencia entre la
T |complejidad de las actividades . a desarmollar en las X
actividades y las particularidades de su formacidn
cientifica.

Valorar la coniribucién que realiza el “Modelo de
gestidn municipal para el desarmollo turistico™ a la X
& |formacidn de cualidades de la personalidad en las
esferas: intelectual, afectivo volithva y moral.

Valorar la contribucidn gque realiza el modelo al
9 |conocimiento, de los procesos y fendmenos de la X

practica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.

Total: 00

4. Marque cusl de los sigwenies items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto; Siempre que usted margue una de las columnas (1),
(M (1) & (V) especifique el cambio, adicidn o supresitn que usted haria.




M® Posible cambio Bian Haria Haria Harnia
sugerido concebido | cambios| adiciones| supresiones

U] (i (i) (1¥)

1 |— X

2 |— X

3 |— X

4 |— X

5 |— X

g8 |— X

T |— X

B |— X

B |— X

Para finalizar, queremaos expresarle que sus crilenos ¥ apiniches 5& manejaran de forma
anonima, ademas ke agradecemos por anticipado su valiosa colaboracidn y estamos
S8qQUros que sUs Sugerancias ¥ comentanos criticos contribuiran a perfeccicnar el modelo,
{aniz en su concepcion tedrica como en su futura aplicacidn en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y ke pedimos disculpas por las molestias ccasicnadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

El presente MODELC DE GESTION MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO

Es adecuado para ser implementado.

Fecha: 10M.2/2021




Validador 5

Validacion del Modelo

CUESTIONARID

ASPECTOS A TEMER EN CUENTA POR LOS EXPFERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL:

MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO

Estimado experto(a)c Or. Jhon Bautista Fasabi
Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de docior, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resuliados tedricos de esta investigacidn, por lo gue como
autor ke pido que ofrezca sus ideas y critenios sobre las bondades, deficiencias e
mneuficiencias que presenta el modelo, en cuanto 8 su concepoion tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumenios para la obiencidn de criferios valorativos de los expertos.

1.

Margque con una cruz (X)) su opinidn, sobre los aspecios a valorar del “Modelo de gesfian
municipal para el desamollo turistico®.

c1

c2

c3

iC4

C3H

Inadecuado

Pocio
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

=
a

Aspectos a valorar del Modelo

c1

c2

c3

C4

C5

Definicidn de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentaciin de cada componente

Argumentos de la crganizacicn

Relsvancia del componenie tedrico

Coherencia enfre los componenies

0 | =l | o | o |l | | =

Importancia de la normatividad

Importancia de los contenidos

Do [, | o o Do (] | |

. Se le agradeceria gque en cada aspecto valorado indicara cusl de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considens.

Aspectos

& Quwé modificaria?

Sugerencias de modificacién

2

3




3. Valoracion de algunos aspectos del modelo, gue se relatan 8 confinuacidn margue con
una cruz (¥} ordendndodos de manera decrecienie, asignando el ndmero 9 al aspecio
(o los aspectos) gue usted considere que mejor =& revelan o se manifiestan en el
modeds, &l nimero B al siguiente v asi sucesivamente hasta e ndmero 1.

N*® Aspectos a valorar del Modelo 1 12 |3 [4 |5 |6 [T |8 |9

Valorar si la concepoitn tedrica del “Modelo de X
gestidn municipal para & desarrollo turistico”
1 [|refleja los principios tedricos gue la sustentan

2 |Valorar si la concepcion esiruciural favorece el X
logro del objetivo por el cual s= elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el X
componente de los procesos planteadas para la
3 |solucidn de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios lGgicos y metodoldgicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precsion las X
orientaciones para &l iratamiento metodoldgico de
4 |las acciones a desamollar en cada componenie del

‘Modelo de geshbdn municipal para el desamolio
buristico”

Valorar si los indicadores vy categorias del X
5 |sistema de ciencia tecnologia e imvestigacion son
precisos ¥y miden & cumplimienio del objetivo
esperado.

Valorar &l nivel de satisfaccion practica gue X
podria presentar &l "Modelo de gestidn municipal
6 |para el desamollo turistico”, como solucidn al
problema y poshbilidades rmeales de  su
generalizacidn en la practica cientifica.

Valorar si ewisie commespondencia entre e X
T |complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacian
cientifica.

Valorar la contribucidn que realiza el “Modalo de X
gestidn municipal para el desarmollo turistico™ a la
B |formacion de cuslidades de la personalidad en las
psferas: intelectual, afectivo wolitva v moral.

Valorar la confribucidn que realiza el modelo al X
9 |conocimiento, de los procesos y fendmeanos de la
praciica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.

Total: 81

4. Marque cusl de los siguienies items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre gue usted manque una de las columnas (1),
(N}, (I} & (W) especifique & cambio, adicidn o supresiin gue usted haria.




[T

Posible cambio
sugerido

Bien
concebido

Haria
cambios

Haria
adiciones

Haria
SUpresicones

]

[}

[}

]

Fara finalizar, quersmos expresarle que sus crilerios ¥y opiniones s2 manejaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su wvalicsa colaboracion y estlamos
SSgUuros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
taniz en su concepcion tedrica como en su futura aplicacidn en la formacidn cientifica.

Muchas gracias por su cooparacian ¥ ke pedimos disculpas por las molestias occasicnadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

Aplicable

Fecha: 101222021

Sello. firma, DNI




