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RESUMEN

La investigacion denominada “Instrumentos de gestion y su influencia en el
control de inventarios en Mach'ay Panaderia & Market - Chimbote 2021”, tuvo
como proposito determinar la influencia de los instrumentos de gestion en el

control de inventarios de la Empresa.

La investigacion fue de tipo aplicada, disefio descriptivo, no experimental.
Asimismo, la muestra usada fue la totalidad de la poblacion de la empresa.
Respecto a los instrumentos de investigacion aplicados fue un cuestionario

confirmado por 15 items. Para procesar los datos, se usoé la hoja Excel.

Finalmente, se concluy6 que la empresa mantiene un control de inventarios
deficiente para sus intereses, esto se debe a la mala implementacion de
instrumentos de gestién y se deberd implementar medidas de mejora para

mejorar y fortaleces el control de inventarios.

Palabras clave: Inventarios, Control, Instrumentos.



ABSTRAC

The purpose of the investigation called “Management Instruments and their Influence on
Inventory Control at Mach’ay Bakery & Market — Chimbote 2021”, aimed to determine

the influence of management instruments on the Company’s inventory control.

The research was applied, descriptive design, not experimental. Likewise, the
sample used was the entire population of the company. Regarding the
research instruments applied, 15 items confirmed a questionnaire. To process

the data, the Excel sheet was used.

Finally, it was concluded that the company maintains a deficient inventory
control for its interests; this is due to the poor implementation of management
tools and should implement improvement measures to improve and

strengthen inventory control.

Keywords: Inventories, Control, Instruments



I. INTRODUCCION

En el mundo existen varias empresas que para el control de sus inventarios
adoptan métodos empiricos, los resultados son en su mayoria aparentemente muy
favorables al principio, pero con el pasar del tiempo se va descubriendo los verdaderos
problemas que genera esta modalidad, tales como perdidas de los productos, mermas,
tener mucha dificultad de poder encontrar la mercaderia, registros malos, y continuos
errores innumerables, es por ello el motivo de esta investigacion tomando en cuenta la

recopilacion de informacion de algunos autores a nivel internacional y nacional.

En cuanto, al nivel internacional, con los autores Cedefio, Lujo, Batista, y Partido
(2017), menciona en su investigacion de la institucion municipal de comercio y
gastronomia, en Majibacoa, Cuba. Es una municipalidad de comercio gastronémico y
minorista, con el Unico propdsito de poder satisfacer todas las necesidades de la
localidad pero hay problemas actuales que en el area de los inventarios se esté
presentando las razones son que registra la informacién de las mercaderias en un
talonario de carton, la cual al registrarlo genera errores, como pérdida de los datos, y

conlleva a un mayor tiempo en ello.

Con respecto al &mbito nacional, se tiene como autora a Marita (2018), que en su
investigacion, de la empresa comercial Soho color salon & spa esta, presentando, en
sus inventarios problemas, por el mal manejo ocasionando, a los clientes retraso en la
atencion, también no cuenta con un orden lo que identificar la mercaderia es casi
imposible, sumado a ello, salvo de manera empirica, no existe ningun proceso
adecuado, de inventarios, se desconoce algin documento formal de registros de salidas
y entradas de mercaderias, asimismo al no cumplir con el debido registro de los
productos se ve que por parte de trabajador no hay compromiso; por tanto estos genera
pérdida de tiempo estos errores,, para la atencion al cliente y ubicacion del producto,

como también econdmicas perdidas.



A lo largo de los afios, el ser humano se ha encontrado en la necesidad, de sus
pertenencias controlarlas y las del grupo de la cual forma parte, motivo por el cual, de
alguna manera u otra utilizaban tipos de controles diversos para evitar pérdidas de sus
recursos esta misma situacion ocurre también en las empresas, las cuales necesitan con
obligacion establecer su control interno que ayuden a mejorar la situacion administrativa,
legal, financiera y preserven su patrimonio. Los negocios se desenvuelven en un mundo
competitivo y con la llegada de la globalizacion las empresas cambiaron el manejo de
sus inventarios de una manera muy rapida, por ello es muy necesario desarrollar
mecanismos de control interno que permitan a las empresas obtener mayores utilidades

reduciendo sus costos.

En el Perd, uno de los principales problemas que presenta la gestion de las
empresas es la falta de importancia que se tiene al control de inventarios poniendo en
evidencia ciertos desatinos en la utilizacion de estos y evidenciando riesgo econémico
muy alto para la empresa. Es de suma importancia contar con un eficiente sistema de
control de inventarios, que permita este tener un stock real para asi satisfacer la
demanda de todos nuestros clientes y asi evitar pérdidas por obsolescencia, desmedro,

merma y para tener un sistema ordenado y controlado.

La empresa en estudio, presenta un sistema de control, de inventarios deficiente,
dentro de los problemas que afronta se tiene que: No se establecen controles adecuados
del manejo de inventarios en las areas criticas como el almacén por consiguiente esto
incide desfavorablemente en la cantidad de desmedro y merma que se genera las cuales
afectan los resultados de la empresa desde el punto de vista tributario, contable y
financiero. No se cuenta con un buen manual de procedimientos de control interno que
permitan guiar al personal en el desempefio de sus funciones de dia a dia restandole
visibilidad e importancia al rol que tiene cada persona y lo que resulta fundamental para
poder continuar con la cadena logistica afectando desfavorablemente en tiempo y
cantidad la disponibilidad del inventario. No hay existencia de una ejecucién adecuada

de los involucrados procesos en el manejo del inventario y por consiguiente se ve muy



afectada la determinacion de los costos de inventarios. También la falta de capacitacion
al personal involucrado.

Segun lo antes sefialado, se originé el siguiente problema general de la
investigacion: ¢De qué manera los instrumentos de gestion influyen en el control de

inventarios en Mach'ay panaderia & Market Chimbote 20217

Asimismo, los problemas especificos fueron: primero, ¢De qué manera los
documentos de gestion inciden en el control de inventarios en Mach’ay panaderia &
Market, Chimbote 2021?; segundo, ¢Como la capacitacién de personal influye en el
control de inventarios en Mach’ay panaderia & Market - Chimbote 20217? Y tercero, ¢ Cuél
es el grado de eficiencia que tiene los instrumentos de gestion en el almacén y monitoreo

del control de inventarios en Mach’ay panaderia & Market, Chimbote 2021?

Entre las razones por las que se justificaron el desarrollo de esta investigacion,

se tomaron 4 las cuales son las siguientes:

La justificacion tedrica, sistematiza la informacion de diferentes autores, sobre la
variable de instrumentos de gestion y control de inventarios, definiciones, técnicas y

estrategias.

La justificacion metodoldgica, se elabor6é un instrumento para la recoleccion de
informacion, como es el cuestionario; asi este instrumento queda como un aporte para

futuras investigaciones los cuales puedan ser utilizados segun sea el caso.

La justificacion préactica, servirdA como un cimiento para la modificacion y
perfeccionamiento de sus inventarios como de todos los problemas detectados, la misma
gue podra proponer ciertos avances dentro del almaceén, asi como nuevos meétodos de
inventarios, manual de funciones y organizaciones para obtener un mejor registro en el

sistema y una buena clasificacién de productos.

La justificacion social, servira como una referencia a los profesionales de la

carrera de contabilidad y también para los estudiantes es conveniente contar con un



modelo que les sirva para asi poder desenvolverse como profesionales y obtener
oportunidades mejores.

Ademas, se plante6 como objetivo general: Determinar de qué manera, los
instrumentos de gestion influyen en el control de inventarios en Mach'ay panaderia &
Market Chimbote 2021; y como objetivos especificos: en primer lugar, identificar los
instrumentos de gestion en Mach'ay panaderia & Market - Chimbote 2021. En segundo
lugar, describir el control de inventarios en Mach'ay panaderia & Market - Chimbote
2021, y, por ultimo, determinar el grado de eficiencia de, los instrumentos de gestion en

el control de inventarios en Mach'ay panaderia & Market - Chimbote 2021.

Se considerdé como hip6tesis general que, los instrumentos de gestion influyen
significativamente en el control de inventarios en Mach’ay panaderia & Market, Chimbote
2021. Igualmente se propuso como hipétesis especificas: primero, que los documentos
de gestién incidiran de manera significativa en el control de inventarios en Mach'ay
panaderia & Market - Chimbote 2021. Segundo, la capacitacion del personal influira
significativamente en Mach’ay panaderia & Market - Chimbote 2021. Y, por ultimo, que
el grado de eficiencia de los instrumentos de gestion seré significativa en el almacén y

monitoreo del control de inventarios en Mach'ay panaderia & Market - Chimbote 2021.



.  MARCO TEORICO

Con respecto a los trabajos anteriores realizados internacionalmente se pudo

rescatar:

En Ecuador con la autora Loja (2015), en su tesis titulada "Propuesta, de un
procedimiento de control de inventarios, para FEMARPE CIA LTDA", obteniendo como
general objetivo plantear un sistema de gestién de inventarios para optimizar la gestion
del almacén de la empresa FEMARPE CIA. LTDA, un modelo de gestién de inventarios.
El disefio es descriptivo propositivo. La muestra esta consignada por la empresa
FEMARPE CIA. LTDA. Y la recopilacion de datos se dio con el instrumento de la ficha
de observacién y el andlisis documental. Como principal conclusion se tuvo la siguiente:
se tomd muy en cuenta que la empresa no tiene existencias de inventarios fisicos y a la
vez sobre los inventarios no hay existencia de una base de datos, lo que origina gran
dificultad de poder identificar las entradas de mercaderias nuevas y el control adecuado

de ellas.

Sanchez, Medina, Moreno, Ferrer y Hodelin (2016) en su investigacion titulada,
“Evaluacion de control interno, al area de inventario de la empresa JG Repuestos
Industriales, de la ciudad de Guayaquil’. Universidad Politécnica, Salesiana, Ecuador.
Se concluyé la investigacion de la siguiente manera, que es importante para toda
empresa contar con un manual de buenas técnicas y politicas adecuadas al rubro del
negocio para el buen manejo de los inventarios dejar registrado los procedimientos
adecuados para llevar a cabo una actividad, de esta manera ahorran trabajo y tiempo a
los administradores y hacen que la empresa cuente con una buena estructura para el

control interno de los inventarios.

Jiménez Arastizabal & Ferndndez Guzman (2017) en su tesis que lleva como
titulo “Disefio de las técnicas de control interno para la gestion de inventarios de la
comercializadora J&F.” Pontificia Universidad Javeriana Cali, Colombia. Se rescato la
conclusioén siguiente: En la empresa se debe mantener siempre actualizado el sistema

contable, dando salida y entrada a los productos el mismo dia del movimiento



permitiendo asi obtener datos veridicos para una oportuna toma de decisiones a la hora

de comprar.
A nivel nacional se recopil6 las siguientes investigaciones:

Cazorla (2019) en su tesis denominada “Propuesta de una adecuada gestion de
inventarios para un Optimo presagio de ventas de una empresa distribuidora de
productos de cuidado y aseo personal”, cuyo objetivo principal fue dar a demostrar la
garantia de la gestién de inventario y el adecuado presagio de ventas en el ejercicio
exitoso de la empresa. Esta investigacion tiene un disefio correlacional no experimental.
El total de esta poblacion estd constituida por los vendedores y el encargado del
almacén. La informacién se recopil6 gracias a los instrumentos como lista de cotejo y

cuestionario.

En sus conclusiones mas importantes, contamos que lo ideal es implementar un
sistema de revision continua o de observacion, para el manejo eficiente de los
inventarios, todo esto con el fin de controlar las cantidades de las mercaderias y asi
también ayudaria a optimizar los indicadores sobre el crecimiento y asi se puedan

cumplir las metas planteadas.

Calderdn Pacheco (2017) en su tesis que lleva como titulo “Propuesta de mejora
en el control de inventarios para el almacén de insumos en una empresa de masivo

consumo” Lima. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Este trabajo de investigacion concluy6 de la manera siguiente: que una gestion
de inventarios es muy importante para una empresa y también lo sean sus existencias,
por ello esta la obligacion de administrarlos y controlarlos. Hay motivos por el cual es de
suma importancia contar con ellos, estas son: protegerse contra ciertas dudas, estar un
pie adelante en la oferta y demanda y también mantener circulacién entre los puntos de

almacenamiento o produccion.

Por otro lado, en Huanuco — Perq, el autor Alcedo (2019) en su tesis que lleva

como titulo "El control de inventarios y el rendimiento comercial de la empresa Lider



Cloud Huanuco 2019". que en su estudio tuvo como objetivo general examinar la relacion
gue existe entre la gestion de inventarios y el desempefio comercial de la empresa Lider
Cloud Huanuco — 2019. No experimental correlacional es el disefio de investigacion. La
poblacion esta simbolizada por el total de trabajadores de la empresa Lider Cloud
Huénuco. La recaudacion de datos se realizo gracias a los instrumentos como son, la

guia de entrevista, analisis de los reportes mensuales y el cuestionario.

Como conclusion de esta investigacion se muestra lo siguiente: menciona que la
gestion de inventarios si se relaciona directamente con el desemperio laboral obteniendo

como resultado en el indicador de Pearson de 0.671.

Como resultado final del estudio, segun Acosta, Ibarra y Mora (2015), “Cuando
dialogamos de "inventarios" de una manera reveladora, entendemos, que se esta
hablando de personas, objetos, servicios 0 costos que constituyen las existencias o

haberes de una organizacion” (pag. 9).

Arteaga Valdivia (2016) en la tesis que lleva como titulo “El progreso en el sistema
de control interno de logistica y su poder en la gestion financiera de la empresa comercial

Cipsur E.I.R.L.” Trujillo. Universidad Privada Antenor Orrego.

Este trabajo de investigacion concluyo de la siguiente manera: que el sistema de
control interno es deficiente del area de logistica, en la empresa, lo cual se ve reflejado
en la empresa en un principio en la mala elaboracion del manual de funciones y
organizaciéon, asi como en la inexistencia de manual y politicas de procedimientos
logisticos, generando que la informacion dada por el area no sea oportuna, confiable y

correcta.

Con respecto a la variable del control de inventarios, se consulté en diferentes

autores de los cuales se rescata lo siguiente:

Los inventarios son bienes que se almacenan para uso posterior, para la venta o
produccion, donde se clasifican en categorias tales como inventarios de materias primas:

productos para ser utilizados en el futuro. Productos que estan en proceso: son los



productos totalmente en plena manufacturacion. Productos terminados: son todos los
productos terminados y listos para la venta, inventario en transito: son productos que
estan bajo demanda, no en el inventario real, y en ultima estancia pronosticada o
estacionales: productos que se han acumulado durante el periodo debido a la baja
demanda. (Hurtado, Ortiz, Barragan, y Gamboa, 2017, p.576 — 577).

Fuertes (2015) toma en cuenta dos procesos: el sistema de inventario periodico
lo cual implica que se debe realizar con obligacién un conteo fisico de las existencias
minimo al afio, y en el sistema de inventario, continuo que se contabiliza de acuerdo a
las operaciones hechas como las compras y ventas que se originen, en el proceso,
también considera que una evaluacién de sistema de inventarios tiene que adaptarse a
las caracteristicas y al ambiente en la que esta la empresa, asimismo analizando el

costo-beneficio que origine (p.52).

Carvalho (2013) hace mencion que las salidas esta representado por la demanda,
por tanto, la incertidumbre de esta seria; la obsolescencia de la mercaderia, nuevos
productos en el mercado y crisis econdmica. Por ello el autor indica que se debe crear
sistemas de gestion de inventarios que se pegue mas a la realidad, también menciona
gue existe incertidumbre dentro de la gestién de inventarios, ya que esta relacionado a
las entradas y salidas de mercaderias; como entradas esta representada por los
proveedores o productores, en ellos se asocia la incertidumbre como accidentes en el
transporte del producto, el mantenimiento del vehiculo que transporta la mercaderia o

escasez y perdidas de la mercaderia en el envio (p.147).

Radermacher (2013) explica que “en el inventario se consignan las compras que
va a ser empleadas para su produccién, como es en el caso de los insumos, mas no son

registrados como el uso de bienes en produccion directamente” (p.69).

Jianhua, Shenbo, y Shibiao (2017) “adiciona que la gestién de inventarios se
maneja como operaciones en conjunto, porque enlaza la oferta y la demanda con esto

el autor se hace cargo de que la distribucion de riesgos es un principio” (p.2).



Da Silva (2021) afirma que el inventario tiene gran visibilidad en la contabilidad,
porque puede supervalorar los resultados de ingresos hasta un 70% aproximadamente,
asi mismo comparando en escenarios que hasta tiene similitud a la contabilidad de

rendimiento (p.1).

Agudelo (2018) define que “la gestidon de inventarios es una actividad logistica
basada en el control y verificacion de toda la mercaderia que ingresa al almacén, asi
como, con el fin de poder identificar posibles decisiones para mejorar estas operaciones

gue estan relacionadas con las variables” (p.76).

Las politicas de inventarios se cataloga en tres clases: el primero deterministico,
gue se fundamenta en el lote de compra o modelo; segundo la demanda conocida que
se refiere la inexistencia de variaciones en el tiempo y por ultimo probabilistico van a ser
las fluctuaciones de una manera al azar que se va a presentar de la demanda lo que se
va a aplicar a la empresa, son también estos métodos de acuerdo a su comportamiento
con la demanda a la vez direccionada a las incognitas de cada cuanto tiempo se va a
demorar, donde o cuando se va a realizar, cuando se va a ordenar, y el tipo de producto
considerado. (Gonzalez, 2017, p.135).

Segun Bohorquez (2015) expresa que en la valuacion de inventarios se deben
adoptar cuatro métodos para un control adecuado: La UEPS que son las ultimas
entradas de mercaderias y las que deben salir primeras, las PEPS son las primeras
mercaderias que entraron y a la vez son las primeras en salir, el promedio ponderado
gue es la division, entre el costo total y las unidades disponibles que quedan para la
venta, y para finalizar el costo especifico que se toma en cuenta el costo que se

distribuye entre las partidas especificas del inventario (p.84).

Segun Pacheco, Marteleti, y Silveira (2020, p.3). “El stock es un conjunto de
articulos que en almacén van a ser guardados, estos existen también gracias a una
futura demanda, los cuales para su posterior comercializacion van a ser reservados

momentaneamente”.



Mickleson, Thai, y Halim (2019) define que el almacén es un ambiente donde
provisionalmente se guardan las mercaderias, asimismo para el almacenaje de esta se
toma en cuenta 3 procesos: la entrada, que es el ingreso de las mercaderias o articulos
al almacén, luego almacenaje viene a ser el guardado de dicho articulo tomando en
cuenta algunos criterios y politicas como orden y clasificacion, y finalmente la salida que

son considerados los productos que van a ser dirigidos para la produccién o vendidos
(p.5).

Carro y Gonzalez (2013) refuerzan que el inventario de seguridad es una medida
de seguridad contra incertidumbres de la demanda por el tiempo de entrega y del
suministro, garantizando asi que las operaciones no sean interrumpidas por ciertos
inconvenientes, por lo cual el pedido para que pueda cubrir cualquier contingencia llega

antes de lo acordado (p.4).

Ferrer (2010) “clasifica a las mermas normales porque estas son causadas por el
mismo ambiente y las mermas anormales que son generadas por parte de la produccion,

por fallas de las maquinarias o por negligencias de los trabajadores”.

Segun la siguiente variable que es instrumentos de gestién se ubic6 de la misma

forma diferentes autores de los cuales, se selecciona lo siguiente:

El trabajador puede ser un obstaculo y/o a la vez un instrumento efectivo para el
cambio, por ello, perfeccionar las habilidades de las personas dentro de una
organizaciéon ayuda en el desempefio y el mejoramiento de la gestion para los negocios,
desarrolla las todas las destrezas del trabajador en disefiar y crear equipos muy efectivos

(Suarez, Tinajero, y Jacome, 2020, p.5).

Pardo y Diaz (2014) sostienen que la capacitacion ayuda a alcanzar y desarrollar
destrezas, habilidades, conocimientos y actitudes con relacion a lo laboral, también son
sucesiones del talento humano que permiten realizar las tareas eficientemente lo cual
permite optimizar el proceso de trabajo y asi cumplir con todos los modelos de calidad

para la empresa (p.41).
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Del mismo modo, las herramientas de gestién se implementan paso a paso en el
proceso. Especialmente para la mejora de la gestibn administrativa, tiene un rol muy
importante en el crecimiento de la calidad de la gestion.

Los instrumentos de gestidbn empresarial son técnicas de administracion o gestion
gue les permite a una empresa estar frente a los cambios constantes y también asegurar

una mejor posicion competitiva (Bustos, 2017).

Abad (2017, como se cité en Lépez, 2020) indica que los instrumentos en
mencién ayudan a que los trabajadores puedan reconocer el trabajo que se debe

ejecutar durante el horario de labores y la informacion en su totalidad la canalizan.

Chiavenato (2004 ) en su “Teoria general de la administracion”, da como concepto
gue los instrumentos de gestidon son aquel mecanismo mediante el cual con el fin de
controlar los recursos organizacionales se ejecuta un procedimiento de control,
organizacion, planeamiento y direccion, teniendo en cuenta que mencionadas
estrategias son muy importantes para manejar cualquier institucion ya sea privada o
publica, ya que la planeamiento ayuda a realizar las acciones en un futuro muy
inmediato, la organizacion da permiso a las acciones para realizar lo planificado, la
direccién da una orientacion a la persona en funcién de sus objetivos, mientras que en
otro lugar el “control buscara asegurar que lo dirigido, organizado y planeado consiga el

proposito” antes visto.
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. METODOLOGIA:

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, pues segun los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “muestran que la investigacion descriptiva permite identificar todas las
situaciones que ocurren en una apariencia dada, como, por ejemplo, especificar los
detalles de la significacién, caracteristicas, naturaleza y otros ciertos factores que es

probable que ocurran” (p. 155).
Disefio de investigacion

Disefio de investigacion: De acuerdo con Hernandez et al. (2014) manifiestan que
el disefio de investigacion es no experimental o llamada también transversal, porque

recolecta datos en un determinado periodo (p.155).

Por lo tanto, se sigui6 el siguiente esquema en la metodologia:

M: O P

Graficol. Metodologia de la variable dependiente e independiente

Donde:
M: Mach”ay Panaderia y Market.
O: Variable instrumento de gestion.

P: Variable control de inventarios.
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Variable Instrumentos de Gestion.
- Documentos de Gestion

- Capacitacion de personal
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Variable dependiente: Variable Control de Inventarios.
- Almacén

- Monitoreo
3.3 Poblacién, Muestray Muestreo
Poblacién

La poblacion del trabajo de investigacion, es la empresa Mach'ay Panaderia &
Market, la cual estd conformada por 20 trabajadores. Segun Tamayo (2012) nos dice
gue la poblacién es el total de un fendmeno de estudio, incluye en su totalidad de
unidades de, andlisis que se encuentran dentro dicho fendmeno y que debe,
cuantificarse para un, estudio determinado integrando un conjunto N de entidades que
participan de una caracteristica determinada y se le denomina la poblacién por constituir
la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion. Desde el punto de vista la
poblacién, nos ayudara a reconocer en la presente investigacion de manera indirecta y

directa el proceso de operaciéon y los movimientos que en la empresa se realizan.
Muestra

En este trabajo la muestra es el total de la poblacion, por lo que se decidid
trabajar con el total de trabajadores conformados por 20 personas, entre los cuales
tenemos: al gerente, al subgerente, a los vendedores, y demas trabajadores. Es parte
de un colectivo, en el caso de la muestra, de la poblacion, es un subconjunto de unidades
de analisis muy representativas. El investigador debe elegir de la poblaciéon una
representativa muestra con el fin de recolectar informacion muy precisa que caracteriza
al colectivo o el total de la poblacion estudiada partiendo de las definiciones anteriores
(Silva, 2016).

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas:
Se aplico dos tipos de técnicas las cuales estaran representadas con sus

respectivos instrumentos:
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Observacion:

Campos, y Lule (2012) menciona que “la observacion, es una forma de verificar y
registrar de manera visual o que se pretende conocer de un modo mas objetivo, es decir,

de lo mas real posible, para poder analizarlo y describirlo o explicarlo de forma cientifica”
(p.49).

Entrevista:

Diaz, Torruco, Martinez, y Varela define: “la entrevista como un dialogo coloquial,
gue sucede entre el entrevistador y el andlisis de estudio, se tiene en cuenta proponer
un fin determinado como respuestas verbales a las interrogantes que se han propuesto

sobre el problema” (2013, p.3).

Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario:

Se obtuvo informacion mediante una serie de preguntas de acuerdo con
categorias sobre los instrumentos de gestion enfocados al control de inventarios de la

empresa Mach'ay Panaderia & Market.
Validez y confiabilidad:

Se llegd a utilizar el juicio de expertos en la materia, los cuales fueron 3
personas que a la vez validaron los instrumentos de investigacion, como el

cuestionario.

3.5 Procedimiento:

1. Los instrumentos se elaboraron para la recoleccion de datos,

2. Los instrumentos se alcanzaron a los expertos en la materia para la validacion
correspondiente.
Se aplicé el instrumento para asi poder recolectar los datos correspondientes.
Se recolect6 la informacion para luego ser procesada.

Mediante el instrumento de gestidon se analiz6 e interpreto la informacion obtenida.
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6. Se obtuvieron las respectivas conclusiones y recomendaciones del tema

planeado de investigacion a partir de la interpretacion.

3.6 Método de analisis de datos

La estadistica descriptiva se emple0, para que asi posteriormente poder obtener

mediante la aplicacion de instrumentos los resultados.

3.7  Aspectos éticos

De acuerdo con los aspectos éticos, se tuvieron en cuenta los siguientes factores:
la autoria de las citas, la ausencia de impacto ambiental o contaminacion, la discrecién
de la informacién obtenida, la base por la cual se recolectaron los datos dados por la
empresa y la autenticacion de la informacion sin falsificacion ni manipulacion puede

beneficiar a los investigadores y la profesion contable.
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IV. RESULTADOS:

Tabla 1

Anélisis del cuestionario, aplicado a los trabajadores de la empresa Mach’ay panaderia
& Market.

Niveles Resultados

Cantidad %

Anélisis del Eficiente 0 0.0
cuestionario

sobre los Regular 0 0.0

instrumentos de .
gestion Deficiente 20 100.00
Total 20 100

Nota. Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se puede observar en la tabla 1, en las respuestas obtenidas del cuestionario, en
el punto de atencién el nivel de instrumentos de gestidn fue entre el 19 y 25, de acuerdo
a la escala de valoracion establecida, indica un nivel deficiente de instrumentos de
gestion. Por ello, se deduce que la empresa cuenta con instrumentos de gestion que no
son eficaces, donde el riesgo en el control de inventarios es alto. Se considera una

adecuada implementacion de instrumentos de gestion.
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Tabla 2 Manual de organizacion y funciones enfocado en el control de almacén.

Resultados

Cantidad %

Muy de acuerdo 0 0.0

Algo de acuerdo 0 0.0

Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 0 0.0
Algo en desacuerdo 6 30.0
Muy en desacuerdo 14 70.0

Total 20 100

Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

En la tabla 2 se puede observar que en el indicador de Manual de Organizacion y
Funciones se obtuvo un 30% que se muestra algo en desacuerdo y el 70 % muy en
desacuerdo esto permite inferir que la empresa no cuenta con un manual de

organizacién y funciones enfocado en el control de almacén.
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Tabla 3 Utilizacion del reglamento de organizaciéon y funciones para la buena
distribucion de cargos en almacén

Resultados
Muy de acuerdo Cantidad %
Algo de acuerdo 0 00
Ni de acuerdo o ni en

desacuerdo 0 0.0
Algo en desacuerdo 0 0.0
Muy en desacuerdo 5 25.0
Total 15 75.0

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

En la tabla 3 se puede observar que, en el indicador de Reglamento de Organizacién y

Funciones, se obtuvo un 25% que se muestra algo en desacuerdo y un 75% se muestra

muy en desacuerdo, por lo tanto, esto permite inferir que no se utiliza el reglamento de

organizacién y funciones para la buena distribucion de cargos en almaceén.
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Tabla 4 Reglamento interno de trabajo orientado al control de inventarios

Resultados

Cantidad %

Muy de acuerdo 0 0.0

Algo de acuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo o ni en

desacuerdo 0 0.0

Algo en desacuerdo 6 30.0

Muy en desacuerdo 14 70.0

Total 20 100

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 4 se observa que, en el indicador de Reglamento de Organizacion y

Funciones, se obtuvo que un 30% se muestra algo en desacuerdo y un 70% se muestra

muy en desacuerdo, esto permite concluir que la empresa no cuenta con un buen

reglamento interno orientado al control de inventarios.
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Tabla 5 Manual de procedimientos para la mejora del control de inventarios.

Resultados

Cantidad %

Muy de acuerdo 0 0.0

Algo de acuerdo 0 0.0

Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 0 0.0
Algo en desacuerdo 4 20.0
Muy en desacuerdo 16 80.0

Total 20 100

Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

Segun la Tabla 5 se observa que, en el indicador Manual de Procedimientos, se obtuvo

gue un 20% se muestra algo en desacuerdo y un 80% se muestra muy en desacuerdo,

esto permite inferir que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos para la

mejora del control de inventarios.
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Tabla

6
Procedimientos que existen para mantener controlado y operativos los stocks.
Resultados
Cantidad %
Muy de acuerdo 0 0.0
Algo de acuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 0 0.0
Algo en desacuerdo 8 40.0
Muy en desacuerdo 12 60.0
Total 20 100

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 6 se observa que, en el indicador Manual de procedimientos, se obtuvo

gue un 40% muestra que esta algo en desacuerdo y un 60% muy en desacuerdo, esto

permite inferir que no existen procedimientos para mantener controlado y operativos lo

stocks.
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Tabla
7

Aplica de manera adecuada los manuales y reglamentos con el personal de trabajo
dirigidos hacia el control de inventarios.

Resultados
Cantidad %
Muy de acuerdo 0 0.0
Algo de acuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 0 0.0
Algo en desacuerdo 0 0.0
Muy en desacuerdo 20 100.0
Total 20 100

Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 7 se observa que, en el indicador Manual de procedimientos, se obtuvo
gue un 100% se muestra muy en desacuerdo, esto permite inferir que no se aplica de
una manera adecuada los manuales y reglamentos con el personal de trabajo, dirigidos

hacia el control de inventarios.
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Tabla
8

Plan especifico en donde se pueda mejorar el control de inventarios.

Resultados
Cantidad %
Muy de acuerdo 0 0.0
Algo de acuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 0 0.0
Algo en desacuerdo 0 0.0
Muy en desacuerdo 20 100.0
Total 20 100

Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 8 se puede observar que, en el indicador Manual de procedimientos, se
obtuvo que un 100% se muestra muy en desacuerdo, con esto podemos inferir que la
empresa no cuenta con un buen plan especifico en donde se pueda mejorar el control

de inventarios.
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Tabla
9

Métodos de valuacion.

Resultados

Cantidad %

Muy de acuerdo 0 0.0

Algo de acuerdo 0 0.0

Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 0 0.0
Algo en desacuerdo 1 5.0
Muy en desacuerdo 19 95.0

Total 20 100

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 9 se puede observar que, en el indicador Manual de procedimientos, se

obtuvo que un 5% se muestra algo en desacuerdo y un 95% muy en desacuerdo, con

esto podemos inferir que la empresa no cuenta con métodos de valuacion éptimas.
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Tabla
10

Capacitaciones al personal sobre manejo, custodia y control de inventarios.

Resultados

Cantidad %

Muy de acuerdo 0 0.0

Algo de acuerdo 0 0.0

Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 0 0.0
Algo en desacuerdo 12 60.0
Muy en desacuerdo 8 40.0

Total 20 100

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 10 se observa que, en el indicador Capacitacion de personal, se obtuvo
gue un 60% se muestra algo en desacuerdo y un 40% muy en desacuerdo, con esto
podemos inferir que el personal de la empresa no recibe capacitaciones sobre el manejo,

custodia y control de inventarios.
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Tabla
11

Personal capacitado para el oportuno reconocimiento de los riesgos en sus areas de

trabajo.
Resultados
Cantidad %
Muy de acuerdo 0 0.0
Algo de acuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 8 40.0
Algo en desacuerdo 11 55.0
Muy en desacuerdo 1 5.0
Total 20 100

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 11 se observa que, en el indicador Capacitacion de personal, se obtuvo

gue un 40% no esta de acuerdo ni desacuerdo, un 55% esta en algo en desacuerdo y

un 5% muy en desacuerdo, con esto se puede inferir que el personal estd capacitado

levemente para el oportuno reconocimiento de los riesgos en sus respectivas areas de

trabajo.
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Tabla
12

Conoce el personal las funciones que debe cumplir cada uno.

Resultados
Cantidad %
Muy de acuerdo 0 0
Algo de acuerdo 0
Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 0
Algo en desacuerdo 19 95
Muy en desacuerdo 1 5
Total 20 100

Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 12 se observa que, en el indicador Definicibn de Funciones, se obtuvo

gue un 95% esta algo en desacuerdo y un 5% muy en desacuerdo, con esto se puede

inferir que el personal no conoce el las funciones que debe cumplir cada uno.
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Tabla
13

Cada trabajador sabe sobre el rol que cumple en la empresa.

Resultados

Cantidad %

Muy de acuerdo 0 0.0

Algo de acuerdo 0 0.0

Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 1 5.0
Algo en desacuerdo 7 35.0
Muy en desacuerdo 12 60.0

Total 20 100

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 13 se puede observar que, en el indicador Definicién de funciones, se
obtuvo un 5% que no esta desacuerdo o ni en desacuerdo, un 35% algo en desacuerdo
y un 60% muy en desacuerdo, con esto se puede inferir que en la empresa los

trabajadores no saben completamente el rol que cumple en esta.
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Tabla

14

Existe personal extra para cubrir falta de algun personal.

Resultados

Cantidad %

Muy de acuerdo 0 0.0

Algo de acuerdo 0 0.0

Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 0 0.0
Algo en desacuerdo 17 85.0
Muy en desacuerdo 3 15.0

Total 20 100

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 14 se observa que, en el indicador Definiciébn de Funciones, se obtuvo
gue un 85% esta algo en desacuerdo y el 15% muy en desacuerdo, segun estos
resultados se puede inferir que no existe el personal suficiente para cubrir la falta de

algun personal.
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Tabla

15
Personal muestra capacidad y responsabilidad para llevar el control de inventarios.
Resultados
Cantidad %
Muy de acuerdo 0 0.0
Algo de acuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 8 40.0
Algo en desacuerdo 10 50.0
Muy en desacuerdo 2 10.0
Total 20 100

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 15 se observé que, en el indicador Definicién de Funciones, se obtuvo
gue un 40% no esta de acuerdo ni desacuerdo, un 50% algo en desacuerdo y el 10%
muy en desacuerdo, con esto inferimos que la empresa tiene poco personal que muestra

capacidad y responsabilidad para llevar el control de inventarios.
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TABLA 16 Existe personal exclusivo para manejar el control del inventario

Resultados
N° %
Muy de acuerdo 0 0.0
Algo de acuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo o ni en desacuerdo 0 0.0
Algo en desacuerdo 0 0.0
Muy en desacuerdo 20 100.0
Total 20 100

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 16 se observa que, en el indicador Definicion de Funciones, se obtuvo el
resultado que el 100% esta muy en desacuerdo, esto infiere en que no existe un personal

exclusivo para manejar el control de inventarios.

Contrastacion de hipodtesis.

En la investigacion se formulo la siguiente hipotesis: Los instrumentos de gestion influyen
significativamente en el control de inventarios en mach’ay panaderia & Market, del distrito
de Chimbote en el afio 2021.

Por lo tanto, de acuerdo al estudio realizado a esta empresa, se determindé que los
instrumentos de gestion inciden significativamente en el control de inventarios de
mach’ay panaderia & Market como se puede observar en las tablas 5, 8 y 10. Por lo cual

se acepta la hipétesis de investigacion.
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V.  DISCUSION
Segun Sanchez, et. al (2016) indica que el conjunto de procesos es la planificacion
estratégica para implementar y desarrollar medidas para asi obtener las establecidas

metas, ayudando asi a conseguir una direccion definida en una empresa (p. 56).

Por tanto, confirmamos que, en los resultados obtenidos en Mach'ay Panaderia &
Market no tienen o no cuentan con un plan especifico, por lo que les dificulta las cosas

porque no tienen una guia o no estan en camino hacia algo.

Asumimos que hay existencia de un plan estratégico segun Sanchez, et. al (2016);
la empresa debe registrarse para tener una mejora en la organizacion y saber qué

medidas se tomaran para lograr los objetivos y las metas de la empresa.

De acuerdo con los resultados de la investigacion actual, no existe una politica de
inventarios, lo cual también se relaciona con la ausencia de mapeo, lo que hace
imposible ubicar los productos y sus pérdidas y los bienes que tenemos por lo que no
sabemos cuanto comprar para el préximo pedido. Segun Gonzalez (2017), donde evoca
determinadas politicas, en base a una clasificacion de tres aspectos, identificando
primero, mencion de modelo o lote, luego demanda de producto y finalmente pueden

ocurrir fluctuaciones aleatorias para mejorar la gestion de inventarios.

En base al autor Gonzalez, se deberia adoptar las politicas para que ayuden a
tener una mejor organizacion, ya que siguiendo las reglas se evitan pérdidas, deterioro,

y como también ayudan a descubrir un stock maximo o minimo.

Durante la investigacion en curso, se descubrié que la empresa no contaba con
suficiente espacio en el area de almacén, lo que dificulta su uso adecuado y falta de
implementacion de los estantes para aprovechar del mismo ambiente. Por eso la
infraestructura juega un papel muy importante para la empresa porque no es solo el
edificio fisico, sino que incluye el espacio, la forma e incluso la propia implementacion,

lo que sea mas adecuado para su uso.
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Basado en Atalaya (2001) mencionaron que el personal seleccionado debe tener
calidad y ser idéneo para el puesto a contratar porque este es un factor determinante
para que la inversion sea satisfactoria 0 no, asi como la base de todas las actividades

gue se realizan correctamente (pag.136).

Por lo tanto, de acuerdo con los resultados de la evaluacién, no cuenta con
personal adecuado para la estacion de inventario, como también al mismo tiempo no

existe el acceso restringido del personal al almacén.

De esta manera el problema coincide con una posible solucién por parte del autor
Atalaya (2001), quien mencioné la mejor forma de seleccionar un empleado exclusivo

para el puesto, teniendo ciertos requisitos para ello.

De acuerdo con los resultados observados, la empresa descubrié que no existia
una clasificacion de producto en el almacén, provocando desorden y dafio al producto.
De esta forma, argumentamos que, para organizar mejor los inventarios es muy
necesario organizar las lineas de productos de manera que no exista combinacion entre

ellas y puedan generar dafio o incluso llegar a tener pérdidas.

Estos resultados nos permiten ver los riesgos de la mercancia, los productos que
faltan se pueden evitar tanto con la supervision del trabajador como con el control de la
camara siempre que pueda almacenar las grabaciones, ya que no cuentan con las
herramientas adecuadas para proteger la mercancia, o que puede generar grandes

pérdidas econémicas para la empresa.

Por tanto, la empresa segun lo observado no dispone de reposicion automatica.
El reabastecimiento automatico mantendra a la empresa atenta al reordenar nuevos

pedidos que lleguen a almacén, esto también es un prondstico.

Encontrando en los resultados, la carencia o la falta de un control de consumos
de productos por parte del personal. Por ello indicamos, que para verificar el consumo
de los productos de los trabajadores se debe contar con un documento o registro, esto
ayudaria a tener un control y seguimiento de los mismos, y por ultimo en los inventarios

no generaria faltas o descuadres.
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En la investigacion actual se obtuvo que la empresa dentro de almacén no cuenta
con un suficiente espacio, lo que el uso correcto de este lo dificulta y también la falta de
implementacion de estantes que ayuden a aprovechar el ambiente mismo. Por ello se
considera que en la empresa juega un papel muy importante la infraestructura, ya que
no solo viene a ser el material construido si no que incluye el espacio, la forma, y hasta

la misma implementacion que para su utilizacién sea la mas adecuada.
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VI. CONCLUSIONES
Tras analizar los instrumentos de gestion y su influencia en el control de
inventarios en Mach'ay panaderia & Market - Chimbote 2021, se pudo llegar a las

siguientes conclusiones:

Se determind que, si existe una influencias relevante y directa con respecto a los
instrumentos de gestion en el control de inventarios en Mach'ay panaderia & Market,
evidenciandose que deberian de tener mayor importancia en la implementacién de
instrumentos de gestion en esta panaderia, porque existe un alto riesgo en el control de
inventarios si se cuenta con instrumentos de gestién poco eficaces. Por lo tanto, mientras
mas eficaz sean los instrumentos de gestion con los que cuenta la empresa, el control

de inventarios no correria un riesgo mayor.

Se logré identificar los instrumentos de gestion con los que cuentan en Mach'ay
panaderia & Market - Chimbote 2021. Mediante el indicador de Manual de Organizacion
y Funciones, se pudo dar como resultado que Mach'ay panaderia & Market no cuentan
con un manual de organizacién y funciones enfocado en el control de almacén.
Asimismo, al reglamento de organizacién y funciones no le dan el correcto uso,
generando una inadecuada distribucion de cargos en almacén. Igualmente, la empresa

no dispone con un apropiado reglamento interno orientado al control de inventarios.

Por consiguiente, se logré describir el control de inventarios en Mach'ay panaderia
& Market - Chimbote 2021, llegando a la conclusion de que la empresa no cuenta con
meétodos de valuacién 6ptimas; también se infiere que el personal de Mach'ay panaderia
& Market no ha estado recibiendo las debidas capacitaciones sobre el manejo, custodia
y control de inventarios. Por otro lado, los trabajadores se consideran algo incapacitados
para reconocer oportunamente los riesgos que puedan ocurrir en sus respectivas areas

de trabajo.

Se determiné que el grado de eficiencia de los instrumentos de gestion en Mach'ay
panaderia & Market - Chimbote 2021 no es el recomendable para llevar a cabo el control

de inventarios; viéndose reflejado en que la mayoria de instrumentos de gestién son

35



escasos en la empresa, y con los que cuentan, no le logran dar el uso correcto, porque
no llegan a capacitar adecuadamente a su personal; causando asi un deficiente control

de inventarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa a realizar una inversion mas significativa en lo que
respecta a los instrumentos de gestion, ya que de ello depende que el control de
inventarios se lleve de buena forma para asi poder ayudar a la empresa en que no tenga

pérdidas de productos por un mal manejo de personal.

Se recomienda que en la empresa se realicen capacitaciones mensuales a los
empleados, para que logren el manejo adecuado de lo que compete las funciones y roles
gue debe cumplir cada uno como trabajador de distintas areas y asi tener una mejor
organizacion y mejor control sobre los inventarios, como en los almacenes, la distribucién

y monitoreo de esta.

Se recomienda a todas las areas de trabajo involucradas en la empresa, tener
reuniones mensuales con la finalidad de interactuar y compartir informacion de los
posibles riesgos que pueden ocurrir en cada una de estas areas, para que asi, cada
empleado cuente con una capacitacion adecuada y estén preparados oportunamente

para cualquier dafio o riesgo posible.

Se recomienda incrementar un apropiado reglamento interno orientado al control
de inventarios, como también una mejor implementacién de métodos de valuacién para

el correcto manejo y asi evitar riesgos mayores y pueda afectar mucho mas a la empresa.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Escala de
Variable Definicién conceptual Definiciéon Dimensiones Indicadores medicion
operacional
Chivenato (2004) en su “Teoria general de la administracion”. Da como | Se evalud a través| Documentos Manual de
concepto que los instrumentos de gestién son aguel mecanismo mediante | de de gestion organizacion Y| ordinal
el cual, con el fin de controlar los recursos organizacionales, se ejecuta un | cyestionario, funciones raina
procedimiento de control, organizacién, planeamiento y direccion, Reglamento de
teniendo en cuenta que mencionadas estrategias son muy importantes organizacion y
para manejar cualquier instituciéon ya sea publica o privada. funciones de
Manual
procedimientos.
Variable ) Capacitacion Capacitacion de
independiente: de personal personal
Instrumentos de
Gestion
Definicion de
Funciones
El control interno de inventarios es el plan de organizacion entre el sistema | Se evalu6 a través| Infraestructura Ordinal
de contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados, | de la Clasificacion de lined
que tienen por objeto obtener informacion segura, salvaguardar las | gpservacion, de productos
mercancias, materia prima, productos en proceso y productos terminados Almacen Rotacion de
propios, en existencia y disponibilidad inmediata, que en el curso normal mercaderia
de operaciones estan destinados a la venta ya sea en su estado original .
de compra o después de transformados. (Fernandez, 2018) Proceso de recepcion
. Verificacion de
registros al
Variable sistema
dependiente: . Disponibilidad de
Control de stock
Inventarios * Reposicion
automatica
Monitoreo . Mercaderia

vencida







Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos.
Anexo 4.1: Cuestionario para evaluar los Instrumentos de Gestion de la
empresa Mach'ay panaderia & market.

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
(VARIABLE 1)

Estimado docente:

El cuestionario que se presenta es parte de un trabajo de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacién objetiva y veraz acerca de los componentes de los
instrumentos de gestion de la empresa Mach’ay panaderia & Market.

A continuacion, encontrara indicadores a las que debe responder con sinceridad. Se
agradece por anticipado su valiosa cooperacioén.

Instrucciones:

A continuacion, Lea atentamente cada afirmacion y marque la respuesta que usted crea que
se adecue mas a su percepcion. Responda marcando con un (X) la alternativa elegida.

1. Significa: Muy en desacuerdo

2. Significa: Algo en desacuerdo

3. Significa: Ni acuerdo ni en desacuerdo
4. Significa: Algo de acuerdo

5. Significa: Muy de acuerdo

PUNTO DE ATENCION
M Al NI
Hy 99 lacuerd Algo de Muv d
ITEM ENUNCIADO en | €N o nien uy ae
desac|desac acuerdo
desac |acuerdo
uerdo | uerdo (5)
) ) uerdo| (4)
(3

DOCUMENTOS DE GESTION

Manual de Organizacién y Funciones

Cuenta con un manual de organizacion VY|
1 funciones enfocado en el control de almacén

Reglamento de Organizacién y Funciones




Se utiliza el reglamento de organizacion y

2 funciones para la buena distribucion de cargos
en almacén
Cuenta con un reglamento interno de trabajo
3 orientado al control de inventarios.
Manual de procedimientos
Cuenta usted con un manual de
4 procedimientos para la mejora del control de
inventarios
Qué procedimientos existen para mantener
S controlado y operativos los stocks
Aplica de manera adecuada los manuales VY|
6 |reglamentos con el personal de trabajo dirigidos
hacia el control de inventarios.
7 Cuenta con un plan especifico en donde se pueda
mejorar el control de inventarios.
8 |Cuenta con métodos de valuacion

Capacitaciéon de Personal

Capacitacion de personal

Recibe el personal capacitaciones sobre

9 . : ) .
manejo, custodia y control de inventarios
El personal estda capacitado para el

10 oportuno reconocimiento de los riesgos en

sus areas de trabajo.

Definicién de Funciones

Conoce el personal las funciones que debe

11 cumplir cada uno.

Cada trabajador sabe sobre el rol que
12 cumple en la empresa

Existe personal extra para cubrir falta de
13 | algun personal

El personal muestra capacidad vy
14 responsabilidad para llevar el control de

inventarios

Existe personal exclusivo para manejar el
15

control del inventario.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar los instrumentos de

gestién
2. Autor:
3.
4,
Market
5. Tiempo: 30 minutos

Olivera Cribillero ladhira Isabel
Objetivo: Identificar los instrumentos de gestion

Usuarios: Personal y gerente general de la empresa Mach’ay panaderia &

6. Técnica: Cuestionario 7. Organizacion de items:

DIMENSION | INDICADORES ITEMS
- Manual de
organizacion | Cuenta con un manual de organizacion y funciones enfocado en el
y funciones control de almacén
- Reglamento de Se utiliza el reglamento de organizacién y funciones para la buena
organizacion | distribucién de cargos en almacén
funciones . L
y Cuenta con un reglamento interno de trabajo orientado al control de
Documentos inventarios.
de gestion — _
9 Cuenta usted con un manual de procedimientos para la mejora del
control de inventarios
Qué procedimientos existen para mantener controlado y operativos los
- Manual de
o stocks
procedimiento -
S Aplica de manera adecuada los manuales y reglamentos con el personal

de trabajo dirigidos hacia el control de inventarios.

Cuenta con un plan especifico en donde se pueda mejorar el control de
inventarios.

Cuenta con métodos de valuacién

Capacitacion
de Personal

Capacitacién
de personal

Recibe el personal capacitaciones sobre manejo, custodia y control de
inventarios

Capacitacion

El personal esta capacitado para el oportuno reconocimiento de los

de personal riesgos en sus areas de trabajo.
Definicion de Conoce el personal las funciones que debe cumplir cada uno.
Funciones

Cada trabajador sabe sobre el rol que cumple en la empresa
Definicion de Existe personal extra para cubrir falta de algin personal
Funciones

El personal muestra capacidad y responsabilidad para llevar el control
de inventarios

Existe personal exclusivo para manejar el control del inventario.




Escala de valoracion del instrumento.

Niveles de Gestion Financiera de Cuentas Comerciales

Total de

items Puntaje|Escala| Nivel Criterio

Variable

Expresion que declara que la
empresa cuenta instrumentos
51-75 | Eficiente | de gestion eficaces que permite
mayores en los inventarios para
la empresa.

Expresion que declara que la
empresa cuenta con
26-50 | Regular | instrumentos de gestién poco
Instrumentos eficaces permitiendo beneficios

de gestion 15 £ en los inventarios minimos.

Expresion que declara que la
empresa cuenta con
instrumentos de gestion que no
son eficaces. El riesgo en el
1-25 |Deficiente| control de inventarios es alto. Se
considera una adecuada
implementacion de
instrumentos de gestion.




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

w OPCION DE RESPUESTA OBSERVACI
@ . ON Y/O
E CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDA
< CIONES
o) ol z o o RELACIO
[a] [a] l-lJo [=] [=] - .
x| Zxl 59 | ® N ENTRE RELACION RELACION RELACION
DIMENSION iTEMS z2 [ 93 9 x 3 3 LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL
We | 9< 23 | < < | VARIABLE | DIMENSION Y ITEMY LA
S | @ 53|34 | 4 YLA EL INDICADOR | opcioN pE
=a a 38| S| © ; Y EL ITEM
INDICADORES <48 > | DIMENSIO | INDICADOR RESPUESTA
Z = = N
si | NO Si NO Si NO Si NO
% - Manual de | Cuenta con un manual de
= Organizacié | organizacién y funciones
X X X X
@ ny enfocado en el control de
o Funciones almacén
&l Se utiliza el reglamento de
8 Reglamento | Organizacion y funciones para la « « « «
E de buena distribucién de cargos en
& Organizacié | almacén
% ny Cuenta con un reglamento
|n_: Document Funciones interno de trabajo orientado al X X X X
% os de control de inventarios.
= | Gestién Cuenta usted con un manual de
procedimientos para la mejora X X X X
del control de inventarios
Qué procedimientos existen para|
mantener controlado y X X X X
Manual de operativos los stocks
procedimient | Aplica de manera adecuada los
0s manuales y reglamentos con el
. L X X X X
personal de trabajo dirigidos
hacia el control de inventarios.
Cuenta con un plan especifico en
donde se pueda mejorar el X X X X
control de inventarios.




Capacitac
ion de
personal

Cuenta con meétodos de X
valuacion
Recibe el personal
Capaci | capacitaciones sobre manejo, X
tacion | custodia y control de inventarios
de El personal esta capacitado para
person | el oportuno reconocimiento de "
al los riesgos en sus areas de
trabajo.
Conoce el personal las funciones X
que debe cumplir cada uno.
Cada trabajador sabe sobre el rol "
Definic |-34e cumple en la empresa
i6n de Existe persQnaI extra para cubrir ”
Funcio falta de algun personal .
. El persona] ‘muestra capacidad y
responsabilidad para llevar el X
control de inventarios
Existe personal exclusivo para X
manejar el control del inventario.

Mg.: DEYSSY MELYSSA ALATRISTA LINAN
DNI: 45488821
Orcid: 0000-0002-3850-2706







DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar los instrumentos de gestion OBJETIVO:

Recoger informacion medible sobre los instrumentos de gestién en la empresa mach’ay
panaderia & market.

DIRIGIDO A:

Personal contable y gerente general de la empresa mach’ay panaderia & market

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
DEYSSY MELYSSA ALATRISTA LINNA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

Mg. DEYSSY MELYSSA ALATRISTA LINAN
DNI: 45488821

Orcid: 0000-0002-3850-2706






CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia | Claridad?® Observaciones
2
Dimension 1. Documentos de Gestidn Sl NO Sl NO | SI | NO
1 | Conoce usted el manual de organizacion y funciones de la empresa X X X
2 | Se utiliza el reglamento de organizacion y funciones para la buena distribucién de cargos « « «
en almaceén
3 | Cuenta con un reglamento interno de trabajo orientado al control de inventarios. X X X
4 Conoce usted el manual de procedimientos de la empresa X X X
5 | Existen procedimientos para mantener controlado y operativos los stocks X X X
6 Aplica de manera adecuada los manuales y reglamentos con el personal de trabajo « « «
dirigidos hacia el control de inventarios.
7 | Cuenta con un plan especifico en donde se pueda mejorar el control de inventarios. X X X
8 | Cuenta con métodos de valuacion. X X X
Dimension 2. Capacitacion de Personal X X X
9 Recibe el personal capacitaciones sobre manejo, custodia y control de inventarios x x X
10 El personal esta capacitado para el oportuno reconocimiento de los riesgos en sus areas « « «
de trabajo.
11 Conoce el personal las funciones que debe cumplir cada uno. X X X
12 Cada trabajador sabe sobre el rol que cumple en la empresa X X X
13 Existe personal extra para cubrir falta de algun personal X X X
14 | El personal muestra capacidad y responsabilidad para llevar el control de inventarios X X X




‘15 ‘Existe personal exclusivo para manejar el control del inventario. ‘ X ‘ ‘ X ‘ ‘ X ‘ ‘

Apellidos y nombres del juez validador: DEYSSY MELYSSA ALATRISTA LINAN ORCID: 0000-0002-3850-2706
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

Chimbote, 24 de Octubre del 2021 especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién ORCID Firma del Experto Infor

0000-

0002-3850mante-2706






g owENSIAN | INDICADORES TEns : g
3 2 13 2 |g | No
- Manuaioe | Cuents oon un manual de
Orgenzackd | organaacon y funciones
ny anfocado en el control de
Funciones | aimacén
M funcio o ]
Reglamentc nes para
3 dnm dlmht:ddndecugnsen
= Organzacd
4 A [ L ol R
Funcs trabajo
K B control g8 inventanos.
@ | Gestidn Cuenta usted con un manual ce
2 procedimientcs para la mejora
5 MW&W
3 ' Qué procedimientos existen para
mantener  controlade
- Manualds | operativos ios stocks
2 procedimient | Aplica de manera adecuada los
o8 manuales y reglamentos con e
porsonal de trabajo df
| hacia el control de inv =
Cumcoounplmmcﬂwc;
donde se pusda meprar
control de inventaros ==l
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEHIDOOEW

CUESTIONARIO PARA GVSL"ARLOS

DIMENSIONES / items

Dimensién 1. Documentos de Gestioén

Conoce usted e manual de organizacdn y fundiones de ia empresa

Se utiliza of regiamento de organizacdn y funciones para ia mmd&ram

| an almacén

- g
EA

- Cuenta con un reglamento interno de trabajo oneniado al coofrol de inventarios.

- Concce usted of manual de procedmientos de 1a empresa

| Que procadimientos existen pars mantener controlado y operativos 1os stocks

;ApamcommamadocuaaaIosmamnluymgllmmtocaondpomml,domh*~

_ dirigisos hatia el control de inventarios.

~Nl |

cwwnmmmmdm“mmwdmnm

1 | Cuerta con mélodos 6o vaisadion,

3 3| [ ¢ el 3¢ | e xi_, -

- Dimensién 2. Capacitacién de Personal

¢ |

| Recibe 2l personal capacitaciones sobre maneg, Wbywmam

0

‘ summmmammmammmmm

de trabaje.

"

Concor ol parsonal fas funciones que debe cumplir cada uno.

12

(Cada trabaiador sabe scbre el rol que cumple en s empresa-

13

Existe persanal axira para cubrir %8 d6 algun persona

—— .

14

El parsonal mupm!mmwmuqmd’ WENanos

[ x| x| | x

15

Existe personal exclusivo para manejar al control dal inventario.

il
=



Opinién de aplicabilidad:  Apficable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Espejo Chacon Luis Fermando
Espocialidad del validador: Doctor en Contabilidad y Finanzas.

Pectinencia: F tem comasponds al conept ledria hrmalado

Relevancia: B e oo aootisdo para regresania ol comporiens o dimeogion
Qe TICE e NS

Clarided: So entionde sn difoutad douns of muncoad) S Ham, o8 consiso,
R0y Qe

Nota Sudoence se toa gutegnsia cuando (s tems planteados san
suficianies pars madr [a dimensidn




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

w OPCION DE RESPUESTA OBSERVACI
D ) ON Y/O
E CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDA
< CIONES
o ol z o o RELACIO
[a] [a] l-lJo [=] [=] - .
€ | Zxl 59 | & = N ENTRE RELACION RELACION RELACION
DIMENSION iTEMS =3 183l 8 g3 3 LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL
we | 93 B3 | 2 < | VARIABLE | DIMENSION Y iTEM Y LA
>0 | 20l W | W w INDICADOR .
2w w3 | o u YLA EL Y EL ITEM OPCION DE
INDICADORES <8 | 8 > | DIMENSIO | INDICADOR RESPUESTA
z 3 = N
si | NO si NO si NO Si NO
% - Manual de | Cuenta con un manual de
= Organizacié | organizacién y funciones
= X X X X
@ ny enfocado en el control de
o Funciones almacén
'-g Se utiliza el reglamento de
organizacién y funciones para la
8 Reglamento g icion y Tu p X X X X
et de buena distribucion de cargos en
& Organizaci6 | almacén
% Document ny Cuenta con un reglamento
@ | 0sde Funciones interno de trabajo orientado al X X X X
£, | Gestion control de inventarios.
= Cuenta usted con un manual de
procedimientos para la mejora X X X X
del control de inventarios
Manual de Qué procedimientos existen para
rocedimient mantener controlado y X X X X
P operativos los stocks
0S -
Aplica de manera adecuada los
manuales y reglamentos con el
y reglamentos col X X X X
personal de trabajo dirigidos
hacia el control de inventarios.




Cuenta con un plan especifico en
donde se pueda mejorar el X X
control de inventarios.

Cuenta con meétodos de X X
valuacion

Recibe el personal
- Capaci | capacitaciones sobre manejo, X X
tacion | custodia y control de inventarios

de El personal esta capacitado para
person | el oportuno reconocimiento de
al los riesgos en sus areas de
trabajo.

Capacitac Conoce el personal las funciones X X
ion de que debe cumplir cada uno.

personal Cada trabajador sabe sobre el rol
que cumple en la empresa

- Definic - -
i6n de Existe personal extra para cubrir X X

falta de algun personal

Funcio

nes El personal muestra capacidad y

responsabilidad para llevar el X X

control de inventarios

Existe personal exclusivo para
;i-'/é 4
i £ 5'7
= 3 W W,

manejar el control del inventario.
DR.: Cristianiaymoénd Guiferrez Ulloa
DNI: 4105676

orcid:https://orcid.org/0000-0001-9791-9627




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar los instrumentos de gestion.
OBJETIVO:

Recoger informacion medible sobre los instrumentos de gestién en la empresa mach’ay
panaderia & market.

DIRIGIDO A:

Personal contable y gerente general de la empresa mach’ay panaderia & market

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
CRISTIAN RAYMOUND GUTIERREZ ULLOA GRADO
ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DOCTOR

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Dr. Cristian Raymound Gutierrez Ulloa
DNI: 41056767

Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9791-9627

- —
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
N° | DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevanci | Claridad | Observaciones
1 aZ 3

Dimension 1. Documentos de Gestion S NO | Sl NO | SI | NO

1 | Conoce usted el manual de organizacion y funciones de la empresa

2 | Se utiliza el reglamento de organizacion y funciones para la buena distribucion | X X X
de cargos en almacén

3 | Cuenta con un reglamento interno de trabajo orientado al control de inventarios. | X X X

4 | Conoce usted el manual de procedimientos de la empresa X X X

5 | Qué procedimientos existen para mantener controlado y operativos los stocks X X X

6 | Aplica de manera adecuada los manuales y reglamentos con el personal de X X X
trabajo dirigidos hacia el control de inventarios.

7 Cuenta con un plan especifico en donde se pueda mejorar el control de X X X
inventarios.

8 | Cuenta con métodos de valuacion. X X X
Dimension 2. Capacitacion de Personal

9 Recibe el personal capacitaciones sobre manejo, custodia y control de X X X
inventarios




10 | El personal esta capacitado para el oportuno reconocimiento de los riesgos en X X X
sus areas de trabajo.
11 | Conoce el personal las funciones que debe cumplir cada uno. X X X
12 | Cada trabajador sabe sobre el rol que cumple en la empresa X X X
13 | Existe personal extra para cubrir falta de algun personal X X X
14 | El personal muestra capacidad y responsabilidad para llevar el control de X X X
inventarios
15 | Existe personal exclusivo para manejar el control del inventario. X X X
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Apellidos y nombres del juez validador: Gutierrez Ulloa Cristian Raymound ORCID:

Especialidad del validador: Contador Publico

lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, Chimbote, 24 de octubre del 2021 exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



p— / g Sae Firma del Experto

s 7 Informante
ORCID https://orcid.org/0000-0001- 7
9791-9627



https://orcid.org/0000-0001-9791-9627
https://orcid.org/0000-0001-9791-9627
https://orcid.org/0000-0001-9791-9627
https://orcid.org/0000-0001-9791-9627
https://orcid.org/0000-0001-9791-9627
https://orcid.org/0000-0001-9791-9627
https://orcid.org/0000-0001-9791-9627
https://orcid.org/0000-0001-9791-9627
https://orcid.org/0000-0001-9791-9627

——
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITAMOS: Permiso para realizar
trabajo de investigacion

SR. PALACIOS CUEVA SERGIO JANPIER GERENTE GENERAL DE MACH'AY
PANADERIA & MARKET

Me es grato dirigirme a usted y expresarle mi saludo cordial.

Yo, OLIVERA CRIBILLERO IADHIRA ISABEL, identificada con DNI N° 70987716,
estudiante de contabilidad del curso de Titulacion de la Universidad Cesar Vallejo, ante
usted me presento y solicito el permiso de su representada para realizar la investigacion
titulada: “Instrumentos de gestion y su influencia en el control de inventarios en
Mach'ay Panaderia & Market, Chimbote 2021”, en la prestigiosa instituciéon de que
dignamente Ud. dirige.

El permiso conlleva el acceso a la informacién de su empresa. Asimismo, cabe precisar
gue aplicare un cuestionario a los trabajadores que constituyen mi muestra, y que en su

oportunidad comunicaremos a los trabajadores en mencién.

Esperamos que la investigacion realizada sirva para mejorar y desarrollar a la institucion que tiene

bajo su cargo.

Sin otro particular agradezco su apoyo y atencion a esta solicitud, aprovecho la oportunidad
para reiterarle mi saludo cordial y estima personal.

15 de Noviembre del 2021

OLIVERA CRIBILLERO IADHIRA ISABEL



BRIGITTE

CORPORACION

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Chimbote 15, octubre del 2021.
Sr:

Cueva Palacios Sergio Janpier

Asunto: Autorizacion para realizar el informe
de investigacion: “Instrumentos de gestion y su
influencia en el control de inventarios en

Mach'ay Panaderia & Market, Chimbote 2021,

Mediante la presente se autorizan a: Olivera Cribillero ladhira Isabel, estudiantes de
Contabilidad del curso de Titulacion de la universidad
“César Vallejo, para desarrollar su investigacion titulado: “Instrumentos de
gestion y su influencia en el control de inventarios en Mach'ay Panaderia &
Market, Chimbote 2021”, en nuestra institucion, por lo que se proporcionara la

informacion requerida para la ejecucién de la investigacion planteada.

Sin otro particular, se expide el presente documento para
los fines que los interesados mantengan consideracion.



Atentamente,

2

Palhgloz Cue Sergio J.

G(‘_RFN'E

GERENTE

GENERAL
CUEVA PALACIOS SERGIO JANPIER
DNI: 46023831



