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Resumen

El presente trabajo de investigacion se propuso la aplicacion de un Sistema Web
para la Gestion de Almacén en la empresa G&C Support Medical EIRL, cuyo
objetivo principal fue determinar la influencia de un sistema web en la gestién de

almacén de la Empresa.

Para el andlisis, disefio y desarrollo del sistema de almacén en plataforma web,
se utilizé la Metodologia SCRUM, por ser un proceso agil y flexible para gestionar
el desarrollo de software. Se utiliz6 como lenguaje de programacion PHP,
Framework Laravel, herramienta de Google Charts para representar los graficos
estadisticos y para guardar la informacién de la empresa se utiliz6 un motor de
base de datos MySQL.

La investigacion fue de tipo aplicada con disefio descriptivo con enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo formada por las ordenes de compras y de
pedidos en un mes. Los instrumentos que se aplicaron fueron ficha de
observacion para la recoleccion de datos. La implementacién de un sistema web
en la gestion de almacén permitié reducir tiempo de elaboracion de reporte de

stock, tiempo de registro de ingreso y salida de productos.

Como conclusion se llegd que un sistema web aplicado en la gestion de almacén
permitié lograr de forma positiva los objetivos propuestos para la empresa G&C
Support Medical EIRL.

Palabras clave: sistema web de almacenes, gestion de almacenes, indicadores
de gestion de almacenes, sistema de almacenes, sistema de gestion de

inventario



Abstract

The present research work proposed the application of a Web System for
Warehouse Management in the company G&C Support Medical EIRL, whose
main objective was to determine the influence of a web system on the Company's

warehouse management.

For the analysis, design and development of the warehouse system on a web
platform, the SCRUM Methodology was used, as it is an agile and flexible process
to manage software development. The PHP, Laravel Framework, Google Charts
tool was used as the programming language to represent the statistical graphs
and a MySQL database engine was used to save the information of the company.

The research was applied with a descriptive design with a quantitative approach.
The population was made up of purchase orders and orders in one month. The
instruments that were applied were an observation sheet for data collection. The
implementation of a web system in the management of income reduced time of

preparation of stock report, time of registration of entry and exit of products.

As a conclusion, it was reached that a web system applied in warehouse
management will positively achieve the objectives proposed for the company
G&C Support Medical EIRL.

Keywords: warehouse system web, warehouse management, warehouse

management indicators, warehouse system, inventory management system
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En este capitulo se logré describir la problemética referente a la falencia de
conocimientos sobre la aplicacion de indicadores estandarizados para
elaboracion de un tablero de control en el proceso de almaceén, asi como la
ausencia de estudios en empresas de servicios de drogueria. Asi mismo se alegé
los aportes de estudios enfocados a indicadores sobre las dimensiones de
recepcion, almacenamientos y movimiento de los productos, para las decisiones
en el proceso de almacén. Por ello de formulo como problema general ¢ Cual
seria el efecto de un sistema web para la gestion de almacén en la empresa G&C
Support Medical EIRL?, como objetivo general, fue determinar el efecto de un
sistema web para la gestion de almacén en la empresa G&C Support Medical
EIRL y como hipoétesis general, la implementacidon de un Sistema web mejora

la gestion de almacenes de la empresa G&C Support Medical EIRL.

Se encontraron investigaciones referentes en elaboracién de tablero de
control para mejorar procesos de almacén (Conto y Guerrero, 2019), tales como
tableros de control para medir la distribucion (Valchkov y Valchkova, 2018)
almacenaje y calidad del servicio (Merdisando, 2018). Asimismo, existen
indicadores de rendimiento para mejorar el desempefio para la gestion logistica
en procesos de distribucién, almacén y costos (Ghaouta, El Bouchti y Okar,
2018), indicadores de rendimiento de gestion almacén basados en la calidad del

servicio y la satisfaccion del cliente (Avella, 2019),

Por otro lado, hacemos referencia a investigaciones sobre sistemas de
gestion de almacén para permitir reducir tiempos (Romero ,2017), aumentar el
cumplimiento de despacho (Castiglione y Lazaro, 2019) y la calidad de pedidos
generados (Conto y Guerrero, 2019); sin embargo, no se han encontraron
estudios que permitan utilizar los indicadores propuestos para la elaboracion de
un tablero de control sobre los despachos por empleado, nivel de despachos,

calidad de pedidos, tasa de incidencias y voliumenes de compras.

De modo Sanchez y Rodriguez (2019, p. 230) mencionaron que las
empresas en el presente se ven con la obligacion de posicionarse en el mercado,
ya que los clientes exigen mayor demanda, permitiéndoles establecer

mecanismos estratégicos para la toma de decisiones, con el fin de conservar la
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ventaja competitiva. Asimismo, Cerda y Araya (2019) precisaron: “El control de
los procesos, requieren la implementacion de tecnologias de informacion, para
mejorar y reducir los tiempos en latoma de decisiones, con la finalidad de cumplir
las necesidades de sus clientes” (p.167). De igual modo, Gonzales (2017) indico:
“la tecnologia de informacidn se convertia en una herramienta importante para
el cumplimiento de actividades en las organizaciones, ya que automatiza los
procesos de las operaciones y hace mas facil la administracion de recursos” (p.
13).

G&C Support Medical EIRL se dedica a la compra y venta por mayor de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, a
entidades publicas y privadas, teniendo 4 afios en el mercado y esta localizada
en el distrito de los Olivos, en el departamento de Lima. La empresa tiene como
realidad problemética: Que genera de manera manual su proceso de almacén,
con registros en hoja de Excel que contiene el historial de los productos que
ingresaron como los que salieron al mes, pero esto implica que no se tenga un
reporte exacto para que la empresa pueda llevar un calculo mensual de sus
ganancias. De la misma forma cuando se solicita un producto en almacén; esto
ocasione pérdida de tiempo en la bdsqueda, consulta de stock, registro y
ubicacion, ocasionando la incomodidad de los clientes por la demora de entrega
de su producto solicitado. En ese sentido se consider6 para mejorar la gestion

de almacén, el desarrollo y disefio de una herramienta informatica.

En tanto las justificaciones en esta investigacion se consideraron las
razones y motivos de adquirir de un tablero de control en el proceso de almacén.
Las justificaciones que se tomaron para el trabajo de investigacion son las

siguientes:

Econdmica ya que la investigacion tiene como propdsitos y prioridad, que
las empresas cuenten con la facilidad de usar un software libre que les ayude
segun las necesidades que requieran, como son las actividades de
almacenamiento y actividades del dia a dia. Por ello, Molina (2018, p. 8) indico:
“Las técnicas de administracion se van mejorando considerablemente con las

nuevas herramientas que se puedan usar, con la finalidad de tener menor costo
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y uso de recursos”. Asi mismo existe un sinfin de opciones para poder cumplir,

priorizar y tener un optimo proceso de almacén (Magri, 2018, p.11).

De la misma forma en la justificacion tecnolégica de la investigacion tiene
como objetivo que la empresa estara contando con un sistema web que le sera
de utilidad con respecto a la gestién que realicen. De mismo modo Angarita y
Castafnieda (2017), consideraron que estas nuevas herramientas tecnoldgicas
ayudan no solo en la investigacion, sino también en las decisiones en cualquier
gestién (p. 2). Ademas, Las formas en que se realizan las actividades son
totalmente mejorables, dando la facilidad a cualquier entidad en poder facilitar la

gestion logistica y/o almacén (Baez y Vargas, 2017, p.195).

Por otro lado, en la justificacion tedrica, nuestra investigacion busca
como finalidad, poder aportar tanto en la tecnologia como en la informacion de
misma empresa y de futuras investigaciones. Monteza (2019, p.7) indico: “la
evolucion y version de cada herramienta virtual, siempre se buscard mejorar y
aportar a la cultura de més conocimiento al publico en general. Ademas, Chavez
y Jave (2017, p. 7) El crecimiento significativo de todas las empresas implica una
mejor conduccidn de la informacion, esto logra entender y justificar la abundancia
gue existe en la innovacion, la cual es lo requerido para que todas las empresas

puedan seguir mejorando.

Sobre la base de la realidad problematica se plante6 el problema general
y los problemas especificos de la investigacion. El problema general fue
¢, Cual seria el efecto de un sistema web para la gestion de almacén en la
empresa G&C Support Medical? Los problemas especificos fueron los
siguientes: (PE1) ¢ Cual seria el efecto de ganancia mensual en un sistema web
para la gestion de almacén en la empresa G&C Support Medical?, (PE2): ¢ Cual
seria el efecto de una rotacion de inventario en un sistema web para la gestién

de almacén en la empresa G&C Support Medical?

El objetivo general fue determinar el efecto de un sistema web para la
gestion de almacén en la empresa G&C Support Medical. Los objetivos

especificos fueron los siguientes: (OE1) Determinar el efecto de ganancia
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mensual en un sistema web para la gestion de almacén en la empresa G&C
Support Medical, (OE2) Determinar el efecto de una rotacién de inventario en un

sistema web para la gestion de almacén en la empresa G&C Support Medical.

Por otra parte, se tomdé en cuenta la hipdtesis general de la
investigacion que fue la implementacion de un Sistema web para mejorar la
gestion de almacén en la empresa G&C Support Medical. En este sentido
Merdisando (2018) menciono: “La importancia de implementar un sistema web
en la gestion de almacenes, permite brindar resultados 6ptimos” (p. 14). Asi
mismo una investigacién propuso indicadores que permitieron mejorar la gestion

de almacenes en la toma de decisiones (Parra, Rincon y Romero, 2020, p. 51)

La primera hipotesis especifica es: La implementacion de un sistema
web para la gestion de almacén permite ayudar la ganancia mensual en la
empresa G&C Support Medical. De este modo Romero (2017, p.88) concluyo:
“La aplicacion de un sistema en plataforma web basado en el proceso de
almacén, no solo facilito las operaciones logisticas si no al mismo tiempo ayudo
al &rea financiera para poder visualizar de una mejor forma las ganancias
mensuales de la empresa con el control de ingreso y salida de productos” (p. 68).
Por otro lado, se puede mencionar la aplicacion de un sistema de almacén

permitio reducir el tiempo de registro de los productos (Torres, 2015, p. 25)

La segunda hipotesis especifica es: La implementacion de un sistema
web para la gestién de almacén permite ayudar la rotacion de inventario de la
empresa G&C Support Medical. De este modo Lucas y Herrera (2016)
concluyeron: “Los resultados de nuestra aplicacién ayuda a visualizar la cantidad

de rotacion de inventario para poder ver la rentabilidad del area logistica” (p. 83).
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II. MARCO TEORICO
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En este capitulo, comprendera tres secciones, que hace referencia a los trabajos
previos, teorias relacionadas y al marco conceptual. De esto modo la primera
etapa, se realiz0 la busqueda intensiva en buscadores cientificos y relevantes,
gue permitieron encontrar estudios confiables sobre nuestras variables. Por otro
lado, en la segunda y tercera etapa se definira las teorias relacionadas como los
conceptos de nuestras variables.

En esta parte, se describira las investigaciones previas relacionados con
la tesis. Por ende, se realizé una exhaustiva busqueda de informacion, para

especificar las teorias a esta investigacion:

Romero (2017), propone en su trabajo de investigacion la aplicacion de
buenas practicas de almacenamiento y six sigma en DJ Farma a través de un
sistema web. El sistema fue desarrollado a través de buenas practicas de
almaceén y la metodologia XP, con lenguaje de programacién PHP y el motor de
base de datos de MySql. Se empled una investigacion pre experimental, donde
se tomd como muestra una cantidad de 26 registros de ingresos y salidas
semanal, 10 reportes por dia y 5 consultas por semana, la cual sirvieron como
objetos de estudio aplicados con la prueba de Wilcoxon y la Prueba de T para la
validacion de hipotesis con el uso de la herramienta SPSS v.23. En la
investigacion se logro reducir el tiempo de registros en un 54.78%, el tiempo de
reportes de stock en un 99.1% y el tiempo de control de fechas de vencimiento
en un 66.7%. teniendo como conclusion que el sistema tuvo efectos positivos
mediante la implementacion para la gestion de almacén basado en buenas
practicas de almacenamiento y six sigma en la empresa DJ Farma (Romero,
2017).

Ghaouta et al. (2018) propusieron medir y mejorar el desempefio de las
operaciones de un almacén logistico 3PL a través del marco de WKPI. Asimismo,
se recopilo y sintetizaron una lista de indicadores de rendimiento en tres etapas
que fueron: (1) recopilacion de indicadores mediante investigaciones
bibliografica, (2) identificacion de indicadores relevantes a través de
cuestionarios a los involucrados y en la tercera etapa se logré identificar los

identificadores para medir el proceso. Como resultado se obtuvo el mejoramiento
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de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de los productos. En
conclusiéon, los autores llegaron que la aplicaciéon de los indicadores es

importante para medir y mejorar el desempefio de los almacenes.

Valchkov y Valchkova (2018) propusieron un tablero de control para
mejorar la eficiencia de almacenes en las industrias de ventas de equipos
deportivos para invierno. Asimismo, aplicaron la metodologia del ciclo DMAIC y
métodos lean manufacturing, para evaluar los requerimientos del proceso de
almacén. Como resultados se obtuvieron mejoras en la disponibilidad de los
datos, incremento de la confiabilidad del 99.97% en entregas en almaceén,
reduccion del tiempo en generar pedidos y el aumento de eficiencia operativa en
un 13,5%. Como conclusion expusieron que las metodologias aplicadas
permitieron mejorar las decisiones de gestibn, monitoreo de costos,
cumplimiento de requisitos y aumento de la productividad sin la necesidad de

inversiones de gran capital en el proceso de almacén.

Avella (2019), propuso entender los indicadores logisticos conocidos
como KPI, para conseguir resultados sobre el manejo de la distribucién,
almacenamiento, servicio al cliente, evaluando la existia o equilibrio adecuado
entre el servicio y el costo. A su vez Avella (2019) desarrollé6 un sistema de
informacion mediante Enterprise Resource Planning, aplicados a los procesos
de negocio de la empresa, teniendo como resultados el control del almacén, la
distribucion y la eficiencia de los pedidos, que van a la mano de la disponibilidad
de los empleados, para brindar un buen servicio. (Avella, 2019) Por lo tanto, se
obtuvo que la utilizacion de los KPI'S, puedan aplicarse para la mejora continua,
contribuyendo a la sostenibilidad de las empresas y garantizando la mejora de

procesos.

Conto y Guerrero (2019) propusieron un tablero de control para mejorar el
proceso de almacén. Ademas, se tomaron indicadores de acuerdo a la
operatividad y desempefio que representan para la empresa como son: (1)
indicadores en relacién con los proveedores, (2) indicadores de transporte y
distribucion, (3) indicadores de inventarios, (4) indicadores de almacenamiento y
bodegaje y (5) indicadores de costo y servicios al cliente. Como resultado se
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obtuvo 97% de entregas perfectamente recibidas, 75 % en la calidad de
productos solicitados, 83% en pedidos recibidos a tiempo, 81% de rotacién de
mercaderia, 63 % por unidades despachadas por empleado y 83 % por calidad
de facturacion, cumpliendo con las necesidades de la empresa. Asi mismo Conto
et al. (2019), sugieren realizar una retroalimentacion de las fases de la cadena

de suministro, para adaptarlas a los cambios en sistemas comerciales

Voronova, y Berezhnaya (2020) desarrollaron e implementaron un
sistema de indicadores de desempefio con un tablero de control para el proceso
de almacén. Asimismo, para la seleccién de los indicadores se realizo en seis
etapas vinculadas a las metas, objetivos y planificacion de la empresa, de igual
modo cinco propaositos que fueron: (1) indicadores de costos para la rentabilidad
del proceso, (2) indicadores para medir a los consumidores, (3) indicadores para
el control de productos y servicio de la empresa, (4) indicadores de tiempo y
cumplimiento del proceso, y (5) indicadores de calidad. Como resultado se la
aplicacion de los KPI en el tablero de control se obtuvo la reduccion de costos,
reduccion de tiempo y satisfaccion del servicio. En conclusion, los autores
llegaron que el sistema permiti6 medir, controlar y supervisar el proceso de
almacén, brindando un mejor servicio. De esta manera, el aporte de esta
investigacién fue la aplicacién de indicadores estadisticos para medir y controlar

el proceso de almacén.

Castiglione y Lazaro (2019) en su investigacion propusieron establecer
una aplicacion web en el area de almacén, desarrollado bajo la metodologia
SCRUM. La investigacién fue de tipo aplicada con disefio preexperimental y el
enfoque cuantitativo, teniendo como poblacion 180 pedidos agrupados en 20
fichas de registro, mediante la técnica de recoleccion de datos y el instrumento
ha sido la ficha de registro, los cuales han sido validados por profesionales.
Como resultado se obtuvo el aumento del grado de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo 82.21% y tasa de exactitud de inventario al 84.96%. como
conclusion el sistema web permitio optimizar el area de almacén de la
organizacion TIC Integrity G & V S.A.C y a su vez los autores recomendaron
incrementar indicadores con el fin de mejorar el proceso de almacény el servicio

con sus clientes (Castiglione y Lazaro, 2019).
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Merdisando (2018), disefio y desarrollo un tablero de control para la
gestibn de almacén. Asimismo, aplico indicadores de calidad, tiempo y
capacidad para medir el proceso de almacén. La aplicacion web fue construida
sobre el Framework de Laravel, programado en PHP con bases de datos MySQL
y técnicas de prueba de caja negra, para que su desarrollo sea mas rapido,
eficiente y econdmico. Este sistema permiti6 a la empresa controlar el
almacenamiento, movimiento y capacidad de la mercaderia existentes en
almaceén, aumentando su efectividad en recepcion, envio y cantidad de stock con
mayor precision, existiendo transparencia en las decisiones de la empresa en

tiempo real.

Henriquez, Cardona, Paternina y Ledén (2018), disefiaron un modelo de
desemperio para identificar y medir una cadena de suministro. Ademas, se baso
en la revision sobre indicadores e indices en logistica en la gestién de CDS a
través de tecnologias de informacion enfocandose en los procesos de
aprovisionamiento, produccion y distribucién. Esta investigacion fue de tipo
explicativa descriptiva, con muestreo no probabilistico y la muestra se conformé
de 45 directivos de logistica. Como resultado se logr6 evidenciar el uso de Tl en
el proceso de manera regular, permitiendo optimizar los tiempos, seguridad,
control, costos y la administracion de la informacion. Como conclusién
determinaron que este modelo debe ser aplicado por etapas para determinar el

estado del proceso.

Zhong, Xu, y Wang (2017), propusieron la aplicacion de un cuadro de
mando integral para la creacion de indicadores y métricas para el desempefio
del almacén. Asimismo, consideraron indicadores de cumplimiento de pedidos
en cantidad y calidad, mientras que el proceso comercial interno se dividié en
indicador de utilidad de espacio y control de nivel de stock. Esta investigacion
realizo el analisis de las variables con el método 5WHY para si encontrar las
causas basicas del proceso. Como resultado se logré el cumplimiento de pedidos
para sacos de 40 kg en 83.01% y sacos 50 kg en 78.72 %, en cuanto al control
de nivel de stock se obtuvo el 60%. Como conclusion los autores indicaron que
el método de evaluacion mediante la aplicacion de un tablero de control, permitié

mejorar el proceso de almacén.
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Santos (2018) desarrollo un sistema de gestion de adquisiciones con
indicadores criticos para la empresa sima. La investigacion fue de tipo
experimental y disefio longitudinal. Asimismo, como poblacion de tomo las
adquisiciones de materiales solicitados en almacén y se plante6 veintiuno
actividades, con quince indicadores relevantes que de dividi6 en cuatro
dimensiones que fueron: (a) la dimensién financiera y operativo, (b) la dimensién
de tiempo, (c) la dimension de calidad y (d) la dimension de productividad. Como
resultados se obtuvo que en la gestion de adquisiciones se lleg6 a cumplir cuatro
actividades de veintiuno, de igual modo en los indicadores criticos en costos de
adquisicién por pedido se ahorré un 9.41 % y por cada item de la orden de
compra, el tiempo de preparacion de la orden fue un ahorro de 11.11%. como
conclusién la aplicaciéon de un sistema con indicadores criticos en la empresa
tuvo una influencia significativa en la gestion de adquisiciones, ya que no se

cumplié con los resultados esperados.

Fuentes (2018) desarrollo un sistema de gestion basado en un Balanced
Scorecard para mejorar el desemperio estratégico de las MIPYMES en el Sector
Manufacturero. Ademas, este estudio fue con técnica aplicada y disefio
preexperimental, utilizando como poblacion a los trabajadores de la empresa.
Como resultados se obtuvieron el 50 % en implementacion de planes, 112.5 %
en la productividad, 18 % en el posicionamiento en el mercado, 80% en la
satisfaccion del cliente, 1 % en procesamiento de datos, 87 % en el tiempo de
registro, 83 % en preparacion de reportes, 58 % al acceso y locacion de la
informacion y 75 % en el tiempo estimado para la busqueda de informacién, de
esta manera se concluyd, que la aplicacion de un sistema con tablero de control,
cumplié con las necesidades de registro y manejo de informacion, mejorando asi

los procesos de las MIPYMES.

Loor (2016), propuso un Sistema de gestion de Bodega (WMS) mediante
tecnologia Responsive Web Design con modelo de construccion PL/SQL para la
gestion logistica en el area de bodega de Smartmatic. Ademas, su investigacion
fue de tipo aplicada y con una poblacion de 30 personas en almacén. Como
resultado se comprobd que el sistema permiti6 mejorar y reducir tiempos en la
administracion de activos, registro de informaciéon, manejo de adquisiciones,

rotacion de inventario, registro de guias de remisioén y la administracion de los
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requerimientos. Como conclusion, el sistema de gestion reduzco tiempo y
costos, de igual forma aseguro el respaldo de cada informacion generada en el

proceso.

Saldafia (2018), en esta investigacion se desarroll6 e implemento un
sistema de gestion de compras, almacén y distribucién en la empresa Consorcio
Norperuano, para garantizar las estregas de pedidos en otras sedes. Asimismo,
se planifico en mantener y mejorar los procesos bajo un esquema de eficiencia
y eficacia para reducir costos. Los resultados de esta investigacion obtuvieron
mejoras en el cumplimiento de pedidos en cantidad, calidad y tiempo en un 95%,
96% y 85% respectivamente, de la misma manera se redujo el costo de compras
en S/. 359201.14 y costo en la distribucién en S/6743.21. en conclusion, la
implementacion de este sistema permiti6 cumplir con los objetivos y mejorar el

proceso en tanto costo como tiempo.

Zevallos y Aliaga (2019), desarrollaron un Sistema Web con tecnologia de
codigo de barra para el proceso de control de almacén, que fue desarrollado con
la metodologia SCRUM, programado en PHP y con bases datos MySql.
Asimismo, el tipo de indagacion fue aplicada con disefio Preexperimental y
enfoque cuantitativo, cuya poblacién fue de 20 productos y 108 ordenes de
compra. como resultado se obtuvo que la aplicacién de sistema web permitio
aumentar el nivel de cumplimiento de despachos a 71.76% y en el indice de
Rotacion de stock a 84.35 %, logrando que la empresa maneje mejor el proceso
de almacén y recomiendan que los indicadores propuestos en la investigacion
sean aplicados a investigaciones similares, para asi tener un crecimiento en la

empresa.

En esta parte, se plasmara teorias relacionadas con el proyecto de
investigacién. Asimismo, se realiz6 la busqueda de informacion que describa las
partes importantes de lo investigado. Ademas, se definira conceptos, beneficios

y herramientas del sistema web como de la gestion de almacén.
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Variable independiente

Un sistema web es una herramienta de gestién, que exhibe la situacion
actual de las métricas e indicadores de rendimiento basados en la estrategia de
negocio, logrando representarlo en graficos, para asi llevar un control de los
procesos (cardenas, Romero, Gémez y Romero, 2020, p.7). Asimismo, al
combinar estos indicadores permiten realizar una politica estratégica y método
estructurado para orientar a las empresas, a seguir pasos en corto y en largo
tiempo (Fortes, 2016, p. 14 como cito Valva, 2016).

Entre los beneficios Boronat (2010) nos indico: “los sistemas web, en
momentos de crecimiento y expansion, son una herramienta potente y muy
necesaria ante un escenario centrado en crisis con una duracion incierta” (p 37),
permitiendo a la organizacidbn cambiar su estrategia a su conveniencia para
subsistir. Del mismo modo esta herramienta de gestion, destaca por ser un
beneficio para a las organizaciones, siendo un instrumento de rapida aplicacion

para un entorno que sufre una constante cambios. (Gan y Trignée, p. 461)

El patron mas importante para crear un sistema web se conoce como MVC
(Modelo Vista Controlador) donde segun Parra, Rincon y Romero (2020) es un
tipo de disefio de programacion que se separa por capas para una aplicacion
donde la vista se conoce también como frontend en el cual el usuario final va a
poder interactuar y poderla gestionar con las herramientas otorgadas, el
controlador es donde se realizan todas las peticiones enviadas desde la vista y
el modelo se encarga de obtener toda la informacién traida desde la base de

datos.

El sistema web cuenta con varios lenguajes de programacion donde
podran ser desarrollador gracias a la diversidad de herramientas y facilidades
gue logran usarse segun Parra, Rincon y Romero (2020) existen varios lenguajes
como JAVA, PHP y Frameworks, que son capaces de analizar grandes
cantidades de datos y convertirlos en informes, permitiendo que los datos no solo
estén en tablas o informes; sino que detecten patrones o caracteristicas que con
otras aplicaciones seria costoso de adquirir (p. 28). Por otro lado, segun de

Almeida, Moraes, Ramos, Cabral, y Vertulo (2009) el sistema web es
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denominado como el mas accesible tanto para empresas privadas para usar
herramientas como también paginas informativas que son para el publico en

general. (p. 104)

Uno de los lenguajes que son posibles para esta investigacion es Java
WEB donde segun José Ordax y Pilar Ocafia (2012) Java es un lenguaje agil
versatil y polimorfismo con el que gracias a las librerias spring y usando servicios
REST se puede concretar un servicio web para que el usuario final pueda
interactuar (p. 13).

Un lenguaje que también es bastante conocido al momento de hacer un
servicio web es PHP donde segun Miguel Arias (2013) PHP es un acrénimo que
significa Hypertext Preprocessor del que originalmente se llamaba Personal
Home Page, es un lenguaje de codigo abierto, del cual se puede realizar varias
funcionalidades usando la programacién orientada a objetos conformandose
HTML para poder crear una estructura de un disefio web tanto para una pagina

publica como para una herramienta privada (p. 31).

Existe una herramienta que logra facilitar totalmente una creacién de una
pagina o servicio web desde 0 este es un framework descrito como LARAVEL
donde segun Santiago Aguirre (2021) Laravel se cre6 para poder facilitar la vida
a los desarrolladores en servicios web donde con unos cuantos comandos se
pueden crear plantillas precargados desde sus librerias, este framework conjunta
varios lenguajes que se encuentran HTML, PHP, JAVASCRIPT y hasta poder
ayudarte a crear script en base de datos, los Unicos requisitos es solamente tener
gue instalar algunos archivos desde su pagina oficial y tener un editor de texto
para poder el codigo fuente y poder hacer algunas modificaciones con las
funcionalidades que quieran implementar (p. 31).

Para la presente investigacion se escogio6 el framework Laravel por su uso rapido
y facil para poder realizar el sistema web de la manera mas rapida y
ordenadamente posible, en el cual como base de datos se usara MySQL por su
compatibilidad donde segin Angel Cabo (2005) MySQL es una base de datos

relacionales, solido y flexible. Es totalmente recomendable para poder ser usado
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en servicios web para poder almacenar informacion tanto privada como publica

y hacer consultas multiples y rapidas (p. 339)

Acerca de la variable dependiente Gestion de Almacén segun Carrefio
(2011) nos define como la subordinacion logistica de la compafiia, que custodia
la materia prima, semiacabados, articulos de consumo o el producto final, para
proporcionarlo con oportunidad cuando se requiera (p. 201). Asimismo, Carrefio
(2011) manifiesta que las fases del area de almacén son “Un tipo de sistema que
trabaja con los recursos humanos, los procesos y la infraestructura, teniendo
como dimensiones la recepcion, el almacenamiento, la preparacion de pedidos,
control de Stock y despacho”. (p.118). Por lo tanto, se puede decir que, el
almacén es el lugar donde ingresa y sale mercaderias propias o de terceros

teniendo en cuenta las actividades que realice la empresa.

En la etapa de recepcion Carrefio (2011), manifestd que “es aquel proceso
en la que se descargan productos de la unidad de transporte y son colocadas
dentro de areas y zona de recepcion”. De igual forma se realiza las operaciones
y manipulaciones de la mercancia, como el embalaje y desembalaje, el control,
clasificacion de inspeccion de cada producto y termina cuando cada producto

esta puesto en la zona correspondiente de almacenamiento (p.118).

Para la etapa Almacenamiento Carrefio (2011) sefalo “que este
subproceso se lleva acabo el control, clasificacion y simbolizacién de los
productos”. Asimismo, se encarga de guardar y cuidar que los productos puedan
preservarte adecuadamente, para que éstos puedan ser entregados en las

mejores condiciones (p. 118).

En la Preparacion de Pedidos Carrefio (2011), manifiesta que “Esta etapa
se ocupa de preparar los productos que conforman un pedido, esto se realiza a
través de una consulta al sistema para saber su ubicacion. De igual forma los
pedidos finalizan cuando los productos son empaquetado y embalados para que

puedan ser protegidos A la hora de ser transportado”. (p 118).
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En la etapa de despachos Carrefio (2011), indico que “Esta fase realiza
las entregas de todos productos que se encuentran en almacén para entregarlos
al transportista. Ademas, esto va acorde con la orden de pedido recibido, una
nota de entrega o un vale de salida lo cual trabaja como comprobante de que se

haya efectuado la entrega.” (p.119).

En el control de stock Carrefio (2011), es aquella fase donde se verifican
los productos que se recepcion hasta que despacha, realizandose durante todo
el ciclo de almacenamiento. Ademas, es importante que la cantidad de registros
puestos en el almacén tenga un gran indice exactitud, ya que esto permitird que
los inventarios sean eficientes, ayudando asi a surtir los pedidos y minimizar

aguellas perdidas en costos dentro del almacén (p.120).

En este apartado mostraremos las definiciones de los indicadores que
representaremos en el sistema web de gestion de almacén del cual se escogio

los siguientes indicadores:

Aqui se utilizé la dimensidon despachos en el indicador: Ganancia de
inventario mensual Segun Carrefio (2011) es aquella gestion donde se podra
plasmar toda la informacién de los productos que han salido del almacén para
ser contrastados a nivel financiero, ayudando a la contabilidad de la empresa (p.
38).

GIM =CV - CC

Elaboracién: Carrefio (2019)

Figura 1: Ganancia de inventario mensual

Ganancia de Inventario Mensual = Costo de Venta — Costo de Compra
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Aqui se utilizé6 la dimension de Almacenamiento en el indicador:
Rotacion de inventario segun Carrefio (2011) Determina la cantidad de veces
gue el inventario a rotado dando a entender la eficiencia en el uso del capital de
la empresa, dando a entender que mientras mas rote el inventario mas rentable

se le es a la empresa (p. 63).

Rl — CMV
- IM

Elaboracidn: Carrefio (2011)

Figura 2: Rotacion de inventario
Rotaciéon de inventario = Costo de Mercancia de Venta

Inventario Mercancia

El tiempo es la duracion de las actividades realizadas segun Mora (2010)
los procesos y sus fases cuando se llevan a cabo. Asimismo, la informacion

obtenida permite tomar medidas para mejorar eficiencia del proceso. (p.38).

La metodologia Scrum segun Troy (2016) es un tipo de marco de
referencia el cual sirve para el desarrollo de un software, que permite el control
y planificacion del proyecto. De igual forma se establecen pila del producto como
primer paso, ya que muestra las caracteristicas que se debe entregar y estas se

obtienen mediante las reuniones con los usuarios involucrados en el proyecto
(p.8).

Por otro lado, segun Kee (2016) indica que la metodologia scrum, adopta
plenamente los principios relacionados a los métodos agiles de desarrollo. [...].
abarca la filosofia de que todos los requisitos estan inicialmente sin perfeccionar
y son poco claros. Teniendo en cuenta que un conjunto de requisitos de

productos claros y a largo plazo se enfoca en mejorar la capacidad del equipo
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de desarrollo, con el motivo de observar y adaptarse a los nuevos cambios”
(p-10).

En la metodologia XP Pressman (2005) define: “Que la programacion
extrema se distingue de las metodologias tradicionales, porque pone mas
énfasis en la en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Ademas, es capaz
adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto,
teniendo una aproximacion mejor y mas realista al intentar definir todos los

requisitos” (p.35).

Por otro lado, Hernandez (2014) indica: “Que XP es una metodologia agil
centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito del
desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores y proporcionando un buen clima de trabajo.
Asimismo, se basa en realimentacion continua entre cliente y equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las

soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios” (p. 23).

Segun Carrillo Anay (2015) define que: El Proceso Unificado de Rational
(RUP) se abarca a la elaboracion de software para poder lograr un éptimo

desempefio de andlisis, disefio, implementacion y sistemas orientas a objetos
(p.73).

Tabla 1: JUICIO DE EXPERTOS

METOLOGIA
ITEM EXPERTO RUP XP SCRUM
1 GORDILLO HUAMANCHUMO, LUIS 21 28 35
2 CUEVA VILLANUEVA, JUANITA 23 26 33
3 ROMERO VALENCIA, MONICA 24 23 34
TOTAL 68 77 102

Fuente: Elaboracion propia

Luego de poder hacer el Juicio de expertos se demostr6 que la
metodologia para poder seguir con la investigacion SCRUM por la forma de
poder organizar los tiempos de entrega para que tanto el cliente y el desarrollador

se encuentren alineados.
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En este capitulo se explica el tipo y disefio de investigacion que se utilizé para
evaluar las variables independientes y dependientes, mediante una cierta
poblacién, muestra y muestreo, que se midi6 a través de técnicas,
procedimientos, método de analisis y aspectos éticos, para la mejora del proceso

de almacén de la Empresa G&C Support Medical.

3.1. Tipo y disefo de investigacion
Tipo de investigacion

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) Respecto al tipo de
investigacion aplicada, los estudios emplean herramientas, técnicas y
conocimientos para aplicarse en trabajos. Asimismo, cuyos objetivos es resolver
problemas de forma préactica (p.2). Por lo tanto, para esta investigacion es de
tipo aplicada, ya que permitirAd adquirir conocimientos en el desarrollo de un
sistema web en gestion de almacén.
Enfoque de investigacion

En el enfoque cuantitativo Hernandez et al. (2014) nos indican que

podemos recoger y analizar datos cuantitativos sobre variables. Ademas, estudia
las propiedades y fendmenos cuantitativos, mediante técnicas para evaluar las
variables (p. 4). Por lo tanto, nuestro trabajo de investigacion es de enfoque
cuantitativo ya que evaluara el efecto de un sistema web en gestiéon de almacén.
Disefio de investigacion

El disefio para esta investigacion es cuasi experimental Hernandez et al.
(2014) por que la poblacién del estudia no es escogida de manera al azar ni de
manera aleatoria si no se encuentra escogida una agrupacion de poblacion en el
cual al mismo tiempo se encuentra conectada con investigaciones aplicadas por
el cual se enfoca totalmente la relacion que se encuentra la variable

independiente con la variable dependiente.

G: 01 -—----—---- ) Q— 02

Dénde:
0O1: Gestidbn Almacén
X: Sistema web

02: Gestion de almacén con la implementacion de un sistema web
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3.2 Variables y operacionalizacion

La variable estudiada es efecto de un Sistema Web para el Gestion de almacén.
Ademas, se presenta la matriz de paralizacion de la variable en el anexo 3. Por
consiguiente, detalla por cada punto:

Las variables encontradas en el presente proyecto de investigacion son los
siguientes:

Variable Independiente: Sistema web donde Garcia y Cordova (2019) da como
detalle, que las aplicaciones web son multiplataformicas, dinamicas y agiles en
cualquier ambito que se tenga planeado desarrollar (p. 50).

Variable Dependiente: Gestibn de almacén segun Fortes (2016) da como
siguiente, la gestion logistica ha venido teniendo grandes cambios ah no solo a
nivel de procesos, mejora continua y a nivel de herramientas que logran poder
facilitar el trabajo y es que el area logistica es bastante importante en cualquier
empresay es la manera en la que toda sociedad logra poder tener una referencia

en su nivel financiero (p. 14)

3.3 Poblacion, muestray muestreo
En este apartado se describird los conceptos asociados a la poblacién muestra,
muestreo y unidad de analisis:
Poblacién

Hernandez et al. (2014) indicaron: Que la poblacion son el conjunto de
todos los elementos que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el
trabajo de investigacion. ademas, se toman ciertas caracteristicas en comun y
gue llegan a ser objetivo de estudio (p. 175). Para el desarrollo de este proyecto,
la poblacion fue conformada por 20 6rdenes de compra agrupadas en 20 dias.
Muestra

Segun Duefas (2015), define la muestra como: “un subconjunto del
tamafio de la poblacion de analisis, que se recibe para consultar las
caracteristicas o propiedades del objeto de analisis. Ademas, la muestra debe
ser caracteristica de la poblacion con criterios de inclusion y exclusion para
aplicar las técnicas de muestreo para sea representativa de la poblacion” (p.
102). Para esta investigacion se considerd la muestra como la poblacién, ya que

la poblacion fue menor que 50.
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Muestreo

El muestreo es la actividad que permite tomar a la muestra de una
poblacion, el cual se consideran ciertos criterios, para analizar la situacion de
una empresa o de alguna area de la sociedad. (Valderrama Mendoza, 2013,
p.72). Sin embargo, para esta investigacion por ser igual la muestra como la

poblacion, no realizamos muestreo.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con referencia a las técnicas de investigacion Carrasco (2015), indicaron que:
“las técnicas son mecanismos que se utilizan para medir y reunir informacion,
con la finalidad de obtener informacién util para la investigacion” (p. 13). De esta
forma, en nuestra investigacion se utilizé la técnica del fichaje ya que nos
permitié evaluar los datos y donde fueron registrados en una plantilla de datos,
la cual seré adjuntado en el anexo 4.

Por otro lado, Hernandez et al. (2014) indicaron que existen diversos
meétodos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion, estos
utilizan procedimientos y técnicas, para producir coeficientes de seguridad. En
este sentido, la confiabilidad estara basado en el nivel de confianza de 95% en
las pruebas estadisticas. Ademas, la validez es uno de los requisitos que debe
tomarse como primordial que debe reunir la herramienta (p. 200). asimismo,
Hernandez et al. (2014) mencionaron a: “la validez como la medicion que prueba
y relaciona a cualquier tipo de criterio, teniendo en cuenta el valor intrinseco
como forma de rasgo o caracteristica” (p. 205). Para esta investigacion se us6

la herramienta ficha de registro.

En el siguiente calculo que se generd por medio de la herramienta estadistica
SPSS version 26 se demuestra una confiabilidad confiable aceptable teniendo
en cuenta el indicador, tiempo de elaboracién de stock, en el cual el valor

obtenido es de 0,490 considerando que es una correlacion moderada y confiable.
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Tabla 1. Ganancias Inventario Mensual

Correlaciones

test_Gananci

Fe_Test_Gan

as_mes ancias_mes

test_Ganancias_mes Correlacidn de Pearson 1 ,49[]’:

Sig. (hilateral) 02a

[ 20 20

Fe_Test Ganancias_me  Caorrelacion de Pearson ,aL'f;IEZI’= 1
s Sig. (hilateral) oz2a

[+ 20 20

* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (kilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente calculo que se generd por medio de la herramienta estadistica
SPSS version 26 se demuestra una confiabilidad confiable aceptable teniendo
en cuenta el indicador, tiempo de registro de ingreso de productos, en el cual el

valor obtenido es de 0,565 considerando que es una correlacién fuerte y

confiable.

Tabla 2. Rotaciéon de Inventario.

Correlaciones

test_Rotacion

retest_Rotaci

_Inventario on_lnevntario

test_Rotacion_Inventario Correlacidn de Pearson 1 BEE

Sig. (hilateral) oog

I 20 20

retest_Rotacion_Inevntari  Caorrelacion de Pearson 565 1
° Sig. (hilateral) oog

I 20 20

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Elaboracion propia



3.5 Procedimientos

Para este trabajo de investigacion, se procedié a realizar el instrumento del
coeficiente de correlacion de Pearson donde los resultados obtenidos por la
herramienta estadistica SPSS version 26 garantiza la fiabilidad y confiablidad
que sustente la aplicacion de la tecnologia que estamos planteando. Para
identificar las necesidades de la empresa se tuvo previa conversacion con el
encargado de la empresa, la cual nos permitid plantear nuestros indicadores.
Asimismo, se utiliz6 herramientas y métodos para evaluar las variables y

metodologia de desarrollo del sistema web.

3.6 Método de andlisis de datos

Para la investigacion se utilizé un método cuantitativo, ya que se realizdé un
pretest y postest donde Ballueca et al (2002) detallan que dicha validacion se
realiza mendiante la herramienta SPSS para validar la hipétesis planteada (p.
46), asi mismo comparamos las muestras que eran menor o mayor de 30
evaluaciones, llegando a proponer una hipétesis de distribucion de probabilidad
normal. De igual forma para las pruebas estadisticas o de normalidad se
representaran con las pruebas Shapiro —Wilk, definido por Ballueca et al (2009)
indica que es una validacion conocida para poder medir una concordancia y la

media (p. 46). Ya que nuestras muestras fueron menores que 50 registros.

La tesis Sistema Web para la gestién de almacén en la empresa G&C Support
Medical EIRL sera puesta a prueba con el Shapiro-Wilk con la finalidad de poder
tener una distribucion. En el cual se usara la definicion de las variables actuales
para obtener un resultado positivo 0 negativo del que se simularian con sus

hipotesis e indicadores.

En el siguiente texto se determina la Hipotesis estadistica teniendo la hipétesis
general propuestas para tener un resultado estadistico y la evolucién utilizando
el software:

Hipotesis Ho: El sistema web no mejora la gestion de almacén en la empresa
G&C Support Medical EIRL.

Hipotesis Ha: El sistema web mejora la gestién de almacén en la empresa G&C
Support Medical EIRL.
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En el cual también se plasmaradn las Hipotesis Especificas mediante los
siguientes indicadores:

Indicador 1: Ganancia Inventario Mensual

ICCa: Ganancia Inventario Mensual antes de utilizar el sistema web.

ICCd: Ganancia Inventario Mensual después de utilizar el sistema web.

Hlo: El sistema web no aumenta la ganancia de inventario mensual para la
empresa G&C Support Medical EIRL.

HO: ICCa > ICCd
Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.

Hla: Un sistema web aumenta la ganancia de inventario mensual en la

empresa G&C Support Medical EIRL.

HA: ICCa < ICCd

Indicador 2: Rotaciéon de inventario

INEa: Rotacion de Inventario antes de utilizar el sistema web.
INEd: Rotacion de Inventario después de utilizar el sistema web.
Hipotesis estadistica 2:
H20: Un sistema web no disminuye la rotacion de inventario en la empresa G&C
Support Medical EIRL.
HO: INEa > INEd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.

H20: Un sistema web disminuye la rotacion de inventario en la empresa G&C
Support Medical EIRL.

HA: INEa < INEd
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3.7 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se realiz con fines académicos, por lo cual no se
expuso informacién confidencial de la institucion. Asimismo, la informacién
brindada por los colaboradores sera de uso académico con fines a la mejora
académico, por ultimo, se citd a los autores que fueron utilizados los cuales

ayudaron al desarrollo de la presente tesis respetando la norma ISO 960.
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4.1 Datos Descriptivo

En el actual trabajo de investigacion se realizo un sistema web para la gestion
de almaceén para poder evaluar los tiempos de respuesta de los indicadores
elaboracion de stock, registro de ingresos y registros de salidas, donde los
tiempos gracias al sistema web mejoran notablemente, por lo cual se ha hecho
un Pre-Test y un Post-Test para poder demostrar la eficiencia del sistema.

Indicador: Elaboracion de stock (Pre-Test y Post-Test)

Tabla 1: Medidas descriptivas de la Ganancia Inventario Mensual

Estadisticos descriptivos
Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Pre_test _Ganancias 20 20,31 57,00 448,295 930,922
Post_test_Ganancias 20 52 4,00 13,375 ,81620
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del indicador: Ganancia inventario mensual, en el pre-test la media
se obtuvo un valor de 44,82%, mientras que en el post-test la media fue de 1,33%
tal como se aprecid en la tabla 1; lo que indica una gran diferencia antes y
después de la implementacion del sistema web para la gestion de almacén.

Asi mismo, la ganancia de inventario mensual minima fue del 20,31% antes, y
0,52% después (ver Tabla 1) después de la implementacién del sistema web y
teniendo como méaximo valores, 57,00% antes, y 4,00% después de la
implementacion. En cuanto a la dispersion del indicador de Ganancia inventario
mensual, en el pre-test se tuvo una variabilidad de 9,30% y en el post-test se
tuvo un valor de 0,81%. En la tabla 1, se pudo apreciar las medias del indicador:

Ganancia de inventario mensual antes y después de la implementacion.
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Indicador: registro de ingreso (Pre-Test y Post-Test)
Tabla 2: Medidas descriptivas de la Rotacion de Inventario

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
Pre_test rotacion_inventario 20 16,00 20,00 17,2775 1,01987
Post_test_ 20 ,49 1,23 ,9330 ,20609

rotacion_inventario

N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del indicador: Rotacién de inventario, en el pre-test la media se obtuvo
un valor de 17,27%, mientras que en el post-test la media fue de 0,93% tal como
se aprecia en la tabla 2; lo que indica una gran diferencia antes y después de la
implementacion del sistema web para la gestion de almacén.

Asi mismo, la rotacién de inventario minima fue del 16% antes, y 0,49% después
(ver tabla 2) después de la implementacion del sistema web y teniendo como
maximo valores, 20% antes, y 1,23% después de la implementacién. En cuanto
a la dispersion del indicador rotacion de inventario, en el pre-test se tuvo una
variabilidad de 1,01% y en el port-test se tuvo un valor de 0,20%. En la tabla 2,
se puede apreciar las medias del indicador: Rotacién de inventario antes y
después de la implementacion.

4.2 Analisis Inferencial

Prueba de normalidad
Ganancia Inventario Mensual

En este apartado se usaron los datos obtenidos por parte del software estadistico
SPSS, con la finalidad de que el indicador tiempo elaboracién de stock evidencie

una distribucion normal (Pre-Test y Post-Test). (Ver tabla 4).

Tabla 4: Prueba de Shapiro - Wilk para la Ganancia Inventario Mensual

antes y después de implementar el sistema web

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
pre_test_ganancia ,932 20 ,167
post_test_ganancia ,670 20 ,000
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* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera. a Correccién de significacién de
Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, los datos dan un nivel de significante para el indicador ganancia
inventario mensual, su valor de pre-test es de 0,167, dato que es superior al de
0,05 que indica una distribucion normal y el de post-tes es de 0,000 siendo
menor a 0,05, del cual sera de distribucion no-normal, dando a consecuencia la

prueba de hipdtesis a la que seran con rangos de Wilcoxon.

Estadistico Descriptivo

En la figura 1, elaboracion de ganancia inventario mensual al Pretest, es de un

44,83%; mientras que en la figura 2, referido al Postest es de un 1,34%

Figura 1. Ganancia Inventario Mensual antes de implementar el sistema

web.

Media = 44,83
Desviacion estandar = 9,309
M=20

Frecuencia

20,00 30,00 40,00 50,00 0,00

Pre_test_ganancia

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2 Ganancia Inventario Mensual después de implementar el sistema
web.
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15 Media = 1,34
Desviacion estandar = 816

Frecuencia

: Il B

00 1,00 2,00 3,00 400 500

post_test_ganancia

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, en la figura 1 y en la figura 2, existio una disminucion de la
elaboracion de ganancia de inventario mensual, el cual se pudo verificar cuando
se compara las medias respectivas, el cual disminuy6 de un 44,83% a un 1,34%.
Se concluye de la figura 1 y 2 que existe una disminucion en la elaboracién de
ganancia de inventario mensual, el cual se puede al momento de verificar y

comparar las medias respectivas, el cual disminuyé un 43,49%.

Rotacion de inventario mensual

En este apartado se usaron los datos obtenidos por parte del software
estadistico SPSS, con la finalidad de que el indicador rotacion de inventario
evidencie una distribucion normal (Pre-Test y Post-Test). (Ver tabla 5).

Tabla 5: Prueba de Shapiro - Wilk para la rotacion de inventario antes y

después de implementar el sistema web

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
pre_test_rotacion_inventario ,869 20 ,011
post_test_rotacion_inventario ,714 20 ,000
a Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5, los datos dan un nivel de significante para el indicador rotacion de
inventario, su valor de pre-test es de 0,111, dato que es superior al de 0,05 que
indica una distribucién normal y el de post-tes es de 0,000 siendo menor a
0,05, del cual sera de distribucién no-normal, dando a consecuencia la prueba

de hipétesis a la que seran con rangos de Wilcoxon.

Estadistico Descriptivo

En la figura 3, la rotacion de inventario referido al Pretest, es de un 17,28%;
mientras que en la figura 4, referido al Postest es de un 9,3%.

Figura 3: Elaboracion de la rotacion de inventario antes de implementar el

sistema web.

10 WMedia =17 28
Desviacion estandar = 1,02
M=20

Frecuencia

16,00 17,00 18,00 19,00 20,00 21,00

pre_test_rotacion_inventario
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4: Elaboracion de la rotacién de inventario después de

implementar el sistema web.
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Media = 93
Desviacién estandar = 206

125

10,0

7.5

Frecuencia

50

25

0,0
40 60 80 1,00 1,20 1,40

post_test_rotacion_inventario

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura 3 y 4, existe una disminucién en la rotacion de
inventario, el cual se puede verificar cuando se compara las medias

respectivas, el cual disminuyé de un 17,28% a un 9,3%.

Prueba de hipétesis
En este punto se realizardn pruebas Wilcoxon, dado que los resultados en la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk dieron una distribucion no normal,

resultados debajo del p valor de 0,05.

Hipotesis de investigacion 1.:
H1: Un sistema Web disminuye el tiempo de la elaboraciéon de la ganancia de

inventario mensual en la empresa G&C Support Medical EIRL.
Indicador: Ganancia Inventario Mensual

Hipotesis estadisticas:
Definicién de variables:
ICCa: Ganancia Inventario Mensual antes de utilizar el sistema web.

ICCd: Ganancia Inventario Mensual después de utilizar el sistema web.
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Hlo: El sistema web no disminuye el tiempo de elaboracion de las ganancias de

inventario mensual para la empresa G&C Support Medical EIRL.
Hlo: ICCa >=ICCd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.

Hla: Un sistema web disminuye el tiempo de elaboracién de las ganancias de

inventario mensual para la empresa G&C Support Medical EIRL.

Hla: ICCa <= ICCd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.

Tabla 7: Pruebas de rangos Wilcoxon para tiempo en elaboracion de las

ganancias de inventario mensual

Rango

Suma de

promedio rangos
202 10,50 210,00
o° ,00 ,00

OC

20

a. post_test_ganancias < pre_test_ganancias

b. post_test_ganancias > pre_test_ganancias

C. post_test_ganancias = pre_test_ganancias

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Estadisticos de prueba-tiempo en elaboracién de las ganancias de

inventario mensual

post_test_ganancias -
pre_test_ganancias

-3,920°

0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Fuente: Elaboracion propia

La informacién que nos da la tabla 8, la comparacion tiene una mejora en la
prueba Z para el indicador Ganancia Inventario Mensual con una confiablidad
del 95%.

Asimismo, la tabla 8, muestra un valor de significancia de: 0,000, que sirve para
hacer la comparacion en la tabla de Shapiro-Wilk, teniendo en cuenta que la

muestra es menor a 50, se utiliza el valor tedrico de la tabla de aplicacion.

La tabla 8 arroja un valor ,000 es menor a 0,829. Por consiguiente, se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, existiendo una mejora de
acuerdo con el analisis descriptivo mostrado en la tabla 8 por lo tanto El sistema
Web reduce el tiempo en elaboracion de ganancia inventario mensual en la

gestion de almacén en la en la empresa G&C Support Medical EIRL.
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Hipotesis de investigacion 2:
H2: Un sistema web disminuye el tiempo de elaboracion de rotacion de inventario
en la empresa G&C Support Medical EIRL.
Indicador: Rotacion de inventario
Hipodtesis estadisticas:
Definiciones de variables:
INEa: Rotacion de inventario antes de utilizar el sistema web.
INEd: Rotacion de inventario después de utilizar el sistema web.
Hipotesis estadistica 2:
H20: Un sistema web no disminuye el tiempo de elaboracién de rotacion de
inventario en la empresa G&C Support Medical EIRL.
HO: INEa > INEd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.

H2a: Un sistema web disminuye el tiempo de registro de elaboracion de rotacion
de inventario en la empresa G&C Support Medical EIRL.

HA: INEa < INEd

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el
sistema web.
Tabla 9: Pruebas de rangos Wilcoxon para tiempo de elaboraciéon de rotacion

de inventario

Rangos
Rango Suma de
promedio rangos

E:;gt‘i’\fos 207 1050 | 210,00
Rangos b

post_test_rotacion - pre_test_rotacion positivos 0 00 00
Empates 0°¢
Total 20

a. post_test_rotacion < pre_test_rotacion

b. post_test_rotacion > pre_test_rotacion

C. post_test_rotacion = pre_test_rotacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Estadisticos de prueba-tiempo de elaboracién de rotacién de

inventario
Estadisticos de prueba?
post_test rotacion - pre_test _rotacion
z -3,943°
Sig. asint6tica(bilateral) 0.000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

La informaciéon que nos da la tabla 9, la comparacion tiene una mejora en la
prueba Z para el indicador tiempo elaboracion de rotacion de inventario con una
confiablidad del 95%.

Asimismo, la tabla 8, muestra un valor de significancia de: 0,000, que sirve para
hacer la comparacion en la tabla de Shapiro-Wilk, teniendo en cuenta que la

muestra es menor a 50, se utiliza el valor teérico de la tabla de aplicacion.

La tabla 9 arroja un valor ,000 es menor a 0,829. Por consiguiente, se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, existiendo una mejora de
acuerdo con el analisis descriptivo mostrado en la tabla 9 por lo tanto El sistema
Web reduce el tiempo de elaboracion de rotacion de inventario en la gestion de
almacén en la en la empresa G&C Support Medical EIRL.
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Discusioén

El tablero d control denoté una mejoria en la gestion de almacén al automatizar
los procesos de la elaboracion de stock, registro de ingreso de productos y
registro de salida de productos, y brindar el manejo a todos los involucrados de
forma eficiente, en el manejo de los productos.

En la investigacion los resultados que se obtuvieron con el tablero de control
permitieron disminuir la elaboracion del reporte de stock de un 44,83% a un
1,34%, lo que denota que disminuy6 un promedio de 43,49% de total mejora en

la gestion de la empresa.

También muestro resultado de que con la implementacion de un tablero de
control se disminuy6 el tiempo de ingreso de registro de 17,28% a un 9,3%, lo
que corresponde un promedio de 7,98% de total mejora en la gestion de la

empresa.

Y concluyendo con el ultimo resultado de que con la implementacion de un
tablero de control se disminuyo el tiempo de registro de salida de 17,35% a un
8,7%, lo que corresponde un promedio de 8.65% de total mejora en la gestion

de la empresa.
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Conclusiones

Se concluye que el tablero de control mejora el proceso de gestion de almacén en la
empresa G&C Support Medical EIRL, ya que permitié la disminucién del tiempo de
realizacion de las actividades que se hacen normalmente, permitiendo a la empresa
alcanzar los objetivos establecidos previamente en el presente trabajo de
investigacion. Asi mismo, se logré una mejora como institucion al tener mayor control

de los procesos correspondientes al proceso de almacén.

Se concluye que el tablero de control disminuy6 el tiempo de elaboracion de reporte
de inventario 43,49%. Por lo tanto, se puede afirmar que el tablero de control

disminuye el tiempo de elaboracion de reporte de stock en el proceso de almacén.

Se concluye que el tablero de control disminuyo el tiempo de registro de ingreso en
un 7,98%. Por lo tanto, se puede afirmar que el tablero de control disminuye el tiempo

de registro de ingreso de productos en el proceso de almacén.
Se concluye que el tablero de control disminuyo el tiempo de registro de salida en un

8,65%. Por lo tanto, se puede afirmar que el tablero de control disminuye el tiempo

de registro de salida de productos en el proceso de almacén
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones similares con la misma finalidad, la recomendacion seria
poder utilizar indicadores que puedan calcular el tiempo de mejora que existia entre
la gestidn anterior y la gestion mejorada como indicadores de tiempo de elaboracién
de reporte de inventario, tiempo de registro de ingreso de productos y tiempo de
registro de productos de salida, ya que esto permiten cumplir de manera adecuada

roles importantes en el proceso de almacén.

Se recomienda que la implementacion se realice en empresas similares o del mismo
rubro, para poder mejorar su gestion de almacén, y se obtengan resultados en menor
tiempo y de manera organizada para poder comparar los resultados obtenidos. Se
recomienda a la G&C Support Medical EIRL seguir implementando y aplicando
tecnologias de informacion, siendo el tablero de control uno de los primeros en ser
implementado, ya que antes todo el proceso de gestion de almacén realizaba de
manera desorganizada, lo que generaba que la informacion se encuentre

desorganizada, y, por ende, se encuentre descentralizada.

Se sugiere gue la gestion de almacén siga siendo trabajados bajo el sistema que se

entrego para poder seguir mejorando en su gestion.
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ANEXO 1: Declaratoria de autenticidad de los autores
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion conceptual O?)frlgézci:é)onnal Dimension Indicadores Escala de Medicion
“es una herramienta
capaz de visualizar los
cambios en los L
: La aplicacion de
procesos internos de este sistema
SISTEMA WEB una compania, permitira optimizar
plasmando indicadores el proceso de
que se quiere medir glmacén
dentro del negocio.” '
(Lantares Solutions
2017, p.3).
CONTROL DE ﬁsgﬁpaﬁ'z
“ STOCK (Carrefio |\ (Carrefio TES=TF-TI
es aquel proceso que La gestion de 2011) 2011)
Sergggp;gr? la Almacén permitira
- almacengmieﬁto controlar los
GESTION DE desplazamiento der¥tro procesos
ALMACEN P . involucrados para
un mismo almacén de un buen
los productos que T R :
) ~. , | abastecimiento de < otacion de
maneja la compania. RECEPCION inventario(Carrefio TRIP=TF-TI

(Gonzales, 2017, p.26)

los productos

(Carrefio, 2011)

2011)




Anexo 3: Ficha técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Autores

Christian Antonio Piero Vivas Barreto

Nombre de Ficha de Registro.
Instrumento
Lugar G&C Support Medical E.I.R.L
Fecha de Pretest Postest
Aplicacién
02/09/2021 15/12/2021
Objetivo Poder conocer la fiabilidad ante un sistema web para la
gestion de almacén para la empresa G&C Support
Medical E.I.R.L
Tiempo de 90 dias (de lunes de sabado).
duracion

Eleccion de técnica e instrumento.

Variable

Técnica Instrumento

Variable
dependiente:
Gestion de

almacén

Fichaje Ficha de registro

Variable

independiente:

Sistema Web

Fuente: Elaboracién Propia

ANEXO 5:



Instrumentos de recoleccién de datos

Indicador: Elaboracién Ganancia Inventario Mensual Pre-Test

FICHA DE REGISTRO
Christian Antonio
Investigadores Piero Vivas Tipo de Prueba Pre -Test
Barreto
Empresa Investigada Empresa G&C Support Medical
Fecha de Inicio 2/09/2020 Fecha Final 23/09/2020
Variable Indicador Medida Formula
Sisterna Web Gagancia Mensual ganancia . TR=Tf-Ti 5
e Inventario TER: Tiempo elaboracién
de stock

Ti: Tiempo inicial

Tf: Tiempo final

N° Fecha Costo de Compra Costo de Venta Total
1 2/01/2020 4:15:01 5:01:15 0:46:14
2 3/02/2020 02:30:03 03:01:00 0:30:57
3 4/03/2020 01:24:00 02:03:03 0:39:03
4 5/04/2020 3:01:30 3:50:01 0:48:31
5 6/05/2020 05:10:04 05:59:19 0:49:15
6 7/06/2020 1:03:00 1:57:00 0:54:00
7 9/07/2020 3:00:00 3:55:00 0:55:00
8 12/08/2020 4:10:00 4:52:00 0:42:00
9 14/09/2020 2:02:00 2:59:00 0:57:00
10 16/10/2020 2:00:00 2:45:00 0:45:00
11 16/11/2020 2:50:00 3:45:00 0:55:00
12 19/12/2020 2:15:02 2:59:01 0:43:59
PROMEDIO 1:14:55
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Indicador: Tiempo de elaboracidon de stock Post-Test

FICHA DE REGISTRO

Christian Antonio

Investigadores Piero Vivas Barreto Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Investigada Empresa G&C Support Medical
Fecha de Inicio 30/11/2020 Fecha Final 15/12/2020

Variable Indicador Medida Formula

Tiempo de TR=Tf-Ti

Tablero de control elaboracién de un tiempo TER: Tiempo elaboracién de
reporte de stock reportes Ti-
Tiempo inicial
Tf: Tiempo final

N° Fecha T. Inicial T. Final Total
1 30/112020 4:15:01 4:17:15 0:02:14
2 1/12/2020 02:30:03 02:32:03 0:02:00
3 2/12/2020 01:14:00 01:18:00 0:04:00
4 3/12/2020 3:31:30 3:32:30 0:01:00
5 4/12/2020 05:10:04 05:11:10 0:01:06
6 5/12/2020 1:03:00 1:04:34 0:01:34
7 6/12/2020 3:00:00 3:03:00 0:03:00
8 7/12/2020 4:10:00 4:11:00 0:01:00
9 8/12/2020 2:02:00 2:03:00 0:01:00
10 8/12/2020 2:00:34 2:01:35 0:01:01
11 9/12/2020 2:50:00 2:51:00 0:01:00
12 10/12/2020 2:15:02 2:16:02 0:01:00
13 11/12/2020 3:01:10 3:02:10 0:01:00
14 11/12/2020 2:53:10 2:54:10 0:01:00
15 12/12/2020 3:27:17 3:28:52 0:01:35
16 12/12/2020 1:08:36 1:10:37 0:02:01
17 13/12/2020 2:26:01 2:27:38 0:01:37
18 13/12/2020 1:15:38 1:16:38 0:01:00
19 14/12/2020 2:30:23 2:31:15 0:00:52
20 15/12/2020 4:22:01 4:22:59 0:00:58
PROMEDIO 0:02:30
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Indicador: Tiempo de elaboracion de stock Test

FICHA DE REGISTRO

Christian Antonio

Investigadores Piero Vivas Tipo de Prueba Test
Barreto
Empresa Investigada Empresa G&C Support Medical
Fecha de Inicio 2/10/2020 Fecha Final 23/10/2020
Variable Indicador Medida Formula
Tiempo de
Tablero de control elaboracién de un tiempo TR=Tf—Ti

reporte de stock . ..
TER: Tiempo elaboracion

de reportes
Ti: Tiempo inicial
Tf: Tiempo final

N° Fecha T. Inicial T. Final Total
1 2/10/2020 4:15:01 4:55:15 0:40:14
2 3/10/2020 02:30:03 02:58:17 0:28:14
3 4/10/2020 01:14:00 01:59:23 0:45:23
4 5/10/2020 3:31:30 4:15:01 0:43:31
5 6/10/2020 05:10:04 05:59:19 0:49:15
6 7/10/2020 1:03:00 1:49:00 0:46:00
7 9/10/2020 3:00:00 3:55:00 0:55:00
8 12/10/2020 4:10:00 4:52:00 0:42:00
9 14/10/2020 2:02:00 2:59:00 0:57:00
10 16/10/2020 2:00:00 2:45:00 0:45:00
11 16/10/2020 2:50:00 3:38:00 0:48:00
12 19/10/2020 2:15:02 2:59:01 0:43:59
13 19/10/2020 3:01:10 3:56:15 0:55:05
14 20/10/2020 2:53:10 3:45:00 0:51:50
15 20/10/2020 3:27:17 4:15:39 0:48:22
16 21/10/2020 1:08:36 1:58:01 0:49:25
17 21/10/2020 2:26:01 3:13:23 0:47:22
18 22/10/2020 1:15:38 1:57:09 0:41:31
19 23/10/2020 2:30:23 3:12:34 0:42:11
20 23/10/2020 4:22:01 4:58:15 0:36:14
PROMEDIO 1:16:18
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Indicador: Tiempo de elaboracién de stock Re-Test

FICHA DE REGISTRO

Christian Antonio

Investigadores Piero Vivas Barreto Tipo de Prueba Re-Test
Empresa Investigada Empresa G&C Support Medical
Fecha de Inicio 2/11/2020 Fecha Final 23/11/2020
Variable Indicador Medida Formula
Tiempo de
Tablero de control erlgit))grr{a;cic?gscigcllj(n tiempo TR=Tf=Ti
TER: Tiempo
elaboracién de reportes
Ti: Tiempo inicial
Tf: Tiempo final
N° Fecha T. Inicial T. Final Total
1 2/11/2020 4:15:01 4:49:15 0:34:14
2 3/11/2020 02:30:03 03:16:17 0:46:14
3 4/11/2020 01:14:00 01:47:23 0:33:23
4 5/11/2020 3:31:30 4:15:01 0:43:31
5 6/11/2020 05:10:04 05:56:01 0:45:57
6 7/11/2020 1:03:00 1:55:14 0:52:14
7 9/11/2020 3:00:00 3:48:15 0:48:15
8 12/11/2020 4:10:00 4:48:49 0:38:49
9 14/11/2020 2:02:00 2:59:00 0:57:00
10| 16/11/2020 2:00:00 2:45:00 0:45:00
11 16/11/2020 2:50:00 3:38:00 0:48:00
12 19/11/2020 2:15:02 2:48:26 0:33:24
13 19/11/2020 3:01:10 3:49:15 0:48:05
14 20/11/2020 2:53:10 3:42:59 0:49:49
15 20/11/2020 3:27:17 4:13:28 0:46:11
16 21/11/2020 1:08:36 1:47:37 0:39:.01
17| 21/11/2020 2:26:01 3:26:38 1:00:37
18 22/11/2020 1:15:38 1:48:39 0:33:01
19| 23/11/2020 2:30:23 3:12:34 0:42:11
20 23/11/2020 4:22:01 4:58:15 0:36:14
PROMEDIO 1:13:26
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| i{'ﬂ *Resultadol [Decumentol] - IBM SPSS Statistics Visor
& test_elaboracidn_ Re_Test elabora L Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Amp
stock cion_stock
- ) [™h G B P b, [
o we | HEEQ & - WEEE =5 B
28,14 46,14 =
15.23 33.23 CORRELATIONS
= 43 31 4331 /VRRIABLES=test_elaboracidn_stock Re_Test_claboracidn_stock
— : . /PRINT=TWOTRIL NOSIG
— 49,15 4557 /MISSING=FAIRWISE.
_ 46.00 52,14
55.00 48,15
— . : - i
I 42,00 78 49 Correlaciones
| 57.00 57,00
: 45.00 45 00 [ConjuntoDatos(]
1 48.00 48,00
= 4359 33,24 Correlaciones
] 55,06 48,05 Re_Test_sla
= test_glaborac boracidn_sto
= 51,50 4349 idn_stock ck
— 48,22 46,11 test_elaboracian_stock Caorrelacidn de Pearson 1 490
4925 39,01
= Sig. (bilateral) 028
4722 58,37
= I 20 20
41,31 330 . . g
= Re_Test_elaboracion_st Correlacion de Pearson 490 1
| 421 4211 ock -
36.14 36.14 Sig. (hilateral) 028
= M 20 20
=] * La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Como se logra visualizar, el indicador de elaboracién de stock alcanzo a un nivel de 0,490 lo
cual se indica que se encuentra en un nivel moderado.



Indicador: Tiempo de registro de ingreso Pre-Test

FICHA DE REGISTRO

Investigadores (.:hristifam Antonio Tipo de Prueba Pre -Test
Piero Vivas Barreto
Empresa Investigada Empresa G&C Support Medical
Fecha de Inicio 2/09/2020 Fecha Final 23/09/2020
Variable Indicador Medida Formula
Tiempo de registro TR = Tf=Ti
Tablero de control de ingreso de tiempo TRI: Tiempo de registro de
productos ingreso
Ti: Tiempo inicial
Tf: Tiempo final

N° Fecha T. Inicial T. Final Total
1 2/09/2020 3:15:00 3:32:00 0:17:00
2 3/09/2020 3:35:00 3:51:00 0:16:00
3 4/09/2020 2:12:00 2:29:00 0:17:00
4 5/09/2020 2:35:00 2:52:00 0:17:00
5 6/09/2020 12:03:00 12:21:00 0:18:00
6 7/09/2020 12:24:00 12:41:00 0:17:00
7 9/09/2020 2:07:00 2:23:00 0:16:00
8 12/09/2020 2:35:00 2:52:00 0:17:00
9 14/09/2020 3:01:00 3:19:00 0:18:00
10| 16/09/2020 3:40:00 3:57:00 0:17:00
11| 16/09/2020 1:30:00 1:46:00 0:16:00
12| 19/09/2020 1:40:00 1:58:00 0:18:00
13| 19/09/2020 12:36:00 12:54:00 0:18:00
14| 20/09/2020 1:12:05 1:30:00 0:17:55
15| 20/09/2020 1:35:00 1:52:00 0:17:00
16 21/09/2020 1:42:00 1:59:00 0:17:00
17| 21/09/2020 12:05:00 12:24:00 0:19:00
18| 22/09/2020 12:25:00 12:41:00 0:16:00
19| 23/09/2020 2:35:00 2:52:00 0:17:00
20| 23/09/2020 3:07:00 3:27:00 0:20:00
PROMEDIO 0:17:18

70



Indicador: Tiempo de registro de ingreso Post-Test

FICHA DE REGISTRO

Christian Antonio Piero

Investigadores Vivas Barreto Tipo de Prueba Pre -Test
Inli/nt;spt:z:?ia Empresa G&C Support Medical
Fecha de Inicio 30/11/2020 Fecha Final 15/12/2020
Variable Indicador Medida Formula
i i TR=Tf-Ti
Tablero de control Ti:\egr:ezz fjlee ;)eriIZH:tgj tiempo TRI: Tiempo de registro de
ingreso
Ti: Tiempo inicial
Tf: Tiempo final
N° Fecha T. Inicial T. Final Total
1 30/112020 3:15:00 3:16:00 0:01:00
2 1/12/2020 3:35:00 3:36:00 0:01:00
3 2/12/2020 2:12:00 2:13:14 0:01:14
4 3/12/2020 2:35:00 2:36:00 0:01:00
5 4/12/2020 12:03:00 12:04:23 0:01:23
6 5/12/2020 12:24:00 12:25:00 0:01:00
7 6/12/2020 2:07:00 2:08:00 0:01:00
8 7/12/2020 2:28:00 2:29:00 0:01:00
9 8/12/2020 3:01:00 3:02:00 0:01:00
10| 8/12/2020 3:40:00 3:41:09 0:01:09
11| 9/12/2020 1:30:00 1:30:59 0:00:59
12| 10/12/2020 1:40:00 1:41:00 0:01:00
13| 11/12/2020 12:36:00 12:37:00 0:01:00
14| 11/12/2020 1:12:05 1:12:59 0:00:54
15| 12/12/2020 1:35:00 1:36:00 0:01:00
16| 12/12/2020 1:42:00 1:43:00 0:01:00
17| 13/12/2020 12:05:00 12:05:49 0:00:49
18| 13/12/2020 12:25:00 12:25:58 0:00:58
19| 14/12/2020 2:35:00 2:36:00 0:01:00
20| 15/12/2020 3:07:00 3:08:00 0:01:00
PROMEDIO 0:01:01
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Indicador: Tiempo de registro de ingreso Test

FICHA DE REGISTRO

Christian Antonio

Investigadores Piero Vivas Barreto Tipo de Prueba Pre -Test
Empresa Investigada Empresa G&C Support Medical
Fecha de Inicio 2/10/2020 Fecha Final 23/10/2020
Variable Indicador Medida Formula
Tiempo de registro
Tablero de control de ingreso de tiempo TR=Tf—Ti
productos TRI: Tiempo de registro de ingreso
Ti: Tiempo inicial
Tf: Tiempo final

N° Fecha T. Inicial T. Final Total
1 2/10/2020 3:15:00 3:38:00 0:23:00
2 3/10/2020 3:35:23 3:53:35 0:18:12
3 4/10/2020 2:12:00 2:37:04 0:25:04
4 5/10/2020 2:35:00 2:58:33 0:23:33
5 6/10/2020 12:03:00 12:27:15 0:24:15
6 7/10/2020 12:13:00 12:38:00 0:25:00
7 9/10/2020 2:07:00 2:27:00 0:20:00
8 12/10/2020 2:33:00 2:49:43 0:16:43
9 14/10/2020 3:01:00 3:23:13 0:22:13
10 16/10/2020 3:40:00 3:56:33 0:16:33
11 16/10/2020 1:30:00 1:46:00 0:16:00
12 19/10/2020 1:40:00 1:58:00 0:18:00
13 19/10/2020 12:36:00 12:54:00 0:18:00
14| 20/10/2020 1:12:05 1:30:00 0:17:55
15 20/10/2020 1:35:00 1:52:00 0:17:00
16 21/10/2020 1:42:00 1:59:00 0:17:00
17 21/10/2020 12:05:00 12:27:00 0:22:00
18 22/10/2020 12:25:00 12:48:00 0:23:00
19 23/10/2020 2:35:00 2:52:00 0:17:00
20 23/10/2020 3:07:00 3:18:00 0:11:00
PROMEDIO 0:19:34
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Indicador: Tiempo de registro de ingreso Test

FICHA DE REGISTRO

Christian Antonio
Investigadores Piero Vivas Tipo de Prueba Pre -Test
Barreto
InirzscEz:jia Empresa G&C Support Medical
Fecha de Inicio 2/11/2020 Fecha Final 23/11/2020
Variable Indicador Medida Formula
Tiempo de TR=Tf—Ti
Tablero de control rengtro de tiempo TRI: Tiempo de registro de
ingreso de ingreso
productos Ti: Tiempo inicial
Tf: Tiempo final
N° Fecha T. Inicial T. Final Total

1 2/11/2020 3:15:00 3:45:00 0:30:00
2 3/11/2020 3:35:00 3:59:00 0:24:00
3 4/11/2020 2:12:00 2:39:00 0:27:00
4 5/11/2020 2:35:00 2:55:00 0:20:00
5 6/11/2020 12:03:00 12:28:00 0:25:00
6 7/11/2020 12:24:00 12:47:00 0:23:00
7 9/11/2020 2:07:00 2:28:00 0:21:00
8 12/11/2020 2:28:00 2:52:00 0:24:00
9 14/11/2020 3:01:00 3:21:00 0:20:00
10| 16/11/2020 3:40:00 3:57:00 0:17:00
11| 16/11/2020 1:30:00 1:46:00 0:16:00
12 19/11/2020 1:40:00 1:58:00 0:18:00
13| 19/11/2020 12:36:00 12:54:00 0:18:00
14 20/11/2020 1:12:05 1:30:00 0:17:55
15| 20/11/2020 1:35:00 1:52:00 0:17:00
16| 21/11/2020 1:42:00 1:59:00 0:17:00
17 21/11/2020 12:05:00 12:24:00 0:19:00
18| 22/11/2020 12:25:00 12:46:00 0:21:00
19 23/11/2020 2:35:00 2:52:00 0:17:00
20| 23/11/2020 3:07:00 3:27:00 0:20:00
PROMEDIO 0:20:36
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test_registro retest_registro|
& ‘;g,gsg & maregso i@ "Resultado7 [Dacumento7] - IBM SPSS Statistics Visor
1 23,00 30,00 Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
: T, — |~ |- e =ELE =3
=] 1 S e
3 25,04 27.00 iy H B 2 @) My = - f E) 3]
4 2333 20,00 = ?éflgtado‘ CORRELATIONS
5 24,15 25,00 Sgstio. JVARIABLES=test registro ingrese retest registzo ingreso
B {E] Correlaciones — — — —
6 25,00 23,00 /PRINT=TWOTATL NOSIG
7 20.00 21.00 Notas /MISSING=PAIRWISE.
8 1643 2400 | 0 LE Correlaciones
£l 2,13 20,00 + Correlaciones
10 16,33 17.00
" 16,00 16,00 .
Correlaciones
12 18,00 18.00
test_registro_ retest_registr
i 16,00 18,00 ingreso o_ingreso
i 17.55 17.55 test_reqgistro_ingreso Carrelacién de Pearson 1 ,565"
15 17,00 17.00
Sig. (bilateral) ,008
16 17,00 17.00
N 20 20
7 22,00 19.00 . -
retest_registro_ingreso  Correlacién de Pearson 565 1
18 23,00 21,00 =
19 17.00 17.00 Sig. (bilateral) 008
20 11,00 20,00 H 2 2
2 ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
22

Como se logra visualizar, el indicador de elaboracion de stock alcanzo a un nivel de 0,565 lo
cual se indica que se encuentra en un nivel aceptable.



ANEXO 5: Metodologia de desarrollo SCRUM

ROLES
Para esta investigacion se tomaran diferentes roles que se utilizan en SCRUM donde
naturalmente contamos con: El cliente, el disefiador, el analista, el desarrollador, etc. Pero para

la metodologia SCRUM estos roles se dividen en 3 y se detalla en la tabla 6.
Scrum Master: Es la persona encargada que cuenta con la funcion principal de liderar
todo el equipo encargado de los proyectos que se pongan en ejecucion utilizando la metodologia

de manera correcta.

Team Menber: Son las personas que forman el equipo que se encuentra encargado en

los proyectos que se tienen que desarrollar.

Product Owner: Es la persona encargada de representar al cliente donde es la principal

comunicacién entre el cliente y el equipo de desarrolladores.

Tabla 6: Roles del proyecto.

Rol Nombres (s) y Apellido (s)
Scrum Master Christian Antonio Piero Vivas Barreto
Team Member Christian Antonio Piero Vivas Barreto
Product Owner G&C Support Medical EIRL

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7: Implicados del proyecto.

Rol

Implicados

Scrum Master

Team Member

Equipo de desarrollo SCRUM

Product Owner

Gerente General

HISTORIAS DE USUARIO
Las historias de usuario son representaciones de las necesidades del usuario respecto a las

Fuente: Elaboracion propia.

funcionalidades del sistema, descrita de forma coloquial corta y sencilla. En la Tabla 8 se observa

el resumen de las historias de usuario.

Tabla 8: historias de usuario

HISTORIAS DE USUARIO
Cdédigo | Historia de usuario Fecha Implicado | Estimacion | Prioridad

Légica de negocio y Area de

H.U.1 disefio de BD 7/09/2021 | sistemas | 10 dias alta
Accesos y permisos Area de

H.U.2 del sistema 21/09/2021 | sistemas 7 dias alta
Interfaz del sistema Area de

H.U.3 web 30/09/2021 | sistemas | 20 dias alta

Indicadores que

mostraran resultados Area de

H.U.4 estadisticos 22/10/2021 | sistemas 7 dias alta

Fuente: Elaboracion propia

76



Tabla 9: H.U.1 Légica de negocio y Disefio de Base de datos.

PRODUCT OWNER
Implicado: Gerente General
Descripcion: Requiero de un sistema donde yo pueda albergar la
informacion de mi almacén, en el cual al mismo tiempo
pueda darme el detalle sobre lo que son las ganancias y
el control de entrada y salida que tiene mi inventario.
Necesito bosquejos del funcionamiento del sistema.
TEAM MEMBER
Implicado: Equipo de Desarrollo.
Resultado: Se desarrollara la documentacién respectiva, con la
l6gica de negocio en base a los procesos de la empresa.
Se estructurara la Base de Datos teniendo en cuenta los
requerimientos de la empresa.
Se realizara prototipos del sistema web.
HISTORIA DE USUARIO
Caddigo: H.U.1 Fecha: 7/09/2021
Nombre: Légica de Negocio y Disefio de Dase de Datos.
Estimacién: 10 dias. Prioridad: Alta
Firma:

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 10 se detalla la historia de usuario H.U.2

Tabla 10: H.U.2 Acceso y permisos del Sistema.

PRODUCT OWNER

Implicado:

Gerente General y Administrador de Sistemas

Descripcion:

Necesito que el sistema cuente con la seguridad necesaria
para poder manejar informacion relevante de la empresa,
para eso necesito que antes de inicializarse el sistema yo
pueda iniciar sesion y registrar los usuarios del personal que
lo utilizara de acuerdo a un grupo de acceso. Los grupos de

acceso seran establecidos por mi persona.

TEAM MEMBER

Implicado:

Equipo de Desarrollo.

Resultado:

El sistema mostrar4d una péagina inicial para el Acceso al
Sistema; en el cual para que se pueda registrar se necesitara
ingresar un correo electronico y una contrasefia, ademas
este tipo de registro solamente lo tendra designado la misma
gerente general para poder crear los usuarios a sus
trabajadores para darle accesos limitados.

En cuanto la creacion de las tablas que solamente se
requerirdn segun el cliente, una plantila donde puedan
ingresar datos de los recursos que se necesitaran y de
cuanto seran las medidas que se utilizaran.

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo:

H.U.2 Fecha: 21/09/2021

Nombre:

Acceso y permisos del Sistema.

Estimacion:

7 dias. Prioridad: Alta

Firma:

Fuente: Elaboracion propia.
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Enla Tabla 11 se
Tabla 11: H.U.3 Interfaz del sistema web para el sistema de almacén

detalla la historia de usuario H.U.3

PRODUCT OW

NER

Implicado:

Interfaz del sistema web para el sistema de almacén

Descripcion:

La primera necesidad que se requiere es poder almacenar
la informacion de mis productos y su stock en una base de
datos para poder tener un almacén virtualizado y manejable
por mi y la lisa de personas designada que se les dara
accesos posteriormente.

Luego poder tener un informe detallada en el mismo interfaz
como lo que es la cantidad de stock a tiempo real, el control
de ingreso y salida del almacén.

Se debe tener prioridad que todos los calculos registrados
y realizados puedan ser visualmente.

TEAM MEMBE

R

Implicado:

Equipo de desarrollo.

Resultado:

El sistema mostrard una pantalla inicial donde se podra
visualizar los reportes a tiempo real donde se pueda
localizar el stock disponible, las ganancias del mes, historial
de ingresos, historial de salida y poder contar con opciones

de mantenimiento.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: H.U.3 Fecha: 30/09/2020
Nombre: Interfaz del sistema web para la gestion de almacén
Estimacion: |20 dias. Prioridad: Alta
Firma:

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 12 se detalla la historia de usuario H.U.4

Tabla 12: H.U.4 Indicadores que mostraran resultados estadisticos

PRODUCT OWNER
Implicado: Resultados obtenidos por la interfaz
Descripcion: Necesito obtener los reportes estadisticos de mi

almacén con la cuenta de las ganancias del mes y el
control de entrada y salida del stock con el sistema

donde poder visualizarlo en la misma interfaz.

TEAM MEMBER

Implicado:

Equipo de desarrollo.

Resultado:

El sistema podra brindar un reporte a tiempo real donde
se podréa ver imagenes estadisticas sobre el control del
almacén, entrada, salida, ganancias obtenidas del
mes, un historial del mismo almacén y poderlos

exportar a su preferencia.

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: H.U.4 Fecha: 28/10/2021
Nombre: Indicadores que mostraran resultados estadisticos
Estimacion: 7 dias. Prioridad: Alta

Firma:

Fuente: Elaboracion propia.
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PLANIFICACION Y ESTIMACION
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PRODUCT BACKLOG

El product backlog representa la vision y expectativa del Product Owner respecto a los objetivos

y resultados priorizados que han sido expresados a través de las Historias de Usuario.

Resumen de Requerimientos Funcionales

Tabla 13: Resumen de Requerimientos Funcionales.

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

se realiz6 al principio del proyecto

Cddigo Requerimiento Funcional Historia
de
Usuario
RFO1 |El sistema debe contar con una base de datos donde se
almacenaran las credenciales y los productos de la empresa
RF02 |El sistema debe contar con una pégina de inicio de sesion.
H.U.1
RFO03 |El sistema debera contar con una interfaz de inicio luego de
haber iniciado sesion
RF04 | El sistema debe contar con una seccién donde se podra
visualizar los roles y trabajadores
RFO5 | El sistema debera contar con una lista de productos
RF06 |El sistema debera visualizar las categorias que se cuenten
almacenadas HU.2
RFO7 |El sistema debera visualizar las unidades de medida que
podran contar los productos ya sea por cajas, unidades o
lotes.
RFO8 | El sistema debera visualizar las marcas de los productos que
se podran utilizar.
RF09 |El sistema debera visualizar una lista de proveedores donde
se clasificaran como tipos de proveedores y lista directa
proveedores
RF10 |El sistema debera visualizar una lista de los clientes que la
empresa cuenta
RF11 |El sistema debera tener la opcidn para poder ingresar los H.U.3
productos al almaceén virtual de la empresa
RF12 |El sistema debera tener la opcién para poder visualizar la
salida de los productos del almacén
RF13 |El sistema debera tener la opcidn para poder visualizar los
estados de los productos del almacén
RF14 |El sistema debera contar con una pantalla donde podra
visualizar el stock disponible del almacén
RF15 |El sistema debera contar con un tablero de control para una
toma de decisiones. H.U.4
RF16 |El sistema debera contar con los indicadores propuestos que e

Fuente: Elaboracion propia.
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SPRINT BACKLOG
El Sprint Backlog es una lista de tareas que se ha elaborado para completar los objetivos y
requerimientos seleccionados para la iteracion, al finalizar el sprint de debera presentar el producto

preparado en forma de incremento

Para realizar la priorizacion se tomé en cuenta los valores asociado en la tabla nimero 14 a fin

de medir el nivel de prioridad de cada requerimiento.

Tabla 14: Matriz de impacto de prioridades

Prioridad
Muy alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy Baja 5

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 9, se visualiza la lista de tare se desarrollaran en el proyecto, el cual representan los
requerimientos funcionales especificados con su respectivo cddigo de historia de cliente a las

gue pertenecen, tiempo establecido, tiempo requerido y el impacto.

Leyenda:

T.E.: Tiempo establecido (dias)
T.R.: Tiempo requerido (dias)
P.: Impacto de prioridad

HOO0O: Cadigo de historia.
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Construccion del Sprint

En la Tabla 15 se detalla la construccion del Sprint.

Tabla 15: Construccion del Sprint.

Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R.
RFO1: El sistema debe contar con una pagina de | HO001 2 2
inicio de sesion.

—
= RFO02: El sistema debera contar con una interfaz | HO0O01 3 3
5 | deinicio luego de haber iniciado sesién
n
RF03: El sistema debe contar con una seccion | HOO1 5 5
donde se podra registrar tanto los roles y
trabajadores
RFO04: El sistema debe contar con una seccion | H002 1 2
donde se podra visualizar los roles y trabajadores
RFO5: El sistema debera contar con una lista de | HO002 1 2
productos
N
c RFO06: El sistema debera visualizar las categorias | H002 1 1
S gue se cuenten almacenadas
n
RFO7: El sistema debera visualizar las unidades | HO002 2 2
de medida que podran contar los productos ya sea
por cajas, unidades o lotes.
RFO08: El sistema debera visualizar las marcas de | H002 2 2
los productos que se podran utilizar.
RFO09: El sistema debera visualizar una lista de | H003 3 3
proveedores donde se clasificaran como tipos de
proveedores y lista directa proveedores
- RF10: El sistema debera visualizar una lista de los | HO03 2 2
= clientes que la empresa cuenta
& | RF11 El sistema deberéa tener la opcién para poder | HO003 3 3
ingresar los productos al almacén virtual de la
empresa
RF12: El sistema deberd tener la opcion para| HO003 4 4

poder visualizar la salida de los productos del
almaceén
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RF13: El sistema debera tener la opcion para | HO03
poder visualizar los estados de los productos del
almacén

RF14: El sistema deber& contar con una pantalla | HO003
donde podra visualizar el stock disponible del
almacén

RF15: El sistema debera contar con un tablero de HO004
control para una toma de decisiones.

RF16: ElI sistema deberd contar con los| HO004
indicadores propuestos que se realizd al principio
del proyecto

Sprint 4

Cronograma del Sprint

Figura 1: Cronograma del Sprint.

Modo

de Nombre sep 21 oct 21 nov ‘21
tarea Mombre de tarea = | Duracién » Comienzo ~ Fin ~ Predecesc ~  recursos| 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 31 7 14 21
b Tablero de control parala 70 dias mar7/03/21  lun13/12/21 I
gestion de almacen en la
empresa G&C Support
Medical EIRL
b 4 INICIO 4Adias mar7/09/21  vie 10/09/21 =
L Entrevistas 1dia mar7/09/21  mar 7/09/21 ]
b Identificacidn de los 2 dias mié8/09/21  jue 9/09/21 m
procesos y problemas del
negoio
A Historias de usuario 2dias jue 9/09/21 vie 10/09/21 m
b 4 Planificacion y estimacion Sdias vie 10/09/21  jue 16/09/21 [—]
7 Product Backlog 3 dias vie 10/09/21  mar 14/09/21 [ ]
b Cronograma 2dias mar 14/09/21  mié 15/09/21 m
b 4 Implementacién 50 dias jue 16/09/21  mie 24/11/21 ]
b 4 Sprint1 15 dias. jue16/09/21  mié 6/10/21 —]
b Reunion de la 1dia jue 16/09/21  jue 16/09/21 n
planificacion del srpint
L Caso de uso del sistema 2 dias vie 17/09/21  lun 20/09/21 (]
# Disefio de la base de dat 4dias mar21/08/21  vie 24/09/21 (L]
b Disefio de prototipos 6dias vie 24/09/21  vie 1/10/21 I 1
ks Presentacion sprint1  1dia mar5/10/21  mar 5/10/21 n
b Reunion de 1dia mié6/10/21  mié 6/10/21 n
retrosprectiva sprint 1
, 4 Sprint2 10 dias jue7/10/21  mié 20/10/21 B ——— ]
r Reunidn de Planificacién 1 dia jue7/10/21  jue 7/10/21 n
del Sprint 2
A Creacién de vista Tabla 1dia vie 8/10/21 vie 8/10/21 n
7 Creacién de vista Interfaz 1 dia jue9/09/21  jue9/09/21 n
A Creacién de vista Plantilla 1 dia lun11/10/21  lun 11/10/21 n
ltems
A Creacidn de vista Grupo de 2 dias mar 12/10/21  mié 13/10/21 m
Acceso
A Creacién de vista Calculos 1 dia jue14/10/21  jue 14/10/21 n
P Creacion de vista 1dia vie 15/10/21  vie 15/10/21 n
Resultados
k. Creacion de vista Repertes 1dia sab 16/10/21  sdb16/10/21 ]
r Creacién de vista 2 dias mar 19/10/21  mié 20/10/21 m
Convertidor de PDF
E Creacion de vista Acceso al 1 dia mié 20/10/21  mié 20/10/21 n
Sistema Login
# Presantacion sprint 2 1dia mi€ 20/10/21  mié 20/10/21 u
E Reunion de Retrospectiva 1 dia lun 20/09/21  lun 20/08/21 n
Sprint 2
b 4 SPRINT 3 15 dias jue 21/10/21  mié 10f11/21 ———1
A Reunién de Planificacién 2 dias jue 21/10/21  vie 22/10/21 m
del Sprint 3

ene 22
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Creacién de vista Unidad 4 dias s&b 23/10/21  mié 27/10/21

de Medida
Creacién de vista Marca 3 dias s8b 23/10/21  mar 26/10/21
Creacion de vista Categoria 3 dias s&b23/10/21  mar 26/10/21
Creacicn de vista Moneda 3 dias s&b 23/10/21  mar 26/10/21
Creacicn de vista 3 dias jue28/10/21  lun1/11/21
Resultado de calcules
Creacién de vista Entrada 3 dias jue28/10/21  lun1/11/21
de productos
Creacion de vista Salida de 3 djas jue 28/10/21  lun1/11/21
productos
Creacicn de vista de estadao 3 dias jue 28/10/21  lun1/11/21
Presentacisn Sprint 3 1dia séb 6/11/21 sab 6/11/21
Reunidn de Retrospectiva |2 dias dom7/11/21 lung/11/21
Sprint 3
4 SPRINT4 10 dias jue11/11/21  mié 24f11/21
Reunién de Planificacion 1 dia jue11/11/21  jue11/11/21
del Sprint 4
Creacién de vista de 7dias vie12/11/21  lun22/11/21
Indicadores
Presentacisn sprint3 1dia dom 21/11/21 dom 21/11/21
Reunidn de Retrospectiva 1 dia lun 22/11/21  lun 22/11/21
Sprint 3
4 REVISION Y RETROSPECTIVA 6 dias jue25/11/21  jue 2/12/21
Reunion para revisionde  2dias jue25/11/21  vie 26/11/21
pruebas
Depuracién de observacior 3 dias s4b 27/11/21  mar 30/11/21
Reunion para revisionde  ldia jue 2/12/21 jue 2/12/21
depuraciones
4 LANZAMIENTO Sdias jue2/12/21  mies/12/21
Pase a produccidn 3dias jue 2/12/21 lun 6/12/21

Acta de cierre 2dias dom5/12/21  lun 6/12/21



IMPLEMENTACION

87



SPRINT 1
Sprint 1: Logica de negocio y disefio de BD

Tabla 16, detalle del Sprint 1

Tabla 16: Sprint 1.

Sprint Requerimientos funcionales Ui T.E. | T.R.
RFO1: El sistema debe contar con una| HO001 2 2
pagina de inicio de sesion.
- RFO02: El sistema debera contar con una| HO01 3 3
= interfaz de inicio luego de haber iniciado
3 sesion

RFO03: El sistema debe contar con una | HO001 5 5

seccion donde se podra registrar tanto los
roles y trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso del sistema

Figura 2: Caso de uso: Sprint 1

-

_Registrar ermpleado

<=gxtend==-"

£ s=extends=
©:£:‘ Consultar empleado
"'~~--_s:5:q}5tend:=~:=~

“alidar sisterma -,

Administrador Tl
-:::IE}{IEﬂd;'::En_H

.. FEditar ermpleado

Eliminar empleadao

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefo de la Base de Datos

7 id INT(10)

‘2 categoria VARCHAR(255)
2 created_at TIMESTAMP
"~ updated_at TIMESTAMP

¥ id INT(10)

> titulo VARCHAR(255)
 detale VARCHAR(255)
> fmedida INT(11)

& stock INT(10)

o created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
@ fkeategoria INT(11)

@ fkmarca INT(11)

@ fumedida INT(11)

¥ id INT(10)
> medida VARCHAR(255)
2 created_at TIMESTAMP
2 updated_at TIMESTAMP

id INT(10)
7 tipo VARCHAR(255)

2 created_at TIMEST AMP

tH ———

¥ id INT(10)
“marca VARCHAR(255)
o created_at TIMEST AMP
 updated_at TIMESTAM®

¥ id INT(10)

 cantidad VARGHAR(255)

7 precio_venta DECIMAL (10,2)
2 stock INT(10)

2 precio_com pra DECIMAL (10,2)

L —I< 5 fecha_vencimiento DATE

U areated_at TIMESTAMP
J updated_at TIMESTAMP
@ fkentrada INT(11)

@ fiproducto INT(10)

7 Id INT(10)

7 id INT(10)
v detalle LONGTEXT

 cantidad VARCHAR(255)
o created_at TIMESTAMP

~ updated_at TIMESTAMP
@ fksalida INT(10)

@ fkentrada INT(10)

@ fkproducto INT(10)

Figura 3: Diagrama l6gico de la Base de Datos: Sprint 1

¥ id INT(10)
“»nombres VARCHAR(255)
» apeliidos VARCHAR(255)
> dni VARCHAR(255)
4  razon VARCHAR(255)
: [ =—iH U ruc VARCHAR(255)
Poes ; : & direccion VARCHAR(255)
| | 9 telefono VARCHAR(255)
,L i  correo VARCHAR(255)
-~ created_at TIMEST AMP
7 id INT(10) - updated_at TIMESTAMP
“numero VARCHAR(25S5)
o fecha VARCHAR(255)
> generado VARCHAR( 100)
© created_at TIMESTAMP
2 updated_at TIMESTAMP
@ fkestado INT(10)
@ fkcliente INT (10)

©id INT(10)

> nombres VARCHAR(255)
> dni VARCHAR(255)

& direccion VARCHAR(255)

7 numero VARCHAR(255)
2 fecha VARCHAR(255)

“~ created_at TIMEST AMP
2 updated_at TIMESTAMP
@ fkproveedor INT(11)

 updated_at TIMESTAMP

¥ id INT(10)

V ruc VARCHAR(255)

& razon VARCHAR(255)
 direccion VARCHAR(255)
& telefono 1 VARCHAR(25S)
> telefono2 VARCHAR(255)
7 contacto VARCHAR(25S5)
7 correo VARCHAR (255)
 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
@ fktipo INT(11)

7 id INT(10)
»name VARCHAR(255)

o created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

1 moe..

& description VARCHAR(255)

U created_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP
@ fksalida INT (10)

@ fkestado INT(10)

¥ id INT(10)

 estado VARCHAR(255)
 created_at TIMEST AMP
 updated_at TIMESTAMP

¥ id BIGINT(20)
@ role_id INT(10)
& user_id INT(10)
o reated_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

7 1d INT(10)
U migraton VARCHAR(255)
 batch INT(11)

2 more

o emal VARCHAR(255)
& token VARCHAR(255)

Indexes

2 created_at TIMESTAMP

2 more.

Elaboracién propia.

7 name VARCHAR(255)

 email VARCHAR(255)
 password VARCHAR(255)

~ remember_token VARCHAR(100)
7 created_at TIMEST AMP

~ updated_at TIMESTAMP

 celular VARCHAR(255)
> clave VARCHAR(100)

© created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
@ flusuario INT(11)
¥ salidas_id INT(10)

1 moe

Fuente:
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Prototipos:

RFO01: El sistema debe disponer de una péagina de inicio de sesion. A continuacion, se logra

visualizar los prototipos planteados.
Figura 4: Prototipo Login

G&C SupportMedical EIRL.

O o x Q [ﬂtp:l!www,gycsmportmadicd,comimediculﬂogh

GD
EMAIL Support Medlcal
L l
CONTRASERNA
- l

Fuente: Elaboracion propia.

Implementacion:
GUI
Figura 5: Interfaz Login

GD

Support Medical

CCONTRASENA

Elaboracion propia.
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En la figura 5 se logra visualizar el disefio final del desarrollo aprobado por el producto owner

luego de una reunién de presentacion tanto de prototipos y de disefio final desarrollado.

Caodigo:

Figura 6: implementacion en cédigo del Login.

method="POST" action="{{ url(/login') }}">

{{ csrf_field() }}

< class="form-group{{ $errors->has(" il* has-error® : "' }}">
for="example-emai 7e">Email</
3 mail™ placeho ail” ass="form-control form-control-line"” name="email" id="
email™ value="{{ old(‘email")

@if ($errors->has(‘email’))
< class="help-block">
< >{{ $errors->first('email’) }}</
</ >
@endif

>
class="form-group{{ $errors->has('password") has-error® : "" }}">
3 for="example-password" O 7 >Contrasefia</ >
< id="password" type="password” plac "Contrasefia™ name="password” class="form-control
form-control-line">

@if ($errors->has('password'))
< class="help-block">
< >{{ $errors->first( 'password’) }}</
</ >
@endif

Fuente: Elaboracion propia.

RFO02: El sistema debera contar con una interfaz de inicio luego de haber iniciado sesion.

Figura 7: Prototipo de la interfaz de inicio
G&C SupportMedical EIRL.

<3 Q x Q Mp //wwwc_ycsupporlmedlcalcom/medlcal/mdexphp ' @
G 3 CERRAR SESION

Productos Proveedores

Registrar Productos I Registrar Proveedores ]
Gerencia

Mantenimiento v Estadisticas de las ganancias del mes Proporcién de disponibilidad de almacen

Productos v
Provedores v
Clientes v

Orden de Ingresos v
Orden de Salidas v

Elaboracion propia.

“IFuente:

Implementacion:
GUI
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Figura 8: Interfaz de inicio

[) TABLERO DE CONTROL v

GO

88 NIVEL DE DESPACHO 88 DESPACHOS POR EMPLEADO

Bienvenido, medical
8 Mantenimiento CATEGORIAS DE PRODUCTOS MARCAS DE PRODUCTOS UNIDAD DE MEDIDA DE PRODUCTOS
i
® Productos °
L]
s
[ Proveedores
D Cliente
[ Ordende
Dj Orden de Salida NIVEL DE DESPACHOS CUMPLIDOS POR MESES
D Indicadores
0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 se logra visualizar el tablero de control aprobado por el producto owner.

Caodigo:
Figura 9: Cddigo Interfaz de inicio

ere " ” oz oy
< ass="font-weight i / in-top:6px">Bienvenido, {{
auth()->user()->name }}</
</ >
</ >

</ >
</ >
</ >
</fdiv>
</ >
>

class="widget-holder widget-full-height widget-no-padding widget-flex col-md-12">
lass="widget-bg bg- ebook color-white ty kground-color:
104 %
5

-
acebook-widget flex-1" style="min-height:auto">
ntainer">
ser-info™>

user-name-group” >

"user-name" s Lor:black
o ">
<i cla eather feather-grid"></i>
Nivel de Despacho

d idt )% 5
“>Ver Indicador</b></

Fuente:
Elaboracion propia.
RF03: El sistema debe contar con una seccién donde se podra registrar tanto los roles y

trabajadores

Figura 10: Prototipo del registro de empleados.
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G&C SupportMedical EIRL.

o o x G Mtp:Hwww.g_ycsupportmedmal.comfmedlcolfl|stadetrobo|'adores ] @
GD CERRAR SESION

Suppart Medkdl Lista de Trabajadores

Gerencia [ Trabajador 1 | Piero vivas

[J Trabajador 2 | Maria Primo

Mantenimiento v

Productos v [ Trabajador 3 lGlsella Barreto
Provedores v [ Trabajador 3 | Juan Ramirez
Clientes v

Orden de Ingresos v
Orden de Salidas v
i Editar Usuario I | Registrar Nuevo Usuario |

Fuente:
Elaboracién propia.

Implementacion:

GUI

Figura 11: Registro de empleados

’ GD ’ [ TABLERO DE CONTROL

@ +Agregar Nuevo Trabajador
medical
SEaRcH
. v |enta
# Mantenimiento Medical 4534535 medical gmail com administrador E

Roles

Trabajadores Showing 1101 of 1 entries

@ Productos

D Proveedores

D clientes

[ Orden de Ingresos
[ orden de Salida
D indicadores

B inventario

Fuente:
Elaboracion propia.

Cddigo:

Figura 12: Registro de empleados.
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opup(*{{ url(‘trabajadores/create’) }}*)" c "btn btn-primary" data-toggle="
>
eather feather-plus” sty
ar Nuevo Trabajador

widget-body clearfix">
< ¢ ble table-striped table-responsive" data "datatables” data-plugin-op
{"searching": true}'>

>Nombres</th>
>DNI</thy
SEmail</th>
>Rol</th>
>Editar</th>
>Eliminar</<h>

(htmlentities($

">{{ $item->dni }}</td>
">¢?php echo strtolower(htmlentities($item->

">{{ $item->rol }}</td>

+o('trabajadores . t/edit') 330)"

Tovaleeres, “padding:5 Fuente:

Elaboracion propia.

Burndown chart Sprint 1

En la grafica se muestra un resumen de como se establecio el avance del Sprint 1 durante los
dias en los que se acordo el desarrollo del sprint para la entrega del producto planificado, como

se muestra en la figura 13.

Figura 13: Burndown de Sprint 1

Burn down Chart 1

14
12
c 10
5]
& | 8 —
S 6
h=l \\
8 4
3
3 2
w 0
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
S
L ==@==Horas restantes Horas estimadas Restantes
©

SPRINT 2

Sprint 2: Acceso y permisos del Sistema.
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Tabla 16, detalle del Sprint 2

Tabla 16. Sprint 2.

Sprint Requerimientos funcionales T. | T. | P
Historia | E. | R.

RFO04: El sistema debe contar con una | H002 1 2 |2
seccion donde se podra visualizar y
registrar los roles de los trabajadores

RFO05: El sistema debera contar con una | H002 1 2 |2
lista de productos

RF06: El sistema deberd visualizar las | H002 1 1 ]2
categorias que se cuenten almacenadas

Sprint 2

RFO7: El sistema deberd visualizar las | H002 2 2 |1
unidades de medida que podran contar los
productos ya sea por cajas, unidades o
lotes.

RFO8: El sistema deberd visualizar las | H002 2 |21
marcas de los productos que se podran
utilizar.

Fuente: Elaboracion propia.

Prototipos:

RFO04: El sistema debe contar con una seccién donde se podra visualizar y registrar los roles
de los trabajadores

Figura 14: Prototipo para visualizar trabajadores

G&C SupportMedical ELRL.
C:l c> X Q ["ttp-/7www gycsupportmedical.com/medical/rolesdetrabajadores —) @
- CERRAR SESION
Roles de Trabajaderes
Gerencia JROL1 IP\ero vivas - ADMINISTRADOR I
O RoL2 [ Maria Primo - VISUALIZADOR |
Mantenimiento
Productos O ROL3 | Gisella Barreto - AMACEN |
Provedores [ ROL 3 [5uon Ramirez - ALMACEN |
Clientes
Orden de Ingresos
Orden de Salidas
Z,

Fuente: Elaboracion propia.

Implementacion:

GUI



Figura 15: lista de roles

GO = [ TABLERO DE CONTROL v
@ Lista de Roles
medical

v |en

ADMIMISTRADOR

Showing 1101 of 1 entries

# Mantenimiento

@ Preductos

[ Proveedores

L.
U Clientes

[ Orden de Ingresos

1) Orden de Salida

D Indicadores

D inventario Copyright @ 2020

Fuente: Elaboracion propia.

Cddigo:

Figura 16: Lista de roles

get-heading clear
sta de Roles</h5>

body clearfix">
table table-striped table-responsive" data datatables" data-plu

>Rol</th>

<ftr>
>
>

@foreach ($roles as Sitem)
<
< :10px">{{ $item->description }}</td>
</

@endforeach

</ >

@endsection

Fuente:
Elaboracion propia.
RFO05: El sistema debera contar con una lista de productos

Figura 17: Lista de productos



G&C SupportMedical EIRL.

o Q x G [ﬂtp!lwwwwcsupportmadmalcomlmedicolfllsmdeproductns

) @ D)

GO

Support Medical

Gerencia

Lista de Productos

[ Producto 1

|ﬂan tes

|Esuuas

i Editar Producto I

- [ Producto 2
Mantenimiento v
Productos v [] Producto 3 | Mascarillas
Provedores v [] Producto 3 | Pulsimetro
Clientes v
Orden de Ingresos v Eliminar Producto
Orden de Salidas v

| Registrar Nuevo Producto I

CERRAR SESION

Elaboracion propia.

Implementacion:

GUI

Figura 18: lista de productos

Fuente:

medical

# Mantenimiento

© Productos

Productos

[ Proveedores

D clientes

[ Orden de Ingresos ~

[ Orden de Salida

Alcohol Etflico 96%

Alcohol 6el Facil 1L

Alcohol Medicinal T0%

Alcohol Puro 96%

Cubrebosas KN-95 cajax 10 unidades
CUBREZAPATOS ANTIDESLIZANTES DESCARTABLES
CUBREZAPATOS DESCARTABLES

Estetosoopio Dodle

Gasa Esténl 10cm X 10cm Alfymedix

Gasa Estél 75X 7.5Cm

Showing 1te 10 of 25 entries

Frasco X 1Lt
Botella de 1k
Frasco 11T
Frasco 11T

o peligrosas

25 g/m2 Cafa X 100 Unidades
25 g/m2 Caja X 100 Unidades

Reusable para ser tiizados en varizs ocasiones, por o gue s sugire Se ave 000 agua tibiay J8ban nettro
X50Sobres

CafaX 50 Sobres

Equipss Medicos  Generico
Medicamentos Contec:
Medicamentos Generico
Medicamentos Generico
Equipes de Seguridad 3M
Equipos o2 Sequidad Generico
Equipss Medicos  Generico
Equipos Medicos  Bidet
Medicamentos Generico

Medicamentos Generico

SEARCH:

Unidades u a
Unidates 0 B
Unidades b a
Unidates o B
Cain 0 B
caia o B
Cain 0 B
Unidates 0 B
caja o ﬂ B
caia o B

T Fuente:

Elaboracion propia.

Cddigo:

Figura 19: Lista de productos

97



Elaboracion propia.

opup( ' {{ url('productos/create’) }}*)"

"btn btn-primary”

feather feather-plus” s
uevo Producto

t-body clearfix™>
able table-striped table-

>Tituloe</th>
>Detalle</th>
>Categoria/thy
>Marca</th>

>Unidad de Medida</th>
>Stock</ >
>Editar</1h>
>Eliminar</thy

>

@foreach ($productos as $item)

; padd hp echo $item >titulo;
add hp echo $item->detalle
add .
(@foreach ($categorias as $categoria)
@if($categoria- item->fkcategoria)
{{$categoria->categoria}}
@endif
(@endforeach

@foreach (
@if ($marca->id—S$item >Fkmarca)
{{$marca->marca}}
@endif

ata-toggle="modal"

g": true}’

RFO06: El sistema debera visualizar las categorias que se cuenten almacenadas

Figura 20: Lista de categorias

Fuente:

G&C SupportMedical EIRL.

G $ x Q {htlp'ﬂfwwwgycsupporlmedlcalc.ornlmedlcnl!Ilstodecategorlas

) @)

Mantenimiento v

Productos v

Provedores v

Clientes v

Orden de Ingresos

Orden de Salidas v

Lista de Categorias

[ Categoria 1 IEqumos de Seguridad I
[ Categoria 2 IEqulpos Medicos I
[ Categoria 3 IMedlcamentos I

I Editar Cateq.ona_l

I Registrar Nueva Categoria I

CERRAR SESION

P

Elaboracion propia.

Implementacion:

Fuente:
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GUI
Figura 21: Lista de categorias

GD o = [ TABLERO DE CONTROL v

)
@ Lista de Categorias de Productos

medical

10w |ENTRIES

# Mantenimiento Equipos de Sequidad
Equipos Medicos ﬂ
@© Productos Medicamenos a

Showing 1 0.3 of 3 entries -

[ Proveedores
D clientes
[ Orden de Ingresos

[ Orden de Salida

D e .
Fuente:

Elaboracion propia.

RFO7: El sistema debera visualizar las unidades de medida que podran contar los productos ya
sea por cajas, unidades o lotes.

Figura 22: Lista de unidades de medida

G&C SupportMedical EIRL.

o Q x G [ http://www.gycsupportmedical. com/medical/unidadesdemedidas ] @
GD | CERRAR SESION I

Support Madicol Lista de Unidades de Medidas de Productos
Gerencia [J Unidades de Medidas 1 | Bolsa |
Mantenimiento v [ Unidades de Medidas 2 IEcua |
Productos v
——rm— [ Unidades de Medidas 3 | Unidades |
Clientes v
Orden de Ingresos v I Eliminar Unidad de Medida]

Orden de Salidas v

Editar Unidad de Medida ] I Registrar Nueva Unidad de Medida ]

ZIFuente:

Elaboracion propia.

Implementacion:
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GUI

Figura 23: Lista de unidades de medida

G D Ij TABLERO DE CONTROL

(10 R

medical

SEARCH
# Mantenimiento Bolsa ﬂ m
g B
@ Pred Lotes a E
. 5] 8
Unidades E

Showing 1 to 5 of 5 entries

[ Proveedores

[

Clientes

O Orden de Ing

[ Orden de Salida

e [ v

Elaboracion propia.

Cddigo:

Figura 23: Lista de unidades de medida

="btn btn-primar ~toggle="modal”

plu
a Unidad de Medida

ody clearfix™>
ble table-striped table-responsi ta-plugin-option d true} >

Unidad de Medida</

@foreach ($medidas as $item)
<tr>

#popup
feather feath

tn btn-primar ar_medid,
ther feather

Fuente:
Elaboracion propia.

RFO08: El sistema debera visualizar las marcas de los productos que se podran utilizar.
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Figura 24: Lista de marcas de productos

G&C SupportMedical E1IRL.

o Q x Q [ﬁlp‘!!www,qycsupporlmedicalnomlmedicalfllstademarcadaproductos ] @
GD | CERRAR SESION I

Support Madicol Lista de Marcas de Productos

Gerencia [ Marca de Producto 1 B“ I
Mantenimiento v [ Marca de Producto 2 |iFK I
Productos v
Provedores v [J Marca de Producto 3 Ianﬁ I
Clientes v
Orden de Ingresos v I Eliminar Marca de Produclo—]
Orden de Salidas v

Editar Marca de Producto l I Registrar Marca de Producto ]

ZIFuente:

Elaboracién propia.

Implementacion:
GUI

Figura 25: Lista de marcas de productos

= ﬁ TABLERO DE CONTROL v

Lista de Productos +Agregar Nuewo Prodt
medical
SEARCH:
SHOA 0 v |ENTRIES
A Detalle Categoria Marca Uridad st Eimia

# Mantenimiento v Alcohol Etilico 96% Frasco X 1Lt Eguipos Medicos Generico Unidades “ E

Aleohol el Fcil 11 fotell e i Medcamentos  Conter  Unidades 0 ﬂ
@ Productos v Acohal Medicinal 0% Frasco 1LT Medtamentos  Generico  Unidades 0 E

Alcohol Puro 96% Frasco 1T Medicamentos Genenico Unidades 0 E

Cubreboeas K05 c2ja 1 10 Unidadks E 2 peligosas. Enuipos de Sequrided 3 cap o E

(CUBREZAPATOS ANTIDESLIZANTES DESCARTABLES 25¢/m2 Caja X 100 Unidades Equipos de Seguridad Generico Caja 0 E

Productos

CUBREZAPATOS DESCARTABLES 25g/m2 Caja X100 Unidades EqiposMedicos  Generico  Caia 0 ﬂ
B Provesdores Estetosoopio Dodle Reusabie para ser utiizados en varias ocasiones, por o aue se sugiewe 52 lave con agua iayjabénneuto. Eoupos Nedicos  Bicet Unidades ) E

Gasa Estérl 10cm X 10cm Alfymedx %50 Scbres Medtamentos  Generco  Caja 0 ﬂ
B Clientes . GasaEstél 75X 7.5Cm CajaX 50 Sobres Medicamentos  Generico  Caja ] E
[ Orden de Ingresos Showing 1 to 10 of 25 enires n 2 3 her

[ Orden de Salida

B indic

Copyright @ 2020 F ue nte :
Elaboracién propia.

Cddigo:
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Figura 26: Lista de marcas de productos

-md-12 widget-holder">
"widget-bg">
widget-heading clearfix™>
sta de Marcas de Productos</h5s
<a href="¢" onclick="abrir_popup('{{ url(’marcas/create') }}') tn btn-primary" dat. e="modal" dat
="#popup” >
<1 class="feather feather-plus”
Agregar Nueva Marca
{far
{fdivy

pet-body clearfix"s
class="table table-striped table-responsive” data "datatables” data-plugin-options='{"searching": true}'s

{thoMarca¢/thy

{thyEditar¢/thy
{thyEliminard/thy
{ftry

< >
< >
@foreach ($marcas as $item)
L)

ck; padding-top:5 “y(3php echo $item->marca; >¢/td>

ir_popup('{{ URL::to( " Md . '/edit') }}')" data-
"btn btn-prima

btn btn-primary eliminar marca” ig="{{ $item->id }}"
feather feather-tr

Elaboracion propia.
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SPRINT 3

Sprint 3: Interfaz de tablero de control para el sistema de almaceén

Tabla 17, detalle del Sprint 3

Tabla 17: Sprint 3.

Sprint

Requerimientos funcionales

Historia

T.E.

T.R.

Sprint 3

RF09: ElI sistema debera
visualizar una lista de
proveedores donde se
clasificardn como tipos de
proveedores y lista directa
proveedores

HO03

RF10: ElI sistema debera
visualizar una lista de los
clientes que la empresa cuenta

HO03

RF11 El sistema deberé tener la
opcion para poder ingresar los
productos al almacén virtual de
la empresa

HO03

RF12: El sistema debera tener la
opcion para poder visualizar la
salida de los productos del
almaceén

HO03

RF13: El sistema debera tener la
opcion para poder visualizar los
estados de los productos del
almaceén

HO03

RF14: El sistema debera contar
con una pantalla donde podra
visualizar el stock disponible del
almaceén

HO03

Fuente: Elaboracion propia.
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RF09: El sistema debera visualizar una lista de proveedores donde se clasificaran como tipos de
proveedores y lista directa proveedores

Figura 27: Lista de proveedores

G&C SupportMedical EIRL.

a D x 0 [ﬂtp:!lwww.o_ycsupporlmedn:aI.comfrnedicalflistadeprwaedores ] @
G D CERRAR SESION

Support Medical

Lista de Proveedores
Gerencia [ Proveedor 1 Iﬁuclones SAC I
[ Proveedor 2 | R&G indutrias SAC |
Mantenimiento v
Productos v [] Proveedor 3 | Farmaceuticas SAC I
Provedores v [ Proveedor 3 | Distribuciones SAC I
Clientes v
Orden de Ingresos v
Orden de Salidas v

Editor Proveedor | | Registrar Nuevo Proveedor |

“ZIFuente:
Elaboracion propia.
Implementacion:
Figura 28: Lista de proveedores
GD = [ TABLERO DE CONTROL v
.
e Lista de Proveedores
medical
SEH
0 v ENTRES
# Mantenimiento 2060403352 KDASYS SAC JR CLAVELES 221 JESUS MARIA CARLOS CENEA 57847125 B
10403853815 MULTI TOP SAC LM LOS LAURLES 421 JESUS NAZARENO 9954478541 B
@ Productos 20606000241 ARMINGENIERIA SERVICIOS Barmanca - Miro Quezada Antonio Cardenas 5475285 B
[ Proveedores Showing 110 3 of 3 entries n
Tipos
Provesdores
D Clientes

[ Orden de Ingresos +
[ ordendesaiida ~

[ Indicadores

Fuente:

Elaboracién propia.
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Caodigo:

Figura 29: Lista de proveedores

="modal"

“#popup” >
< feather feather-plus™ ">c/i>
Agregar Nuevo Proveedor

dget-body clearfix”>
able table-striped table-responsive” data-to "datatables” data-plugin-options= arching”: true}'>

azon Secial</
ireccidn</th>
ontactoc/

php echo $item->contacto;
php echo $item->telefonol; 2></td>

‘Jedit’) 3}
“#popup”
"feather feather-

btn btn-primar ar_pr a { $item>id }}" st
feather feather .

Elaboracion propia.

RF10: El sistema debera visualizar una lista de los clientes que la empresa cuenta

Figura 30: Prototipo de Lista de clientes

G&C SupportMedical EIRL.

G D x Q [htlp:wawgycsupportmedlcclcomfmedical.’llstodechentes ] D
G D CERRAR SESION

Lista de Clientes

Gerencia [ Cliente 1 I Karen

Mantenimiente v [ Cliente 2 IManO

[J Cliente 3 IMartrn _I

Productos v

Provedores v

Clientes v

Orden de Ingresos v
Orden de Salidas v
Editar Cliente Registrar Cliente

Fuente:
Elaboracién propia.

Implementacion:
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GUI

Figura 31: Implementacion Lista de clientes

GD

@ Lista de Clientes

medical

[ TABLERO DE CONTROL

#

Mantenimiento Kaven

Mario 41968574 DE CHANMA EIRL 10403853815 AV L

S MZ LT 4 COMAS - LIMA

41970685 20606099241 Barranca- Jr Mira Quezade

Showing 1 10.2 of 2 entries

O Proveedores

L.
U Clientes

[ Orden de Ingresos

Orden de Salida

[ Indicadores

Elaboracion propia.

Caodigo:
Figura 31: Cddigo de Lista de clientes

ista de Clientes</h5»
= "{{ url('clientes/create c btn btn-primary” da g ‘modal"
">
eather feather-plus”
Agregar Nuevo Cliente

dget-body clearfix”
“table table-striped table-resp ng": true}'>

Nombres</
Apellidos</th>
</thy

<2php

{ URL::to("
-primary™

Elaboracion propia.
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RF11: El sistema debera tener la opcidn para poder ingresar los productos al almacén virtual
de la empresa

Figura 30: Prototipo de Ingresar los Productos de almacén

G&C SupportMedical EIRL.

o $ x Q (h_t!p:wawgycsupportmedlcal.comfrneducollregstrodeproducloahtml ] @

GD | CERRAR SESION I
Support Medical

i TIPO DE PRODUCTO [Medicamentos | +]

Gerencia
Proveedor Proveniente Articulos SAC =

Unidad de medida Cajas
Productos v -:

Provedores v Nombre del Producto l I
Clientes v Precio de compra lS.iI 1000.00 I

Orden de Ingresos v Descripcibn del producto

Mantenimiento v

Orden de Salidas v I I

REGISTRAR DE PRODUCTOS ]

“] Fuente:
Elaboracion propia.
Implementacion:
GUI
Figura 31: Implementaciéon de Ingresar los Productos de almacén
GD. = [ TABLERO DE CONTROL v
l@ EDITARINGRESO
medical
REGISTRO DE INGRESOS DE PRODUCTOS PRODUCTOS
s N° DE DOCUMENTO PROVEEDORES “FECHA cow Ea\jﬂ SEARCH
010002 MULTI TOP SAC v 107112020 a

© Productos AGREGAR

Actualizar

[ Proveedores AGREGAR

AGREGAR
[ clientes
DETALLE DE INGRESO DE PRODUCTOS APy cates [N
[ orden de Ingresos +
swow| 10 v |enTmies AGREGAR
[ Orden de Salida — S AGREGAR
#Hcool Etiico 96% Unidaes 7 §.3000 a o e =
AGREGAR
[ Indicadores
Showing 1101 0f 1 entries Esteluscopio Doble o B /corcar

B inventario
AGREGAR

ks

Sl Fuente:
Elaboracién propia.
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Caodigo:

Figura 32: Cddigo de Ingresar los Productos de almacén

g clearfix™>
S DE PRODUCTOS</=>

>

"{{ $entrada->numero }}" type="text">

>id==gentrada->fkproveedor) selected

< {#p
@endif>{{$proveedor->r.
@endforeach

>

> "Fecha</ >

" name="fecha" va entrada->fecha }}" type:

">
actualizar_entrada it">Actualizar</

Fuente:
Elaboracion propia.

RF12: El sistema debera tener la opcién para poder visualizar la salida de los productos del
almacén

Figura 33: Prototipo de la salida de los productos

G&C SupportMedical EIRL.

G O x Q {http:!/wwwoycsupportrnedlcalcom#medlcaI.'solldadeproductos ] @
G D CERRAR SESION

Lista de Productos

Gerencia [ Producto 1 lGuontes

[ Producto 2 Estmas

Mantenimiento v

Productos v [ Producto 3 lMosconIlos

Provedores \ [] Producto 3 lPuIs\metrn
Clientes v
Orden de Ingresos v Costo de Venta Iﬂ_ZGOGOO I

Orden de Salidas v
Retirar del almacen

#IFuente:

Elaboracion propia.
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Implementacion:

GUI

Figura 34: Implementacion de la salida de los productos

Go [ TABLERO DE CONTROL

@ Lista de Salidas

medical N* DE DOCUMENTO CLIENTES FECHA

Lista
B crientes
0SL000 Karen Geronime - 30M10/20 Despachado sl  Sequndos EDITAR ELIMINAR
[ orden de Ingresos 0SL-002 Karen Geronirmo 24/09720 Despachada sl 17 Sequndos EDITAR m
SL-008: Mario Jimes 072 espac Sequndos
e 5alida 0510003 Mario Jimenez 1510720 Despachado S 2 Seqund EDITAR m
ssams p— s Pt Tsepndes m m

Fuente:
Elaboracion propia.

Caddigo:
Figura 35: Cédigo de la salida de los productos

"widget-heading clearfix">
a de Salidasc/ho>

et-body clearfix">

agregar_salida" enc "multipart/forn-data™>

{ $cantidad_salid:

“col-md-3
col-md-12 col-form-label” for="1e">Clientes</

< lue="">Seleccione</
@foreach($clientes lien

{{$cliente-»apellidos}} - {{$cliente->razon}}</

"18">Fecha</

“fecha"

tn btn-primary btn-rounded guardar_salida™ i "margin-to, ">Registrar Salida</

Fuente:
Elaboracion propia.
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RF13: El sistema debera tener la opcidn para poder visualizar los estados de los productos del

almacén

Figura 36: Prototipo de los estados de salidas de los productos

G&C SupportMedical EIRL.

G @ x Q { http://www gycsupportmedical com/medical/estadosdesalidadeproductos

) @ )

G

Gerencia

Mantenimiento v

Productos v

Provedores v

Clientes v

Orden de Ingresos v

Orden de Salidas v

| CERRAR SESION I

Estados de Salida de Productos

[ Estado 1 lCancelado I
[ Estado 2 lDespochudo I
[ Estado 3 lF’endlenie j

Editar Estado Registrar Estado

Elaboracion propia.

Implementacion:

GUI

Fuente:

Figura 37: Implementacion de los estados de salidas de los productos
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GD . [ TABLERO DE CONTROL

@ Estados de Salicia de Productos

medical

& Mantenimiento

Cancelado EDITAR ELIMINAR

EDITAR ELIMINAR

@ Productos

ELIMINAR

pendientd EDITAR
[
[ Proveedores

[ Clientes Showing 1103 of 3 entries n

[ Orden de Ingresos

B Orden de Salida

[ Indicadores

o [ - - ..

Elaboracion propia.
Cddigo:

Figura 35: Codigo de los estados de salidas de los productos

c "btn btn-prinary e="moda target="#popup”
eather fea
Nuevo Estado

get-body clearfix">
ble table-striped table-respon: "datata ugin- "searching™: false} >
SEstado<¢/th>

>Editar</thy
>Eliminar</th>

as $item)

{{$item->estado}}</ 0>

¢ ick="abri {{ URL: :to(estados/* . $item->id . '/edit') }
“popup” ¢ a -info"

>EDITAR
<o/

<[>

<tr>
@endforeach

Fuente:
Elaboracion propia.

RF14: El sistema debera contar con una pantalla donde podra visualizar el stock disponible del
almacén

Figura 36: Prototipo del stock disponible del almacén
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G&C SupportMedical EIRL.

O Q x Q { http://www gycsupportmedical com/medical/indicador/reportedeinventario

) @ D

GO

Support Medlcal

CERRAR SESION

Gerencia

Mantenimiento v

Productos v

Provedores v

Clientes v

Orden de Ingresos v

Orden de Salidas v

REPORTE DE INVENTARIO

IMPRIMIR REPORTE

Producto
Cubrebocas KN-95 caja x 10 unidades

Guaontes De Exomen Desechables De Nitrilo
Estetoscopio Doble
OXIMETRO DE DEDO

Gasa Estéril 10em X 10cm Alfymedix

Mareca
M

Generico
Bidet
Generico

Generico

Categoria
Equipos de Seguridad

Equipos de Seguridad
Equipos Medicos
Equipos Medicos

Medicamentos

Stock

100
100
100
100

Elaboracion propia.

Implementacion:

GUI

Fuente:

Figura 36: Implementacién del stock disponible del almacén

GD -

REPORTE DE INVENTARIO

M

@ productos

B e

D clientes

D orden de Ingresos
D orden de salida

Elaboracion propia.

Cddigo:

GD

[ TABLERO DE CONTROL

Figura 36: Cdédigo del stock disponible del almacén

Fuente:

112



vascript:imprSelec(’guia®)” 55="btn btn-success” >IMPRIMIR REPORTE</a>

src="{{ url('public/images/logo.png")

2px"yProducto</thy
2px"yMarca</ thy

Fuente:
Elaboracion propia.

SPRINT 4
Sprint 4: Interfaz de tablero de control para el sistema de almacén

Tabla 17, detalle del Sprint 4

Tabla 17. Sprint 4.

Sprint Requerimientos funcionales TE. | T.R. | P.
Historia

RF15: El sistema debera contar con un HO04 3 2 1
tablero de control para una toma de
decisiones.

Sprint 4

RF16: El sistema debera contar con los | HO004 4 2 2
indicadores propuestos que se realizo al
principio del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

RF15: El sistema debera contar con un tablero de control para una toma de decisiones.

Figura 42: Prototipo del tablero de control para latoma de decisiones
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G&C SupportMedical EIRL.

o Q x Q { http://www.gycsupportmedical. com/medical/index php

GO

Support Medical Productos Proveedores

I Registrar Productﬂ

I Registrar Proveedorﬂ

Gerencia

Mantenimiento v Estadisticas de las ganancias del mes

Productos v

Provedores v

Clientes v

Orden de Ingresos v
Orden de Salidas v

Proporcidn de disponibilidad de almacen

Elaboracidn propia.
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Figura 43: Implementacion del tablero de control para la toma de decisiones
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Caodigo:

Figura 44: Cddigo del tablero de control para latoma de decisiones
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Fuente: Elaboracion
propia.

RF16: El sistema deberéa contar con los indicadores propuestos que se realiz6 al principio del

proyecto

- Nivel de Despacho

Figura 45: Prototipo del indicador Nivel de Despacho
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G&C SupportMedical EIRL.

o Q x G [ http://www gycsupportmedical com/medical/indicador /niveldedesachoscumplidos ] @
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Implementacion:
GUI

Figura 46: Implementacion del indicador Nivel de Despacho
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Figura 47: Cddigo del indicador Nivel de Despacho
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12px">
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12 ">
s_ge $salida_general)
if($salida_general->fecha == $item->fecha)
@if($salida_general->generado == "SI"
<?php $cantidad total estados:+; 2>
@endif
@endif

ach
$cantidad_total estados; ?>

g Ft; font 12

@Foreach($salidas_generales as $salida_general)

@if($salida_general->fecha == $item->fecha)
<?php $cantidad_total:+;

Fuente: Elaboracién propia.

- Despacho por empleado

Figura 48: Prototipo del indicador Despacho por Empleado
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GUI

Figura 49: Implementacién del indicador Despacho por Empleado
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Cddigo:

Figura 50: Cédigo del indicador Despacho por Empleado

r"><L>REPORTE DE NUMERO DE UNIDADES DESPACHADAS POR EMPLEADOZ/L>

">FECHA/
">TOTAL DE UNIDADES DESPACHADAS</
OTAL DE EMPLEADOSC/
SINDICADORC/th>
<ftr>
< >
@foreach($salidas as $item)

<?php

$cantidad_total-0;
$cantidad total estados-0;

2>

@foreach($salidas_generales a_general)
@if ($salida_general->fech $item->fecha)
@if($salida_general->fkestado
<2php $cantidad total estados
@endif
@endif
@endforeach
<2php $cantidad_total_estados; 2>

$cantidad_total
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