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Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre la gestion
académica, el desempefio docente y la satisfaccion de estudiantes de la carrera de
Ingenieria Ambiental de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, Lima, 2021. El
disefio de la investigacion fue no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, la muestra estuvo conformada por 164 estudiantes de pre-grado, se
emple6é como instrumento de recoleccién cuestionarios con preguntas tipo Likert;
para determinar la correlacion entre las variables y dimensiones se estimé el
coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados mostraron que el 86.6% de
los estudiantes consideraron la gestion académica buena y muy buena, el 94.5%
consideraron el desempefio docente bueno y muy bueno, mientras que, el 76.2%
consideraron una alta y muy alta satisfaccion; en cuanto a la correlacion se termino
gue, la gestibn académica y el desempefio docente presentan correlacion
considerable (Rho de Spearman=0.760), el desempefio docente y la satisfaccion
del estudiante presentan correlacion media (Rho Spearman=0.692) y que la
satisfaccion del estudiante con la gestion académica presenta correlacion media
(Rho Spearman=0.674). Se concluye que existe correlacion positiva entre las

variables gestion académica, desempefio docente y satisfaccion del estudiante.

Palabras clave: Gestion académica, desempefio docente, satisfaccion,
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between academic
management, teaching performance and the satisfaction of students of the
Environmental Engineering career at the Universidad Catdlica Sedes Sapientiae,
Lima, 2021. The research design was non-experimental, transversal and descriptive
correlational, the sample consisted of 164 undergraduate students, questionnaires
with Likert-type questions were used as a collection instrument; To determine the
correlation between variables and dimensions, the Spearman correlation coefficient
was estimated. The results showed that 86.6% of the students considered academic
management good and very good, 94.5% considered good and very good teaching
performance, while 76.2% considered high and very high satisfaction; Regarding
the correlation, it was concluded that academic management and teacher
performance show considerable correlation (Spearman's Rho = 0.760), teacher
performance and student satisfaction show medium correlation (Spearman Rho =
0.692) and that student satisfaction with academic management it presents a
medium correlation (Rho Spearman = 0.674). It is concluded that there is a positive
correlation between the variables academic management, teaching performance

and student satisfaction.

Keywords: Academic management, teaching performance, satisfaction, university

students.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa € determinar a relacdo entre a gestdo académica, o
desempenho docente e a satisfacdo dos alunos da carreira de Engenharia
Ambiental da Universidad Catélica Sedes Sapientiae, Lima, 2021. O desenho da
pesquisa foi ndo experimental, transversal e descritivo correlacional, a amostra foi
composta por 164 alunos de graduagdo, foram utilizados como instrumento de
coleta questionarios com questdes do tipo Likert; Para determinar a correlacao
entre variaveis e dimensoes, foi estimado o coeficiente de correlacdo de Spearman.
Os resultados mostraram que 86,6% dos alunos consideraram a gestdo académica
boa e muito boa, 94,5% consideraram bom e muito bom desempenho docente,
enquanto 76,2% consideraram alta e muito alta satisfacdo; Quanto a correlacao,
concluiu-se que a gestdo académica e o desempenho do professor apresentam
correlacdo consideravel (Rho de Spearman = 0,760), o0 desempenho do professor
e a satisfacdo dos alunos apresentam correlacdo média (Rho de Spearman =
0,692) e a satisfacdo dos alunos com a gestdo académica apresenta correlacéo
média ( Rho Spearman = 0,674). Conclui-se que existe uma correlacdo positiva
entre as variaveis gestdo académica, desempenho docente e satisfacdo dos

alunos.

Palavras chave: Gestdo académica, desempenho docente, satisfacéo, estudantes

universitarios
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2019), la poblacién estudiantil universitaria mundial
se increment6 de 13 millones en el afio 1960 a 152,8 millones en el afio 2018; del
mismo modo, en América Latinay el Caribe, la matricula universitaria se incremento
de 19,9 millones a 23,3 millones de estudiantes entre los afios 2013 y 2019; frente
a esta situacion, surgié una nueva probleméatica mundial, relacionada ya no a la
dificultad para acceder a una educacion superior, sino, a la necesidad garantizar
una educacion de calidad. En el contexto actual, a causa de la emergencia sanitaria
mundial por el COVID-19, esta situacién se agravo, de acuerdo con la Unesco
(2020), el cierre temporal de las universidades afect6 alrededor de 23,4 millones de
estudiantes y a 1,4 millones de docentes del nivel universitario en América Latina y
el Caribe, lo que representd al 98% de estudiantes y docente universitarios de la
region. El cambio de la educacion universitaria a la modalidad virtual, puso en
manifiesto las escazas habilidades de los estudiantes y docentes en el manejo de
plataformas de aprendizaje, habilidades digitales, habilidades socioemocionales,
responsabilidad, autocontrol, manejo del tiempo, habilidades pedagodgicas, entre
otras (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2021; Fox et al., 2020).

En las ultimas décadas en el Perq, el nUmero de estudiantes universitarios
incrementd de 426 029 matriculados en el afio 2000 a 1 206 137 en el 2019,
asimismo, entre 1996 y 2014, el numero de universidades privadas crecio, pasando
de 25 a 92; esto se evidencid en la reduccion del porcentaje de universidades
publicas, que pas6 de 59,8% al 16,2% (Benites, 2021). El incremento de las
universidades privadas, se relaciona al aumento en el acceso a la educacion basica
y la tasa de egreso, crecimiento econémico, migracion, cambios normativos e
incentivos a universidades privadas (Cuenca, 2015; Ministerio de Educacién del
Perd [Minedu], 2018 y Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria [Sunedu], 2019). Sin embargo, el subempleo y sobreeducacion en el
Perd no ha sido superada, es asi que, el 40% de egresados estan subempleados,
solo el 40% de los egresados con educacion universitaria completa laboran y 50%
de trabajadores con educacion universitaria incompleta se encuentran

sobreeducados; ademas, se sabe que, los egresados de universidades de buena



calidad tienen menores probabilidades de ser sobreeducados (Manrique y Yamada,
2017; Manrique, 2017).

En el Peru, la suspension de clases universitarias en marzo de 2020, como
medida frente a la emergencia sanitaria por el COVID-19; afectd principalmente a
las universidades privadas y pequefias, que contaban con escasos recursos para
realizar su propia virtualizacion, adaptacion de cada asignatura, capacitacion
interna del docente y de aseguramiento de la calidad académica (Unesco, 2020).
El proceso de adaptacién a la educacién remota mostrd algunos retrasos, a mayo
de 2020 solo el 62% habian iniciado clases, 12% iniciarian en junio, y el 23% no
habian definido una fecha (Figallo et al., 2020). Asimismo, la mayoria de docentes
no estaban preparados, puesto que no contaban con ambientes y equipos
adecuados para desarrollar el dictado de clases en casa, internet de baja calidad,
escasas habilidades digitales, desconocimiento de estrategias pedagogicas en
entornos digitales, responsabilidades en el hogar, y habilidades emocionales
(Benites, 2021).

En el contexto actual de la pandemia del COVID-19, la Universidad Catolica
Sedes Sapientiae — UCSS, se vio obligada a adaptarse a una nueva forma de la
ensefanza. Este cambio repentino obligd a la universidad a pasar por un proceso
de adaptacion administrativa y tecnoldgica, (adecuacion de plataformas virtuales,
matriculas, tramites administrativos, entre otros); del mismo modo, los docentes
tuvieron que adecuarse a la educacion a distancia en base a sus propias
capacidades, experiencia, disponibilidad de tiempo y recursos. En este sentido,
surgio la necesidad de conocer la capacidad efectiva de la institucion, en aspectos
académicos y pedagogicos, de brindar educacion en el actual contexto, desde la
perspectiva del estudiante. En base a lo anteriormente argumentado, en esta
investigacion se formulé el siguiente problema de investigacion ¢ Como se relaciona
la gestibn académica, el desempefio docente y la satisfaccion académica de
estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental de la UCSS, Lima, 20217

El desarrollo de la investigacion fue conveniente porque permitié generar
informacion sobre la relacion entre la gestion educativa, el desempefio docente y la
satisfaccion del estudiante universitario; la misma que podra ser empleada como
herramienta de gestion para corregir, mejorar y/o potenciar la gestion académica y

desempefio docente. Ademas, estos los resultados beneficiaran a las autoridades



universitarias, puesto que servirdn como instrumentos para la toma de decisiones
y permitirhd a los docentes conocer su propio desempefio lo que le ayudara a
abordar los aspectos que requieran mejora; potenciando la formacion integral de
los estudiantes universitarios, brindandoles herramientas para afrontar los retos
qgue plantean la realidad del Peru, con el fin de conducir a una mejora en la
sociedad. De esta manera, esta investigacion permitié identificar los factores
positivos y negativos de las dimensiones de las variables para lograr los objetivos
de la institucion, orientados a mejorar y potenciar la calidad educativa universitaria.

Por otro lado, el desarrollo de esta investigacion aportd en la aplicacion de
las definiciones tedricas de las variables; asi como, la conceptualizacion de sus
respectivas dimensiones, permitiendo contrastar estos conceptos a una realidad
problematica; asimismo, en funcion a los resultados obtenidos se genero
conocimiento de la relacion entre una adecuada gestion académica, el desempefio
docente, la satisfaccion de los estudiantes y sus respectivas dimensiones.
Finalmente, el desarrollo de esta investigacion, contempld la adaptacion de
instrumentos para la medicion de las variables de estudio en nivel universitario y el
contexto de educacion virtual. Asimismo, permitié conocer de forma mas precisa
el comportamiento de las dimensiones de las variables a investigar.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la
gestion académica, el desempefio docente y la satisfaccion de estudiantes de la
carrera de Ingenieria Ambiental de la UCSS, Lima, 2021; mientras que, los objetivos
especificos fueron (a) determinar la relacion de la gestion académica con las
dimensiones del desempefio docente, (b) determinar la relacion del desempefio
docente con las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes y, (c) determinar
la relacion de la satisfaccion de los estudiantes con la dimension de la gestion
académica.

La hipotesis general de la investigacion fue la siguiente: existe relacion entre
la gestibn académica, el desempefio docente y la satisfaccion académica de
estudiante de la carrera de Ingenieria Ambiental de la UCSS, 2021. Las hipotesis
especificas fueron: (a) La gestién académica se relacionan con las dimensiones de
la variable desempefio docente, (b) EI desempefio docente se relacionan con las
dimensiones de la variable satisfaccion de los estudiantes vy, (c) la satisfaccion del

estudiante se relacionan con las dimensiones de la variable gestién académica.



1. MARCO TEORICO

A nivel nacional, Quispe (2020) realiz6 su investigacion cuyo objetivo fue
demostrar la relacién entre la gestion pedagdgica del directivo con el desempefio
docente en una institucion privada; la investigacion fue de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional; con una muestra de 234
estudiantes, 49 docentes y 9 directivos, el instrumento empleado fue el
cuestionario. Concluyé que, a mejor gestion pedagdgica del directivo, los niveles
de desempefio de los docentes seran mayores. De igual manera, Cabrera (2018)
desarroll6 su tesis para optar grado de doctor, cuyo objetivo fue conocer el grado
de relacion que existe entre el desempefio docente y la calidad educativa en la
Universidad Nacional de San Martin; la investigaciéon fue de tipo basica con un
enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental y nivel correlacional; mientras
gue, la muestra estuvo conformada por 60 docentes. Concluyoé que la gestion
educativa se relaciona de una manera positiva fuerte con la de calidad de servicio
educativo.

Asimismo, Yara (2018) en su tesis para optar el grado de doctor, plante6
como objetivo de determinar la relacion entre la calidad de gestion escolar,
desempeiio profesional docente y la satisfaccion académica de los estudiantes de
las instituciones educativas publicas de la Ugel N°15; la investigacion desarrollada
fue de tipo basica y se enmarco en el enfoque cuantitativo, disefio no experimental-
correlacional; con una muestra 95 docentes y el instrumento aplicado fue un
cuestionario; concluyé que existe una correlacion significativa fuerte entre las
variables analizadas. Del mismo modo, Villa (2018) en su tesis para optar el grado
de doctor, propuso el objetivo de establecer la relacién del desempefio docente
universitario con la gestion académico-administrativa; siendo una investigacion tipo
basica, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional,
como muestra se consideré 542 estudiantes, se aplic6 como instrumento al
cuestionario; concluy6 que, la gestion académica administrativa y las dimensiones
de responsabilidad, dominio cientifico y tecnolégico, asi como, los valores éticos y
relaciones interpersonales para los docentes universitarios se relacionan de
manera significativa.

Por otro lado, Surco (2018 a) desarroll6 su investigacion que tuvo como

objetivo establecer la relacién entre la gestion académica y el desempefio docente



en una universidad privada; la investigacion fue de tipo basica, con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental-correlacional; la muestra evaluada fue de 242
estudiantes, el instrumento empleado fue cuestionario; concluyé que existe una
correlacibon moderada y positiva entre las variables gestion académica y el
desempefio docente, mientras que, la correlacion entre las dimensiones de la
gestion académica y el desempefio docente varié entre los valores significativos.
Asimismo, Reyes (2018) desarroll6 su investigacion con el objetivo establecer la
relaciéon entre el desempefio de los docentes de maestria con la satisfaccion de los
egresados de una universidad publica de Lima; dicha investigacion fue de tipo
bésica con enfoque cuantitativo, enmarcada en el disefio no experimental y nivel
correlacional transversal; con una muestra de 30 egresados de maestria en
enfermeria, el instrumento aplicado fue cuestionario; concluyé que, el desempefio
de los docentes de maestria en enfermeria se relaciona significativamente con el
nivel de satisfaccion de los egresados.

Por otro lado, Damas y Oliva (2017) en su tesis doctoral plantearon como
objetivo establecer la relacion de la gestion institucional y la satisfaccion de los
estudiantes de las instituciones educativas de la Ugel N° 01; la investigacion fue de
tipo basica con un enfoque -cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional; empleando una muestra de 95 docentes y como instrumento de
medicidn al cuestionario; concluyeron que existe relacion significativa entre gestion
educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes.

A nivel internacional, Muhsin et al. (2020), en su trabajo de investigacion
propusieron como objetivo examinar la relacion entre la buena gestion universitaria
y la calidad docente de los profesores y satisfaccion de los estudiantes; la
investigacion desarrollada fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y nivel correlacional causal; la muestra estuvo conformada por 361
estudiantes; concluyeron que la buena gestion universitaria y la calidad se relaciona
de manera significativa con la satisfaccidon de los estudiantes. Por otro lado, Garcia
et al. (2019) desarrollaron su investigacidén con el objetivo de establecer el grado de
satisfaccion de los estudiantes de medicina con el desempefio académico docente
y tutorias de una universidad de México, la investigacién fue de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional; la muestra estuvo

conformada por 81 estudiantes y el instrumento empleado fue un cuestionario;



concluyeron que, la mayoria del estudiante se mostr6 satisfecho con el desempefio
y actitudes de los docentes, asimismo, se establecié que las actividades de tutoria
refuerzan la mejora académica.

Asimismo, Gonzéales et al. (2019), en su investigacion plantearon como
objetivo establecer la relacion entre las practicas pedagdgicas y la satisfaccion
académica de estudiantes universitarios de Chile, la investigacion fue de tipo
basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional; la
muestra fue de 649 estudiantes y el instrumento aplicado fue un cuestionario;
concluyeron que, la satisfaccion académica varia segun la carrera y los niveles
formativos, asimismo, se determiné que se asocia al sexo y que las por practicas
pedagdgicas constructivistas favorecen a la satisfaccién académica. Por otro lado,
Surdez et al. (2018), en su investigacion propusieron como objetivo o es identificar
la satisfaccion de los estudiantes de los programas de pregrado en los campus de
Ciencias Econdmico Administrativas y de Ingenieria y Arquitectura de una
universidad publica del sur de; la investigacion fue de tipo basica con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional; la muestra empleada fue
de 380 estudiantes, mientras que, el instrumento aplicado fue el cuestionario;
concluyeron que, no hay diferencias estadisticamente significativas entre las
dimensiones de la variable satisfaccion y el promedio, afios en la universidad, ciclo
escolar y sexo.

Asimismo, Sembiring et al. (2017), desarrollaron su investigacion con el
objetivo de determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje en la Universidad de Sumatra Utara, Indonesia; la investigacion fue de
tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional; la
muestra fue de 1204 estudiantes y el instrumento empleado fue un cuestionario.
Concluy6 que, la experiencia de los maestros, los cursos ofrecidos, el entorno de
aprendizaje y las instalaciones del aula mejoren la satisfaccion de los estudiantes
universitarios.

Las teorias relacionadas a la gestion académica parten del concepto de
gestion. El término gestion aparece en el ambito empresarial e industrial a fines del
siglo XIX e inicios del siglo XX, y fue definido un grupo de elementos conformados
por hombres, maquinarias, tecnologia, informacién y recursos financieros y otros

gue permitan lograr los objetivos establecidos, empleando recursos disponibles con



eficacia. Las teorias de la gestién se desarrollaron de manera cronoldgica de la
siguiente manera: escuela clasica o teoria clasica, teoria neoclésica, teorias de
transicion y gestion moderna; en este sentido, la evolucion de las teorias sobre la
gestion de las organizaciones se han centrado en torno a la forma de organizar el
trabajo, la productividad y la eficiencia de los procesos asociados a la estructura, la
estrategia, a la planeacion, al desarrollo del poder y otros factores externos (De
Miguel, 1989).

Tradicionalmente el concepto de gestion no era de uso comun en la gestién
de politicas publicas y ocasionalmente se hablaba de gestion en educacién, es asi
gue a partir de los afios sesenta surgen teorias organizacionales y administrativas
en ambito educativo. Los cambios en este concepto y elementos de la gestién en
educacion surgen de las reformas y planes de las politicas educativas en diversos
paises del mundo. Desde este punto de vista, se propone una transformacion
organizacional de las instituciones educativas a nivel del ambito directivo,
académico-pedagogico, administrativo-econdmico, comunitario y de convivencia.
(Viveros y Sanchez, 2018).

En este sentido, Yabar (2013), precisa que una gestion adecuada presenta
una serie de etapas, como son el momento de diagnostico, planeacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion, las cuales se retroalimentan entre si y buscan obtener
los resultados esperados por los directivos, lo que es importante para que lo
realizado por cada integrante de la institucion tenga sentido y pertinencia dentro del
proyecto educativo; es asi que, considera importante los siguientes ambitos:
gestion directiva, gestion administrativa, gestion de aula y gestion de la comunidad.

Por otro lado, Correa et al. (2009), consideran que la gestién en el &mbito
educativo es un nuevo paradigma que busca aplicar en la educacion los principios
basicos de la administracion y la gestion, lo cual enriquece con los desarrollos
tedrico-practicos de estos campos del saber. Actualmente, es considerada una
disciplina en creciente desarrollo, un campo de accién, enfocada en la organizacion
del trabajo en instituciones educativas.

La variable gestion académica puede ser definida como un conjunto de
procedimientos a través de los cuales se gestionan los diferentes elementos que
sustentan la praxis pedagogica, en la construccién y modelamiento del perfil del

estudiante; asimismo, la gestiébn académica comprende todas las actividades para



la atencién al estudiante desde el ingreso hasta su egreso y se caracteriza por
cumplir con procesos de planificacion, organizacion, direccion y evaluacion (Inciarte
et al., 2006). Por otro lado, se puede considerar que, el concepto de la gestidn
académica incluye un grupo de acciones que buscan proveer mejorar el entorno
institucional con el objetivo buscar recursos para afrontar las necesidades
identificadas durante el proceso ensefianza aprendizaje (Meza et al., 2021).

Desde otro enfoque, la gestion académica puede ser entendida como la
aplicacion de los planes de estudio, de articulacion en niveles y cuyo seguimiento
se realiza a través de monitoreos internos y externos, bajo estandares de calidad;
asimismo, se debe entender que, la optimizacion de la gestion académica ocurre
con la integracion curricular, acuerdos pedagdgicos, el didlogo entre niveles y
areas, tiempos para el aprendizaje, establecimiento de un sistema de evaluacion
interna y las practicas pedagogica (Ministerio Nacional de Educacion de Colombia,
2008).

De manera especifica, la gestion académica a nivel superior, busca optimizar
su productividad, basandose en la obtencion de resultados con eficiencia y eficacia,
con la finalidad de establecer los procesos, materiales, acciones y productos
necesarios para lograr estandares de calidad, por lo que, el docente se considera
un eje principal en la gestion académica (Surco, 2017 a). En este sentido, existen
muchos enfoques que permiten evaluar la calidad académica, sin embargo, es
necesario obtener informacion de los estudiantes, pues son ellos los receptores de
estos servicios y son los que reciben las consecuencias de la calidad brindada por
una universidad.

Asimismo, la gestibn académica presenta las dimensiones de disefio
curricular, préacticas pedagdgicas, seguimiento académico, innovacion y
aprendizaje. En referencia a la dimensién disefio curricular, se define como un
mecanismo para establecer los aspectos que los estudiantes aprenderan en una
determinada carrera o curso; asimismo, busca establecer, el tiempo de aprendizaje
y los recursos necesarios para ello (Surco, 2018 b), asimismo, busca determinar la
manera eficaz de evaluar dicho aprendizaje y formar parte de la planificaciéon
educativa. Por otro lado, las practicas pedagdgicas, se refieren a una serie de
acciones y actividades que el docente realizara para garantizar un adecuado

proceso para la formacién integral de los estudiantes; en este sentido, el docente



se encarga de ensefar, comunicar, socializar experiencias, reflexionar y, evaluar
los procesos cognitivos (Duque et al., 2013). Asimismo, la dimensién seguimiento
académico, se define como un proceso indispensable para la toma de decisiones,
en referencia al proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual no sélo servira para los
directivos, sino también para los docentes y padres de familia, esta dimension se
refiere a un monitoreo del aprendizaje, control de asistencias y tardanzas,
rendimiento académico, entre otros (Surco, 2018 b). Finalmente, la dimensién
innovacion y aprendizaje, hace referencia a un conjunto de acciones, propuestas,
estrategias sistematizadas que buscan generar cambios en las actividades
educativas, se debe entender la innovacion como un proceso, cuyo objetivo final es
cambiar, transformar o modificar ideas preconcebidas, actitudes y aptitudes,
mediante intervenciones con el fin de potenciar el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes. (Cafial de Le6dn, 2002, como se cité en Surco, 2018
b).

Las teorias relacionadas a la variable desempefio docente, se sustentan en
las teorias que explican el desempefio laboral, las cuales explican la relacion entre
la motivacion y la capacidad para el desempeiio, asi como el vinculo entre la
satisfaccion en el trabajo, desempefio y rendimiento; entre estas teorias destacan
la teoria de la equidad, la cual se fundamenta con la percepcion del trabajador con
respecto al trato justo o injusto que percibe; mientras que, la teoria de las
expectativas, se refiere a que, las personas creen que esforzarse en el trabajo
optimizara su rendimiento, y que producto de eso conseguiran una recompensa
(Klingner y Nalbandian, 2002).

En este sentido, desempefio docente, puede ser definida como la practica
cotidiana de un docente frente a sus deberes, roles y obligaciones de acuerdo con
lo estipulado en las en el marco legal e institucional, asi como, en normas sociales
pero que son tipicas del ejercicio de la profesion del docente; de manera especifica
el docente tiene como deberes programar, planificar, facilitar y aplicar herramientas
y recursos adecuados para el proceso de aprendizaje (Cahuana, 2006, como se
cité en Villa, 2018).

El desempefio docente, también puede entenderse como todo aquello que
el docente pone en practica y que permite aportar conocimientos, habilidades,

capacidades y actitudes, demostrando dominio del tema, de aspectos



metodoldgicos y sistemas de evaluacion; esto finalmente, permite el desarrollo
integral de los estudiantes desde un enfoque bioldgico, afectivo, cognitivo, social,
ético y moral (Castro, 2017). Asimismo, se puede considerar que el desempefio
docente incluye una serie de funciones, actividades y conductas de los docentes
universitarios, las cuales deben ser analizadas desde sus propios dogmas,
tendencias, percepciones y conocimiento, en base a su formacion disciplinaria,
profesional y pedagégica (Sanchez y Solar, 2007).

Es importante resaltar que, el desempefio del docente universitario es de
suma importancia, ya que los nuevos contextos sociales traen nuevos retos para la
educacion superior, lo que incrementa la exigencia hacia los docentes, puesto que
cada vez es mas notorio la necesidad de contar con docentes innovadores, tanto el
aspecto pedagogico, como en el tecnolégico (Surco, 2018 a). En este sentido, a
nivel nacional, la nueva Ley Universitaria Peruana, Ley N° 30220, en su articulo N°
indica que los docentes promueven la calidad educativa de las universidades como
entidades prioritarias para el desarrollo del pais, en este contexto los docentes
universitarios cumplen un rol protagdénico en la transmision de conocimientos
tedricos y practicos, generacion de competencias y capacidades de los estudiantes
universitarios (Sunedu, 2019).

La evaluacion a los docentes, tiene como objetivos recopilar y analizar los
datos referentes a las actividades realizadas por el docente, con el objetivo de
identificar sus fortalezas y debilidades; asimismo, busca generar informacion base
gue sirva para el fortalecer, asesorar y capacitar a los docentes; finalmente,
proporciona informacién sobre la calidad de la docencia (Cortez, 2020). La
evaluacion del docente se centra en cuatro modelos: (a) modelo centrado en el
perfil del docente, la cual esta relacionada con las percepciones que tienen los
estudiantes, padres de familia, autoridades, de debe ser un buen docente, (b)
modelo centrado en los resultados obtenidos, este modelo se relaciona con la
comprobacién de los resultados alcanzados por sus alumnos, (c) modelo centrado
en el comportamiento del docente en el aula, es decir, la habilidad de crear un
ambiente favorable para el aprendizaje en el aula, (d) modelo centrado en la
practica reflexiva, que se caracteriza por centrarse en una ensefianza para

enfrentar, definir y resolver problemas practicos (Mateo, 2005).
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Existen muchos factores que influyen en el desempefio docente, entre ellos,
la disponibilidad de recursos y materiales didacticos, carga laboral, monitoreo y
seguimiento, formacion docente, autonomia y disposicién de tiempo para reflexion
(Jardilino et al.,2021). Por otro lado, el clima institucional y la satisfaccién laboral
son factores que también influye en el desempefio docente; sin embargo, estas
variables deben analizarse desde un enfoque complejo laboral y psicoldgico (Fitria,
2018; Ramirez et al., 2020).

En el desempeiio docente se consideran las siguientes dimensiones, la
primera referida a la capacidad pedagdgica, la cual se define como el grupo de
capacidades, actitudes, aptitudes y valores necesarios que debe tener un docente;
es decir, el docente debe tener la capacidad de estructurar, programar, planificar y
organizar los contenidos tematicos, preparar materiales, planificar tiempos y
espacios para desarrollar las sesiones de clase, demostrando interés en lograr
aprendizajes significativos y ensefianza en los estudiantes. La segunda dimension
se refiere a la predisposicion para el trabajo docente, esta dimension es definida
como habilidad de un docente para realizar el proceso ensefianza-aprendizaje, de
acuerdo al contexto de diversidad cultural y creencia de los estudiantes, los
intereses del docente, su perspectiva sobre el contenido tematico, la manera de
ensenar, el clima del aula, la percepcion sobre si mismo y sobre los estudiantes. La
tercera dimension se refiere a la responsabilidad laboral, definida como el
acatamiento total de las actividades que tienen que ver con las funciones
profesionales del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes; asi como, las relaciones interpersonales con todos los agentes que
participan este proceso, como son los estudiantes, las autoridades y otros
docentes, de una forma clara y entendible (Reyes, 2018).

Las teorias que sustentan a la variable satisfaccion del estudiante, se
relacionan con el concepto de calidad; en una primera etapa, los modelos de
calidad, se enfocan en el control y aseguramiento de la calidad, asi como la calidad
total, centrandose en la sistematizacion y estandarizacion de procesos de
produccion, para lograr mejores productos y servicios (Chacén y Rugel, 2018). En
una segunda etapa, las teorias de la calidad se centraron en la medicién de
satisfaccion del usuario y la percepcién que se tiene sobre la calidad, dentro de

estas teorias cabe precisar lo indicado por Satorres (2018) quien enuncié la
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diferencia entre las definiciones de satisfaccion y calidad percibida, entendiéndose
a la satisfaccion, como una percepcién positiva pero transitoria de tipo afectiva-
cognitiva, que surge a partir de una experiencia de consumo; mientras que la
calidad percibida, es entendida como una percepcion mas duradera, a largo plazo,
y que se relaciona con una actitud positiva persistente sobre un servicio recibido.
Posteriormente, las teorias, filosofias y formas de medir la calidad se plasmaron en
modelos, que permitieron la creacién de indicadores y estandares, los cuales a la
vez confluyeron en Sistemas de Gestion de Calidad (Cai, 2018).

De manera mas especifica, la tercera variable, satisfaccion del estudiante
puede ser definida como el bienestar que perciben los estudiantes al tener cubiertas
sus atenciones académicas, producto del desempefio institucional para cubrir sus
necesidades; las mismas que incluyen la mejora del rendimiento académico
(Garbanzo, 2006, como se citO en Surdez et al., 2018). Por otro lado, las
investigaciones relacionadas a la satisfaccion del estudiante, cumplen un rol
importante, porque brindan herramientas a las instituciones educativas para cubrir
las expectativas y necesidades de los estudiantes universitarios (Burgess et al.,
2018).

Asimismo, la satisfaccion de los estudiantes depende de la forma en la que
el proceso educativo y la institucion educativa responden a las expectativas,
intereses y requerimientos de los estudiantes (Gento y Vivas, 2003). El nivel de
satisfaccion que obtiene el estudiante durante la formacion académica puede ser
evidenciados en los logros alcanzados durante el proceso, y en el logro de sus
objetivos educativos; asimismo, la satisfaccion de estudiante se puede medir de
acuerdo a la actitud resultado de la percepcion del estudiante en relaciéon a su
experiencia, servicios y facilidades brindadas por la universidad (Bernate et al.,
2020).

Muchos autores consideran que, para estimar la calidad educativa es
necesario determinar la satisfaccién de los estudiantes, ya que, sus estimaciones
se fundamentan en percepciones, expectativas y requerimientos, las cuales
corresponden a indicadores de la eficacia de la gestion académica; en este sentido,
se puede inferir que la satisfaccion del estudiante es un indicador para la gestion
de la calidad educativa (Surdez et al., 2018; Gento y Vivas, 2003; Alvarado, 2018).

En este sentido, los estudios sobre satisfaccion estudiantil en las universidades son
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de mucha importancia como indicadores para medir y consecuentemente evaluar
la calidad educativa (Xiao y Wilkins, 2015; Osman y Saputra, 2019).

Los factores que influyen principalmente en la satisfaccion del estudiante son
los factores personales y los factores institucionales; dentro de los factores
personales tenemos la edad, el género, el empleo, el estilo de aprendizaje y las
calificaciones; mientras que, dentro de los factores institucionales tenemos las
instrucciones, retroalimentacion de los docentes, claridad de las expectativas y los
estilos de ensefianza (Weerasinghe et al., 2017). Asimismo, se puede considerar
gue existen factores sociales y ambientales, dentro de los factores sociales se
puede considerar las interacciones entre los miembros de la institucion y el sentido
de pertinencia, como parte del factor ambiental se considera la concienciay uso de
los recursos del campus universitario (Bothaina et al., 2018).

La satisfaccion del estudiante puede ser definida en base a las siguientes
dimensiones: la ensefianza-aprendizaje, el trato respetuoso, infraestructura y
autorrealizacion. La ensefanza-aprendizaje se refiere a la satisfaccion que sienten
los estudiantes sobre los elementos que influyen en la obtencion de sus
conocimientos; asimismo, el trato respetuoso se define como la satisfaccion por el
trato que reciben los estudiantes de las diferentes personas que participan en el
entorno universitario; por otro lado, la infraestructura, se refiere a la satisfaccion que
sienten en referencia a los espacios y equipos para la ensefianza. Finalmente, la
Autorrealizacién, es entendida como la satisfaccion que sienten los estudiantes en
referencia a las oportunidades que brinda la institucién para actuar de forma
auténoma vy libre, asi como, las oportunidades que genera para el desarrollo
personal en relacion con su futuro profesional establece como dimensiones de esta
variable (Surdez et al., 2018).

La presente investigacion se desarrollé bajo el paradigma positivista,
enfoque cuantitativo y método hipotético deductivo; en este sentido, se describen
los supuestos epistemoldgicos en los que se enmarco la probleméatica a investigar,
desde el punto de vista ontologicos esta investigacion cuantitativa partié de la
observacion de una realidad problematica que busc6 conocer y comprender la
realidad de manera objetiva, en este caso, se busc6 comprender como se
relacionan la gestion académica, el desempefio docente y la satisfaccion del

estudiante, como informacion base para otras investigacion; no obstante esta
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investigacion no implicé una accion inmediata sobre la problematica; asimismo,
desde el punto de vista epistemoldgico, esta informacion fue obtenida a partir de la
percepcion del estudiante y el investigador no form6 parte de dicha poblacion,
asimismo, es importante indicar que los cuestionarios fueron elaborados de manera
objetiva y sometido a validez y confiabilidad.

Por otra parte, desde el punto de vista axioldgico, se buscé desprender de
concepciones propias, juicios, preferencias e ideologias, de modo que la
investigacion se realice de manera objetiva durante la elaboracion de la
construccion de los instrumentos, toma de datos y analisis de resultados, con el fin
de obtener un conocimiento objetivo de la realidad a ser estudiada. Finalmente,
desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se enmarco en el método
hipotético-deductivo, el cual consiste en realizar una serie de pasos para comprar
las hipotesis y/o buscar refutarlas o falsearlas, teniendo que deducir conclusiones
gue deben contrastarse con hechos actuales.

Por dltimo, la investigacion se realizo teniendo en cuenta una poblacion de
estudiantes universitarios, las variables fueron la gestion académica, desempefio
docente y la satisfaccion del estudiante, se empled un disefio no experimental de
nivel correlacional, para la obtencion de los datos se aplicaron cuestionarios los
cuales fueron sometidos a pruebas de validez y confiabilidad, los resultados
obtenidos fueron procesados y analizados teniendo los antecedentes e informacion

tedrica existente.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion se realizé bajo el enfoque cuantitativo toda vez
qgue buscé conocer una realidad aplicando la l6gica deductiva a través de la
comprobacién de hipotesis previamente establecidas a partir de una muestra de
una poblacién (Hernandez et al., 2014). De acuerdo con la naturaleza y el propdsito
de la investigacion fue de tipo basica, toda vez que, busco recoger informacion de
la realidad para incrementar el conocimiento cientifico (Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica [Concytec], 2018; Sanchez y Reyes,
2006).

El disefio fue no experimental, de corte transversal, ya que esta investigacion
se realizo sin manipular deliberadamente variables y se recolectd datos en un solo
momento (Hernandez et al., 2014). El nivel de disefio de investigacion fue
descriptivo correlacional, puesto que, busco describir el nivel de relacidén que existe
entre dos 0 mas variables (Sanchez y Reyes, 2006), en este caso especifico, se
busco determinar la relacion entre las variables gestion académica, desempefio
docente y satisfaccion del estudiante. EI método empleado para la investigacion fue
hipotético-deductivo, el cual consistid en un proceso que busco refutar o falsear
hipétesis, para que, a partir de ello deducir conclusiones (Bernal, 2010). En el
siguiente esquema se muestra el diagrama propuesto para el presente disefio de
investigacion:

01 +—
"
02

"

03 —

\

M S

Doénde M: Muestra

O1: Observaciones de la variable gestion académica

O2: Observaciones de la variable desempeiio docente

03: Observaciones de la variable satisfaccion del estudiante

r= Coeficiente de correlacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

En esta investigacion se consideraron tres variables, la gestion académica
(V1), el desempefio docente (V2) y la satisfaccion del estudiante (V3), en este caso
no se habla de variables independiente ni dependientes, toda vez que, la
investigacion se enmarcé en el disefio descriptivo correlacional que no se busco
determinar la influencia de una viable sobre otra.

La gestion académica es definida conceptualmente como el conjunto de
procesos a través de los cuales se administran los diversos componentes y
subcomponentes curriculares que sustentan la praxis pedagogica en la
construccién y modelamiento del perfil del estudiante; asimismo, comprende todas
las actividades para la atencion al estudiante desde el ingreso hasta su egreso y se
caracteriza por cumplir con procesos de planificacidén, organizacion, direccion y
evaluacion (Inciarte et al, 2006). Operacionalmente, se refiere a un tipo de gestion
orientada que busca que el estudiante desarrolle competencias, basado en el
disefio curricular, practicas pedagogicas, seguimiento académico, innovacion y
aprendizaje (Surco, 2018).

Del mismo modo, la definicion conceptual del desempefio docente se refiere
a la acciones diarias que una persona cumple en funcion a sus deberes y roles
establecidos por la normativa, institucion en la que labora y por estandares sociales,
pero que son propias a la profesion del docente (Cahuana, 2006, como se cité en
Villa, 2018); mientras que, operacionalmente se define como el propdsito basico
de cumplir con la funcion de facilitador en el aprendizaje del estudiante, el
desempeiio docente se mide en funcion a la capacidad pedagdgica, disposicion
para la labor docente y responsabilidad laboral (Reyes, 2018).

Por otro lado, la satisfaccion estudiantil, es definida conceptualmente como
el bienestar que perciben los estudiantes al tener cubiertas sus atenciones
académicas, producto del desempefio institucional para cubrir sus necesidades; las
mismas que incluyen en la mejora del rendimiento académico (Garbanzo, 2006,
como se cité en Surdez et al., 2018). Operacionalmente, esta variable se mide en
funcién la percepcion que tiene el estudiante con respecto a la ensefianza-
aprendizaje, el trato respetuoso, la infraestructura y la autorrealizacion (Surdez et
al.,, 2018). En el anexo 1, se presenta la matriz de operacionalizacién de las

variables.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion se define como el total de las unidades de analisis que
conforman la investigacion (Bernal, 2010). En esta investigacion la unidad de
analisis fueron los estudiantes universitarios de pregrado, siendo la poblacién, el
total de estudiantes de pregrado de la carrera de Ingenieria Ambiental de la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae. Los criterios de inclusion considerados
fueron los estudiantes de pregrado de la sede Lima con matricula vigente al 2021-
Il'y, se excluyeron a los estudiantes retirados y los que no asisten regularmente a
clase. Del Total de estudiantes matriculados en la sede Lima fueron 201, se
excluyeron a 8 estudiantes, considerando como poblacion objetiva de 193.

La muestra, corresponde a una fraccion de la poblacién seleccionada, a
partir de la cual, se recopil6 datos para el desarrollo del estudio, es decir para
realizar la medicion y observacion de las variables objeto de estudio (Bernal, 2010).
El tamafio de la muestra estimada para realizar esta investigacion fue de 164
estudiantes universitarios, considerado un nivel de confianza igual a 95% por lo que
el error permisible de confiabilidad es igual a 5% (Z22=1,96; p= 50%, Q= 50%, n=
250, e= 3%); en el anexo 4, se muestra el procedimiento que se siguié para el
céalculo del tamafio de la muestra. Para la seleccion de los participantes, se empled
el muestreo de tipo no probabilistico, puesto que se seleccionaron de manera
intencional a los participantes, considerando que se abarque estudiante de todos
los ciclos. En la tabla 1, se muestra la distribucion de la poblacion y la muestra de

estudio.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacién y muestra de estudio

Ciclo académico Namero de estudiantes
Poblacion Muestra

I 13 11

I 6 5
11l 13 11
v 12 10
\ 14 12
VI 18 15
VIl 36 29
Vil 17 14
IX 14 12
X 50 45
Total 193 164

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled para recopilar la informacion fue la encuesta, la
cual corresponde a la forma de aplicacion del instrumento de medicion (Bernal,
2010). Los instrumentos empleados fueron cuestionarios, los cuales son una serie
de preguntas en referencia a una o mas variables que se van a medir (Hernandez
et al., 2014). Los instrumentos de medicion seleccionados fueron adaptados para
ser empleados a una poblacién de estudiantes universitarios y considerando la
educacion en modalidad virtual que se viene desarrollando desde al afio 2020. Se
aplicaron tres instrumentos de medicion, uno para cada una de las variables de
estudio.

En la tabla 2, se muestra la ficha técnica del cuestionario que mide la
percepcion del estudiante frente a la gestiébn académica, en la tabla 3, se muestra

la ficha técnica que mide la percepcion de los estudiantes sobre el desempefio
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docente y, en la tabla 4, se muestra la ficha técnica del cuestionario que mide el

nivel de satisfaccion académica del estudiante.

Tabla 2

Ficha Técnica del Instrumento para la variable gestion académica

Nombre del instrumento:

Cuestionario relacionado a los procesos de
gestién académica

Autor:

Surco (2018)

Adaptado por:

Veldsquez, M. (2021)

Lugar:

Lima

Caracter de aplicacion

Andnima y virtual (formulario google)

Fecha de aplicacion:

setiembre 2021

Obijetivo:

Conocer nivel de aceptacion de la Gestion
Académica

Administrado a:

Estudiantes Universitarios de pregrado de la
carrera de ingenieria ambiental de la UCSS

Tiempo: 10 minutos

Numero de items: 17

Margen de error: 5%

Escala de medicion: Likert (1=Nunca, 2= Rara vez, 3=

Ocasionalmente, 4= Generalmente, 5= Siempre)

Alpha de Cronbach

0.919
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Tabla 3

Ficha Técnica del Instrumento para la variable desempefio docente

Nombre del instrumento:

Cuestionario para evaluar el desempeiio docente

Autor:

Reyes (2018)

Adaptado por:

Veldsquez, M. (2021)

Lugar:

Lima

Caracter de aplicacion

Anénima y virtual (formulario google)

Fecha de aplicacion:

agosto 2021

Obijetivo:

Obtener la informaciéon acerca del nivel de

percepcion del desempefio docente

Administrado a:

Estudiantes Universitarios de la carrera de

ingenieria ambiental de la UCSS

Tiempo: 10 minutos

Numero de items: 15

Margen de error: 5%

Escala de medicion: Likert (1=Nunca, 2= Rara vez, 3=

Ocasionalmente, 4= Generalmente, 5= Siempre)

Alpha de Cronbach

0.947
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Tabla 4

Ficha Técnica del Instrumento para la variable satisfaccion del estudiante

Nombre del instrumento:

Cuestionario para valorar la satisfaccion de los

estudiantes universitarios

Autor:

Gento y Vivas (2003), modificado por Surdez, et
al. (2018).

Adaptado por:

Veldsquez, M. (2021)

Lugar:

Lima

Caracter de aplicacion

Andnima y virtual (formulario google)

Fecha de aplicacion:

setiembre 2021

Obijetivo:

Obtener informacion acerca del nivel de

percepcion de satisfaccion académica

Administrado a:

Estudiantes Universitarios de la carrera de

ingenieria ambiental de la UCSS

Tiempo: 10 minutos

Numero de items: 15

Margen de error: 5%

Escala de medicion: Likert (1=Totalmente insatisfecho, 2= Poco
insatisfecho, 3= Satisfecho, 4= Bastante

insatisfecho, 5= Muy insatisfecho)

Alpha de Cronbach

0.965
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Para establecer la consistencia interna de los instrumentos se aplicé los
coeficientes de estimacion de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, esta prueba
se bas6 en determinar el promedio de las correlaciones entre los items, para
determinar el grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales (Hernandez et al., 2014). Para el cuestionario de la
variable gestion ambiental la confiabilidad fue de 0.919, para el cuestionario del
desempefio docente fue 0.947, mientras que para la satisfaccion del estudiante fue
0.965, en los tres casos presentaron alta confiabilidad. En el anexo 6, se muestra
los resultados del analisis de confiabilidad de cada una de las variables.

Para establecer la validez del contenido, es decir para determinar el grado
en el que la medicion representa la variable medida (Hernandez et al., 2014), los
instrumentos adaptados fueron sometieron a Juicio de Expertos (Método Delphi),
donde participaron tres investigadores, especialistas en el tema, que validaron la
claridad, pertinencia y relevancia de los instrumentos de medicion. En la tabla 5, se
muestra la aplicabilidad de los instrumentos empleados, mientras que en el anexo
7 se muestra la validacién de cada uno de los cuestionarios empleados de manera

detallada.
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Tabla 5

Aplicabilidad de instrumentos segun expertos evaluadores

Instrumento Experto DNI Suficiencia
evaluador Aplicable No
aplicable
Cuestionario relacionado a los
procesos de gestion X
académica
Cuestionario para evaluar el bra. I?etty
- Trujillo 07979177 X
desempeiio docente
Medrano
Cuestionario para valorar la X
satisfaccion de los estudiantes
universitarios
Cuestionario relacionado a los
procesos de gestion X
académica Dra. Maria
del
Cuestionario para evaluar el carmen 09165013
desempeiio docente Medina X
Cuestionario para valorar la Hernandez
satisfaccion de los estudiantes X
universitarios
Cuestionario relacionado a los X
procesos de gestion
académica
Dra.
Cuestionario para evaluar el Mercedes 07215118
~ Gastulo
desempeiio docente .
Oliva
Cuestionario para valorar la X

satisfaccion de los estudiantes
universitarios
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se gestiond la autorizacion institucional con las autoridades
de la facultad de ingenieria agraria de la UCSS, posteriormente, en coordinacion
con los docentes que dictaban los cursos en la carrera de ingenieria ambiental, se
programaron las fechas y horas para la aplicacion de los cuestionarios, las cuales
se realizaron durante las sesiones virtuales, a través de la plataforma zoom.

Previo a la aplicacion de las encuestas, se realizo la sensibilizaciéon a los
participantes, donde se les informo sobre la participacion voluntaria, el objetivo de
los cuestionarios, la finalidad de la investigacién, la cantidad de preguntas, modo
de responder y el tiempo; asimismo, se invocO a responder de manera sincera,
teniendo en cuenta que las encuestas son andénimas, y que la informacion sera
usada solo para los objetivos de la investigacion.

La aplicacion de las encuestas, se realizo mediante cuestionarios elaborados
en formularios virtuales de google, los cuales fueron compartidos a los estudiantes
a través de un link. Una vez finalizada el total de las encuestas de acuerdo con la
muestra establecida, se procedié a la verificacion y sistematizacién de los datos

obtenidos empleando mediante hojas de calculo Excel.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos se utilizé estadistica descriptiva e inferencial. La
estadistica descriptiva se empled para describir los datos, valores o puntuaciones
obtenidos por cada variable, en este sentido, se estimd la mediana y la moda,;
asimismo, para la presentacion de resultados se emplearon tablas de contingencia.

Para el analisis inferencial se empleé la prueba no paramétrica de
correlaciéon Rho de Spearman, previa realizacion de la prueba de bondad de ajuste
de Kolmogorov-Smirnov. Para el analisis estadistico de los datos obtenidos, se
utilizo el Programa SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) version
26. Con el fin de realizar las correlaciones multivariadas, se correlacion6 la variable
gestion académica con las dimensiones de la variable desempefio docente, la
variable desempefio docente con las dimensiones de la variable satisfaccién del
estudiante y la variable satisfaccion del estudiante con las variables de la gestion
académica. Para determinar el grado de relacion se siguié la escala propuesta por
Hernandez et al. (2014).
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3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion contd con la autorizacion de parte de las
autoridades de la facultad de ingenieria agraria de la UCSS, asimismo, como parte
del cuestionario se solicitdé el consentimiento a los participantes, indicandoles que
cuenta con libertad y autonomia para formar para participar de la investigacion. Por
otro lado, la confidencialidad de la informacion se mantuvo en estricta reserva
durante la recoleccién, procesamiento y andlisis de datos, en los formularios de la
encuesta no se solicitd nombres, apellidos, cddigos o informacion que pueda
relacionarlos directa o indirectamente con las respuestas dadas.

Cabe precisar que en la investigacion no puso en riesgo la vida humana, se
respeto el derecho a la privacidad y dignidad de las personas, durante la aplicacion
de los instrumentos se tuvo un trato respetuoso y comunicacion asertiva.
Asimismo, se siguid el principio de integridad cientifica, es decir, se respeto el
derecho de autor en los instrumentos usados, toda la informaciéon empleada fue
citada y referenciada, los datos obtenidos no fueron manipulados y fueron

empleados especificamente para los fines establecidos en esta investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de las variables de estudios

Gestion académica

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario de valoracion de la
gestion académica, se obtuvieron valores entre 35y 85; con un promedio de 62.37,
mediana 63, y una moda de 68. En la tabla 6, se muestran los resultados de la
variable gestion académica, agrupados por niveles (deficiente, regular, buena y
muy buena); en base ello se puede observar que, el 53.7% de los estudiantes
(n=88) consideran que la gestion académica fue buena, mientras que el 32.9%
(n=54) consideran que la gestién académica fue muy buena y, que el 13.4% de los
estudiantes (n=22) consideran que la gestion académica fue regular. Cabe precisar
gue ninguno de los estudiantes encuestados considero a la gestion académica

como deficiente.

Tabla 6
Niveles de la gestion académica de acuerdo a la percepcion de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Deficiente - - -
Regular 22 13.4% 13.4%
Buena 88 53.7% 53.7%
Muy buena 54 32.9% 32.9%
Total 164 100% 100%

En la tabla 7, se muestra los niveles de la gestiébn académica, en funcion a
las dimensiones consideradas en esta investigacion. En cuanto al disefio curricular
la mayoria de estudiantes la considerd con un nivel bueno (53.7%, n=88) y muy
bueno (33.5%, n=55), es decir, el 87.2% de estudiantes valoran al disefio curricular
con un nivel muy bueno y bueno. Del mismo modo, las practicas pedagdgicas,
fueron calificadas principalmente con un nivel bueno (52.4%, n=86) y muy bueno

(26.8%, n=44), en conjunto ambos niveles correspondieron al 79.2% de los
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estudiantes encuestados. Por otro lado, el seguimiento académico fue calificado en

su mayoria como bueno (54.3%, n=89) y regular (25%, n=41). De la misma manera,

la innovacion y aprendizaje fue calificada principalmente como buena (48.2%,

n=79) y regular (25.6%, n=42). Cabe precisar que en las dimensiones disefio

curricular, practicas pedagogicas y seguimiento académico, el nivel deficiente fue

registrado en un porcentaje menor que 1.8% de estudiantes (n=3); sin embargo, en

cuanto a la dimension innovacion y aprendizaje el nivel deficiente fue registrado por
10.4% de los estudiantes (n=17).

Tabla 7

Niveles de las dimensiones de la gestion académica de acuerdo a la percepcion

de los estudiantes

Dimensiones Nivel Rangos  Frecuencia Porcentaje
Deficiente [6-12] - -

Regular [13-18] 21 12.8%
Disefio curricular Bueno [19-24] 88 53.7%
Muy bueno [25-30] 55 33.5%
Deficiente [2-4] 2 1.2%
Préacticas Regular [5-6] 32 19.5%
pedagogicas Buena [7-8] 86 52.4%
Muy buena [9-10] 44 26.8%
Deficiente [6-12] 3 1.8%
Seguimiento Regular [13-18] 41 25.0%
académico Buena [19-24] 89 54.3%
Muy buena [25-30] 31 18.9%
Deficiente [3-6] 17 10.4%
Innovacion y Regular [7-9] 42 25.6%
aprendizaje Bueno [10-12] 79 48.2%
Muy bueno [13-15] 26 15.9%
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Desempefio docente

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir del cuestionario de valoracién
del desempefio docente, se obtuvieron valores que varian entre 33 y 75; con un
promedio de 60.93, mediana 60, y una moda de 60. En la tabla 8, se muestran los
resultados de la variable desempefio docente, agrupados por nivel; en base ello se
puede observar que el 50% de los estudiantes (n=82) consideran que los docentes
tuvieron un desempefio docente bueno y que, el 44.5% (n=73) consideran que los
docentes tuvieron un nivel de desempefio docente muy bueno, mientras que sélo
el 5.5% de estudiantes (n=9) consideran que el nivel de desempefio docente fue
regular. Cabe precisar que ninguno de los estudiantes encuestados consider6 que

los docentes tuvieran un desempefio deficiente.

Tabla 8

Niveles del desempefio docente de acuerdo a la percepcion de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Deficiente - - -
Regular 9 5.5% 5.5%
Bueno 82 50% 50%
Muy bueno 73 44.5% 44.5%
Total 164 100% 100%

En la tabla 9, se muestra los niveles del desempefio docente en funcién a
sus dimensiones. En cuanto a las capacidades pedagodgicas la mayoria de
estudiantes lo consider6é en un nivel muy bueno (49.4%, n=81) y bueno (43.3%,
n=71); es decir, el 92.7% de estudiantes consideran que el desempefio docente en
cuanto a las capacidades pedagodgicas fue bueno y muy bueno. En el caso de la
disposicion docente, esta fue calificada con un nivel bueno (54.3%, n=89) y muy
bueno (34.1%, n=56), lo cual en conjunto corresponden al 88.4% de los estudiantes
encuestados. De la misma manera, la responsabilidad social fue calificada
principalmente como buena (57.9%, n=95) y muy buena (32.3%, n=53), es decir
ambos niveles equivalen al 90.2% de los estudiantes encuestados. Cabe precisar

gue en referencia a las capacidades pedagdgicas no se reportaron valores
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correspondientes a nivel deficiente; mientras que, para la disposicidon docente solo
el 0.6% de estudiantes (n=1) evalu6 esta dimension como deficiente; por otro lado,
la dimensién responsabilidad laboral presento el nivel deficiente en 2.4% de los

estudiantes encuestados, (n=4).

Tabla 9
Niveles de las dimensiones del desempefio docente de acuerdo a la percepcién

de los estudiantes

Dimensiones Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Deficiente [7-14] - -
Capacidades Regular [15-21] 12 7.3%
pedagogicas Bueno [22-28] 71 43.3%
Muy bueno [29-35] 81 49.4%
Deficiente [6-12] 1 0.6%
Disposicion Regular [13-18] 18 11%
docente
Bueno [19-24] 89 54.3%
Muy bueno [25-30] 56 34.1%
Deficiente [2-4] 4 2 4%
Responsabilidad Regular [5-6] 12 7.3%
laboral
Buena [7-8] 95 57.9%
Muy buena [9-10] 53 32.3%
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Satisfaccion del estudiante

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario de valoracion de la
satisfaccion del estudiante, se obtuvieron valores que varian entre 15y 75; con un
promedio de 56.05, mediana 57, y una moda de 60. En la tabla 10, se muestran los
resultados de la variable satisfaccion del estudiante, agrupados por nivel; en base
ello se pudo observar que el 44,5% de los estudiantes (n=73) presentaron una alta
satisfaccion y que, el 31.7% (n=52) presentaron una satisfaccion muy alta, mientras
que el 23.2% de estudiantes (n=38) presentaron un nivel de satisfacciéon medio vy,

el 0.6% (n=1) presentaron una baja satisfaccion.

Tabla 10
Niveles de satisfaccion de acuerdo a la percepcion de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Baja 1 0.6% 0.6%
Media 38 23.2% 23.2%
Alta 73 44.5% 44.5%
Muy alta 52 31.7% 31.7%
Total 164 100% 100%

En la tabla 11, se muestra los niveles de la satisfaccion del estudiante en
funcidn a sus dimensiones. En cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje
predominé una alta satisfaccion (41.5%, n=68) y muy alta satisfaccion (30.5%,
n=50). Del mismo modo, respecto al trato respetuoso presentd principalmente una
alta satisfaccion (34.1%, n=56) y muy alta satisfaccion (32.9%, n=54), en cuanto a
la satisfaccion referente a la infraestructura se determiné predominé el nivel medio
(38.4%, n=63) y alto (32.3%, n=53). Finalmente, a la autorrealizacion
principalmente se registr6 una satisfaccion media (41.5% n=68) y una baja
satisfaccion (31.1%, n=51).
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Tabla 11
Niveles de las dimensiones de la satisfaccion del estudiante de acuerdo a la

percepcion de los estudiantes

Dimensiones Nivel Rangos Frecuencia Porcentaje
Baja [8-16] 2 1.2%
Proceso de ensefianza Media [17-24] 44 26.8%
aprendizaje Alta [25-32] 68 41.5%
Muy alta [33-40] 50 30.5%
Baja [2-4] 6 3.7%
Media [5-6] 48 29.3%
Trato respetuoso Alta [7-8] 56 34.1%
Muy alta [9-10] 54 32.9%
Baja [2-4] 11 6.7%
Infraestructura Media [5-0] o3 384%
Alta [7-8] 53 32.3%
Muy alta [9-10] 37 22.6%
Baja [3-6] 51 31.1%
Autorrealizacion Media (7] °% 5%
Alta [10-12] 45 27.4%

Muy alta [13-15] - -

4.2. Pruebade bondad de ajuste

Para determinar si los resultados obtenido siguen una distribucion normal se
empled la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov, toda vez que, la
muestra analizada fue mayor a 50. Para realizar la prueba se consider6 un nivel de
significancia 0.95 y margen de error 0.05. En la tabla 12 se muestra los resultados
del andlisis de la prueba de normalidad por cada una de las dimensiones
analizadas, en base ello se determind que en todos los casos la significancia

asintética fue menor a 0.05, es decir, ninguna de las dimensiones de las variables
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analizadas sigue una distribucion normal. De acuerdo a ello, se corroboré la

idoneidad para emplear la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 12

Prueba de normalidad de las dimensiones de las variables de estudio

Prueba de Kolmogorov-Smirnov?

Variables Dimensiones Estadistico al Sig.
Disefio curricular 0.102 164 0.000
Gestion Practicas pedagodgicas 0.189 164 0.000
académica Innovacion y aprendizaje 0.144 164 0.000
Seguimiento académico 0.102 164 0.000
Capacidades 0.205 164 0.000
Desempefio pedagdgicas
docente Disposicién docente 0.150 164 0.000
Responsabilidad laboral 0.240 164 0.000
Proceso de ensefianza 0.129 164 0.000
aprendizaje
Satisfaccion
) Trato respetuoso 0.183 164 0.000
académica
Infraestructura 0.175 164 0.000
Autorrealizacion 0.169 164 0.000

Nota: Esta tabla muestra los valores de significancia asintética (Sig) para cada una de las

dimensiones de las variables analizadas

4.3. Analisis inferencial de las variables de estudios

En la tabla 13 se muestra el analisis de correlacion de las tres variables
analizadas. Se determiné que las tres variables se correlacionan de manera
significativa, toda vez que, la significancia asintética (p valor) en todos los casos fue
menor a 0.05. En cuanto a los rangos de correlacién se determind que la gestiéon
académica y el desempefio docente presentan una correlacién significa positiva
considerable (Rho de Spearman=0.76), mientras que, el desempefio docente con

la satisfaccion del estudiante presenta una correlacién positiva media (Rho de
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Spearman =0.692), del mismo modo, la satisfaccion del estudiante y la gestion

académica presentan una correlacion positiva media (Rho de Spearman =0.674).

Tabla 13
Nivel de correlacién entre la gestion académica, desempefio docente y
satisfaccion del estudiante

Satisfaccion
Rho de Spearman Gestion Desempefio del

académica docente estudiante

Coeficiente de 0.76™ 0.674"
Gestion correlacion
académica  Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 164 164
Coeficiente de 0.760™ 0.692"
Desempefio  correlacion
docente Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 164 164
Coeficiente de 0.674" 0.692"
Satisfaccion  correlacion
del estudiante Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 164 164

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Relacion de la gestién académicay las dimensiones del desempefio docente

En la tabla 14, se muestra la estimacion de la correlacion de la variable
gestion académica con cada una de las dimensiones de la variable desempefio
docente. En todos los casos se determin6 que, si existe correlacion, toda vez que,
la significancia asintética fue menor a 0.05; asimismo, se determind que la gestion
académica se correlaciona de manera positiva media con cada una de las tres
dimensiones del desempefio docente. La correlacion de la variable gestion

académica y la dimensién capacidades pedagdgica del docente presenta un valor
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de Rho de Spearman = 0.78; mientras que, con la disposicidon docente presenta un
valor de Rho de Spearman = 0.726 y con responsabilidad social del docente
presenta un valor de Rho de Spearman = 0.635.

Tabla 14

Nivel de correlaciéon entre la gestion académica y las dimensiones del desempefio

docente
Dimensiones del desempefio docente
Rho de Spearman Capacidades Disposicién Responsabilidad
pedagdgicas docente laboral
Gestion Coeficiente N . N
_ _ 0.718 0.726 0.635
académica de correlacion
_ _ 0.000 0.000 0.000
Sig. (bilateral)
N 164 164 164

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Relacion del desempeiio docente y las dimensiones de la satisfaccion del
estudiante

En la tabla 15, se muestra la estimacion de la correlacion de la variable
desempeiio docente con cada una de las dimensiones de la variable satisfaccion
del estudiante. En todos los casos se determiné que, si existe correlacion, toda vez
gue, la significancia asintotica fue menor a 0.05; asimismo, se determiné que el
desempeiio docente se correlaciona de manera positiva media con cada una de las
tres dimensiones de la satisfaccion del estudiante, en relacion a la dimension
proceso de ensefianza aprendizaje, se registré un valor de Rho de Spearman de
0.698, con respecto al trato respetuoso se registré un valor de Rho de Spearman
de 0.537, con respecto a la infraestructura el valor de Rho de Spearman fue 0.643

y con respecto a la autorrealizacion registré un valor de Rho de Spearman 0.573.
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Tabla 15
Nivel de correlacion entre el desempefio docente y las dimensiones de la
satisfaccion de los estudiantes

Dimensiones de la satisfaccién del estudiante

Proceso de Trat
r
Rho de Spearman Ensefianza ato Infraestructura  Autorrealizacién
o respetuoso
Aprendizaje
. Coeficiente
Desempefio
de 0.698** 0.537** 0.643** 0.573**
docente »
correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 164 164 164 164

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Relacion la satisfaccion del estudiante y las dimensiones de la gestion
académica

En la tabla 16, se muestra la estimacion de la correlacion de la variable
satisfaccion del estudiante con cada una de las dimensiones de la variable gestion
académica. En todos los casos se determind que, si existe correlacion, toda vez
gue, la significancia asintotica fue menor a 0.05; asimismo, se determiné que el
desempeiio docente se correlaciona de manera positiva media con cada una de las
tres dimensiones de la gestion académica, toda vez que, con respecto a la
dimension disefio curricular el valor de Rho de Spearman fue 0.558, con respecto
a las practicas pedagogicas el valor de Rho de Spearman fue 0.562, con respecto
al seguimiento académico el valor de Rho de Spearman fue 0.668 y con respecto

a la innovacion y aprendizaje se registro un valor de Rho de Spearman de 0.534.

35



Tabla 16
Nivel de correlacidon entre la satisfaccion del estudiante y las dimensiones de la
gestién académica

Dimensiones de la gestion académica

) o o Innovacion
Disefio Practicas Seguimiento
Rho de Spearman _ o o y
curricular pedagoégicas académico o
aprendizaje

Satisfacciéon Coeficiente 0.558** 0.562** 0.668** 0.534**
del de

estudiante  correlaciéon

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 164 164 164 164

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

36



V. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos a nivel estadistico descriptivo se
determinaron los valores de los niveles de las variables y dimensiones de la gestion
académica, desempefio docente y satisfaccion del estudiante de la carrera de
ingenieria ambiental. Asimismo, a través del andlisis descriptivo diferencial se
determind el grado de correlacibn entre las variables gestion académica,
desempefio docente y satisfaccion de estudiantes de pregrado de la carrera de
ingenieria ambiental de la UCSS sede Lima.

De acuerdo a lo percepcion de los estudiantes de la carrera de ingenieria
ambiental de la UCSS, la gestibn académica fue calificada por el 53.7% de
estudiantes como buena y por el 32.9% de estudiantes como muy buena, esto
muestra una mejor calificacion en comparacion con resultados obtenidos en otras
investigaciones en estudiantes universitarios de Lima, como es el caso de Surco
(2018 a), quien reportd que el 66.5% de los estudiantes de la Universidad Privada
Telesup consideraron que la gestion académica era regular, mientras que, el 24.4%
la calificaron como aceptable.

Por otro lado, en cuanto a las dimensiones de la gestion académica, se
determind que todas responden a un comportamiento similar al de la variable, es
decir, los estudiantes de la UCSS la dimensiones disefio curricular las practicas
pedagogicas, el seguimiento académico la innovacion y aprendizaje fueron
calificadas en todos los casos como buena con valores que varian entre 48.2% y
54.3%; sin embargo, las dimensiones de seguimiento académico e innovacion y
aprendizaje presentaron menor porcentaje en el nivel muy bueno, reportando
valores de 18.9% y 15.9% respectivamente, esto evidencia que los estudiantes no
percibieron un monitoreo por parte de las autoridades y/o docentes con respecto a
su aprendizaje, asistencias y tardanzas, rendimiento académico, asimismo, no
percibieron acciones efectivas y/o propuestas encaminadas a fomentadas a la
investigacion o que si existen, estas no influyeron en su aprendizaje, esto ultimo
pudo estar relacionado a la coyuntura actual de la educacion a distancia producto
de la pandemia del COVID-19 que pudo haber influido en el desarrollo de
investigaciones en la UCSS vy la percepcidén de los estudiantes respecto a esta

dimensidn. Cabe precisar que esto concuerda con lo registrado por Surco (2018 b),
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quien determin6 que estas dos dimensiones presentaban valores bajos en funcion
a las demas dimensiones, no obstante, es importante precisar que dicho autor
también registré un bajo valor en la dimensién disefio curricular, lo cual difiere con
los resultados obtenidos en la presente investigacion.

En cuanto al desempeiio docente, esta variable fue calificada por el 50% de
estudiantes como bueno y por el 44.5% de estudiantes como muy bueno, esto
muestra una mejor calificacidbn en comparacion con resultados obtenidos en otras
investigaciones en estudiantes universitarios, como es el caso de Surco (2018 b),
quien reportd que el 68.6% de los estudiantes de la Universidad Privada Telesup
consideraron que sus docentes presentaban un buen desempefio (muy
competente), mientras que, el 28.9% de los estudiantes determinaron que los
docentes presentaron un nivel regular (en desarrollo). Del mismo modo, en la
investigacion de Cabrera (2018) realizada en la Universidad Nacional de San Martin
(Tarapoto), determin6 que el 30% de los estudiantes consideraron el desempefio
docente era deficiente, y el 30% como desempeiio docente regular.

En cuanto al andlisis de las dimensiones del desempefio docente, se
determind que la mayoria de estudiantes perciben que los docentes tienen muy
buenas capacidades pedagodgicas (49.9%), por otra parte, consideran que los
docentes tienen una buena disposicién docente (54.3%) y la responsabilidad social
(57.9%). Al respecto, cabe precisar que Surco (2018 b), reportd que las
dimensiones que mayor puntaje aportaron al desempefio docente fueron la
disposicion docente (denominada como actitud a la docencia) y capacidades
pedagodgicas (denominada como estrategias pedagodgicas). En ambos casos se
observa que la percepcion que tienen los estudiantes respecto al desempefio
docente se ve relacionado principalmente por las capacidades pedagdgicas, sin
embargo, se evidencian diferencias entre lo reportado en la Universidad Telesup,
en donde se valor6 mas la disposicion del docente, mientras que para los
estudiantes de la UCSS la responsabilidad se valor6 de mejor manera, esto
indicaria que los docentes de la UCSS cumplieron con mayor responsabilidad con
sus las obligaciones asignadas, referidas principalmente a la asistencia,

puntualidad y cumplimiento del silabo.
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En cuanto a la satisfaccién del estudiante, esta variable fue calificada por el
44.5% de estudiantes como alta y 31.7% de estudiantes la calificaron como muy
alta; al respecto, cabe precisar que son escasos los estudios relacionados a la
satisfaccion de estudiantes universitarios en el Peru, uno de ellos fue el realizado
por Reyes (2018), quien determind que el 53.3% de los estudiantes de maestria de
una universidad nacional refirieron una satisfaccibn media y el 26.6% de
estudiantes lo reportaron como satisfaccion alta, cabe precisar que en la
investigacion de Reyes, se emple6 como escala los niveles bajo, medio y alto; por
lo cual no fue posible hacer una comparacién exacta, no obstante se puede inferir
un comportamiento similar. Al comparar resultados con investigaciones de otros
paises, se puede apreciar que la satisfaccion de los estudiantes de la UCSS fue
mayor a los resultados obtenidos por Surdez et al. (2018) quien realiz6 su
investigacion en una universidad privada de México, donde se determin6 que el
27% de los estudiantes reportaron un nivel de satisfaccion media (poco satisfecho),
el 26% de estudiantes indicaron un nivel de satisfaccion baja (totalmente
insatisfecho), el 24% de estudiantes refirieron nivel de satisfaccion muy alto
(totalmente satisfecho) y el 23% de estudiantes indicaron una satisfaccion alta
(satisfechos); al respecto, cabe precisar que en la investigacion de México no se
observo un nivel de satisfaccion predominante, lo que evidenciaria que los
estudiantes no presentaron percepciones similares sobre el servicio brindado por
la universidad, esto se podria explicar en el hecho que, esta investigacion recopild
informacion de diferentes facultades, lo que podria haber influido en la diversidad
de respuestas.

En cuanto al analisis de las dimensiones de la satisfaccion del estudiante, se
determind que presentaron comportamientos diferentes a la satisfaccion en
general, toda vez que, la dimension proceso de ensefianza aprendizaje y la
dimension trato respetuoso fueron calificadas con un nivel alto de satisfaccion, sin
embargo, en las dimensiones de infraestructura y autorrealizacion predominé un
nivel de satisfaccion media. Estos resultados concuerdan con las investigaciones
realizadas por Garcia et al. (2019) en estudiantes de una universidad de México,
en relacién a la satisfaccion del proceso de ensefianza aprendizaje, indicando que
el 43.2% de estudiantes se encontraban muy satisfechos y 44.4% se encontraban

satisfechos. Por otro lado, cabe precisar que, la dimension de infraestructura, se
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refiere a la satisfaccion que sienten los estudiantes en referencia a los espacios y
equipos para la ensefianza (Surdez et al., 2018), por ello, en esta investigacion los
indicadores fueron adaptados al contexto actual de educaciéon virtual,
entendiéndose como dichos espacios a las plataformas virtuales del campus virtual
de la UCSS, por lo que, se puede inferir que, los resultados obtenidos indicarian
gue existen aun aspectos por mejorar en relacion a los espacios de aprendizajes
virtual, esto podria explicarse en que el repentino cambio de la modalidad
presencial a la modalidad virtual producto del confinamiento por la pandemia del
COVID-19, pudo haber generado nivel de insatisfaccion por parte el estudiante
debido a la capacidad de respuesta y adaptacion de la institucion, docentes y de
los mismo estudiantes; tal como lo indican Kerzi€ et al. (2021) y Beatty (2019), el
aprendizaje en tiempos de pandemia requiere de computadoras, servidores,
plataformas de aprendizaje y comunicacion, pero también aplicaciones de software,
sistemas operativos y expertos en el uso de estas tecnologias.

En este sentido, tal como lo refieren Naffi (2020), Singh y Thurman (2019)
las universidades deben estar adaptadas a posibles cambios y transformaciones,
mas aun, teniendo en cuenta que el aprendizaje en linea y flexible llegd para
guedarse en la educacién superior. Asimismo, Surdez et al. (2018) indica que una
baja satisfaccion en cuanto a la autorrealizacion podria afectar a la creatividad de
los estudiantes y su desarrollo profesional.

En cuanto a los analisis de relacion entre las variables, se determin6 que
entre la variable gestion académica y desempefio docente existe correlacion
positiva considerable (Rho de Spearman=0.76), estos resultados coinciden
parcialmente con lo reportado por Surco (2018 b) en su investigacion realizada en
la universidad privada Telesup, donde determiné que estas variables se
correlacionan de manera positiva media (Rho de Spearman=0.629); de igual
manera con los resultados reportados por Quispe (2010) quien realizd su
investigacion en una institucion educativa basica y determind que estas variables
se relacionan de manera positiva media (Rho de Separman= 0.576); lo que
evidencia que en la presente investigacion se determin6 una mayor correlacion. Por
otro lado, cabe precisar que estos resultados también concuerdan con los
resultados obtenidos Muhsin et al. (2020), quien determind que la gestién

académica tiene una influencia positiva frente al desempefio docente; sin embargo,
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cabe precisar que en dicha investigacion se emple6é un modelo causal mediante el
Path analysis. Estos resultados se sustentan en el hecho que, una adecuada
gestion académica brinda a los docentes herramientas para su desempefio
profesional y mejora la interaccion con los estudiantes (Correa et al., 2009).

En cuanto al analisis de correlacidn entre la variable gestion académica y la
dimension capacidades pedagogicas del desempefio docente se registr6 una
correlacion positiva media (Rho de Spearman=0.718), estos resultados concuerdan
con loindicado por Vivero y Sanchez (2018), quienes consideraron que, el docente
es la persona que lidera, organiza y repiensa sus propias practicas pedagoégicas, y
de esta manera fomenta o influye de manera positiva en la gestién académica de
una institucién, mediante su propia gestion pedagogica.

Con respecto al analisis de correlacion entre la variable gestion académica
y la dimension disposicion a la labor docente se registro correlacion positiva media
(Rho de Spearman=0.726), estos resultados, se enmarcan dentro de lo esperado,
toda vez que, de acuerdo a Vivero y Sanchez (2018), la gestion académica se
evidencia en el apoyo pedagdgico para estudiantes con diferentes caracteristicas
de aprendizaje, asi como, en la relacién docente-estudiante dentro de un ambito de
respeto y confianza; en este sentido, la gestion académica y la labor docente se
relacionan, mas aun, teniendo en cuenta que, el compromiso educativo del
estudiante esta mas ligado con el docente que con la institucién, ratificando que el
docente inspira en el estudiante. Por otro lado, estos resultados de la presente
investigacion difieren con lo reportado por Villa (2018), quien determind que la
gestion académica y la labor docente (relaciones interpersonales y formaciéon en
valores éticos) en la Universidad Nacional de Moquegua presentaron correlacion
positiva media (Rho de Spearman=0.545) y de la misma manera en la Universidad
Privada José Carlos Mariategui de Moquegua registré una correlacion positiva débil
(Rho de Spearman=0.476), esto evidencia que, para los estudiantes de la carrera
de ingenieria ambiental de la UCSS, consideran relevante la labor docente y la
relacionan de manera mas fuerte con la gestion académica. Cabe precisar que la
investigacion de Villa, no emple6 la dimensién labor docente, sin embargo, se
analizé la dimensién relaciones interpersonales y formacion en valores éticos, toda

vez que, que ambas denominaciones hacen referencia a conceptos similares.
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En relacion al analisis de correlacidén entre la variable gestion académica y
la dimensidn responsabilidad laboral del docente se registrd una significancia media
positiva media (Rho de Spearman=0.635), estos resultados concuerdan con lo
reportado por Villa (2018), quien determind que la gestion académica y la
responsabilidad docente de la Universidad Nacional de Moquegua presentaron
correlacion positiva media (Rho de Spearman=0.566) y de la misma manera para
la Universidad privada José Carlos Mariategui de Moquegua registrO una
correlacion positiva media (Rho de Spearman=0.559). Cabe resaltar que en la
presente investigacion, la responsabilidad laboral fue la dimensién que presento la
menor correlacibn con respecto a la variable gestion académico, esto
probablemente se relacione con que, la responsabilidad del docente se relaciona
con la libertad de actuar, a la ética, y el respecto hacia los estudiantes (lzarra,
2019), es decir, que corresponden a caracteristicas innatas y desarrolladas por el
docente a lo largo de su formacion y practica docente, y no solo con la gestion
académica de la institucion.

En cuanto a la relacion entre la variable desempefio docente y satisfaccion
del estudiante, se determind que existe correlacion positiva media (Rho de
Spearman=0.692), estos resultados coinciden con lo reportado por Reyes (2018)
en su investigacion realizada en estudiantes de maestria en una universidad
publica, donde determind que estas variables se correlacionan de manera positiva
media (Rho de Spearman=0.62). Al respecto, esto coincide con lo referido por
Bernate et al. (2020), quien indica que el desempefio de un docente en el aula, en
relacion al dominio tematico o el uso de estrategias pedagogicas podria llevar a la
satisfaccion o insatisfaccion del estudiante.

En cuanto al andlisis de correlacion entre la variable desempefio docente
y la dimension proceso de ensefanza-aprendizaje se registrO una correlacion
positiva media (Rho de Spearman=0.698). Esto concuerda con la literatura, tal
como lo menciona Bernate et al. (2020), que indica que un estudiante se siente
plenamente satisfecho cuando logra desarrollar sus capacidades, siendo el docente
el agente principal para agente lograrlo en base a metodologias y dominio de la
tematica impartida.

Con respecto al andlisis de correlacion entre la variable desempefio docente

y la dimensién trato respetuoso se registré una significancia media positiva media
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(Rho de Spearman=0.537). Al respecto, cabe precisar que esta dimensién fue la
que present6 el menor valor de correlacion con el desempefio docente, esto se
explicaria con lo referido por Surdez et al. (2018), quienes aseguran que, el trato
respetuoso no solo depende del trato del docente, sino también del trato brindado
por las autoridades de la universidad y por el personal administrativo.

En relacién al analisis de correlacion entre la variable desempefio docente y
la infraestructura se registr6 una significancia media positiva media (Rho de
Spearman=0.643). Al respecto, cabe precisar en esta investigacion se consideré
como infraestructura, a aquellos espacios para desarrollar sus aprendizajes, en
este caso a los espacios virtuales; en este sentido, se puede inferir que los
problemas o facilidades que tuvieron los estudiantes y/o docentes para acceder y
usar de manera eficiente las plataformas digitales como es el aula virtual, correos
electronicos, plataformas para el desarrollo de clase sincrénica, entre otros; pudo
estar relacionado con la percepcion que se tuvo del desempefio docente; esto
concuerda con lo indicado con Choe et al. (2019) y Abbasi et al. (2020) quienes
precisan que la ensefianza en linea es distinta a la ensefianza presencial, la cual
requiere de docentes que desarrollen nuevas habilidades de planificacion de
lecciones. Al respecto es importante precisar que, el cambio de la educacion
presencial universitaria a la educacion virtual, supuso un proceso rapido de
adaptacion para el cual muchas universidades, estudiantes y docentes no estaban
preparados. Tal como lo indicaron Iglesias et al. (2021) y Benites (2021), bajo esta
situacion, se tuvo que hacer frente a la pobreza digital (deficiente conectividad y
poca disposicion de equipos tecnoldgicos), asi como, las habilidades que, para
emplear dichas herramientas, tanto por parte de los estudiantes como por parte de
los docentes.

En relacion a la correlacion entre la variable desempefio docente y la
autorrealizacion se registr6 una significancia media positiva media (Rho de
Spearman=0.573). Estos resultados, se respaldan en lo indicado por Surdez et al.
(2018), quienes aseveran que, la autorrealizacion depende de la satisfaccion que
perciben los estudiantes con referencia a las oportunidades que le brinda la
universidad para tener un desarrollo autbnomo y de su desarrollo profesional. Es

decir, si bien, el desempefio docente se relaciona con la adquisicion de
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conocimiento y destrezas, esta dimension también se relaciona con las
oportunidades que brinda la universidad.

En cuanto a los analisis de relacion entre la variable satisfaccion del
estudiante y la gestion académica, se determind que existe correlacion positiva
media (Rho de Spearman=0.674), estos resultados coinciden con lo reportado por
Sembiring et al. (2017) en una Universidad de Indonesia quien también registros
gue estas variables se relacionan de manera positiva, esto a la vez se sustenta en
la literatura que indica que la satisfaccion del estudiante y el resultado de un sistema
educativo, dependen de las experiencias y desempefio percibido sobre el servicio
brindado, en muchos aspectos de la gestion institucion, siendo una de ellas la
gestion académica (Weerasinghe y Fernando, 2017). Cabe precisar que, en el Peru
las investigaciones que buscan relacionar la satisfaccion del estudiante con la
gestion académica en el nivel universitario son escasos, no obstante, a nivel de
educacion basica algunos estudios corroboran la correlacion positiva entre ambas
variables, como es el caso de Damas y Oliva (2017) quienes reportaron correlacion
positiva débil (Rho Spearman=0.448) y Yara (2018) quien reportdé correlacion
positiva fuerte entre ambas variables (Rho Spearman=0,835).

Con respecto a la correlacion entre la variable satisfaccion del estudiante y
la dimension disefio curricular se registro una significancia media positiva media
(Rho de Spearman=0.558). Estos resultados concuerdan con lo afirmado por
Weerasinghe y Fernando (2017), quienes precisan que la satisfaccion del
estudiante que es un proceso multidimensional que se ve influenciado por varios
factores, entre ellos la propuesta y flexibilidad del disefio curricular, es asi que una
adecuada gestion académica en relacion al disefio curricular se relaciona con la
satisfaccion del estudiante.

Con respecto a la correlacidon entre la variable satisfaccion del estudiante y
la dimension practicas pedagdgicas se registré una significancia positiva media
(Rho de Spearman=0.562), estos resultados pueden ser comparables con los
realizados obtenidos por Gonzales et al. (2019) en estudiantes universitarios de
Chile, que determiné que existe relacion entre el desempefio docente y las practicas
pedagodgicas del docente; no obstante, cabe precisa que el objetivo de dicha
investigacion fue determinar la relacién causal entre las practicas pedagdégicasy la

satisfaccion del estudiante, determinando que las practicas pedagdgicas predicen
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un 37.19% de la satisfaccion del estudiante. Estos resultados corroboran la
literatura existente, que indica que un elemento que influye en la satisfaccion del
estudiante se refiere a la aplicacion de estrategias pedagdgicas del docente
(Bernate et al., 2020)

En relacion a la correlacion entre la variable satisfacciéon del estudiante y la
dimension seguimiento académico se registré una significancia media positiva
media (Rho de Spearman=0.668). Al respecto, cabe precisar que el seguimiento
académico como parte de la gestion académica, esta referida directamente con el
proceso de enseflanza-aprendizaje, toda vez que hace referencia al monitoreo del
aprendizaje, rendimiento académico, entre otros (Surco, 2018 b); lo cual brinda al
estudiante la percepcion de recibir un servicio de calidad al facilitar el crecimiento y
desarrollo de los estudiantes (Weerasinghe y Fernando, 2017). Por lo que es de
esperarse que exista una relacion positiva entre el seguimiento académica y la
satisfaccion del estudiante.

En relaciéon a la correlacion entre la variable satisfaccion del estudiante y la
dimension innovaciéon y aprendizaje se registré una significancia media positiva
media (Rho de Spearman=0.534). Estos resultados corroboran lo indicado por
Surdez et al. (2018), quien indica que la satisfaccion del estudiante se refiere entre
otros aspectos a la formacion practica durante el proceso de ensefianza

aprendizaje y el desarrollo de la creatividad.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Se determin6é que las variables la gestion académica, el desempefio

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

docente y la satisfaccion del estudiante se relacionan de manera positiva
entre ellas. La gestion académica y el desempefio docente presentan
correlacion considerable (Rho de Spearman=0.760), el desempefio
docente y la satisfaccion del estudiante presentan correlacién media
(Rho Spearman=0.692), de la misma manera la satisfaccion del
estudiante con la gestién académica presenta correlacion media (Rho
Spearman=0.674).

Se determiné que, la gestion académica se relaciona de manera positiva
media con todas las dimensiones de la variable desempefio docente,
siendo estas la capacidad pedagodgica del docente (Rho Spearman=
0.718), disposicion docente (Rho Spearman=0.726) y la responsabilidad
laboral del docente (Rho Spearman= 0.635).

Se determind que, el desempefio docente se relaciona de manera
positiva con todas las dimensiones de la satisfaccion del estudiante,
siendo estas la ensefianza aprendizaje (Rho Spearman= 0.698), el trato
respetuoso (Rho Spearman= 0.537), la infraestructura (Rho Spearman=

0.643) y la innovacion y aprendizaje (Rho Spearman= 0.534).

Se determind que, la satisfaccion del estudiante se relaciona de manera
positiva media con todas las dimensiones de la gestion académica, en
relacion al disefio curricular (Rho Spearman= 0.558), a las préacticas
pedagdgicas (Rho Spearman= 0.562), al seguimiento académico (Rho
Spearman= 0.668) y a la innovacion y aprendizaje (Rho Spearman=
0.534).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda al decano de la Facultad de Ingenieria Agraria,
implementar mecanismos periddicos para el recojo de informacién sobre
la percepcién de la satisfaccion de los estudiantes en relacién a los
servicios brindados por la universidad, a fin de poder implementar
medidas oportunas para la mejora del servicio; dandole espacial énfasis
a los aspectos de espacios virtuales y desarrollo personal. Asi como
aquellos aspectos que no fueron abordados en esta investigacion como
es el caso del reconocimiento del éxito personal, logros personales,
sentido de pertenencia a la institucién, consideracion a su situaciéon

economica y condiciones de seguridad.

Se recomienda al decano de la Facultad de Ingenieria Agraria,
implementar mecanismos periédicos para el recojo de informacion a
partir de los docentes, puesto que son las personas que tienen contacto
directo con los estudiantes y reciben de manera espontanea y oportuna

opiniones, comentarios y sugerencias para la mejora del servicio.

A los coordinadores y jefes de diferentes areas académicas, coordinar la
mejora del acceso a las plataformas virtuales de la universidad,
asimismo, incrementar mecanismo de capacitacion tanto a docente
como estudiantes para un uso mas eficiente de los recursos

tecnolégicos.

A los investigadores interesados en ambito educativo superior, continuar
y profundizar las investigaciones sobre las variables estudiantes, en
especial sobre la gestion académica y la satisfaccion del estudiante
universitario. Asimismo, abordar las variables con un disefio de

correlacion causal.
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VIIl. PROPUESTA

Partiendo de los resultados obtenidos en la presente investigacion se
propone elaborar un “Programa de fortalecimiento en el uso de las plataformas
virtuales y herramientas tecnoldgicas”, esta propuesta se plantea con el objetivo de
mejorar los espacios de aprendizaje virtual para los estudiantes de la carrera de
ingenieria ambiental de la Facultad de Ingenieria Agraria de la UCSS; para ello se
buscara fortalecer capacidades de los estudiantes y de los docentes.

Cabe precisar que si bien, la virtualidad ha sido una herramienta importante
para garantizar la continuidad de la educacion durante la Pandemia del COVID-19,
la falta de preparacion y la premura para adaptacion a este sistema trajo una serie
de dificultades que ha influido en el desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje.
Esto ha implicado la disminucion de interactividad, el uso de materiales no
adecuados para los diferentes cursos que se imparten, deficiencia en las
evaluaciones y ejercicios que permitan a los estudiantes aplicar sus conocimientos
y a los docentes verificar el aprendizaje de los estudiantes, falta de apoyo en el
aprendizaje en linea, dificultad para realizar trabajos en grupo, entre otros. En este
sentido, el presente programa tiene por finalidad abordar el fortalecimiento de
capacidades de los estudiantes universitarios y de los docentes.

En primera instancia el fortalecimiento de las capacidades de los estudiantes
para el uso de las plataformas virtuales y herramientas tecnologicas para el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, se proponen las siguientes

acciones:

- Implementacidn de cursos y/o talleres practicos para el uso de herramientas
virtuales propias del campus virtual de la UCSS. Para ello se propone, un
curso-taller previo al inicio de cada ciclo, con un mayor niumero de horas de

capacitacion para estudiantes de primeros ciclos.

- Implementacion de cursos y/o talleres practicos para uso de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo del trabajo colaborativo como el uso de correo
electronico, archivos drive, Dropbox, uso de google calendar, Meet, entre

otros. Para ello se propone, un curso-taller previo al inicio de cada ciclo, con
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un mayor nimero de horas de capacitacion para estudiantes de primeros

ciclos.

- Implementacion de cursos y/o talleres practicos para uso de herramientas
tecnoldgicas para la busqueda de informacién en repositorio, bases de datos
u otros. Se debera priorizar este tipo de capacitacién para los estudiantes

desde el primer ciclo.

- Implementar mecanismos de asesoria permanente, que permitan al
estudiante tener una asesoria remota inmediata para poder responder a sus
interrogantes o apoyarlo frente alguna complicacién que pudiera surgir

durante las clases o durante el desarrollo de sus tareas.

En segunda instancia se debera implementar mecanismos para el
fortalecimiento de las capacidades de los docentes para el uso de las plataformas
virtuales y herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del proceso ensefianza-

aprendizaje, se proponen las siguientes acciones:

- Implementacion de mayor namero de talleres practicos para el uso de
herramientas virtuales propias del campus virtual de la UCSS. Se
recomienda que, al inicio del ciclo se realice la capacion sobre el uso de
diferentes herramientas que cuenta el aula Vvirtual. Considerar
talleres/asesorias una semana antes de los examenes parciales y final, para
dar soporte al docente para elaborar la evaluacion sincrénicas y

asincronicas, segun sea el caso.

- Implementacion de cursos y/o talleres practicos para uso de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo del trabajo colaborativo como el uso de correo
electronico, archivos drive, Dropbox, uso de google calendar, Meet, entre
otros. Estas capacitaciones deberan considerarse con el objetivo de que el
docente en clase, incentive a los estudiantes sobre el uso de estas

herramientas.
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- Implementar mecanismos de asesoria permanente, que permitan al docente
tener una asesoria remota inmediata para poder responder a sus
interrogantes o apoyarlo frente alguna complicacion que pudiera surgir

durante las clases.

Finalmente, para garantizar la asistencia y participacion de los docentes en
las diferentes capacitaciones realizadas por la facultad, se propone diversificar, el
namero de cursos Yy/o talleres considerando diferentes horarios para los docentes,
asimismo, se propone implementar mecanismos de puntuacion, de acuerdo a la

cantidad de cursos asistidos por la facultad.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

V1: GESTION ACADEMICA

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA E INDICE NIVELES Y
RANGOS
El conjunto de procesos a través de Disefio curricular Plan de estudios 1,2,3,4,5,
los cuales se administran los Enfoque metodoldgico 6
diferentes componentes y | La gestion académica debe Programacion académica Muy bueno [68-85]
subcomponentes curriculares que | €star orientada hacia el
sustentan la praxis pedagdgica en la aseguramiento de las Estandarizacién de opciones 7,8
construccién modelamiento del | competencias del estudiante, P - didacticas .
perfil del estuydiante; asimismo, la | basado en el disefio curricular, Practicas pedagagicas Uso delos tiempos para el Escala ordinal Bueno [51-67]
gestion académica comprende todas | Practicas pedagogicas, aprendizaje
las actividades para la atencion al | Seguimiento academico, _ _
estudiante desde el ingreso hasta su | innovacion y aprendizaje. Expectativa académica 9,10, 11, Nivel politémica: Regular [34-50]
egreso y se caracteriza por cumplir Seguimiento académico profesional ) ) 12,13,14
con procesos de planificacion, Seguimiento a la asistencia 1=Nunca,
organizacién, direccion y evaluacion. Seguimiento a los egresados o= Rara ver Deficiente [17-33]
(Inciarte et al, 2006) 1215 16,
17 3= Ocasionalmente,
Innovacion y Aprendizaje Inversion en la investigacion 4= Generalmente,
5= Siempre
V2: DESEMPENO DOCENTE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA E INDICE NIVELES Y
RANGOS

Es la préactica diaria de un individuo | El desempefio docente tiene Capacidad pedagdgica Dominio de contenidos 18, 19, 20,
que cumple los deberes y también los | como propésito basico cumplir Dominios de la teoria de la | 21,22, 23,
roles instituidos legales, | un rol facilitador en el educacion 24 Muy bueno [51-75]
institucionales y sociales, pero que | aprendizaje del estudiante, el Planificacion didactica )
son propias a la profesion del | desempefio docente se mide Comunicacion verbal y no verbal Escala ordinal
docente, como es el planificar, | enfuncion ala capacidad
realizar la programacién educativa, | pedagdgica, disposicion para Bueno [46-60]
facilitador del aprendizaje, emplear | lalabor docentey Disposicion para la labor Satisfaccion con su labor 25,26, 27, | Nivel politémica:
habilidades y medios pedagdgicas, | responsabilidad laboral. docente Expectativas de aprendizaje de | 28,29, 30
asi mismo la buena utilizacién de sus estudiantes 1=Nunca, Regular [31-45]
recursos, la evaluacién en el Autoeficiencia
aprendizaje, etc. (Cahuana, 2006, Motiva a sus estudiantes 2= Rara vez,
como se cit6 en Villa, 2018). .

3= Ocasionalmente, Deficiente [15-30]

31, 32 4= Generalmente,

Responsabilidad laboral

Asistencia y puntualidad
Cumplimiento del Silabo

5= Siempre




V3: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEM ESCALA DE NIVELES Y
MEDICION RANGOS
Es el bienestar que experimentan los | La satisfaccion del estudiante Asignaturas y sus contenidos 34, 35, 36, | Escala ordinal: Muy Alta [51-75]
alumnos_ por sentir ] CL_Jblertas sus | se mlde_gn funcpn la Ensefianza-Aprendizaje Practica docente 37, 38, 39,
expectativas académicas como | percepcion que tiene el 40
resultado de las actividades que | estudiante con respecto ala 1= Total Alta [46-60
realiza la institucién para atender sus | ensefianza-aprendizaje, el : : 1= _Ot? mhente ta [46-60]
necesidades educativas trato respetuoso, la Trato respetuoso Seg;rc;dad emocional por el trato | 41, 42 insatisfecho,
. recibido
tonealizacion. 2= Poco .
: Espacios para la ensefianza y | 43, 44 insatisfecho, Media [31-45]
Infraestructura :
estudio )
3= Satisfecho,
45, 46, 47 | 4=Bastante satisfecho, .
Libertad e independencia Baja [15-30]

Autorrealizacion

Desarrollo personal

5=Muy satisfecho




Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO

AUTORA: Monica Velasquez Espinoza

Gestién académica, desempefio docente y satisfaccion de estudiantes de ingenieria ambiental de una universidad privada de Lima, 2021

VARIABLES E INDICADORES

V1: Gestion académica

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
. . . . Escalade Niveles o
Dimensiones Indicadores items I,
medicién rangos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general _ - Plande estudios 1,2,3, Muy bueno
¢ Como se relaciona la | Determinar la relacion | Existe relacién entre la Disefio - Enfoque metodologico 4,5,6 [68-85]
gestién académica, el | entre la gestion | gestion académica, el curricular - Programacion académica
desempefio docente y | académica, el | desempefio docente y la
la satisfaccion de | desempefio docente y la | satisfaccion de ) Bueno [51-
estudiantes de la | satisfaccion de | estudiantes de la carrera o _ 7,8 | Escala ordinal 67]
carrera de Ingenieria | estudiantes de la carrera | de Ingenieria Ambiental Practicas Estandarizacion de opciones Nivel bolitémico:
Ambiental de la | de Ingenieria Ambiental | de  la  Universidad | pedagégicas ﬂgg‘gg?;s tiempos para el 'vel politomico:
Universidad Catdlica | de  la  Universidad | Catolica Sedes aprendizaje posp 1=Nunca Regular
Sedes Sapientiae, | Catdlica Sedes | Sapientiae, Lima, 2021. _ _ 9 10. | 2=Rara vez [34-50]
Lima, 20217 Sapientiae, Lima, 2021. - Expectativa académica 1 12 | ¥
Seguimiento profesional 13’ 14’ Ocasionalmente
Problemas Objetivos especificos: | Hipotesis especificas: académico |~ >cguimiento ala asistencia , e g'eneralmente Deficiente
ce: . - Seguimiento alos lempre
especificos: [17-33]
egresados
¢,Como se relacionan | - Determinar la |- La gestion Innovacion y . _ L 14, 15,
la variable gestion relacion de la gestion académica se | Aprendizaje |~ Inversion en la investigacion | 16, 17
académica con las académica con las relaciona con las
dimensiones de la dimensiones del dimensiones de la Variable V2: Desempefio docente
variable  desempefio desempefio docente variable desempefio
2 . . . . i
docente? docente. Dimensiones Indicadores items Esca_la_ gle Niveles o
medicion rangos
¢Cémo se relacionan | - Determinar la |- El desempefio _ - Dominio de contenidos 18, 19, _
la variable desempefio relacion del docente se relaciona Capacidad - Dominios de la teoria de la | 20,21, | Escala ordinal v b
docente  con las desempefio docente con las dimensiones | Pedagogica educacion 22,23, | Nivel politmico: | Muy bueno
. - ; . : - Planificacion didactica 24 [51-79]
dimensiones de la con las dimensiones de la  variable - Comunicacién verbal y no 1=Nunca
variable  satisfaccion de la variable satisfaccion de los verbal - Rara vez Bueno [46-
. - . . ; = 60
del estudiante? satls(;gcuon de los estudiantes. T Satisfaccion con su Tabor 25,26, | 3= ]
estudiantes y. Disposicion para | - Expectativas de aprendizaje | 27, 28, | Ocasionalmente | Reqgular
la labor docente de sus estudiantes 29, 30 4= [31-45]

Autoeficiencia




¢,COmo se relaciona la | - Determinar la |- La satisfaccion del - Motiva a sus estudiantes Generalmente Deficiente
variable  satisfaccion relacion de la estudiante se 5= Siempre (15-30]
del estudiante con las satisfaccion de los relaciona con las N , . , 31,32
dimensiones de la estudiantes con las dimensiones de la | Responsabilidad |- Asistenciay puntualidad
variable de la gestion dimensiones de la variable gestion laboral - Cumplimiento del Silabo
académica? variable gestion académica.
académica. Variable V3: Satisfaccién del estudiante
34, 35,
o ) Asignaturas y sus 36, 37, -
Ensena_nzz_a contenidos 38 39 Escala ordinal Muy Alta
Aprendizaje P 51-75
Préctica docente 40 Nivel politémico: [ ]
. . 41,42 1= Totalmente
Trato - Seguridad emocional por el insatisfecho Alta [46-60]
respetuoso trato recibido ’
E i | A 43, 44 2= Poco
- spacios para la ensefianza , insatisfecho, )
Infraestructura y estudio Med:;][sl'
3= Satisfecho,
45, 46, | 4=Bastante
Libertad e ind denci 47 satisfecho, _
Autorrealizacion | Ibertad € Indepencencia 5=Muy Baja [15-
- Desarrollo personal satisfecho 30]
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
Tipo: Poblacién: V1: Gestion académica Descriptiva: Media, moda y mediana
Basica 193 Estudiantes de la
carrera  de  Ingenieria | Técnicas: Encuesta
Enfoque Ambiental de la
Cuantitativo Universidad Catodlica Sedes | Instrumentos: Cuestionario
Sapientiae, Lima. - —
Disefio V2: Desempefio Docente

No experimental

Nivel
Descriptivo-Correlacional

Tipo de Muestra:
Estudiantes universitarios

Tamarno de la Muestra:

164 estudiantes

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

V3: Satisfaccioén del
estudiante

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Inferencial: Correlacion de Spearman




Anexo 3. Determinacién del tamarfio de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra, se aplico la siguiente formula:

B Z?>PQN
- &2(N—-1)+Z2PQ

n

doénde:
Z? = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
P = Probabilidad de que ocurra el evento esperado
Q = Probabilidad que no ocurra el evento esperado (1 — Q)
€ = Precisién (error de estimacién maximo aceptado)
N= Poblacion total

Nn= muestra

Para esta investigacion se consider0 una poblacion de 193 estudiantes
universitarios, con una seguridad = 95%,; precision = 3%: Probabilidad de que
ocurra el evento esperado p= 0,5 (50%) que maximiza el tamafio de la muestra

(Criterio conservador):

B Z*PQN
"Te2(N—1) + 22PQ

donde:
Z? = 1.962 (ya que la seguridad es del 95%)
P = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
Q=1-p(enestecasol-0.5=0.50%)
€ = precision (en este caso deseamos un 3%).

N= 201 estudiantes

En base a la formula empleada, teniendo en cuenta que se trata de una poblacién

finita de 193 estudiante, se estim6é una muestra de 164 estudiantes.



Anexo 4. Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO N° 01

Cuestionario relacionado a los procesos de gestion académica
Surco (2018), adaptado por Velasquez (2021)

Estimado (a) estudiante

El presente cuestionario forma parte de una investigacion que tiene como objetivo
determinar la relacion entre la gestion académica, el desempefio docente y la
satisfaccion de estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae, Lima, 2021.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran anénimas. En ningin caso
Sus respuestas seran presentadas acompafnadas de su nombre o de algun dato
que lo identifique.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él.

Desde ya agradecemos su participacion.

INSTRUCCIONES:

se presenta un conjunto de caracteristicas sobre como usted percibe u observas la
gestidon académica de tu universidad, cada uno de los enunciados va seguido de
cinco posibles alternativas debes calificar, considerando los siguientes criterios

Nunca Rara vez Ocasionalmente Generalmente Siempre

1 2 3 4 5

Es importante tu opinidn para desarrollar este cuestionario, recuerda que no existen
respuestas correctas ni incorrectas.

(]
5 |2
© o £ @ e
o > < § o
ENUNCIADOS 5 |8 |5 |8 |§
DIMENSIONES z ] 9 ) g
o 7} c n
£ 18
o
1 2 3 4 5
Disefio 1. Conoces el plan de estudios para tu carrera
curricular profesional.




DIMENSIONES

ENUNCIADOS

Nunca

Rara vez

Ocasionalmente

Generalmente

Siempre

w

S

2. Consideras que el plan de estudios propuesto
cumple con los estandares basicos

3. Se cumple con la realizacion de la metodologia
propuesta en el silabo.

4. Se realiza una prueba de entrada al inicio de
cada curso.

5. La programacion de las actividades académicas
me permite realizar capacitaciones, practicas,
voluntariados, actividades extracurriculares, u
otros.

6. Las actividades de la programacién académica
se cumplen en concordancia a lo establecido.

Practicas
pedagbgicas

7. Se evidencia coherencia y estandarizacion de
los principios didacticos para la ensefianza, en
los diferentes cursos.

8. El horario planteado por la Facultad ayuda al
proceso de enseflanza impartido para los
estudiantes.

Seguimiento
académico

9. Consideras que el estilo de ensefianza impartido
corresponde a una institucién de nivel superior de
prestigio.

10. Consideras que, el perfil ocupacional que tiene
el egresado de la universidad permite al
egresado obtener mayores posibilidades de
empleo.

11. El control, analisis y tratamiento de las causas
de ausentismo son gestionadas en un
adecuado sistema informético.

12. Se  establecen tutorias, asesorias o0
acompafiamiento frente a dificultades en el
ambito académico.

13. Consideras que existen adecuados
mecanismos de apoyo frente a la dificultad de
acceso a entornos Vvirtuales, procesos de
matricula y otros tramites administrativos.

14. Se establece convenios con empresas privadas
y organizaciones gubernamentales para el
desarrollo de las practicas pre-profesionales de
los estudiantes

Innovacioén y
Aprendizaje

15. Consideras que en la universidad hay politicas
de motivacién al personal docente para realizar

investigacion cientifica.




DIMENSIONES

ENUNCIADOS

Nunca

Rara vez

Ocasionalmente

Generalmente

Siempre

w

S

16. La facultad motiva, incentiva y/o brinda
facilidades para que los estudiantes puedan
investigar.

17. La universidad cuenta con centros, programas,
y/o convenios para realizar de investigacion
relacionados a tu carrera profesional.




CUESTIONARIO N° 02

Cuestionario que mide el desempefio docente
Reyes (2018), adaptado por Veladsquez (2021)

Estimado (a) estudiante

El presente cuestionario forma parte de una investigacion que tiene como objetivo
determinar la relacion entre la gestion académica, el desempefio docente y la
satisfaccion de estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae, Lima, 2021.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran anénimas. En ningun caso
sus respuestas seran presentadas acompafiadas de su nombre o de algun dato
que lo identifique.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él.

Desde ya le agradecemos su participacion.

INSTRUCCIONES:

En esta seccidn, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre como usted
percibe u observas el desemperio de tus docentes, cada uno de los enunciados va
seguido de cinco posibles alternativas debes calificar, considerando los siguientes
criterios

Nunca Rara vez Ocasionalmente Generalmente Siempre

1 2 3 4 5

Es importante tu opinidn para desarrollar este cuestionario, recuerda que no existen
respuestas correctas ni incorrectas.

(O]
g |2
© o I o o
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ENUNCIADOS 5 e S E 5
DIMENSIONES 2 5 | S 5 | O
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18. Los docentes demuestran dominio de los temas
CapaC|dades que imparten

pedagdgicas 19 Los docentes desarrollan temas actualizados




DIMENSIONES

ENUNCIADOS

Nunca

Rara vez

Ocasionalmente

Generalmente

Siempre

w

S

20.

Los docentes retroalimentan los contenidos
impartidos en las clases

21.

Los docentes demuestras habilidades
pedagoégicas

22.

Los docentes al inicio de cada clase, comunican
claramente los objetivos del aprendizaje

23.

Los docentes suben al aula virtual material de
lectura, actividades, diapositivas, videos y otros.

24,

Los docentes mantienen una comunicacion
horizontal durante la clase, y promueven la
participacion de los estudiantes.

Disposicién para
la labor docente

25.

Los docentes muestrean trato equitativo con todos
los estudiantes

26.

Los docentes responden adecuadamente las
preguntas de los estudiantes

27.

Los docentes valoran oportunamente los esfuerzo
y logros de sus estudiantes

28.

Los docentes relacionan la teoria con la practica,
mediante ejemplos, experiencias o estudios de
casos.

29.

Los docentes emplean de manera efectiva
diferentes recursos tecnoldgicos en durante las
clases, asignacién de tareas y evaluaciones.
(Ejemplo. aplicaciones, juegos, programas,
videos, etc.).

30.

Los docentes motivan y brindan apoyo emocional
a los estudiantes cuando lo necesitan.

Responsabilidad
laboral

31.

Los docentes, asisten a todas las sesiones y son
puntuales.

32.

Los docentes cumplen con todos los contenidos
del silabo




CUESTIONARIO N° 03

Cuestionario para valorar la satisfaccion de los Estudiantes Universitarios

Gento y Vivas (2003), modificado por Surdez, Sandoval, Lamoyi, Aguilar y
Magafa (2018) adaptado por Velasquez (2021)

Estimado (a) estudiante

El presente cuestionario forma parte de una investigacion que tiene como objetivo
determinar la relacién entre la gestion académica, el desempefio docente y la
satisfaccion de estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae, Lima, 2021.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propadsito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran anonimas. En ningan caso
Sus respuestas seran presentadas acompafnadas de su nombre o de algun dato
que lo identifique.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él.

Desde ya le agradecemos su participacion.
INSTRUCCIONES:

En esta seccion, elija la opcion que indique el nivel de satisfaccion por los servicios
recibidos, considerando las siguientes opciones:

Totalmente Poco Satisfecho Bastante Muy
satisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5

Es importante tu opinidn para desarrollar este cuestionario, recuerda que no existen
respuestas correctas ni incorrectas.

o © (@] o
58 o8| 6 | 25| .5
EG | 8G| & [ 82|38
S |85 & |22 22
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1 2 3 4 5

33. El contenido de las asignaturas




DIMENSIONES

Proceso de
ensefianza-
aprendizaje

ENUNCIADOS

Totalmente
insatisfecho

Poco
insatisfecho

Satisfecho

Bastante

satisfecho

Muy
satisfecho

=

N

N

34.

El dominio de los contenidos y
actualizacion de los profesores

35.

El nivel de exigencia de los
profesores

36.

El sistema de evaluacion que
emplean los profesores

37.

Orientacion y apoyo que brindan los
profesores

38.

Métodos de ensefianza que aplican
los profesores

39.

La comunicacién con los profesores
durante las sesiones o fuera de ella
(correo electronico u otros).

40.

La formacion préactica durante el
proceso de ensefianza aprendizaje

Trato
respetuoso

41.

El Trato respetuoso que recibo de
las autoridades universitarias vy
personal administrativo  (rector,
admision, finanzas, etc.).

42,

El Trato respetuoso que recibo de
las autoridades de la facultad y
personal administrativo  (decano,
directores, coordinadores,
asistentes, etc.).

Infraestructura

43.

El funcionamiento, accesibilidad y
utilidad del aula virtual.

44,

El de acceso a la biblioteca virtual,
repositorios, y otras bases de datos
brindadas por la universidad.

Autorrealizacion

45,

La Libertad y autonomia que brinda
la universidad para hacer realizar
mis trabajos e investigaciones.

46.

Saber que cada dia voy adquiriendo
mayor conocimiento y destrezas.

47.

Saber que mi preparacion me
garantiza un buen futuro profesional




Anexo 5. Anédlisis de confiabilidad

Andlisis de confiabilidad de la variable de la gestibn académica

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Vélido
Excluido?

Total

164
0
164

100,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,919

17

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
1.1 [Conoces el plan de estudios 58,08 91,718 ,514 ,917
para tu carrera profesional.]
1.2 [Consideras que el plan de 58,35 91,026 ,625 ,915
estudios propuesto cumple con
los estandares basicos]
1.3 [Se cumple con la 58,34 91,699 ,561 ,916
realizacion de la metodologia
propuesta en el silabo]
1.4 [Se realiza una prueba de 59,23 89,722 ,431 ,921
entrada al inicio de cada curso.]
1.5 [La programacion de las 58,87 88,505 ,613 ,914

actividades académicas me
permite realizar capacitaciones,
practicas, voluntariados,
actividades extracurriculares, u

otros.]



1.6 [Las actividades de la 58,52 89,171
programacién académica se

cumplen en concordancia a lo

establecido.]

1.7 [Se evidencia coherencia y 58,41 89,605
estandarizacion de los principios

didacticos para la ensefianza,

en los diferentes cursos.]

1.8 [El horario planteado por la 58,57 89,695
Facultad ayuda al proceso de

ensefianza impartido para los

estudiantes.]

1.9 [Consideras que el estilo de 58,38 89,709
ensefianza impartido

corresponde a una institucion de

nivel superior de prestigio.]

1.10 [El perfil ocupacional que 58,56 89,438
tiene el egresado de la

universidad permite al egresado

obtener mayores posibilidades

de empleo.]

1.11 [El control, analisis y 58,73 88,467
tratamiento de las causas de

ausentismo son gestionadas en

un adecuado sistema

informatico.]

1.12 [Se establecen tutorias, 59,05 86,972
asesorfas 0 acompafiamiento

frente a dificultades en el ambito

académico.]

1.13 [Consideras que existen 58,81 88,571
adecuados mecanismos de

apoyo frente a la dificultad de

acceso a entornos virtuales,

procesos de matricula y otros

tramites administrativos.]

1.14 [Se establece convenios 59,25 88,017
con empresas privadas y

organizaciones

gubernamentales para el

desarrollo de las précticas pre-

profesionales de los estudiantes]

,596

,660

,583

,647

,632

, 712

,623

,627

,516

,915

,913

,915

,914

,914

,912

,914

,914

,918



1.15 [Consideras que en la 58,79 86,178
universidad hay politicas de

motivacion al personal docente

para realizar investigacion

cientifica.]

1.16 [La facultad motiva, 58,88 86,189
incentiva y/o brinda facilidades

para que los estudiantes puedan

investigar.]

1.17 [La universidad cuenta con 59,02 87,693
centros, programas, y/o

convenios para realizar de

investigacion relacionados a tu

carrera profesional.]

,731

,706

,670

,911

,912

,913

Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacién N de elementos

62,37 99,927 9,996 17




Andlisis de confiabilidad de la variable desempefio docente

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 164 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 164 100,0

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,947 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

2.1 [Los docentes demuestran 56,64 65,091 ,738 ,943
dominio de los temas que
imparten]
2.2 [Los docentes desarrollan 56,74 65,873 ,689 ,944
temas actualizados]
2.3 [Los docentes retroalimentan 56,99 64,564 ,691 ,944
los contenidos impartidos en las
clasesa 3]
2.4 [Los docentes demuestras 56,83 65,026 ,739 ,943
habilidades pedagdgicas en
clases.]
2.5 [Los docentes al inicio de 56,95 64,028 ,642 ,945
cada clase, comunican
claramente los objetivos del
aprendizaje]
2.6 [Los docentes suben al aula 56,73 63,820 ,752 ,942

virtual material de lectura,
actividades, diapositivas, videos
y otros.]



2.7 [Los docentes mantienen una
comunicacién horizontal durante
la clase, y promueven Ila
participacion de los estudiantes.]

2.8 [Los docentes muestrean
trato equitativo con todos los
estudiantes]

2.9 [Los docentes responden
adecuadamente las preguntas
de los estudiantes]

210 [Los docentes valoran
oportunamente los esfuerzo y
logros de sus estudiantes]

2.11 [Los docentes relacionan la
teoria con la préactica, mediante
ejemplos, experiencias o]
estudios de casos.]

2.12 [Los docentes emplean de
manera  efectiva  diferentes
recursos tecnologicos en durante
las clases, asignacion de tareas
y evaluaciones. (Ejm.
aplicaciones, juegos, programas,
videos, etc.)]

2.13 [Los docentes motivan y
brindan apoyo emocional a los
estudiantes cuando lo
necesitan.]

2.14 [Los docentes, asisten a
todas sus clases y son
puntuales.]

2.15 [Los docentes cumplen con
todos los contenidos del silabo]

56,79

56,79

56,74

56,93

56,87

57,07

57,24

56,87

56,81

64,218

64,030

64,572

64,657

63,736

63,025

63,238

64,878

63,823

, 7157

,788

,740

167

,814

,684

,603

,698

778

,942

,942

,943

,942

,941

,944

,948

944

,942

Estadisticas de escala

Media Varianza

Desviacion

N de elementos

60,93 73,541

8,576

15




Andlisis de confiabilidad satisfaccion del estudiante

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 164 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 164 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,965 15
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

3.1 [El contenido de las 52,32 112,488 ,814 ,963
asignaturas]
3.2 [El dominio de los contenidos 52,34 110,138 ,865 ,962
y actualizacion de los profesores]
3.3 [El nivel de exigencia de los 52,17 113,271 ,765 ,964
profesores]
3.4 [El sistema de evaluacion 52,36 111,655 ,844 ,962
que emplean los profesores]
3.5 [La orientacion y apoyo que 52,39 112,669 ,824 ,963
brindan los profesores]
3.6 [Los métodos de ensefianza 52,33 111,879 ,832 ,962
que aplican los profesores]
3.7 [La comunicaciéon con los 52,54 111,747 , 743 ,964

profesores durante las sesiones
o fuera de ella (correo electrénico
u otros medios)).]



3.8 [La formacion préctica
durante el proceso de ensefianza
aprendizaje]

3.9 [El Trato respetuoso que
recibo de las autoridades
universitarias y personal
administrativo (rector, admision,
finanzas, etc.).]

3.10 [El Trato respetuoso que
recibo de las autoridades de la

facultad y personal
administrativo (decano,
directores, coordinadores,

asistentes, etc.).]

3.11 [El funcionamiento,
accesibilidad y utilidad del aula
virtual.]

3.12 [El de acceso a la biblioteca
virtual, repositorios, y otras
bases de datos brindadas por la
universidad.]

3.13 [La Libertad y autonomia
que brinda la universidad para
hacer realizar mis trabajos e
investigaciones.]

3.14 [Saber que cada dia voy
adquiriendo mayor conocimiento
y destrezas.]

3.15 [Saber que mi preparacion
me garantiza un buen futuro
profesional]

52,32

52,18

52,13

52,43

52,55

52,45

52,18

52,09

112,527

111,005

111,707

111,609

108,960

111,709

111,889

112,010

,803

, 797

773

,756

772

744

,835

,760

,963

,963

,963

,964

,964

,964

,962

,964

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
56,05 127,893 11,309 15




Anexo 6. Andlisis de validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion académica

N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia’' |[Relevancia®

Claridad®

DIMENSION 1: Diseio Curricular

No

No

No

Conoces el plan de estudios para lu carrera profesional.

Consideras que el plan de estudios propuesto cumple con los
estandares basicos -

Se cumple con la realizacion de la metodologia propuesta en
el syllabus,

Se realiza una prueba de entrada al inicio de cada curso.

La programacion de las actividades académicas me permite
realizar capacitaciones, practicas, voluntariados, actividades
extracurriculares, u otros.

Las actividades de la programacion académica se cumplen
en concordancia a lo establecido,

DIMENSION 2: Pricticas pedagégicas

Se evidencia coherencia y estandarizacién de los principios
didacticos para la ensefianza, an los diferentes cursos.

El horaric planteado por la facultad ayuda al proceso de
ensefianza impartido para los estudiantes.

DIMENSION 3: Seguimiento académico

Consideras que el estilo de ensefianza impartido corresponde
a una institucion de nivel superior de prestigio.

Neis || 2N NN [R]2

10

Consideras que, el perfil ocupacional que tiene el egresado de
la universidad le permite obtener mayores posibilidades de
empieo.

\\Q\\E\\\\\\!

n

El control, andlisis y tratamiento de las causas de ausentismo
son gestionadas en un adecuado sistema Informético.

12

Se establecen tutorias, asesorias o acompafiamiento frente a
dificultades en al ambito académico,

13

Consideras que existen adecuados mecanismos de apoyo
frente a la dificultad de acceso a entormnos virtuales, procesos
de matricula y otros tramites administrativos.

14

Se eslablece convenios con empresas privadas y

<| <=l isle sy g N ] NN e

N R (X (x

o AL




organizaciones gubemamentales para e desarolio de las

practicas pre-profesionales de los estudiantes
DIMENSION 4: 1 i6n y A izaj 8l No | SI | No | SI | No

15 | Consideras que en la universidad hay politicas de motivacion 7 o

al personal docente para realizar investigacion clentifica.
16 | La facultad motiva, incentiva y/o brinda facllidades para que

los estudiantes puedan investigar. v/ v v
17 | La universidad cuenta centro y/o con programas académicos

de investigacion relacionados a tu carrera profesional, 4 i /

meuan-ymm»i@_#wn cr&

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Apﬂcabhtla?ﬁown;;[ 1 No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez valldador. Dr/ Mg: ...b.!:.:...‘.tz%... 19, I/" edrang omﬂ?'”’/"; ............

‘Portinencia: El ltem comespande al conceplo tedrico formudado.
"Relevancia: E| Itom es apropado para representar al componenie o
dunension espocifics del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad akguna e enunciado del item, es
CONCIN0, xacto y directo

Nota Suficiencin, se dice suliciencia cuando los ltems planteados
son suficentes par madir b dimensidn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Desempefio docente

N*

DIMENSIONES / items

zf
|
|

DIMENSION 1: Capacidades pedagbgicas

Los docentes demuestran dominio de los lemas que imparten

Los docentes desarrollan temas aclualizados

WIN| -

Los docentes retroalimentan los contenidos impartidos en las
clases

ol &

‘Los docentes demuestras habilidades

Los docentes al inicio de cada clase comunican claramente
los objetivos del aprendizaje

Los docentes suben al aula virtual material de lectura,
aclividades y las diapositivas, dias antes de la clase.

Los docentes mantionen una comunicacidn horizontal durante
la clase, y promueven la participacion de los estudiantes

DIMENSION 2: Disposicién para la labor docente

@ x| NN Ny @&

®lw |« | I8 X [N

@~ < [NIN N =

Los docentes muestrean trato equilativo con todos los
estudiantes

Los docentes responden adecuadamente las preguntas de los
estudiantes

10

Los docentes valoran oportunamente los esfuerzo y logros de
sus estudiantes

1"

Los docentes relacionan la teoria con la practica, mediante
ejemplos, experiencias o estudios de casos.

% xRS

12

Los docentes emplean de manara efectiva diferentes recursos
tecnolégicos en durante las clases, asignacion de lareas y
evaluaciones. (Ejemplo. aplicaciones, juegos, programas,
videos, etc.).

® Iw|f Ixlx

n S

13

Los docenles motivan y brndan apoyo emocional a los
estudiantes cuando lo necesitan,

N~ |Iwlx=slx

~




DIMENSION 3: Responsabllidad laboral Si No | Si| No | Si | No

14 | Los docentes, asisten a todas las sesiones y son puntuales, v v v

15 | Los docentes cumplen con todos los contenidos del silabo v v ¥

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sy ﬁ[af‘/ -90//’&&««29

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X]’ Aplicable de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .D"..ﬁﬁ@. .?.'.”/.’ /'f(k"‘m" ..................... DNL......... e. 97”/”
Especialidad del validador: ... Mdwn istraciosr _de. ZQMM“"’; .....

-----------------

"Pertinencla:El tem corespande al concapto tadrico formudado.
*Relevancia: E1 item es apropiaco para representar al components o
dimansion especifica del construtio

‘Claridad: Se entende sin dificuliad alguna el enunciado del itam, es
conciso, axacto y dimcio

Nota: Suficencia, se dioe suficiencia cuando Ios ltems planteadas
s0n suficentes para medir la dimensidn
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|
|
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|
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: Proceso de

Eu

_El contenido de las asignaturas

Dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores

Nivel de exigencia de los profesores

Sisternas de evaiuacion que emplean los profesares

Orientacién y apoyo que brindan los profesores

Métodos de ensafianza que aplican los profesores

",.ﬂl.“ﬂ-‘

La comunicacibn con los profesores durante las sesiones o
fuera de elia (cormeo electronico u otros).

La formacion practica durante el proceso de ensefanza
aprendizae
rato

2l N | X NN RN e

_DIMENSION 2. Trato respetuoso

El Trato respetuoso que recibo de las aulondades
universitarias y personal administrativo (rector, admisién,
finanzas, etc.).

~ (0 [ N NNRI YN Y e

El Tralo respetuoso que recibo de las auloridades de la

1"

[~ [ o <] NN e

_DIMENSION 3 Infraestructura
El funcionamiento, accesibilidad y utiidad del aua virtual.

2

de acceso a la biblioteca vinual, repositorios, y otras bases

de datos brindadas por la universidad.
4

1

La Libertad y autonomia que brinda la universidad para hacer
realizar mis trabajos e investigaciones.

v

Saber que cada dia voy adquinendo mayor conocimiento y
destrezas.

NS = o N Ng N | x

15

Saber que mi preparacion me garantza un buen futuro

NS Ne N«

N R e N (NE




L[ profesional | | ) |
Observaciones (precisar si hay suficlencia):___ <>/ %Véﬂuak

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplabl.dupuh moglr( ] Nosplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: )’05@7‘ dbe Hedrano ont... 27979 /22
Especialidad del validador: Y. 1434"”” shacsi Ao fa Educacios

03 de..09. de120.2)
Pertinencia:El itam cormuspands &l concepio teéron farmulads,

MBMUMMMdWo

dimension especifica del

wam*mmdwaMu

conciso, exacto y direcio

¥ .'&Au-osm.oo _buﬂdf
' uev

Nots Suficiencis, se dice suficiencia cuando ks llems planleados
son suficinies para medir & dimensicn
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ESCIFELA DE POSTORADN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion académica

NE DIMEM SIONES / itemis Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSZICN 1: Disefio Curricular 5 Mo Si Mo % | No
1 Conoces el plan de estudios para tu carmera profesicnal. x ® ®
2 Consideras que =l plan de estudios propuesto cumple con los = ® ®
estandares basicos
3 Se cumple con la reslizacion de la metodologia propuests en = ® ®
&l syllabus.
4 Se realizs una prusba de entrada =l inicio de cada curso. = ® ®
5 La programacicon de las aclividades academicas me permite x x x
reslizar capacitstiones, pracficas, wolunfariados, actividades
extracurriculares, u ofros.
[ Las actvidades de |a programacion academica s cumplen s ® ®
en concordancia a lo establecido.
DIMENSION 2: Pricticas pedagdgicas &i Mo | S | Mo | Si | No
T Se evidencia coherencia y estandarizacion de los principios = ® ®
didécticos para la ensefianza, en kos diferentes cursos.
8 El horaric planteado por la facultad sywds al proceso de x ® ®
ensefianza impartido para los estudiantes.
DIMENSICON 3: Seguimiento académico 5i Mo Si Mo S5i | No
= Consideras que &l estilo de ensenanza impartido corresponde = ® ®
a una institucion de nivel superior de prestigio.
10 | Consideras que, €l perfil ccupacionsl gue tiene el egresado de = ® ®
la universidad le permite obiener mayores posibiidades de
emplao.
11 | El controd, analisis y tratamients de las causas de susentismio = ® ®
son gestionadas en un adecuado sistema informatico.
12 | Se establecen tuforias, asesorias o acompanamients frente a = ® ®
dificultades en 2l ambito acadamico.
13 | Consideras que existen asdecuados mecanismos de apoyo = ® ®




ME DIMEM SIDMES T itemis Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad” Sugerencias

frenie a la dificultad de scceso a entormos virtueles, procesos
de matricula y otros tramites administrativos.

14 | S& estzblece convenios com empresas  privadas  y | x x x
organizaciones gubemamentsles para el desamrcllo de las
praclicas pre-profesionales de los estudiantes

. -- S [ Mo | & | Mo | & [ W
DIMENSION 4: Innovacion y Aprendizaje ! o i o i o

15 | Consideras que en la universidad hay politicas de mictivacion | x x x
al personal docante para realizar investigacion cientifica.

18 | La facultad motiva, imcentiva y'o brinda facilidades para que | x x x
los estudiantes puedan imeestigar.

17 | La universidad cuenta centro yw'o con programas scademicos | x x x

de investigacion relacicnados a tu camera profesional.

Observaciones (precisar si hay suficiencial:

Considero suficiencia necesaria para medir la dimension.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or' Mg: Dra. Maria del Carmen Medina Hernandez DMl 09165013

Especialidad del validador: Administracion de la Educacion

L, .. Lima 23 de setiembre de 2021
1Pertinencia: EI fem coresponde & cancepho oo femulada. -
*Fedevancia; EI ibem es apropiada pars rewesantar al componente o .f"’
dimension espacfica del consiucio
HClaridad: Se entianda sin dicuitad akguna &l enuncisdo del flzm, 25
ConGiEn, exactn ¥ dirscho

Motz Suficiendis, 52 dice SFCERCE cuanda ks (lEms pianteados
son suftientes para medir 13 dimension

Firma del Experto Informante.
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ESOUELA DE MOSPRAAED

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTD QUE MIDE: Desempeno docente

[H DIMEN SIONE S | Hema Partinencia’ [Relavancia® | claridads Sugaranciaa
DIMENSION 1: Capacitaces pedagogicas # | Mo [ & | Ho | & | Ho
1 Los docentes demuasiran dominio de los bemas gue imparien | x x X
2 Los docenies desarrollan femas sciusizados
3 Los docentes ratraalimentan los contenides impartidos en las
cligag
Log docentes demuasiras habilidades pedapigicas ks ] ks
5 Los docsntas al inicio de cada clase comunican clramante | = x =

las ohjetivas del aprandizaje

& Los docendes suben al aula wvirbual material de leciurs, ¥ X X
actividades v laz diapositivas, dias anles de |a clase,

7 Los dacantes mantenen una comunicacion hoizantal durants % X X
la slags, y promuavan la participacion de kes eshudiantas

DIMENSION 2: Msposicion pars 13 labor docents # | Wo [ & | Ho | E | Ho

] Los docsnbas muesirean babta equitabive can odes las | = = =
astudianies

g Los docentes responden sdecusdamente las preguntas de los | = x X
astudianies

10 | Los dacentes valoran aporfimaments [os esfuerzo v logros de | x = X
sus esiudianbes

11 | Los docsentes relscionan la waria con la préclica, madiants | x x X
ajemphas, experiencias o eshiudios de asog,

12 | Los docentes amplean de manera afaciiva difesreantas recursas | x X X
tecnaldgicos en durante las clases, asignaciin de tareas y
avaluacianes. (Epmple. aplicacianes, jueqos, programss,
wideps, &)




N® DIMEM SIOMES | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad” Sugerancias

13 | Loz docentes motiwvan y brnndan apoyo emocional a los | x ® x
estudiantes cuando lo necesitan.

DN ENSION 3: Responsabilidad [aboral gj Mo i No gi | No

14 | Los docentes, asisten a todas [35 sesiones v son puniuales. S

15 | Los docentes cumplen con todos los contensdos del silabo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Puede aplicarse los items, pues guardan suficiencia para medir las dimensiones

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [z ] Aplicable después de corragir [ ] Hao aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. O’ Mg: Dra. Marna del Carmen Medina Hernandez DML 05165013

Especialidad del validador: Administracion de la Educacion

Lima 23 de setiembre de 2021

Pertinencia: El item cormespends & conceplo teghce fomuleds.

iR elevancia: B fem 2= spropisdn pars repesserisr o componenie o
dimension eapecifica del con=tuchc

*Claridad: 2r erfimnde sin dfizubad siguns = ssuncisds del tem, =2
coeciEn, exscln y direcis

Nota: Suficencia, 3= dice seficiencia peendo los iteme plani=sdos 3on
suicieniza pars medir s Simenaicn

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA Df IMrSPoauADG

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE.

1 DIREFSIORES T Tame Perinencla” Felevancia | CIandad
DIMEMSION 1: Process de enzaflanza aprendizaje al MO A | W0 | & | 2]

1 El cantenida de [as asignaturas x x X

2 Daminia de ks contenidos y aclualizacidn de los profesares K X X

3 Mirvel de axigencis de los profesones K X X

4 Sistama de evaluacion gue amplean los profesores x i x

a Orientacian y apoyo que brirdan los profesonas x x x

[ Matodos de ensefianza gue aplican las profesores x x x

i’ La comunicacian oon los profesares duranie las sesiones o | X L L

fuera de ela (carres alechrdmicn o olros).

] La formacikin praclica durante s procsss de ensefanza | X X X
aprendizaps
DIMENSION 2 Trafo reapeiuosn | Wo | 3[R0 | H | Ho
k] El Tralo respetuoso  gue reciboe de  las  avondades | X X X

univeErsianas ¥ persanal sdminisirativa |raciar i.'lﬂrlll‘:-h':lﬂ,

finanzas, et ]
W [ El Trata respelusss que recika de las auloridades de fa | X X X
faculiad y personal administrativo {decana, direchares,

COardmnacke s, &S ienles, 256, ]

DIMENSION - Infrasstruciura A WO | W | M| ®| Ho
T | El funcionamiento, accesibilidad ¥ wlilidad del aula virtaal, X X X
12 | El de acceso a la biblioleca virwal, repasitorios, y olras bases | X L L

de dalos brindadas por la universidad,

DIMEMSION 4 Sutorrealizacldn L] Fo 3 | Mo = |15

Ta | La Liberad y autsnomia que brinda la universidad para hacer | X X X

FEEIEar mies |.I'i.'||.'!i:||l:|5 B IMVESKRCIOng s,




14 | Baber que cada dia woy adguiriends mayor conocimiento v | = x x
desirezas.

12 | Zaber que mi preparacion me garantiza wn buen fuiurg | = x x
profesional

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente documento presente suficiencia por estar de conformidad con las dimensiones gque se

miden
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres dal juez validador. O’ Mg: Dra. Maria del Carmen Medina Hernandez DMI-09165013

Especialidad del validador: Administracion de la Educacion

Lima 23 de setiembre de 2021

Pertinencia: El item cormespends &l conceplo fegrico formuleda.
iRelevancia: Bl il=m es apropisdo pars pepresenisr o components= o
dimension eapscifics del construcie

*Claridad: Ze enfiznde sin dificulbed alguns el enunciade del tem, =2
concian, exscio y direslo

Mota: Suficiencia, 3= dice waficiencia paendo los iteme plenizados
30n guiicienies pars medir |2 dmenaicn

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTBHADO

CERTIFICADO DE VAI IDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion académica

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia' |Relevancia’ = Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Disesto Curricular Si No | Si | No @ SiI | No
1 | Conoces el plan de estudios para tu carrera profesional, g v .
2 | Consideras que el plan de estudios propuesto cumple con los |/ N4 J
estandares basicos
3 | Sa cumple con la realizacion de la metodoiogia propuesta en | s 4 S
el syllabus,
4 | Se realiza una prueba de entrada al inicio de cada curso. v g J
5 | La programacion de ias actividades académicas me permite | _/ v v
realizar capacitaciones, practicas, voluntariados, actividades
exiracurriculares, u otros.
6 | Las actividades de la programacion académica se cumplen | / J N4
en concordancia & lo establecido,
DIMENSION 2: Practicas pedagogicas Sl | No | Si | No | Si | No
7 | Se evidencia coherencia y estandarizacion de los principios |/ g 7
didacticos para |a ensefianza. en |os diferentes cursos.
8 | El horario pianteado por la facultad ayuda al proceso de | s N4 N4
ensefanza impartido para los estudiantes.
DIMENSION 3: Seguimiento académico Si No | Si | No | Si | No
9 | Consideras que el estilo de enseflanza impartido corresponde |/ v e
a una Institucién de nivel superior de prestigio.
10 | Consideras que, el perfil ocupacional que tiene el egresado de | s K J
la universidad le permite obtener mayores posibilidades de
emplea
11 | El control, analisis y tratamiento de las causas de ausentismo | s s v
son geshonadas en un adecuado sistema informatico,
12 | Se establecen tutorias, asesorias o acompafiamiento frentea |/ s S
dificultades en el ambito académico,
13 | Consideras que existen adecuados mecanismos de apoyo | / 7 Y




Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia®? | Claridad® Sugerencias

frente a la dificultad de acceso a entornos virtuales, procesos
de matricula y otros trémites administratives.

14 | Se establece convenios con empresas privadas y | ./ J I
organizaciones gubernamentales para el desarrollc de las
practicas pre-profesionales de los estudiantes

DIMENSION 4: Innovacién y Aprendizaje SET] Ne: 181 No: |78 | Mo

15 | Consideras que en la universidad hay politicas de motivacion | ./ J
al personal docente para realizar investigacion cientlfica.
16 | La facultad motiva, incentiva y/o brinda facilidades para que | ./ 4

los estudiantes puedan investigar.

17 | La universidad cuenta centro y/o con programas académicos | ./
de investigacion relacionados a tu carrera profesional,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Proporciona Informacién necesaria para los propoésitos Evaluativos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Doctora en Educacion Mercedes Gastulo Oliva DNI: 07215118
Especialidad del validador: DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Lima, 28 de setiembre de 2021

1Pertinencia: El item cormesponde al conceplo tebrico formulado,
2Relevancia: El [tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Ss entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conclso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cugndo los ftams planteados
son suficientes para medir la dimensién
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ESCULLA OF POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Desempeiio docente

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidades pedagégicas N 0 R L L

1 | Los docentes demuestran dominio de los temas que imparten | s J v

2 | Los docentes desarrollan temas actualizados J V4 i7;

3 | Los docentes retrcalimentan los contenidos impartidos en las |/ N4 v
clases

4 | Los docentes demuestras habilidades pedagogicas v 4 i

5 | Los docentes al iniclo de cada clase comunican claramente | s J v
los objetives del aprendizaje

6 |Los docentes suben al aula virtual material de lectura, | / N 7
actividades y las diapositivas, dias antes de la clase

7 | Los docentes mantienen una comunicacion horizontal durante | s 7 N4
la clase, y promueven la participacion de los estudiantes

DIMENSION 2: Disposicién para la labor docente 8k | Mo | &) No:| AT | N

8 |Los docentes muestrean ftrato equitativo con todos los | ./ v v
estudiantes

8 | Los docentes responden adecuadamente las preguntas de los |/ J e
estudiantes

10 | Los docentes valoran oportunamente los esfuerzo y logros de |/ s v
sus estudiantes

11 | Los docentes relacionan la teoria con la practica, mediante | s N v
ejemplos, experiencias o estudios de casos.

12 | Los docentes emplean de manera efectiva diferentes recursos | s P ¥
tecnolégicos en durante las clases, asignacion de tareas y
evaluaciones, (Ejemplo. aplicaciones, Juegos, programas,
videos, etc.).

13 | Los docentes motivan y brindan apoyc emocional a los ,/ v J
estudiantes cuando lo necesitan.




| DIMENSION 3: Responsabilidad laboral Si No | Si | No | Si | No

' 14 | Los docentes, asisten a todas las sesiones y son puntuales. v P J

l 15 | Los docentes cumplen con todos les contenidos del silabo J - v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Desempeiio docente

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es aceptable 100% para su Aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Doctora en Educacion Mercedes Gastulo Qliva DNI: 07215118
Especialidad del validador: DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Lima, 28 de setiembre de 2021

Pertinencia: El hem corresponde al concepio tedrico formulzda.

IRelevancla: El ltem es apropiado para representar & componente o : >

dmensiin especifica def constnucio ‘

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciada del ltam, es ,

conciso, axacto y directo & .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planieados Firma del Experto Informante.

son suficentes para meds [a dimension
Aercedes Gastulo Olive

Dra en Educacisa
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE.

N° ~ DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1. Proceso de enseianza aprendizaje No | Si | No | Si | No

El contenido de las asignaturas

Dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores

Nivel de exigencia de los profescres

Sistema de evaluacion que emplean los profesores

Orientacion y apoyo que brindan los profesores

Métodos de ensefanza que aplican los profesores

N B W N -

SISISISISISIS
NINISNISISISIS

La comunicacién con los profesores durante las sasiones o
fuera de ella (correo electronico u otros).

S alalalalalaia |

8 | La formacion practica durante el proceso de ensefnanza
aprendizaje

DIMENSION 2. Trato respetuoso No No No

< |a S
|| S

8 | El Trato respetuoso que recibo de las autoridades
universitarias y personal administrativo (rector, admisién,
finanzas, etc.),

~

10 | El Trato respetuosc que recibo de las autoridades de la | /
facultad y personal administrative (decano, directores,
coordinadores, asistentes, elc.).

<
&

DIMENSION 3: infraestructura Si | No | Si | No

11 | El funcionamiento, accesibilidad y utilidad del aula virtual, J e

SIK52

12 | El de acceso a ia biblioteca virtual, repositorios, y otras bases | s g
de datos brindadas por la universidad.

DIMENSION 4; Autorrealizacién S| No | Si | No | Si | No

13 | La Libertad y autonomia que brinda la universidad para hacer | /
realizar mis trabajos e investigaciones.

14 | Saber que cada dia voy adquirlendo mayor conocimiento y | s g
destrezas.

~

15 | Saber que mi preparacion me garantiza un buen futuro | / s J
profesional

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es aceptable para su Aplicacién.




Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Doctora en Educacion Mercedes Gastulo Oliva
Especialidad del validador: DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

'Pertinencia: E| item corresponds al concepto sedrico formulads,
IRelevancla; £l ltem s apropiado para representar & componente o
dimensidn espacifica del constructo

YClaridad: Se anfiende &n dificuiad alguna el enunciad del itam, 88
conciso, axacto y direcio

Nota: Suficiancia, se dice suficiencia cuando fos Items planieados
son suficiantes para med [a dimansicn

No aplicable [ ]
DNI: 07215118

Lima, 28 de setiembre de 2021

Lol

A
Firma del Expérto Informante.
Meroedes Gastulo Olive

Dra en Educacioa




Anexo 7. Base de datos de los resultados obtenidos por variable estudiada

Resultados de la variable gestion académica

Puntuacion
total

61

65
63
85
35
50
60
59

46

59

79
62
61

68
41

62
57

56

49

59

61

58

52

55
48

60
37

50
45

53
70
66
71

64

17

16

Dimension 4

15

14

13

12

Dimension 3

11

10

Dimension 2

Dimension 1

Estudiante

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34




Puntuacién
total

62

51

79
58

49

53
66
67

68
55
64
59

56

67

56

67
69
55
44
75
69
83
75
50
60
65
55
85
61

72
49

69
57

61

74
66
69
53

17

16

Dimensioén 4

15

14

13

12

Dimension 3

11

10

Dimension 2

Dimension 1

Estudiante

35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72




Puntuacién
total

75
80
60
68
69
74
48

67

47

63
68
54
68
73
63
57

81

75
54
65
53
70
64
72
65
50
55
68
60
72
61

68
64
63
63
55
74
69

17

16

Dimensioén 4

15

14

13

12

Dimension 3

11

10

Dimension 2

Dimension 1

Estudiante

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110




Puntuacién
total

57

69
60
75
53
65
62

65
53
53
67

45

83
70
53
76
69
55
72
49

69
72
69
85
48

47

68
72
70
68
54
63
41

61

65
63
85
51

17

16

Dimensioén 4

15

14

13

12

Dimension 3

11

10

Dimension 2

Dimension 1

Estudiante

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148




Estudiante Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Puntuacién
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 total
149 5 3 5 1 1 2 5 2 3 5 2 2 2 1 3 2 2 46
150 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 79
151 4 4 5 2 4 5 5 4 4 4 4 2 4 2 2 5 2 62
152 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 61
153 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 2 3 68
154 4 5 4 2 5 5 4 4 5 5 5 3 4 1 2 2 2 62
155 3 3 4 3 3 3 4 5 5 4 3 4 4 2 4 3 3 60
156 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 1 2 3 3 3 59
157 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 63
158 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 1 5 4 3 73
159 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 64
160 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 1 5 4 3 73
161 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 64
162 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 65
163 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 57
164 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 55
Total 703 659 660 | 515 573 630 649 623 654 624 596 543 583 511 586 571 548
Promedio 429 | 402 | 402 | 3.14| 349 | 3.84 | 396 | 3.80 | 3.99 | 380 | 3.63 | 3.31 | 355 | 3.12 | 3.57 | 3.48 | 3.34




Resultados de la variable desempeiio docente

Puntuacién

total

57

73
59
75
33

50
59
59
60
60
74
67

60
66
35

68
60
50
48

62
72
49

60
59

48

60
48

49

60
43

66
67

67

63
60
75

Dimension 3

14

15

Dimension 2

13

12

11

10

Dimension 1

Estudiante

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36




Puntuacién

total

75
58
52

54
58
62

66
48

59
59
54
59
49

60
70
57

60
74
70
75
67
57

55

60
60
70
69
74
56

69
60

46

69
61

69
49

65
75

Dimension 3

14

15

Dimension 2

13

12

11

10

Dimension 1

Estudiante

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72
73
74




Puntuacién

total

59
60

46

71
45

60
45

59
60
54
61

72
60
58
71

73
45

60
49

64
60
63
64
59

62
69
59

63
64
58

61

62
57

52

65

67
58

61

Dimension 3

14

15

Dimension 2

13

12

11

10

Dimension 1

Estudiante

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112




Puntuacién

total

51

73
49

60
60
69
62

62

60
60
75
65
49

74
60
60
74
56

70
70
69
70
45

45

60
63
66
60
54

60
41

57

73
59

75
50

60
74

Dimension 3

14

15

Dimension 2

13

12

11

10

Dimension 1

Estudiante

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150




Estudiante Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Puntuacién
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 total

151 5 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 67
152 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
153 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 67
154 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 68
155 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 72
156 5 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 60
157 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 59
158 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 72
159 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63
160 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 72
161 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63
162 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 64
163 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 58
164 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

Total 703 686 646 672 653 689 679 678 | 686 656 666 632 605 666 675

Promedio 4.29 4,18 3.94 4.10 3.98 4.20 4.14 4,13 | 4.18 4.00 4.06 3.85 3.69 4.06 412




Resultados de la variable satisfaccion académica

Puntuacion

total

51

66
47

74
44
38

52

56
57

45

75
68
60
68
31

72
45

43

46

47

72
48

45

53
40
58
54
48

45

44

Dimension 4

15

14

13

Dimensién 3

12

11

Dimensién 2

10

Dimensioén 1

Estudiante

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30




Puntuacion

total

57

69
67

68
58
15
75
44
41

43

67

65
67

a4
45

a4
46

60
36

61

46

54
45

73
65

73
65

45

61

60
60
75
60

Dimension 4

15

14

13

Dimensién 3

12

11

Dimensién 2

10

Dimensién 1

Estudiante

31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63




Puntuacion

total

69
49

72
47

40
49

66
66
43

49

75
42

60
58
60
43

45

43

60
60
54
60
45

60
55
75
75
51

57
40
63
46

63

Dimension 4

15

14

13

Dimensién 3

12

11

Dimensién 2

10

Dimensién 1

Estudiante

64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96




Puntuacion

total

65
55
48

69
58
60
59
60
62

58
42

51

46

73
52
56
46

75
40
57
57
65

45

45

61

45

73
46

43

75
60
60
69

Dimension 4

15

14

13

Dimensién 3

12

11

Dimensién 2

10

Dimensién 1

Estudiante

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129




Puntuacion

total

49

72
49

66
75

45

45

60
63
57

60
54
60
46

51

66
47

74
38

57
75
68
60
67

72
72
60
60
45

48

45

48

65

Dimension 4

15

14

13

Dimensién 3

12

11

Dimensién 2

10

Dimensién 1

Estudiante

130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162




Estudiante Dimension 1 Dimensién 2 Dimensién 3 Dimensién 4 Puntuacion
total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
163 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 2 4 4 52
164 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
Total 613 610 | 637 | 606 601 611 577 | 612 | 636 644 594 574 592 636 650
Promedio |3.74 |3.72|3.88 |3.70 |3.66 |3.73 |352|3.73| 3.88 3.93 3.62 350 |3.61 |3.88 3.96




Anexo 8. Documento de aceptacion coordinaciones institucionales.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenso de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Per: 200 afias de Independencia”

Lima, 27 de lio de 2021
Carta P. 0821-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

Ing.
Juan ignacio Pastén Monardez
DECAND DE LA FACUILTAD DE INGENIERIA AGRARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

De mi mayar consideracdn:

Ex grato dirigirme a usted, para présentar 8 VELASQUEZ ESPINOZA, MONICA; dentificada con
DNI N* 42071960 y con codigo de matricula N* 7001234151; estudiante del programa de DOCTORADO
EN EDUCACION quien, en el marco de s tesis conducents a la obtencion de su grado de DOCTORA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulada:

"Gestidn académica, desempefio docente y satisfaccion de estudiantes de ingenieria ambiental en
una universidad privada de Lima, 2021

Con fines de mvestigacion académica, solicito a su digna persona otorgar &l permiso & nuestra
estudiante, & fin de que pueda obtener informacion, en 13 instituaidn que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn, Nuestra estudiante investigador VELASQUEZ ESPINOZA,
MONICA asume ¢l compromiso de alcanzar 3 su despacho Jos resultados de este estudio, luego de haber
finalizado ef mismo con la asesoria dé nuestros docentes,

Agradeciendo la gentilezs de su atencion ol presents, hago propicia la oportunidad para
expresarie los santimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamente,




"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

CARTA N° 007-2021-FIA-UCSS
Lunes, 06 de agosto del 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso

Jefe de 1a Escuela de Posgrado
Universidad Cezar Vallejo - Lima Norte
Presente.-

Asunto: Autorizacion para aplicar encuesta a estudiantes
de la carrera de Ingenieria Ambiental.

De m: mayor consideracion:

Reciba un cordial saludo en nombre de 1a Facultad de Ingenieria Agraria de
1a Universidad Catolica Sedes Sapientiae,

Mediante la presente informamos que 52 otorga el permiso a la ivestigadora
Monica Velasquez Espinoza, para que pueda recopilar informacion medianze la
ﬂu@&mamﬂ%&hm&ln@ﬁ&mﬁmﬂm
parte de la invesizacion tituada “Gestion académica, desemperio docente y
satisfaccion de estudiantes de ingemnieria ambiental en una universidad privada
de Lima, 2021°, con el objetivo de optar el zrado académico de Doctora en
Educacion en Lz escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallgjo,

Sin oo particular, agradezeo I3 atencion que pueda brindar a la presente,

LT DI m

wwwacsiodue

UNVERSIOAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE



Anexo 9. Consentimiento informado

Estimada (&) estudiante

El presente cuestionario forma parte de una investigacidn que tiene como objetivo
determinar la relacidn entre la gestion acedémica, el desempeno docente ¥ |a satisfaccion
de estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiantzal de la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae, Lima, Z021.

Lz participacion ez este estudio es estrictamente voluntaria. Lz informacion que s& recoja
seré confidencial ¥ no 52 usard para ninglun otro proposita fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn anénimas. En ningln caso sus
respuestas seran presentadas acompanadas de su nombre o de algdn dato que o

identifigue.

51 tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguisr momento
durante su participacion en 2l.

Desde ya le agradecemos su participacion.

*Obligataric

Desea participar de esta investigacion *

() s
I:::Ihln:n

Siguiente




Anexo 10. Antecedentes del proyecto de investigacion.

Antecedentes Nacionales del Disefio del proyecto de investigacién

Antecedente 1

Antecedente 2

Antecedente 3

Antecedente 4

Disefio del proyecto
investigador

Autor (afio) Quispe (2020) Cabrera (2018) Yara (2018) Villa (2018) Velasquez (2021)
Calidad de Ila gestion laci6 I
escolar, desempefio (?e acion 5 entred te
iy . rofesional  docente esempenc ocente i Ami
La gestion pedagdgica en Eatisfaccién y universitario y la gestion Seessélrﬂneﬁo ?j%aéiirgca,
la mejora del desempefio Desempefio docente vy académico-administrativa empen y
d : . - satisfaccion de
ocente calidad educativa en la académica de los desde el enfoque de los .
Tema . . . ; . s estudiantes de la carrera
Universidad Nacional de estudiantes de las alumnos de ingenieria en la o :
. S . . . . de Ingenieria Ambiental
San Martin, instituciones educativas Universidad Nacional de . i
P - . . de una universidad
publicas del distrito de Moquegua y la Universidad . .
. - . privadade Lima, 2021.
. José Carlos Mariategui,
Ricardo Palma, UGEL n° 15 2016
de Huarochiri, 2015
. . . Determinar la relacion
Demostrar cémo la Determinar la relacion entre .
estion pedagdgica del el desempefio docente entre a gestion
gestion —pedagog Conocer el grado de Establecer la relacion que . Semp ..~ académica, el
directivo se relaciona con - . : . universitario y la gestion ~
~ relacion que existe entre el  existe entre la calidad de _ - . desempefio docentey la
el desempefio docente en - - -~ académico-administrativa, . - e
I : ; desempefio docente y la gestién escolar, desempefio satisfaccion académica
Objetivo el nivel secundario de la desde el enfoque de los

Institucion Educativa
Privada “Bertolt Brecht”
del distrito Cercado de
Lima, 2017

calidad educativa en la
Universidad Nacional de
San Martin

profesional docente y la
satisfaccion académica de
los estudiantes.

alumnos de ingenieria en la
Universidad Nacional de
Moquegua y la Universidad
José Carlos Mariategui

de estudiante de la

carrera de Ingenieria
Ambiental de la
Universidad Catolica

Sedes Sapientiae, 2021.

Paradigma

Positivista

Positivista

Positivista

Positivista

Positivista




Enfoque de oL I itati o —
. q . Cuantitativo Cuantitativo Cuantitativo Cuantitativo Cuantitativo
investigacion
Tipo Basica Basica Basica Basica Basica
Disefio No experimental No experimental No experimental No experimental No experimental
Nivel Correlacional Correlacional Correlacional Correlacional Correlacional
95 docentes de las Estudiantes de Ingenieria
instituciones educativas de la Universidad José 193 estudiantes de la
Poblacion 60 docentes publicas del distrito de Carlos Maridtegui de la Universidad Catodlica
Ricardo Palma, Ugel N°15 Universidad Nacional de Sedes Sapientiae
. de Huarochiri Moquegua
95 docentes 279 estudiantes
Muestra d 234 estudlarc?es, 49 60 docentes José Carlos Mariategui y 164 estudiantes
ocentes y 9 directivos de 263 la Universidad
Nacional de Moquegua
Unidad de Estudiantes EB, docente . o . . o Estudiantes
e : . Docentes universitarios Docentes EB Estudiantes Universitarios . o
analisis y directivos Universitarios
Muestreo - No probabilistico No probabilistico - Probabilistico
Técnica Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta
Instrumento Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario
Se concluve que. & una El anélisi_s_inferencial con Existe relac_ic')n significat_i\,/a Existe una relacién muy
5 tim; 2sti6n el coeficiente Rr)o de entre la calidad de gest|c~)n significativa entre la
g p : é} Dot S_pegrman resulté 097 escolalr, desempefo | ariaple gestion académico
Conclusién pedagogica del airectivo, indica que la relacién profesional docente y la administrativa y las

mayores seran los niveles

de desempefio de los
docentes. De manera
contraria, si la gestion

entre el desempefio
docente y la calidad
educativa es positiva muy
alta. Y como el nivel de

satisfaccion académica de
los estudiantes (p < 0,05,
Rho de Spearman = 0,835y

dimensiones como son la
responsabilidad, el dominio
cientifico y tecnolégico, asi

como los valores éticos y




pedagogica del directivo
no es priorizada, el

desemperfio de los
docentes sera limitado y
con deficiencias.

significancia es menor a
0,05 se rechaza la
hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna.

0,739 correlacion positiva
fuerte).

relaciones interpersonales
para los docentes
universitarios desde el
enfoque de los alumnos de
ingenieria.




Antecedente 5

Antecedente 6

Antecedente 8

Disefio del proyecto
investigador

Autor (afio)

Surco (2018 a)

Reyes (2018)

Damas y Oliva (2017)

Veldsquez (2021)

Tema Gestion Académica y Relacion entre desempefio Gestién educativa institucional y Gestion académica,
Desempefio Docente, docente y satisfaccion la satisfaccion de los estudiantes desempefio docente y
segun los estudiantes de en las instituciones educativas satisfaccion académica de
una universidad privada ©" en’fermeras egresadas de 4o |5 Ugel N° 01, distrito San estudiantes de la carrera de
en Lima, Perd. maestria en una Juan de Miraflores, Lima, 2015.  Ingenieria Ambiental de una

universidad pablica universidad privada de Lima,
2021.

Objetivo Determinar el grado de Determinar la relacion entre el Determinar larelacién que existe Determinar la relacidon entre
relacién que existe entrela desempefio de los docentes de entre la variable X: la gestion la gestion académica, el
GA y el DD, segin la maestria en enfermeria con el institucional, con lavariable Y:la desempefio docente y la
percepcion de los nivel de satisfaccion de los estudiantes satisfaccion académica de
estudiantes de una . » de las instituciones educativas estudiante de la carrera de
universidad privada. satisfaccion  de  enfermeras e 15 ygel Ne 01, distrito de San  Ingenierfa Ambiental de la

eqregadas en 'una unlver'S|dad Juan de Miraflores. Universidad Catélica Sedes
Pl{bllca de L.|ma. I\/Iatgnal y Sapientiae, 2021.

Métodos: Estudio cuantitativo,

correlacional y transversal.

Paradigma Positivista Positivista Positivista Positivista

Enfoque de I itati itati S

. q. . Cuantitativo Cuantitativo Cuantitativo Cuantitativo

investigacion

Tipo Basica Basica Basica Basica

Disefio No experimental No experimental No experimental No experimental

Nivel Correlacional Correlacional Correlacional Correlacional




Antecedente 5

Antecedente 6

Antecedente 8

Disefio del proyecto
investigador

Poblacion 650 estudiantes entre el 30 egresados de maestria en 870 estudiantes de tres 260 estudiantes de la
tercer ciclo al décimo ciclo enfermeria de una instituciones educativas de la Universidad Catoélica Sedes
de la Facultad de Ciencias ) . . . . UGEL N°01. Sapientiae
Administrativas y universidad puablica de Lima- Peru.

Contables de una
universidad privada en
Lima

Muestra 242 estudiantes - 267 estudiantes 203 estudiantes

Unidad de Estudiantes universitarios  Egresados de maestria Estudiantes EB Estudiantes Universitarios

Analisis

Muestreo Estratificado - Estudiantes Estudiantes

Técnica Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta

Instrumento Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario

Conclusién Existe una correlacion Parece ser que el desempefio de La investigacion demuestra la Las variables la gestion
Spearman (rho) los docentes de maestria en existencia de una relacion académica, el desempefio

moderada y  positiva
entre la GA y el DD con

un valor de 0.629,
mientras que la
correlacién Spearman

entre las dimensiones de
la GA y el DD varia entre
los valores 0.432 vy
0.608,que son
significativos

enfermeria se relaciona
significativamente con el nivel de
satisfaccion de los egresados, por
lo que es sugerente tomar en
cuenta los resultados con el fin de
elevar la calidad educativa en este
nivel de estudio.

significativa y la prueba
estadistica del alfa de Cronbach
arrojé un valor de 0,87 entre
gestion educativa institucional y
la satisfaccion de los
estudiantes.

docente y la satisfaccion del
estudiante se relacionan de
manera positiva entre ellas. La
gestion académica y el
desempefio docente presentan
correlaciéon considerable (Rho
de Spearman=0.760), el
desempefio docente y la
satisfaccion del estudiante
presentan correlacion media
(Rho Spearman=0.692), de la
misma manera la satisfaccion
del estudiante con la gestion




Antecedente 5 Antecedente 6 Antecedente 8 Disefio del proyecto
investigador

académica presenta
correlacion media (Rho
Spearman=0.674).




Antecedentes Internacionales del Disefio del proyecto de investigacion

Antecedente 9

Antecedente 10

Antecedente 11

Antecedente 12

Disefio del proyecto
investigador

Autor (afio)

Garcia et al. (2019)

Gonzéles et al. (2019)

Surdez.et al. (2018)

Sembiring et al. (2017)

Velasquez (2021)

Tema Satisfaccion de Satisfaccion académica y Satisfaccién estudiantii en Analysis of Student Gestién académica,
estudiantes en medicina précticas pedagoégicas la valoracién de la calidad Satisfaction in The Process desempefio docente y
con desempefio docentey percibidas por estudiantes educativa universitaria of Teaching and Learning satisfaccién académica de
tutorias académicas de salud de Chile Using Importance estudiantes de la carrera

Performance Analysis de Ingenieria Ambiental
de una universidad
privada de Lima, 2021.

Objetivo Determinar el nivel de Analizar la relacién entre Identificar la satisfaccion de Determinar el nivel de Determinar la relacion
satisfaccion de los las practicas pedagdgicas los estudiantes de los satisfaccion de los entre la gestién
estudiantes de la percibidas por estudiantes programas de pregrado en estudiantes en el proceso académica, el desempefio
Licenciatura en Medicina de programas de gradoen los campus de Ciencias de aprendizaje. docente y la satisfaccion
con el desempefio salud de una universidad Econdmico Administrativas ) ) académica de estudiante
académico docente y de Chiley su satisfaccion y  de  Ingenieria y €0 la Universidad de e 5 carrera de Ingenieria
tutorias de la Universidad académica. Arquitectura  de  una SumatraUtara, Indonesia.  ampiental de la
del Valle de México, universidad publica del sur Universidad Catdlica
Campus Villahermosa de México Sedes Sapientiae, 2021.

Paradigma Positivista Positivista Positivista Positivista Positivista

Enfoque de Cuantitativo Cuantitativo Cuantitativo Cuantitativo _

. . - Cuantitativo

investigacion

Tipo Basica Basica Basica Bésica Bésica

Disefio No experimental No experimental No experimental No experimental No experimental




Antecedente 9

Antecedente 10

Antecedente 11

Antecedente 12

Disefio del proyecto
investigador

Nivel - - Descriptivo Correlacional Correlacional

Poblacion - - 7676 estudiantes Estudiantes de 14 193 estudiantes de la
facultados de la Universidad Catdlica
Universidad de Sumatera Sedes Sapientiae
Utara Medan, Indonesia

Muestra 81 estudiantes 649 estudiantes 308 estudiantes 1204 estudiantes 164 estudiantes

Muestreo - - Probabilistico Probabilistico No Probabilistico

Unidad de Estudiantes universitarios  Estudiantes universitarios  Estudiantes Universitarios Estudiantes Universitarios Estudiantes Universitarios

analisis

Técnica Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta

Instrumento Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario

Conclusién La mayoria de la Lasatisfaccion académica El estudio permitié Los responsables de la Las variables la gestién

poblacion se manifesté
satisfecha con el
desempefio, el nimero y
la actitud académica de
los docentes; el proceso
de tutorias refuerza la
mejora académica.

varia segun la titulacion y
los niveles formativos
cursados por el alumno,
se asocia a su sexo y es
favorecido por préacticas
pedagbgicas
constructivistas.

identificar &reas de
oportunidad para
incrementar la satisfaccion
estudiantil en referencia a
infraestructura y
retroalimentacion positiva
del trato respetuoso que
reciben los estudiantes de
sus tutores y a las
oportunidades que les
brinda la institucion para su
desarrollo personal. Asi
mismo, especifica
diferencias de satisfaccion
estadisticamente

formulacion de politicas de
la  Universidad deben
corregir seis atributos de los
servicios. Los estudiantes
todavia consideran baja la
calidad del servicio.

académica, el desempefio
docente y la satisfaccién
del estudiante se
relacionan de manera
positiva entre ellas. La
gestibn académica y el

desempefio docente
presentan correlacién
considerable (Rho de
Spearman=0.760), el

desempefio docente y la
satisfaccion del estudiante
presentan correlacion
media (Rho
Spearman=0.692), de la




Antecedente 9

Antecedente 10

Antecedente 11 Antecedente 12

Disefio del proyecto
investigador

significativas entre grupos
de edad, campus alque
pertenece el estudiante,
programas de estudio y
estado civil..

misma manera la
satisfaccion del estudiante
con la gestion académica
presenta correlacion
media (Rho
Spearman=0.674).




