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Presentacién

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, presento la tesis titulada: “Inteligencia emocional y
resolucion de conflictos en el personal directivo de la Municipalidad Provincial de
Barranca, Lima, 2013”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo para obtener el Grado Académico de Magister en

Gestion Publica.

El documento consta de cuatro capitulos: En el primer capitulo, se aborda todo lo
referido al problema de investigacion: su planteamiento, antecedentes nacionales
e internacionales, marco teorico, justificacion, formulacién del problema,
presentacion de las hipétesis de trabajo y descripcion de los objetivos de la
investigacion. En el segundo capitulo, se presenta el marco metodolégico, define
las variables, operacionalizacion de las variables, tipo y disefio de investigacion,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos incluyendo el software
estadistico que se uso para el procesamiento de los datos. Ademas, se presentan

las caracteristicas de la poblacion.

El Tercer Capitulo esta referido a los Resultados a los cuales ha llegado la

investigacioén asi como su descripcién y discusion.

Finalmente se definen las conclusiones, sugerencias que se hace en base a los
resultados obtenidos de la investigacion y se presentan las referencias

bibliograficas conjuntamente con los Anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la
inteligencia emocional se relaciona con la resolucion de conflictos en el personal
directivo de la Municipalidad Provincial de Barranca 2013. El tipo de estudio es
aplicada correlacional, con un disefio no experimental transversal, estuvo la poblacion
conformada por 60 personas del nivel directivo entre gerentes, sub gerentes y
responsables de areas, quienes participaron respondiendo el test de Inventario de
cociente emocional de BarOn — ICE adaptado al Peru por (Ugarriza, 2003), con la
finalidad de medir la inteligencia emocional y el cuestionario de resolucion de
conflictos de los autores Thomas y Kilmann, el cual fue adaptado para el presente
estudio, se sometio a validacion de juicios de expertos obteniendo una calificacion

promedio aplicable del 100 % y confiabilidad 0.84
Se lleg6 a la conclusién que la Inteligencia emocional se relacion6 de manera
significativa con la resolucion de conflictos en el personal directivo de la

Municipalidad Provincial de Barranca, 2013. (rho = 729 y p =.000 p <05).

Palabras claves: Inteligencia emocional, resolucion de conflictos
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Abstract

This research aims to determine how emotional intelligence is related to the
resolution of conflicts in the management of the provincial municipality of Barranca
2013. The rate is applied correlational study, with a transverse non-experimental
design, was the population 60 people made up of senior level between managers,
deputy managers and area managers who participated answering test emotional
quotient inventory Baron - ICE adapted to Peru (Ugarriza, 2003), in order to
measure emotional intelligence questionnaire conflict resolution Thomas and
Kilmann authors, which was adapted for this study, he underwent validation of

expert opinions obtained an applicable average rating of 100% and 0.84 reliability.
Concluding that emotional intelligence is related significantly to the resolution of
conflicts in the management of the provincial municipality of Barranca, 2013. (rho

=729 yp =.000 p <05).

Key words: Emotional intelligence, conflict resolution
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