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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion estratégica y las medidas de bioseguridad del personal asistencial en
tiempos de COVID - 19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021. La metodologia
empleada fue tipo béasica, de alcance correlacional, con disefio no experimental,
transversal, correlacional. La poblacién estuvo conformada por 160 trabajadores
(médicos, enfermeros y técnicos) que laboran en emergencia del Hospital de
Vitarte. Los resultados mostraron que para un 43.36% la gestion estratégica es de
nivel bajo, para un 46.67% es media y para un 7.96% es alto; mientras que un
56.64% calific6 como bajo las medidas de bioseguridad, un 30.97% fue medio y un
12.39% fue alto. Ademas, se probo con un nivel de confianza del 95% la existencia
de relacién entre las variables gestion estratégica y las medidas de bioseguridad
fue de Rho = 0,284, que indica una correlacion positiva baja, concluyendo en la

aceptacion de la hipotesis alterna.
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Vi



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
strategic management and biosafety measures of healthcare personnel in times of
COVID-19 in emergencies at Hospital de Vitarte 2021. The methodology used was
basic type, correlational scope, with non-experimental design, cross-sectional,
correlational. The population was made up of 160 workers (doctors, nurses, and
technicians) who work in the emergency department of the Vitarte Hospital. The
results showed that for 43.36% the strategic management is low, for 46.67% it is
medium and for 7.96% it is high; While 56.64% rated the biosafety measures as low,
30.97% was medium and 12.39% was high. In addition, the existence of a
relationship between the strategic management variables and the biosafety
measures was tested with a 95% confidence level was Rho = 0.284, which indicates
a low positive correlation, concluding in the acceptance of the alternative

hypothesis.

Keywords: Strategic management, biosecurity, healthcare personnel
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.  INTRODUCCION

Segun Naamati (2020), el sistema de salud en el mundo requiere de la vision
holistico de la situacién circundante (tanto interna como externa) y de los cambios,
asi como un andlisis de las ramificaciones de estos cambios. En muchos sentidos,
el pensamiento estratégico requiere elementos de liderazgo, una coleccion de
caracteristicas y acciones, y no solo estatus y posicion en la organizacion, se
traduce en un plan de accién, una secuencia de pasos que la organizacion debe

tomar para implementar su mision y visidén para asi poder lograr sus objetivos.

Wan Mohd y Wan Muhamat (2019), consideran las necesidades de la
organizacién para posicionar su capacidad para lograr una ventaja competitiva
respecto a las demas entidades. La formulacion de estrategias, implementacion de
estrategias y desafios que enfrentan los gestores publicos en la ejecucion de su
respectiva planificacion estratégica se ha practicado en la mayoria de los paises

desarrollados, por ello su avance en cuanto a la atencién oportuna en emergencia.

Organizacion Mundial de la Salud (2020) nos refieren que los profesionales
de la salud deben de acceder a capacitacion de talleres teérico-practico para un
adecuado uso de los equipos de proteccion y otros cuidados preventivos para
controlar el coronavirus, lo que abarca demostrar su capacidad y conocimientos
sobre la forma correcta de vestirse y retirarse el EPP indispensable para la atencién

directa a pacientes con coronavirus.

Sin embargo, como menciona Da Silva (2021), la pandemia de COVID-19 es
una amenaza latente para la salud publica en el mundo que ha crecido
exponencialmente y se ha extendido rapidamente. Varios paises han sido
afectados de diferentes maneras, sin embargo, hay tres que definen caracteristicas
gue son similares tenemos la velocidad y escala de propagacion rapida; la segunda
caracteristica es la gravedad nos dice que alrededor del 20% de los casos son
graves o criticos, con un mayor riesgo de complicaciones graves en grupos de
mayor edad y aquellos con ciertas condiciones subyacentes, y como tercera
caracteristica el social y econémico que provoco la desestabilizacion en el sistema
de atencion de la salud y el necesidad de medidas para controlar la transmision,

con amplia y profunda consecuencias socioeconémicas.



Por ello, a nivel latinoamericano el personal de salud debe tener
conocimientos y dar cumplimiento con la normativa de bioseguridad ya que al
aplicarlas correctamente cuidan su seguridad y la seguridad de los compafieros
evitando asi los contagios. En tanto los directivos del hospital deben dar facilidades
para que estas se cumplan con mayor facilidad gestionando ya sea con
capacitaciones o dotaciones de recursos hacia su personal.

En el hospital de Vitarte el area de emergencia es el punto de inicio del ingreso
de pacientes que requieren atencidon inmediata donde se debe actuar de manera
rapida, tal que ante el COVID-19 la gestion estratégica respecto a la pandemia no
respondié adecuadamente con acciones coherentes y decisiones acertadas para
atender la alta demanda de pacientes generando un caos en la atencion de
pacientes, falta de protocolos para la atencion de pacientes infectados con COVID
— 19, en conclusién se experimentd una pobre gestion la cual fue percibida por el

personal asistencial.

Ademas, respecto a las medidas de bioseguridad el personal de salud dentro
del hospital de vitarte estaba expuesto por falta de capacitaciones lo que
ocasionaba temor y desconocimiento de la enfermedad, pocos EPP, falta de
mascarillas n95, escasos insumos y poco personal disponible para atender a
muchos pacientes debido a que diariamente los contagios aumentaban dentro del
hospital, a lo cual se sumaban la falta de prueba para descarte de COVID — 19 para

el trabajador.

Respecto al problema de investigacion segun Espinoza (2018), da sentido a
la investigacién, en tanto lo relevante, oportuno y novedoso del tema haran posible

el impacto e interés del estudio.

Por ello se plantea como problema general; ¢Qué relacion existe entre la
gestion estratégica y medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos
de COVID-19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021? y los problemas
especificos son; ¢, Qué relacidn existe entre las politicas y medidas de bioseguridad
del personal asistencial en tiempos de COVID-19 en emergencia del Hospital de
Vitarte 2021?, ¢Qué relacion existe entre el planeamiento y medidas de

bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID-19 en emergencia del



Hospital de Vitarte 2021 y ¢Qué relacion existe entre el control y medidas de
bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID-19 en emergencia del
Hospital de Vitarte 20217.

Al referirnos de la justificacion los autores Hernandez y Mendoza (2018)
mencionaron que en la medida que valore el estudio realizado de manera positiva
se lograra méas solidez en lo que se busca demostrar. Por ello se tiene utilidad
metodoldgica, dado que se hace uso de instrumentos validos para la recoleccion y
evaluacion de la informacion lograda haciendo uso de procesos de investigacion
que dan aporte al estudio cientifico que seran validos para otros estudios similares.
A si mismo tiene justificacidon tedrica ya se genera reflexién sobre el tema de la
gestion estratégica y las medidas de bioseguridad contrastando los resultados
obtenidos en el estudio tal que se busque mejores condiciones de seguridad para

el personal asistencial del Hospital de Vitarte.

También tiene justificacion préactica, pues se orienta el estudio a valorar el
vinculo de las variables como aspecto relevante en el estudio que permitird
sensibilizar los logros para futuros estudios donde se planteen mejoras, ya que en
la medida que se compruebe relacion entre las variables se puede determinar
acciones inmediatas que conduzcan a la mejora del servicio y al mismo tiempo
permita brindar el servicio a mayor numero de pacientes con plena proteccion del

personal.

Respecto a los objetivos, segun Otero (2018), define el tipo de estudio para
lograr un proposito mediante la indagacion, recolectar datos y su analisis, para

logro de resultados.

El objetivo general es Determinar la relacion entre la gestion estratégica y
medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID-19 en
emergencia del Hospital de Vitarte 2021. Los objetivos especificos son;
Determinar la relacion entre las politicas y medidas de bioseguridad del personal
asistencial en tiempos de COVID-19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021,
Determinar la relacion entre el planeamiento y medidas de bioseguridad del
personal asistencial en tiempos de COVID-19 en emergencia del Hospital de

Vitarte 2021 y Determinar la relacion entre el control y medidas de bioseguridad



del personal asistencial en tiempos de COVID-19 en emergencia del Hospital de
Vitarte 2021.

Con relacion a la hipotesis, segn Alvarez (2020), nos permite direccionar la

investigacion, tal que se aceptara o negara después de los resultados logrados.

Se tiene como como hipotesis general; Existe relacion entre la gestion
estratégica y medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de
COVID-19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021, tenemos como hipotesis
especificas, Existe relacion entre las politicas y medidas de bioseguridad del
personal asistencial en tiempos de COVID-19 en emergencia del Hospital de
Vitarte 2021, como segunda hipotesis especifica Existe relacion entre el
planeamiento y medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de
COVID-19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021 y como tercera hipotesis
Existe relacién significativa entre control y medidas de bioseguridad del personal
asistencial en tiempos de COVID-19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional; Delgado (2021) “Medidas de bioseguridad y gestion
estratégica del Centro de salud Tipo C de Guayaquil Ecuador, 2021” tenia como
objetivo establecer la relaciébn que existe entre las variables indicadas, con un
disefio no experimental descriptivo correlacional, se considero a 50 integrantes del
personal médico y asistencial de dicho establecimiento, aplicaron un cuestionario
con un total de 40 preguntas. Llegaron a la conclusion que, si existe una correlacion
positiva alta y significativa entre las medidas de bioseguridad sobre gestion
estratégica, segun los resultados de correlaciones Pearson se evidencio el alcance
de un coeficiente de 0,841, el cual dio por vélida la hipétesis general de dicho

estudio.

Ruiz y Sanchez (2021), en su estudio sobre la gestidn estratégica y las metas
en la emergencia sanitaria, su objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
estratégica que contribuyen al cumplimiento de metas en el contexto de la
emergencia sanitaria. El estudio es correlacional y descriptivo, cuya muestra
conformaron 168 colaboradores de la comuna. En conclusion, de acuerdo a la

relacion resulté 0,716 tal que la relacidon es positiva alta entre las variables.

Martinez (2021) en el articulo Gestion y liderazgo de los servicios de
enfermeria en el plan de emergencia de la pandemia COVID -19 la experiencia del
hospital Clinic de Barcelona nos describe que los centros asistenciales juegan un
papel importante durante la pandemia, los hospitales ademas de garantizar la
atencion del paciente infectado, a la vez tenia que velar por la seguridad de su
personal. Ademas, nos dicen que una buena gestién y control garantiza una
respuesta hospitalaria efectiva. Gracias a la labor en conjunto, dando cumplimiento
con lo que se decide administrativamente han permitié afrontar la pandemia.
Ademas, se aconseja continuar analizando la situaciéon del dia a dia para lograr

mejorar en las areas que lo requieran.

Pecho et. al (2020), nos dicen que durante la emergencia sanitaria mundial
por la pandemia por Covid-19, pues ponen de manifiesto que en la emergencia

sanitaria que se dio por la pandemia por Covid-19, dentro de las politicas de



proteccion del personal se puso énfasis en los (EPP) que son materiales que
cumplieron una labor protectora del personal de salud, con lo que se tomaron las
precauciones respectivas tal que se consideré como una medida precautoria y muy
necesaria para evitar el contagio durante las labores que realizaron con lo que se
evito el contagio del COVID- 19. En este caso con las medidas de bioseguridad se
evitd contagios del personal y al mismo tiempo se protegio a los pacientes.

Valero (2020), en su articulo la bioseguridad y el personal de salud “a
propésito de la pandemia de COVID — 19” nos dice que a medida que el profesional
de la salud ha estado en contacto con pacientes infectados en las diferentes areas
del sector salud, ha sido muy necesario durante la pandemia que los profesionales
tengan a parte de las medidas de bioseguridad conformes, ser actualizados y
capacitados respecto al COVID-19, en cuanto la fisiopatologia, tratamiento
recientes y el cuidado que se debe tener para la mejoria del paciente, ademas de
lineamientos y protocolos. Se concluye que el desbalance inicio no solo por la gran
demanda de pacientes sino en las deficiencias en la administracion sanitaria en

algunos paises.

Betancourt et. al (2020) en su articulo; Protocolo de Bioseguridad para
Centros de Aislamiento de Contactos a COVID-19 tenia como objetivo establecer
un protocolo de Bioseguridad en lugares de aislamiento para la bio-proteccion de
trabajadores, enfermos en tratamiento y el ambiente, fue el estudio pre
experimental de abril a mayo de 2020. Como resultado evidencio ausencia de
protocolos de bioseguridad por lo que disefio un protocolo el cual se aplico.
Llegaron a la conclusion de que cuando se aplic6 un correcto protocolo de
bioseguridad dentro de la institucion se logré reducir un 90,47% el riesgo de
contagios del profesional de salud y por ende es relevante ya que se evita también

comprometer al paciente.

A nivel nacional tenemos a Limascca y Palomino (2021), en su investigacion
su objetivo fue determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y la aplicacion
de bioseguridad en el personal de enfermeria del centro quirirgico del Hospital San
Juan de Dios en Pisco. El estudio descriptivo, correlacional y transversal, siendo no

experimental. La muestra conformé 15 profesionales de enfermeria que se



encuentran trabajando en dicho hospital. Concluyeron que existia una relacion
directa y significativa de dichas variables demostrado mediante el coeficiente de
Pearson p=0,604.

Rios (2021) en su estudio sobre la gestion institucional y medidas de
bioseguridad su objetivo fue ddeterminar el vinculo entre la Gestion institucional y
las medidas de bioseguridad respecto al COVID-19. El estudio fue bésico y no
experimental transversal, siendo la muestra conformada por 58 integrantes, a
quienes se la aplico las encuestas. Se tiene como resultado una correlacién de
0,657 tal que tienen una relacion directa entre la planificacion estratégica y medidas
de bioseguridad, aceptando la hipétesis del investigador.

Llerena y Sanchez (2020) en su articulo Emergencia, gestion, vulnerabilidad
y respuestas al impacto de la pandemia COVID-19 en Perq, la emergencia sanitaria
por COVID-19 demostré6 que hubo una pésima gestion publica; deficiente
coordinacion desde el Ministerio de Salud y demas instituciones que conforman el
sector salud en el pais, asi como la carencia por no decir ausencia de
organizaciones que investiguen y desarrollen tecnologias, y la fragil organizacion
de los servicios dentro del pais. La incapaz diligencia por parte de las autoridades
de nuestras comunidades; la notoriedad de la labor primordial y su elevada
importancia apoyando la crisis; el progreso en aspectos de vigilancia y apoyo
mutuo; y la suspicacia del sistema generd alarma en sectores respecto a cambios

en todos los sectores.

Morales (2020) su indagacion sobre la bioseguridad direccionado al sector
enfermeria mientras laboran en el hospital con pacientes con COVID -19 del
Hospital | Es Salud Sullana, 2020 pues en su estudio realizado respecto a
bioseguridad direccionado al sector enfermeria durante sus labores en el hospital
con pacientes con COVID -19 logro obtener que el 60% de los trabajadores de
enfermeria ponen en practica su conocimiento en sus labores que realizan, como

también enfatizan en el cuidado y precaucion integral en un porcentaje de 50%.

Pérez (2020) en su estudio de Gestion del Hospital Luis Heysen Inchaustegui
de la regién Lambayeque frente a la pandemia COVID-19 El argumento se baso en
analizar la diligencia y fue elaborado en el Hospital de la region frente al periodo



SARC COVID-19. se alcanzo6 la deduccion del proyecto original antes del periodo
del SARS covid.19 a nuestro pais , justo a esto se denomino el apelativo debido del
HLHI como hospital SARS COVID se tomo acciones preventivas rigurosas para
obtener fuerza con fines de saldar la demanda que se genero por causa del SARS,
se fijé grupo de gerencia impartiendo preparacion al individuo segun su ambito de
trabajo y se ampli6 la talento instalada asi mismo su premisa alta porciéon de los

integrantes, remedio y EPP hallando alta tasa de mortalidad por el virus.

Hidrogo (2019) en su investigacion tuvo como objetivo especificar la
incidencia de la evaluacién del desempefio laboral en el rendimiento de los
trabajadores, con una muestra de 39 personas, de disefio correlacional, obtiene
mediante el coeficiente de Pearson el valor de p= 0,869; por lo tanto, habria una

incidencia directa moderada entre las variables, aceptandose la hipétesis.

Moreno (2018) en su estudio gestibn administrativa y desempefio de los
trabajadores del hospital santa gema de Yurimaguas, tuvo de objetivo establecer la
relacion de dichas variables, investigacion no experimental, descriptivo y
correlacional. Concluyeron que entre las variables existe correlacién significativa
alta positiva p= 0.8779 ademas refieren que el desempefio del trabajador es influido

por la gestion en un 77,07%.

En relacién a la variable gestion estratégica se tiene las definiciones de los
siguientes autores tenemos a Brume (2017) define como la herramienta basica para
analizar y valorar la situacion presente de la empresa, tal que hace posible que la
gerencia realice labores caracterizando, formulando y evaluando alternativas

viables haciendo posible el optimizar recursos en el sector productivo.

Segun Thompson (2012), la estrategia se modela en parte por el analisis y
elecciones de las directivas de una entidad y por la necesidad de adaptarse de
aprender sobre la marcha. Por su parte Prieto (2017) consideré que la gestiéon
estratégica es valiosa para diagnosticar la empresa, pues hace posible el identificar,
formular y evaluar alternativas en situaciones adversas en una compafia. Asi se

logra aprovechar recursos que se dispone a nivel de bienes y servicios.



También Khemesh (2019), considera que, en la gestion estratégica el enfoque
indispensable para la gestion de organizaciones. Algunos desarrollos que se
requieren para abordar el caso de gestion con un punto de vista estratégico
corresponden a el aumento en el nimero de solicitudes de los clientes de calidad y
variedad de productos; Incremento de la importancia otorgada a los temas de
conservacion del medio natural y desarrollo del interés por materias primas y
materiales alternativos respetuosos con el medio ambiente; difusion y facilitacion

de la comunicacion a través de Internet y otra informacion de tecnologias.

Por su parte Osuna, Herndndez y Davila (2017), consideran que actualmente,
problemas y turbulentos entornos estan obligando a las empresas a adoptar un
enfoque estratégico, que les permite responder rapida y eficazmente a condiciones
cambiantes. Desarrollar estrategias con el propoésito de crear y defendiendo su
ventaja competitiva, asi como su desempefio es determinante para la empresa. Por
su parte Leskaj (2017), sostiene que la estrategia sustenta la supervivencia
organizacional al anticipar y enfrentar los desafios de competidores. También
Loncar (2017), precisO que la gestion estratégica se basa sobre los esfuerzos que
la gestion de una organizacion toma revisando cuidadosamente y darse cuenta de

los frutos del pensamiento estratégico.

Segun Daspit, Chrisman, Sharma, Pearson y Long (2017), la perspectiva de
gestidn estratégica es una forma valiosa de avanzar en el campo. Algunos estudios
reconocieron esta necesidad y sefial6 que, aunque el proceso de gestion
estratégica es similar tanto para la familia y empresas no familiares, para avanzar
es necesario articular la caracteristica distintiva de las empresas familiares y
comprender cOmo tales caracteristicas afectan la ventaja competitiva. Por su parte
Mitra (2021), considera la gestion estratégica, como el proceso dinamico de
formulacién, implementacién, evaluacion y control para darse cuenta de cual es la

intencidn estratégica de la empresa.

Al respecto Imane y Driss (2017), mencionaron que los procesos de toma de
decisiones que estan fuertemente influenciados por la estructura de la organizacion.
Por su parte Ritson (2011), manifesté que el proceso estratégico tiene que ver con

las estrategias que se consideran en la empresa, despliegue de los recursos y


https://www.researchgate.net/profile/Sireen-Khemesh

precisar los objetivos deseados de tal manera que la entidad tenga un manejo
dinamico, considerando la misidon que se tiene como organizacion, las acciones y

los programas que se establecen considerando programas y roles definidos.

Barroso (2021), considera que la estrategia es fundamental para sustentar
eficazmente la rentabilidad y competitividad de todos los aspirantes y practicantes
pequefios, medianos y extensas personas de negocios. Por su parte Mjaku (2020),
considera que una estrategia bien definida integra los planes, objetivos y politicas
centrales de una organizacion, programas y compromisos. También a Strakova
(2020), precis6 que la aplicacién de la gestion estratégica y los procesos de toma de
decisiones para la practica empresarial de las PYME es limitada por el desarrollo
de la ciencia de la gestion estratégica. Analogamente Kostin, Steinbif3 y Petrinovic
(2020), se aplica estrategias segun el modelo de negocio tal que es una

representacion simplificada de la actividad empresarial integral.

En relacién a la gestion estratégica Kyriazoglou (2020), considera que la
planificacion estratégica es la primera parte del proceso de gestién estratégica
considerando estos aspectos; la planificacion estratégica que es el proceso de
decidir sobre los objetivos de la organizacion, sobre los cambios en estos objetivos,
sobre los recursos utilizados para alcanzar estos objetivos, y las politicas para
regular su adquisicion y uso. El control de gestién que es el proceso por el cual los
gerentes aseguran que los recursos se obtengan y utilicen de manera eficiente y
eficazmente en el logro de los objetivos de la organizacién y el control operativo
gue es el proceso de asegurar que las actividades se llevan a cabo de manera

eficiente y eficaz.

Segun Ncurai, Aketch y Auma (2019), consideran que la direccién estratégica
debe estar abierta a la realidad de predecir o reaccionar ante cambios dentro de los
cuales existen; falla a la cual cualquier perturbacion podria alterar el equilibrio en
cualquier parte del sistema. También Fedushko, Peracek, Syerov y Trach (2020),
precisaron que En un entorno empresarial turbulento y con el desarrollo dinamico
de la web mediante el uso de las tecnologias, se tienen proyectos 6ptimos que
permitan lograr sostenerse en el tiempo de crisis para evitar el colapso ante la

contraccion de la demanda.

10



Respecto a las dimensiones de gestion estratégica Gonzales et al. (2019), las
dimensiones son primero las politicas, que es un proceso tal que se hace uso de
las vias con fines de operativizar la estrategia dada en la empresa, esta afecta al
area funcional para cohesionar la organizacién de forma vertical. Segundo tenemos
al planeamiento, tiene un impacto favorable a nivel del rendimiento que tiene la
empresa y el personal, pues hace que se aproveche las oportunidades del exterior
minimizando las amenazas. Tercero tenemos el control, que busca un buen
rendimiento en la entidad, en este caso se hace comparaciones de los logros, con

fines de alcanzar los objetivos.

Referente a la variable de medidas de bioseguridad se tiene las siguientes
definiciones; Chiong (2018) precisé que tiene que ver con principios, técnica y
practica de seguridad, con lo que se evita exponer a riesgos. Por su parte Ruiz
(2017) mencionaron que las medidas de bioseguridad son diversas conductas que
se adoptan con la finalidad de evitar los riesgos en el personal, considerando por
tanto enfoque estratégico con fines de analizar la gestidon de los riegos asociados a
la vida de las personas. Es preciso destacar en base a lo mencionado por el autor
ya que el personal de salud esta mas expuesto a lesiones por la exposicion que

tienen en el ambito laboral, siendo nocivo para su salud.

Por su parte Méndez (2020), menciond que es preciso tomar en consideracion
en el sector de laboratorios puertas de cierre automatico si hay acceso a areas
publicas. Los muebles y sobres deben constar de material especial, no poroso, para
limpiar facilmente. Es preciso contar con lavaderos que permitan la limpieza y
desinfeccion de los equipos. El personal debe acceder a cuartos evitando la

contaminacion de sus ropas externas.

Complementando la teoria los autores Marcos, Torres y Vilchez (2017) la
bioseguridad no solo se refiere a prevencion de las enfermedades, en este caso
busca minimizar riesgos que sean de tipo fisico, quimico, biologico o ambiental,
dandoles la proteccion al personal considerando los siguientes principios; la
universalidad tal que asume que cualquier ser humano es portador de diversos

agentes si no se comprueba lo contrario, medidas de bioseguridad que se deben
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tener presente en toda persona a la que se atiende y el uso de barreras de

proteccion para evitar el contacto sea con personas u objetos dafiinos.

Segun Peng, Bilal y Igbal (2018), si no se cuenta con medidas de bioseguridad
se puede suponer un grave peligro para la vida, riesgo de transmision de
enfermedades y / o propagacion desde el laboratorio o el personal infectado a las
comunidades y el medio ambiente. Por su parte Falah (2018), manifestdé que los
trabajadores por lo general se enfrentan a numerosos riesgos laborales y su salud
y seguridad pueden verse seriamente comprometidas si no se adoptan las practicas
de proteccion adecuadas. Es destacable o mencionado por Habib y Nawsher
(2018), tal que las practicas apropiadas de bioseguridad son determinantes para

considerar como factor importante para la prevencion del personal.

Muneer et al. (2021), consideran que la informacion de diagndstico es de
fundamental importancia para hacer decisiones terapéuticas y basadas en la
evidencia sobre los casos que se presentan en la salud del personal. Por su parte
Novossiolova, Whitby, Dando y Pearson (2021), consideran que las amenazas
biolégicas son complejas y multifacéticas, por lo tanto, su prevencién y contrarrestar
requiere multiples lineas de accién colaborativa y coordinacién intersectorial

sostenida.

Segun Qin y Sun (2019), en su analisis sefialaron que se debe acelerar la
construccion de un sistema de seguridad tecnolégica de preaviso y monitoreo.
legislacion que regula la edicion de genes, diagnésticos médicos, drones, y se
deben promover otros nuevos desarrollos tecnoldgicos, mediante ello las medidas

de bioseguridad permiten tener un mejor control.

Maehira y Spencer (2019), respecto a bioseguridad consideran que el control
se ha desarrollado sobre conceptos similares para avanzar capacidad tecnoldgica
instalando dispositivos y mejorando desempefio técnico y desarrollo de habilidades

para expertos locales.

Sodjinou et al. (2021), consideran que es relevante el sistema de alerta
temprana y el seguimiento de la respuesta a emergencias de salud publica Es
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preciso el fortalecimiento, entre otros componentes, de las capacidades de los

sistemas de laboratorio para un rapido diagnastico.

En relacion a las dimensiones de las medidas de bioseguridad segun Curiy
Vicente (2018) se tienen al conocimiento, tal que toda persona posee
caracteristicas o aptitudes que le permiten identificar situaciones problematicas y
resolverlas, dentro de las organizaciones. Segunda dimension el uso de barreras,
tiene como fin la prevencion de diversas afecciones al personal, para evitar estar
en contacto con agentes que lesionan a la persona y organizaciones. Como
tercera dimension estan los protocolos, son acciones que cumple el personal y

que deben ser permanentes para el cuidado de la salud de las personas.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se considerd tipo basico ya que con el estudio referente a
gestion estratégica y medidas de bioseguridad se aporta al conocimiento cientifico.
En relacion a ello Naupas et. al (2018) consideran que la investigacion basica
constituye una investigacién con aporte a la ciencia sin objetivo practico. Al respecto
el autor Legra (2018), precisé que la investigacion basica esta asociada a la
aplicada pues ambos cuentan con aporte de teoria con fines de dar solucion a un

problema.

Por la naturaleza de la investigacion el enfoque fue cuantitativa ya que se
obtiene informacion numérica valida para el proceso estadistico en el cual se logra
comprobar las hipétesis. Segun Hernandez y Mendoza (2018) se hace uso del
estudio cuantitativo al hacer estimaciones de magnitudes y se hace la prueba de
hipotesis.

El alcance del estudio es descriptivo correlacional ya que se hizo la
observacion del fenomeno, siendo correlacional debido a que se establece la
relacion entre las variables gestién estratégica y medidas de bioseguridad. Se
sostiene lo mencionado por Naupas et al. (2018) quien nos dice que los estudios

correlacionales precisan del grado de relacién que tienen las variables.

3.1.2 Disefo de investigacion

Se consider¢ la investigacion no experimental, transversal, correlacional, tal
gue no se hizo variaciones a las variables, de tal manera que se emplea con fines
de hacer mediciones de las variables en su ambito natural sin variacion alguna. Al
respecto Hernandez y Mendoza (2018), consideran que la investigacion resulta
sistematica y empirica en la que no se manipulan variables dado que los hechos se

dieron.
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El gréafico es el siguiente:

Ox
M T
[},_I.
Dénde:
M = Muestra de estudio Ox = Gestion estratégica
Oy = Medidas de bioseguridad r = Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1Variables
Variable 1. Gestion estratégica
Gonzales et al. (2019), es el analisis de la organizacion desde la perspectiva
integral, con una vision amplia, adoptando y adaptando por parte de los gestores

acciones operativas coherentes.

Variable 2: Medidas de bioseguridad

Curi y Vicente (2018) Es un conjunto de normas, medidas y procedimientos
aplicados en diversos procesos que se llevan a cabo en el marco de la investigacion
cientifica y la docencia con el objetivo de contribuir a la prevencién de los riesgos o
infecciones provocados por la exposicion a agentes potencialmente infecciosos o

graves, carga de riesgo biologico, quimica y/o fisica.

3.2.2 Operacionalizacion

Se establece el detalle de cada una de las variables con sus definiciones y
la manera como se mediran considerando sus dimensiones, los indicadores y la

escala de medida (Ver anexo 1)

3.3. Poblacién muestray muestreo

En tal sentido la poblacion esta conformada por 160 trabajadores (médicos,

enfermeros y técnicos) que laboran en area de emergencia del Hospital de Vitarte.
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Segun Tamayo (2017), la poblacion esta conformado por la totalidad de unidades
en estudio las cuales son cuantificadas en un estudio especifico. También Andrade,
Cabezas y Torres (2018), precisaron que son grupos con aspectos comunes de los

cuales se obtienen conclusiones.

Criterios de inclusion: personales asistenciales debidamente acreditados que
laboren en el &rea de emergencia del Hospital de Vitarte, encontrarse debidamente
registrado como personal (profesional) de enfermeria, médico y técnico activo(a)
en el area de emergencia, haber leido y firmado correctamente el consentimiento

informado.

Criterios de exclusion: personales asistenciales que no laboren en el area de
emergencia en el Hospital de Vitarte, no encontrarse debidamente acreditado como
profesional de salud, personal no asistencial (administrativo) y personal asistencial

que no deseen participar en la investigacion.

Muestra

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), nos dice que forma parte de la
poblacién y es una porcién de ella. El tipo de muestra es probabilistica, aleatoria
simple. El tamafio de la muestra se dedujo considerando la siguiente férmula

estadistica con un nivel de confianza del 95%.

n = Nz2p{1-p)
(N-1)e?+z%p(1-p)

n= _160 (1.96) 2 (0.50) (1 - 0.5)
(160 — 1) (0.05) 2 + (1.96) 2 (0.50) (1 — 0.5)
n=113

n = Tamafio de muestra

N = Poblacién

P = Porcentaje de personal que refiere una gestion estratégica adecuada

1 — p = Porcentaje de personal que refiere una gestion estratégica inadecuada
e = Maximo error permisible (2% < e < 10%) = 5%

Z = Coeficiente de confiabilidad = 1.96 (95% de confiabilidad)
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Luego de aplicar la formula se obtiene la muestra de 113 trabajadores de
emergencia del Hospital de Vitarte. La unidad de andlisis segun Diaz (2018), son

las partes de la realidad del cual obtiene informacion el investigador.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se uso fue la encuesta, el instrumento dos cuestionarios de
15 preguntas para cada variable, el cual serd medido mediante la escala de Likert.
Segun Navarro et. al (2017) manifestaron que es importante hacer mediciones y
evaluar instrumentos tomados en cuenta en el estudio realizado. Previo a la
aplicacion del instrumento de recoleccién de datos se proporcionara al encuestado
un consentimiento informado. También Baena (2017), preciso que los instrumentos
son un respaldo con fines que la técnica logre lo que propuso realizar. Por su parte
(Matas, 2018) toma en cuenta los siguientes casos de valoracion: Nunca (1=N), Casi
Nunca (2= CN), A Veces (3=AV), Casi Siempre (4=CS), Siempre (5=S). Esta escala
se hace uso para fines estadisticos para luego los resultados sean interpretados.

Respecto a la validez, se tiene que Rios (2017) preciso que los instrumentos
se deben validar, por lo tanto, se ha tomado en consideracién el juicio de 2 expertos

con el grado de magister y doctor (Anexo 7)

En relacién a la confiabilidad Yuni y Urbano (2014), mencionaron que se
vincula a aspectos situados en el contexto real. La informacion lograda se da en el
lugar de estudio. La confiablidad se determina mediante Alfa de Cronbach (Tabla
14)

Al respecto se hallo la fiabilidad a las dos variables que se considera en el

presente estudio. (anexo 8)

3.5 Procedimientos

Se solicitdé los permisos y coordinaciones previas para la recoleccion de
datos, para el desarrollo de trabajo de campo se solicitdé la documentacion sobre la
carta de presentacion correspondiente a la Universidad Cesar Vallejo, con ella se
gestiond el permiso respectivo a la direccidén del Hospital de Vitarte, para iniciar el

estudio en el &rea de emergencia.
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3.6 Método de analisis de datos

Para la presente investigacion se uso la estadistica descriptiva segun Hernandez y
Mendoza (2018), precisaron que permite se describa y se analice los datos sin tener

resultados de la inferencia.

En la investigacion se evalu6 mediante tablas de frecuencias y porcentajes
para saber el comportamiento de los datos de la muestra logrando los resultados

con el software SPSS.

Ademas, para la prueba de normalidad se uso el estadigrafo de Kolmogorov
debido a que el tamafio de mi muestra era mayor de 50 personas que laboran en

emergencia.

La estadistica inferencial segun los resultados que se obtuvieron mediante la
prueba de normalidad que es un indicador para definir el tipo de procesamiento y

la prueba de hipétesis mediante Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Al respecto Fleming y Zegwaard (2018), considera que es relevante
considerar aspectos éticos en el desarrollo de trabajos de investigacion pues la

conducta ética hace posible concretar trabajos importantes.

Es importante también mencionar que este proyecto sera revisado por el

comité de ética del Hospital Vitarte.

Se tuvo en cuenta y se respetd a cabalidad los principios bioéticos de
autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia; también a cada participante se
aplico el consentimiento informado detallando los procedimientos a realizar. En
cuanto a los principios bioéticos tenemos el principio de autonomia; hace mencién
a la libertad de las personas a actuar sin coaccion externa y con conocimiento de
causa. Este principio esta considerado dentro de la investigacion en el hecho de
que los participantes (personal asistencial) estan dentro del presente trabajo por

voluntad propia, previa informacion obtenida en el consentimiento informado.
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Principio de beneficencia; se encuentra la implicancia de maximizar los beneficios
obtenidos del presente trabajo. Los participantes pueden acceder de forma

voluntaria a los resultados de la investigacion, asi como la utilidad del mismo.

Principio de no maleficencia; se interpreta como extremar las medidas para
no hacer dafio o en su defecto minimizarlos. A los profesionales de enfermeria que
participaron, se les hizo de conocimiento que no sufriran dafio alguno o estaran en

riesgo durante todo el proceso.

Principio de justicia; se refiere a la igualdad sin preferencias o actos
discriminatorios de ningun tipo. Los participantes seran tratados con el respeto
debido y teniendo la debida imparcialidad requerida.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla de frecuencia

Variable 1: Gestion estratégica

Tabla 1.

Percepcion del personal respecto a la gestidn estratégica

Personal Porcentaje

asistencial (%)

Bajo 49 43,4

Medio 55 48,7
Alto 9 7.9

Total 113 100

Segun la Tabla 1 se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron con

respecto a la gestion estratégica que es bajo en un 43.4%, medio en 48.7% vy alto

en 7.9%.
Dimensién 1: Politica
Tabla 2.

Percepcion del personal respecto a la politica

Personal Porcentaje

asistencial (%)

Bajo 41 36,3

Medio 45 39,8
Alto 27 23,9

Total 113 100

Segun la Tabla 2 se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron con

respecto a las politicas que es bajo en un 36.3%, medio en 39.8% y alto en 23.9%.
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Dimensién 2: Planeamiento

Tabla 3.

Percepcion del personal respecto al planeamiento

Personal Porcentaje

asistencial (%)

Bajo 62 54,9

Medio 33 29,2
Alto 18 15,9

Total 113 100

Segun la Tabla 3 se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron con
respecto al planeamiento que es bajo en un 54.9%, medio en 29.2% y alto en
15.9%.

Dimensién 3: Control

Tabla 4.

Percepcion del personal respecto al control

Personal Porcentaje

asistencial (%)

Bajo 36 31,9

Medio 68 60,2
Alto 9 7,9

Total 113 100

Segun la Tabla 4 se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron con
respecto al control que es bajo en un 31.9%, medio en 60.2% y alto en 7.9%.
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Variable 2: Medidas de bioseguridad
Tabla 5.

Percepcion del personal respecto a las medidas de bioseguridad

Personal Porcentaje

asistencial (%)

Bajo 64 56,6
Medio 35 31

Alto 14 12,4
Total 113 100

Segun la Tabla 5 se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron con

respecto a las medidas de bioseguridad que es bajo en un 56.6%, medio en 31%y
alto en 12.4%.

Dimension 1: Conocimientos
Tabla 6.

Percepcion del personal respecto a los conocimientos

Personal Porcentaje

asistencial (%)

Bajo 42 37,2

Medio 57 50,4
Alto 14 12,4

Total 113 100

Segun la Tabla 6 se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron con

respecto a los conocimientos que es bajo en un 37.2%, medio en 50.4% y alto en
12.4%.
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Dimensiéon 2: Uso de barreras

Tabla 7.

Percepcion del personal respecto al uso de barreras

Personal Porcentaje

asistencial (%)

Bajo 85 75,2

Medio 14 12,4
Alto 14 12,4

Total 113 100

Segun la Tabla 7 se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron con

respecto al uso de barreras que es bajo en un 75.2%, medio en 12.4 % y alto en
12.4%.

Dimensién 3: Protocolos

Tabla 8.

Percepcion del personal respecto a los protocolos

Personal Porcentaje

asistencial (%)

Bajo 56 49,6

Medio 43 38,1
Alto 14 12,3

Total 113 100

Segun la Tabla 8 se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron con
respecto los protocolos que es bajo en un 49.6%, medio en 38,1 % y alto en 12.3%.
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Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Arriaza (2017), preciso que al aplicar la prueba de normalidad de acuerdo a

los datos procesados que si es mayor de 50 el tamafio muestral se aplica el

estadigrafo Kolmogorov.

Hipotesis de normalidad:

Ho:
Ha:
Ho:
Ha:
Ho:
Ha:
Ho:
Ha:
Ho:
Ha:

Los datos de la gestion estratégica tienen una distribucion normal

Los datos de gestidn estratégica no tienen una distribucion normal

Los datos de las medidas de bioseguridad tienen una distribucién normal
Los datos de las medidas de bioseguridad no tienen una distribucion normal
Los datos de las politicas tienen una distribucion normal

Los datos de las politicas no tienen una distribucion normal

Los datos del planeamiento tienen una distribucion normal

Los datos del planeamiento no tienen una distribucion normal

Los datos del control tienen una distribucién normal

Los datos del control no tienen una distribucion normal

Tabla 9.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion estratégica ,283 113 ,000
Medidas de bioseguridad ,351 113 ,000
Politicas ,235 113 ,000
Planeamiento ;341 113 ,000
Control , 340 113 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De lo obtenido en la Tabla 9, se tiene que los datos de la muestra de la variable

gestion estratégica y la variable medidas de bioseguridad tiene una Significancia

de 0.000 < 0,05; asi mismo las dimensiones politicas, planeamiento y control tienen

significancia menor que 0,05 tal que, se rechaza la hipotesis nulay en consecuencia

se acepta la alterna, ya que los datos de la muestra de ambas variables y

dimensiones no poseen una distribucién normal.
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Contrastacion de hipoétesis

Se realiz6 mediante el estadigrafo Rho de Spearman con fines de establecer
relacion probar la hipotesis. En tal sentido Arriaza (2017), considera que se
establece el vinculo entra las variables en estudio. Para ello se tiene la valoracion

del estadigrafo para precisar la relacion que guardan.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion estratégica y medidas de bioseguridad del
personal asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte
2021
Ha: Existe relacion entre la gestién estratégica y medidas de bioseguridad del
personal asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte
2021

Tabla 10.

Prueba de correlacion de hipotesis general

Gestion Medidas de
estratégica bioseguridad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Gestion estratégica Coeficiente de 1,000 ,284"
Spearman  (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 113 113
Medidas de Coeficiente de ,284" 1,000
bioseguridad correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002
N 113 113

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun Tabla 10, siendo el valor de Sig. (bilateral) es 0,002 < 0,05 se rechaza
la hipétesis nula concluyéndose que existe relacion entre la gestion estratégica y
medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID 19 en
emergencia del Hospital de Vitarte 2021. También el valor del estadistico Rho =

0,284, es decir una correlacion positiva baja entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién entre las politicas y medidas de bioseguridad del personal
asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021.
Ha: Existe relacion entre las politicas y medidas de bioseguridad del personal

asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021.

Tabla 11.

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 1

Medidas de
Politicas bioseguridad
(Agrupada) (Agrupada)
Politicas (Agrupada) Coeficiente de 1,000 441"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 113 113
Spearman  jedidas de Coeficiente de 441" 1,000
bioseguridad correlacion
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,000
N 113 113

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 11, result6 el valor de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 pues se
rechaza la hipotesis nula concluyéndose que existe relacion entre las politicas y
medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID 19 en
emergencia del Hospital de Vitarte 2021. También el valor del estadistico Rho =

0,441, es decir una correlacion positiva media entre la dimension y la variable.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el planeamiento y medidas de bioseguridad del
personal asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de
Vitarte 2021

Ha: Existe relacion entre el planeamiento y medidas de bioseguridad del personal
asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021

Tabla 12.

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 2

Medidas de
Planeamiento bioseguridad
(Agrupada) (Agrupada)
Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,232"
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,013
Rho de N 113 113
Spearman Medidas de Coeficiente de ,232" 1,000
bioseguridad correlacion
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,013
N 113 113

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la Tabla 12, result6 el valor de Sig. (bilateral) es 0,013 < 0,05 pues se
rechaza la hip6tesis nula concluyéndose que existe relacion entre el planeamiento
y medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID 19 en
emergencia del Hospital de Vitarte 2021. También el valor del estadistico Rho =

0,232, es decir una correlacion positiva baja entre la dimension y la variable.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre control y medidas de bioseguridad del personal
asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021.
Ha: Existe relacion entre control y medidas de bioseguridad del personal

asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021.

Tabla 13.

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 3

Medidas de
Control bioseguridad
(Agrupada) (Agrupada)
Control (Agrupada) Coeficiente de 1,000 ,158
correlacion
Sig. (bilateral) . ,095
Rho de N 113 113
Spearman  Medidas de Coeficiente de ,158 1,000
bioseguridad correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 095
N 113 113

Segun la Tabla 13, result6 el valor de Sig. (bilateral) es 0,095 > 0,05 pues se
acepta la hipotesis nula concluyéndose que no existe relacion entre control y
medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID 19 en

emergencia del Hospital de Vitarte 2021.
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V. DISCUSION

En la investigacion se tiene como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la gestion estratégica y medidas de bioseguridad del personal asistencial en
tiempos de COVID-19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021, tal que en los
hallazgos de los logros descriptivos de la gestion estratégica en la tabla 1 los 113
encuestados manifestaron que es bajo en un 43.4%, medio en 48.7% y alto en
7.96%. También se comprobd respecto a las medidas de bioseguridad segun la
tabla 5, se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron que es bajo en un
56.64%, medio en 31% y alto en 12.4%. En relacion a la estadistica inferencial se
tiene el valor del estadistico Rho = 0,284, tal que tiene una correlacion positiva baja
entre ambas variables y al mismo tiempo se rechazé la hipétesis nula,
cumpliéndose que existe relacion entre la gestion estratégica y medidas de
bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del
Hospital de Vitarte 2021. Al respecto se tiene concordancia con el estudio realizado
por el investigador Morales (2020) pues en su estudio realizado respecto a
bioseguridad direccionado al sector enfermeria durante sus labores en el hospital
con pacientes con COVID -19 logro obtener que el 60% de los trabajadores de
enfermeria ponen en practica su conocimiento en sus labores que realizan, como
también enfatizan en el cuidado y precaucién integral en un porcentaje de 50%. Se
deduce como tal que en la medida que se tenga mejores estrategias y conocimiento
se tiene un buen manejo de las medidas de bioseguridad que finalmente es
determinante para el cuidado del personal y también el buen desarrollo de sus
labores. También se tiene en concordancia con la tesis de Delgado (2021), en su
estudio sobre medidas de bioseguridad y la gestion estratégica, su objetivo resultd
la relacion que se da entre las variables indicadas, en el estudio se consideré 50
integrantes del personal médico, de acuerdo a los resultados alcanzados resulté
0,841siendo la correlacion alta positiva y significativa entre las variables, en la cual
se dio por valida las hipotesis. Al respecto la correlacion lograda fue mayor que lo

obtenido en el presente estudio, sin embargo, ambos logros son valorativos.

Se tiene como primer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe
entre las politicas y medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos

de COVID-19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021, tal que en los hallazgos
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de los logros descriptivos de las politicas en la tabla 2 se aprecia que de los 113
encuestados manifestaron que es bajo en un 36.3%, medio en 39.82% vy alto en
23.9%. También se comprobd respecto a medidas de bioseguridad segun la tabla
5, se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron que es bajo en un 56.64%,
medio en 31% y alto en 12.4%. respecto al estudio inferencial se tiene que 0,441
es decir se tiene una correlacién positiva media entre la dimension y la variable. Al
respecto segun la significancia se rechazé la hipétesis nula tal que existe relacion
entre las politicas y medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos
de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021. Con los resultados
obtenidos se contrasta con la investigacién que hizo Rios (2021) en su estudio de
tipo basico y no experimental, transversal, se obtuvo como resultado una
correlacion de 0,657 tal que tienen una relacion media positiva entre la planificacion
estratégica y medidas de bioseguridad, aceptando la hipétesis del investigador. Al
respecto es relevante por tanto ambos estudios logrando establecer la relacion
entre las variables tal que el personal cumple con las politicas establecidas por la
entidad y al mismo tiempo asume sus labores con conocimiento de las medidas de

bioseguridad.

Se tiene como segundo objetivo especifico: Determinar la relacion que existe
entre el planeamiento y medidas de bioseguridad del personal asistencial en
tiempos de COVID-19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021, tal que en los
hallazgos de los logros descriptivos de planeamiento en la tabla 3 se aprecia que
de los 113 encuestados manifestaron que es bajo en un 54.9%, medio en 29.20%
y alto en 15.93%. También se comprobé respecto a medidas de bioseguridad segun
la tabla 5, se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron que es bajo en un
56.64%, medio en 31% y alto en 12.4%. Respecto a la estadistica inferencial se
tiene el valor de correlacion de 0,232 tal que la relacion de la dimension y variables
es baja positiva, tal que la significancia resulto segun la Tabla 12, fue 0,013 < 0,05
pues se rechaza la hipétesis nula concluyéndose que existe relacion entre el
planeamiento y medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de
COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021. Los logros obtenidos
concuerdan con la investigacion realizada por Ruiz y Sanchez (2021), en su estudio

sobre la gestion estratégica y las metas en la emergencia sanitaria, su objetivo fue
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determinar la relacion entre la gestion estratégica que contribuyen al cumplimiento
de metas en el contexto de la emergencia sanitaria. El estudio es correlacional y
descriptivo, cuya muestra conformaron 168 colaboradores de la comuna. En
conclusion, de acuerdo a la relacion resulto 0,716 tal que la relacion es positiva alta
entre las variables. Al respecto en ambos casos se tienen acciones similares que
buscan que en el planeamiento de sus labores se tenga en cuenta la proteccion del

personal y el paciente.

Se tiene como tercer objetivo especifico: Determinar la relaciébn que existe
entre el control y medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de
COVID-19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021, tal que en los hallazgos de
los logros descriptivos de control en la tabla 4 se aprecia que de los 113
encuestados manifestaron que es bajo en un 31.9%, medio en 60.2% y alto en
7.9%. También se comprob6 respecto a medidas de bioseguridad segun la tabla 5,
se aprecia que de los 113 encuestados manifestaron que es bajo en un 56.64%,
medio en 31% y alto en 12.4%. En relacion a la hipétesis se dedujo que no existe
relacion entre control y medidas de bioseguridad del personal en tiempos de COVID
19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021. En este caso difiere con el estudio
realizado por el investigador Betancourt et. al (2020) ya que en su estudio sobre el
protocolo de bioseguridad para la bio-proteccién de trabajadores, enfermos en
tratamiento y el ambiente. Llegaron a la conclusion de que cuando se aplica un
correcto protocolo de bioseguridad dentro de una instituciéon se logra disminuir en
un 90,47% el riesgo de contagios del profesional de salud y por ende es relevante
ya que se evita también comprometer al paciente. Al igual del estudio de Moreno
(2019) donde determino la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
de los trabajadores del hospital, con una correlacion significativa alta positiva p=
0.8779; ademas determinaron que en un 77,07% el desempefio del trabajador es

influido por la gestion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En relacion a la gestion estratégica y medidas de bioseguridad del

personal asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital
de Vitarte 2021, se tiene segun lo registrado en la tabla 10, que el valor
de Sig. (bilateral) fue 0,000 < 0,05 tal que se rechazo la hipotesis nula tal
que la gestion estratégica y medidas de bioseguridad tienen relacion que
se precisa con el estadistico Rho = 0,284, tal que tienen una correlacion
positiva baja entre ambas variables.

. En relacién a las politicas y medidas de bioseguridad del personal

asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte
2021, se tiene segun lo registrado en la tabla 11, que el valor de Sig.
(bilateral) es 0,000 < 0,05 pues se rechaza la hip6tesis nula cumpliéndose
tal que las politicas y medidas de bioseguridad tienen relaciéon que se
precisa en el estadistico Rho = 0,441, tal que tienen una correlacion

positiva media entre la dimensién y la variable.

. En relacién al planeamiento y medidas de bioseguridad del personal

asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte
2021, se tiene segun lo registrado en la tabla 12, que el valor de Sig.
(bilateral) es 0,013 < 0,05 pues se rechaza la hipétesis nula cumpliéndose
tal que el planeamiento y medidas de bioseguridad tienen relacion que se
precisa en el estadistico Rho = 0,232, tal que tienen una correlacion

positiva baja entre la dimensién y la variable.

. En relacién al control y medidas de bioseguridad del personal asistencial

en tiempos de COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021, se
tiene segun lo registrado en la tabla 13, que el valor de Sig. (bilateral) es
0,095 > 0,05 pues se acepta la hip6tesis nula cumpliéndose tal que el

control y medidas de bioseguridad no tienen relacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Alos directivos del Hospital de Vitarte que se ponga énfasis en potenciar

las medidas de bioseguridad implementando medios y materiales que
garanticen el cuidado del personal asistencial, incorporando en el plan
anual de trabajo un presupuesto considerable que permita asegurar un

buen cuidado del personal.

A los directivos se recomienda establecer politicas de seguridad y salud
en el trabajo implementando segun la norma ISO 45001 y direccionando
el servicio con la proteccién y conocimiento para asumir sus labores el

personal asistencial.

A los directivos de area que dentro del planeamiento se incorporen los
protocolos de bioseguridad sensibilizando en el personal mediante
charlas informativas y al trabajador que debe cumplir con dichos
protocolos.

A los coordinadores de area se recomienda establecer un cronograma
calendarizado de controles en el area para verificar la situaciéon real de
trabajo del personal asistencial, verificando que se cumplan con los
protocolos y al mismo tiempo cuenten con los medios necesarios que
aseguren el cuidado de todos los trabajadores del area.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacién

ANEXOS

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES  ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
DE VARIABLES
Clima laboral 1-2
Gonzales et al. (2019), es Politicas Programas de 3-4
el andlisis de la En la gestion apoyo Ordinal
Variable 1:  organizacién desde la estratégica es Estrategias T OrI_I?kaert'
perspectiva integral, con relevante establecer operativas P '
Gestion una  vision amplia, las politicas el Planeamiento > Siempre (5)
estratégica adoptando y adaptando planeamiento y Toma de 6-10 Casi siempre (4)
por parte de los gestores control en  una demsppes A veces (3)
acciones operativa entidad empresarial. Egalua0|0n~del 11-12 Casi nunca (2)
esempeno Nunca (1
coherentes. Control Medidas 13-15 @
correctivas
Curi y Vicente (2018) Es Segun las medidas Medidas de 16-17
un conjunto de normas, de bioseguridad es L bioseguridad
medidas y preciso tener ~ Conocimiento Principios de Ordinal
procedimientos conocimiento de los bioseguridad 18-20 Tipo Likert
Variable 2:  aplicados en diversos riesgos, hacer uso Barreras fisicas 21-23 Siempre (5)
procesos que se llevana de barreras  de |j/50 de barreras o Casi siempre (4)
Medidas de cabo en el marco de la proteccion y los Barreras quimicas  24-25 A veces (3)
bioseguridad investigacion cientifica y protocolos para no Atencion médica  26-27 Casi nunca (2)
la docencia con el estar expuestos Nunca (1)
objetivo de contribuir a la
prevencion de los riesgos
o infecciones provocados
por la exposicion a Protocolos Notificacion al jefe  28-30

agentes potencialmente
infecciosos o]
potencialmente graves,
carga de riesgo biolégico,
quimica y / fisica.
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

TITULO: GESTION ESTRATEGICA Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DEL PERSONAL ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE COVID 19 EN EMERGENCIA
DEL HOSPITAL DE VITARTE 2021

Autor: Miriam Mercedes Baygorrea Choquepata

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADOR

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE (X): GESTION ESTRATEGICA

¢, Qué relacion existe entre la

gestién estratégica y medidas

de bioseguridad del personal
asistencial en tiempos de

COVID 19 en emergencia del

hospital de vitarte 20217?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. Qué relacion existe entre
las politicas y medidas de
bioseguridad del personal
asistencial en tiempos de
COVID 19 en emergencia
del hospital de vitarte
2021.

2. Qué relacion existe entre
el planeamiento y
medidas de bioseguridad
del personal asistencial
en tiempos de COVID 19
en emergencia del
hospital de vitarte 2021.

3. Qué relacion existe entre
el control y medidas de
bioseguridad del personal
asistencial en tiempos de
COVID 19 en emergencia
del hospital de vitarte
2021.

Determinar la relacién entre la
gestion estratégica y medidas
de bioseguridad del personal
asistencial en tiempos de
COVID 19 en emergencia
hospital de vitarte 2021
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar la relacion
entre las politicas y
medidas de bioseguridad
del personal asistencial
en tiempos de COVID 19
en emergencia del
hospital de vitarte 2021.
2. Determinar la relacion
entre el planeamiento y
medidas de bioseguridad
del personal asistencial
en tiempos de COVID 19
en emergencia del
hospital de vitarte 2021.
3.  Determinar la relacion
que entre el control y
medidas de bioseguridad
del personal asistencial
en tiempos de COVID 19
en emergencia del
hospital de vitarte 2021.

Existe relacién entre la gestion
estratégica y medidas de
bioseguridad del personal

asistencial en tiempos de COVID
19 en emergencia del hospital de
vitarte 2021

HIPOTESIS ESPECIFICA

1.

Existe relacion entre las
politicas y medidas de
bioseguridad del
personal asistencial en
tiempos de COVID 19
en emergencia del
hospital de vitarte 2021.
Existe relacion entre el
planeamiento y
medidas de
bioseguridad del
personal asistencial en
tiempos de COVID 19
en emergencia del
hospital de vitarte 2021
Existe relacién entre
control y medidas de
bioseguridad del
personal asistencial en
tiempos de COVID 19
en emergencia del
hospital de vitarte 2021.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAY NIVELES
VALORES Y
RANGOS
POLITICAS Clima laboral 1-2
Programas de apoyo 3-4 Ordinal de
orden
Estrategias operativas 5 Categorias: Bajo
— Tipo Likert: Medio
PLANEAMIENTO Toma de decisiones 6-10 Siempre (5)  Alto
CONTROL Evaluacion del 11-12 Casi
desempefio siempre (4)
A veces (3)
Medidas correctivas 13-15 Casi nunca
o)
Nunca (1)
VARIABLE (Y): MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAY NIVELES
VALORES Y
RANGOS
CONOCIMIENTOS Medidas de 16-17 Ordinal de
bioseguridad orden
Categorias:
Principios de 18-20 Tipo Likert:
seguridad Siempre (5)
USO DE BARRERAS Barreras fisicas 21-23 Casi
siempre (4) Bajo
Barreras quimicas 24-25 A veces (3) Medio
PROTOCOLOS Atencion medica 26-27 Casinunca  Alto
(2
Notificacién al jefe 28-30  Nunca (1)
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TIPO Y DISERO
DE )
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

PROCESAMIENTO
DE DATOS

TIPO DE INVESTIGACION:
basico

DISENO: no experimental
transversal descriptivo
correlacional

M= MUESTRA

01 Y O2 = Observaciones de
cada variable

r = Relacién

METODO: hipotético deductivo,
cuantitativo

La poblacién estara
conformada por 160
trabajadores (médicos,
enfermeros y técnicos) que
laboran en emergencia del
hospital de vitarte.

TIPO DE MUESTRA: muestra

probabilistica, aleatoria simple.

TAMARNO DE MUESTRA:

Se contara para la
investigacion con 113
trabajadores que laboran en
emergencia del hospital de
vitarte.

VARIABLE (X): Gestion estratégica

TECNICA: encuesta

INSTRUMENTO: cuestionario medida mediante la escala
de Likert de 15 preguntas, donde se trabajaran con
politicas, planeamiento y control.

VARIABLE (Y): Medidas de Bioseguridad

TECNICA: encuesta

INSTRUMENTO: cuestionario de 15 preguntas las
dimensiones que se mediran son el conocimiento, uso de
barreras y protocolos.

Se usaran tablas de
frecuencia y graficos
de barra.

La férmula del

coeficiente de
correlacion de
Spearman.
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Baygorrea Choquepata Miriam Mercedes estudiante de la Maestria de en
Gestion de los Servicios de Salud, de la escuela de postgrado de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO, estoy desarrollando una investigacion denominada: Gestion
estratégica y medidas de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de
COVID 19 en emergencia del Hospital de Vitarte 2021. Con el objetivo de
Determinar la relacion que existe entre la gestion estratégica y medidas de
bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia
hospital de vitarte 2020, por lo que solicito su autorizacion en la participaciéon de la
presente investigacion, es importarte indicarle que todo lo que se recoja como
informacion sera Unicamente utilizado como dato estadistico para el analisis de
resultados y se guardara confiabilidad de la informacién brindada. Muchas gracias
por su comprension y participacion en este estudio.

Documento de identidad: 40918977

Vitarte, 15 de diciembre del 2021

FIRMA
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ANEXO 4: CUESTIONARIO

Este cuestionario fue elaborado como parte de la investigacion de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO., se pretende obtener informacion para conocer
y explicar la problematica de la gestion estratégica y medidas de bioseguridad del
personal asistencial en tiempos de COVID-19 en emergencia del hospital de vitarte
2021.

Cabe destacar que la informacion que a continuacion se registra de caracter
anonimo y de antemano se agradece la colaboracién de los participantes.

La puntuacion sera del 1 al 5 sabiendo que:

CATEGORIA | ESCALA
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Instrucciones: a continuacion, se presentan diferentes preguntas las cuales debe

marcar con un aspa (X) la respuesta que crea correcta para usted.

PREGUNTAS ESCALA

N.o VARIABLE 1: GESTION ESTRATEGICA 1 2 3 | 4 5

POLITICAS

CLIMA LABORAL

1 ¢ Existe respeto dentro del equipo de trabajo?

2 ¢,Dentro del equipo de trabajo existe buena comunicacion?

PROGRAMAS DE APOYO

3 | ¢Cuentas con protocolos para accidentes laborales?

4 | ¢Cuentan con protocolos de bioseguridad para la atencion
de pacientes covid-19?

ESTRATEGIAS OPERATIVAS

5 ¢ Existen flujos de la atencién del paciente dentro del area de
emergencia?

PLANEAMIENTO 1 2 3 4 |5

TOMA DE DECISIONES

(o2}

¢ Participa todo el personal en la toma de decisiones?

7 ¢Considera que en situaciones apremiantes los jefes toman
decisiones inmediatas?

8 ¢ Existen plan de contingencia en casos de urgencia para
resolver casos complicados?

9 ¢Considera que las decisiones que toman los jefes durante la
pandemia son adecuadas?

10 | ¢El equipo de trabajo integrado por el personal asistencial se
adecua a los cambios realizados durante la pandemia?

CONTROL 1 2 3 4 |5

EVALUACION DEL DESEMPENO

11 | ;Consideras que se ofrece una atencion de calidad al
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paciente en el area de emergencia?

12 | ¢Consideras hay buen trato al personal asistencial por parte
de los directivos durante la pandemia?
MEDIDAS CORRECTIVAS

13 | ¢ Las autoridades hospitalarias tomaron decisiones acertadas
para resolver los problemas durante la pandemia?

14 | ¢Consideras que en la gestion hospitalaria hubo acciones
correctivas frente a necesidades de mayor demanda en el
area de emergencia?

15

¢ Las autoridades hospitalarias dieron seguimiento a las
solicitudes y necesidades del personal asistencial en cuanto
al abastecimiento de EPP?

a7




N.° VARIABLE 2: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
CONOCIMIENTOS
MEDIDAS DE BIOSSEGURIDAD

16 | ¢Consideras que son buenas las medidas de bioseguridad
en el Hospital de Vitarte?

17 | ¢Cumplen con todas las medidas de bioseguridad durante
la atencién del usuario?

PRINCIPIOS DE BIOSEGURIDAD

18 | ¢Consideras equitativo la dotacion de EPP en el Hospital
de Vitarte?

19 | ¢(Cuentan con tachos rojos y negros en tu area de trabajo?

20 | ¢Desinfectan adecuadamente los ambientes donde
atienden a los pacientes?

USO DE BARRERAS 5
BARRERAS FISICAS

21 | ¢Considera que el EPP que brindan es suficiente para el
trabajo realizado?

22 |¢Cuentan con todos los implementos para su proteccion
personal: gorro, mascarilla, careta, bata y botas?

23 | ¢Considera que disponer de la mascarilla N95 para la
atencién de paciente fue limitada durante la pandemia?

BARRERAS QUIMICAS

24 | ¢Consideras que hay suficiente dotacion de
desinfectantes en los ambientes de trabajo?

25 | ¢Considera que hay suficientes insumos para la
desinfeccion de los ambientes de trabajo?
PROTOCOLOS 5
ATENCION MEDICA

26 |¢Cumplen con los protocolos para COVID - 19 dentro de tu
institucion durante la atencién del paciente?

27 |¢En esta pandemia COVID - 19 mejoraron las practicas de
bioseguridad?

NOTIFICACION AL JEFE

28 |¢Considera que el protocolo para la atencién del paciente
sospechoso o confirmado por COVID-19 esta bien
estructurado?

29 |¢Consideras adecuado el protocolo para la atencion que
brinda el personal asistencial expuesto al COVID -19?

30 | ¢Consideras adecuado el protocolo que se aplica al
trabajador contagiado de COVID -19?

Se agradece su participacion
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ANEXO 6: GRADO DE RELACION SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a.99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

-0.4 a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0.2a0.39 Correlacion negativa baja

-0,01 a 0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,72a0,89 Correlacion positiva alta

0.9 20,99 Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Mondragon (2014, p. 100)
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ANEXO 7: Validacién de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: DR. Juan Maximo Santa Cruz
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIOS DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresar mis saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo de magister en Gestidn de los Servicios de Salud.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion estratégica y medidas
de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia
del Hospital de Vitarte 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos de mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion de instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Lic. Miriam M. Baygorrea Choquepata
DNI: 40918977
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CERTIF|CADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE GESTIONM ESTRATEGICA

M= OEIMEM SIONE 2 ( hems Pertinancla’ |Relsvancls® | Clandsd? Sugarancias
CIMEREIOH T: FOLITICAS H Fo | #H 2] L3l Ho
TROICEDOR: CLIME LEEGORAL [ " o

1 LExise respeio deniro del equipo de rabeyo™ E ) Ed

2 ¢ Dheniro chel eguips de trabao easte Buena comuncscaon ! i X N

5 OE APOY D i i S

3 [Cuenias con proloodos para acadentes leborales? .'5; S ES

4 Llouertan con protecakes de bossguncsd paa B alencon de paoenies X X EN
COD-1497
THOIC AN, ESTRATEGIA S OPERGTTVE S ® . E

]  Existen Augos de kb atenaon del pacerte denino del sres de emengenciay X X N

_ﬁm:—F'IIFEIHI:NIU E E E
TORE OE DECIEORES &l Fo &l Fo & | Ho

[] + Participa oda el persoral en B loma o decisones? X . S

W LCormders o en ahiacones apremanies ks ples oman decsiones X X EN
mimediatias?

] LExSiEn plan e conbingera:s Sn CRSos oe UNEnc pans resolver Sasos X X X
camplicados 7

B Loonsidera que Bs decimones que loman los pedes dusanie [ pandemes son X X EN
adecisdas?

10 |2 equips e rabaje imegrado por o personal sisiencsl e adeois o jos X X X
caambios realomsdos durarte B pandenrsa?

3 =H Fo | & Ha 51 £ 5]
TROICEADDR: EVELUECION DELC DE ZEMPERCY i . E

11 [ansdems que se ofece una alenaon de caldad @ pacenis an & Sea de E ) Ed
e

12 |anscleras hay buen rato al personal sssiencal por pare oe os drectivoes .‘:':. .‘:':. N
duranhe k& pardamia®

B AE i i S

13 o= acronosdes hospitalanss iomanon decmiones soertadas pors resobeer jos i i i
profbermees durarie |a peandermis 7

14 Comsideras gue &n la geshdn hosprakana hubo acdones comectivas Tremle E ) Ed
a necesicydes de mapor demands an el dres de emengencia®

15 | ilas autordades hospitalanas denon seguimierte @ L soliabdes v .‘:':. .‘:':. N
mecagicdaces del personal asisiencial an oosanio 3l abastecimienia de EPPT

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Maximeo Santa Cruz Carhuamana
Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica

1Pestinencia: B iem comespond= &l concepic fedrion formslado.
iRelevan<ia: B d=m e= speopedo pans representsr =l componesi= o
dimemsidn esparifice del consiredn
IClaridad: S= enbende =in dificiked sloure =l =nunciedo del dem, =
GonGiso, exacin v direcic

DMI-053 28938

2 de diciembre del 2021

r
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e e e e e
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SR, (TSRS AR Ll i,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
DIMENSIONES / items Relevancia? Claridad®

|

Sugerencias

Ko No No

sConsideras que son buenas las medidas de bioseguridad en el Hospital de Vitarte?

~

¢ Cumplen con todas las medidas de bioseguridad durante la atencion del usuano?

¢ Consideras equitativo la dotacion de EPP en el Hospital de Vitarte?

SINY Y RN

¢Considera correcia la ubicacion de tachos rojos y negros en tu drea de trabajo?

2 Desinfectan adecuadamente los ambientes donde atienden a los pacientes?

BARRERAS FISICAS

¢Considera que el EPP que brindan es suficiente para el trabejo realizado?

Cuentan con todos nos implementos: gorro mascarilla, careta, bata y botas?

-

LConsidera que disponer de la mascarifia N95 para la atencidén de paciente fue limitada durante la
ia?

_pandemia
BARRERAS QUIMICAS

¢ Consideras que hay suficiente dotacion de desinfectantes en los ambientes de trabajo?

S—

LConsidera que hay suficientes insumos para la desinfeccion de los ambientes de trabajo?

PROTOCOLOS

&

memw«mmmwwmudomiMMMhmprM?

~

i, En esta pandemia covid 19 mejord las practicas de bioseguridad?

NOTIFICACION AL JEFE

., Considera que el protocolo para la alencidn del paciente sospechoso o confirmado por covid-19 esta
bien estructurado?

2 Consideras adecuado el protocolo para la atencion que brinda el personal asistencia expuesto al covid-
197

o @ o

NORIRRYN S B Y INRNE RN RN

AR SRS R R I ANA R RINA RN AR

o RTRIYY N[ R RN SRR

¢ Consideras adecuado el profocolo que se aplica al trabajador contagiado de covid-197

|

siniém de aplicabilidad: Aplicable | | - Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ |
ihid yno.bmdtljmvnidadﬂ@lhﬂg::’.‘./"u riicimo SAARTH CRLZ AR NuQwy A4

pecialidad del validador:... >3, BT, Py i

2
wtinencia: E] ltem comesponde al cono=3pio tedrico formulado. wesases ze ---2----40-{ ------ . del 2021
sevancia: £l hem es aproplado para mepresentar al components o dimension especifica del A
structo SANT

———— DN st ————————
‘aridad: Se entiende sin dificultad algun= el enunciado del ilem, es conciso, exacto y direcio

CIP N° 24085
ta: Suficiencia. se dice suficiencia cuanedo los ilems planteados soa suficientes oara medir la FlrmlddEx';ﬂbhfom'lﬂt..

Especisdidad




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Hector Huamanchoque Chuctaya
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIOS DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresar mis saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacidbn necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo de magister en Gestion de los Servicios de Salud.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion estratégica y medidas
de bioseguridad del personal asistencial en tiempos de COVID 19 en emergencia
del Hospital de Vitarte 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos de mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion de instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Lic. Miriam M. Baygorrea Choquepata
DNI: 40918977
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ESTRATEGICA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: POLITICAS

Si No

Si

No

Si | No

INDICADOR: CLIMA LABORAL

¢ Existe respeto dentro del equipo de trabajo?

¢ Dentro del equipo de trabajo existe buena comunicacion?

e
i

AN

PROGRAMAS DE APOYO

¢ Cuentas con protocolos para accidentes laborales?

\

¢ Cuentan con protocolos de bioseguridad para la atencién de pacientes
COVID-19?

\

NIAL BN

INDICADOR: ESTRATEGIAS OPERATIVAS

¢ Existen flujos de la atencion del paciente dentro del area de
emergencia?

3

DIMENSION 2: PLANEAMIENTO

TOMA DE DECISIONES

No

No

¢ Participa todo el personal en la toma de decisiones?

¢ Considera que en situaciones apremiantes los jefes toman decisiones
inmediatas?

¢ Existen plan de contingencia en casos de urgencia para resolver
casos complicados?

¢ Considera que las decisiones que toman los jefes durante la
pandemia son adecuadas?

10

¢ El equipo de trabajo integrado por el personal asistencial se adecua
a los cambios realizados durante la pandemia?

N IR INI Y

DIMENSION 3: CONTROL

Si No

Si

No

Si | No

INDICADOR: EVALUACION DEL DESEMPENO

11

¢éConsideras que se ofrece una atencion de calidad al paciente en el drea de

emergencia?

12

¢éConsideras hay un buen trato al personal asistencial por parte de los

directivos durante la pandemia?

X

INDICADOR: MEDIDAS CORRECTIVAS

13

¢Las autoridades hospitalarias tomaron decisiones acertadas para resolver los

problemas durante la pandemia?

14

¢éConsideras que en la gestion hospitalaria hubo acciones correctivas frente a
necesidades de mayor demanda en el area de emergencia?

N

15

¢Las autoridades hospitalarias dieron seguimiento a las solicitudes y
necesidades del personal asistencial en cuanto al abastecimiento de EPP?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aphcable/0< Aplicable después de corrfgxr [1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/L g.’ /i/ ek «-f(éyfl [

Z,

}-v\

No apllcable [1

o Iy FesT

Especialidad del validador: /’W; :/325#7)‘4' ,Jﬁ’myno cé*‘/“‘/‘;«/ .....
Lerfl El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. ../..Q..de..,/z....delmn

2

El item es apropiado para representar al componente

o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna cl iado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficicncia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

£ e 1“‘
¢y
Firma deﬁ‘gxperto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: CONOCIMIENTOS Si No Si No Si No
INDICADOR: MEDIDAS DE BIOSSEGURIDAD

16 ¢Consideras que son buenas las medidas de bioseguridad en el
Hospital de Vitarte? ~ >

P
17 ¢Cumplen con todas las medidas de bioseguridad durante la atencién ;
del usuario? il P4 >

INDICADORES: PRINCIPIOS DE BIOSEGURIDAD

18 LConsideras equitativo la dotacién de EPP en el Hospital de Vitarte? s o vz

19 ¢Considera correcta la ubicacién de tachos rojos y negros en tu area
de trabajo? ~ / o

20 ¢ Desinfectan adecuadamente los ambientes donde atienden a los
pacientes? ~ s e
DIMENSION 2: USO DE BARRERAS Si No Si No Si No

INDICADOR: BARRERAS FISICAS

21 ¢Considera que el EPP que brindan es suficiente para el trabajo

realizado? s e =4
22 ¢Cuentan con todos los implementos para su proteccién personal: o P
gorro, mascarilla, careta, bata y botas? o — o
23 ¢Considera que disponer de la mascarilla N95 para la atencién de 7
paciente fue limitada durante la pandemia? - ~ .
INDICADOR: BARRERAS QUIMICAS
24 ¢Consideras que hay suficiente dotacién de desinfectantes en los =
ambientes de trabajo? - o i
25 ¢Considera que hay suficientes insumos para la desinfeccion de los
ambientes de trabajo? | - S P 4
DIMENSION 3: PROTOCOLOS [ Si No Si No Si No
26 ¢Cumplen con los protocolos para COVID- 19 dentro de tu institucion
durante la atencién del paciente? r ¥ F
27 ¢En esta pandemia COVID 19 mejoro las précticas de bioseguridad? e ~ 7
INDICADOR: NOTIFICACION AL JEFE
28 ¢Considera que el protocolo para la atencion del paciente sospechoso o >
confirmado por covid-19 esta bien estructurado? & (%
29 ¢Consideras adecuado el protocolo para la atencién que brinda el personal / / /
asistencial expuesto al covid-19?
30 ¢Consideras adecuado el protocolo que se aplica al trabajador contagiado / /
de covid-19?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (D{ Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
" - e LD GTELS
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/@) A ainmaais /44 4
Especialidad del validador:....... é)C-‘L
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade. [ 9...de...( / .del 2021
Rell ia: El item es apropiado para rep al comp

o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

ey
o 010,3556

e o 63% e
Firma\‘d;eFE)‘:gs‘?o Informante.

¢
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ANEXO 8: Estadistica de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad de gestién estratégica

Alfa de CronBach N de elementos
,933 15

Estadistica de fiabilidad de medidas de bioseguridad

Alfa de CronBach N de elementos
,947 15

Interpretacion: Se tiene el procesamiento de la gestion estratégica y se tiene el
nivel de confiabilidad de 0,933 tal que resulta excelente la confiabilidad del
instrumento. Andlogamente en la tabla 4 se tiene el procesamiento de medidas de
bioseguridad resultando la confiabilidad de 0,947 Otal que resulta excelente la

confiabilidad del instrumento.

Rangos de Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa Rango
>0.9a0.95 Excelente
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
>0.5 Inaceptable

Fuente: Frias (2019, p. 7)
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Anexo 9: Agrupacion por niveles e intervalos (rangos)

Variable/Dimension Malo Regular Bueno
Variable 1. Gestion 28 - 40 41 - 52 53 - 66
estratégica
Dimensién 1: Politicas 9-13 14 -17 18 - 22
Dimensién 2: Planeamiento 10-13 14 -16 17-21
Dimensién 3: Control 9-12 13-15 16-21
Variable 2: Medidas de 33-43 44 - 53 54 - 63
bioseguridad
Dimension 1: Conocimiento 11-14 15-17 18-21
Dimension 2: Uso de barreras 11-14 15-17 18 - 20
Dimension 3: Protocolos 11-14 15-17 18-21
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