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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion fue: Determinar la relacion que
existe entre el manual de organizacion y funciones con el desempefio laboral en
una empresa inmobiliaria en Miraflores,2021. La metodologia empleada fue de tipo:
aplicada, siendo el alcance de estudio descriptivo- correlacional y propositivo, cuyo
disefio es no experimental-transversal. El total de la poblacion fue de 30
colaboradores, se trabajo con una muestra de tipo censal. Utilizando como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario de elaboracion propia para la
recoleccién de los datos y se determiné la fiabilidad del instrumento mediante el
uso del Alfa de Cronbach con un resultado de 0,782 teniendo un rango aceptable,
asimismo para deducir la relacion de las variables se utilizo el estadigrafo Rho de
Spearman. La investigacion concluye que existe relacion entre el manual de
organizacion y funciones y el desempefio laboral, con un grado de correlacion de
0,790 lo cual indica la existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre ambas
variables, aunque actualmente se presenta inconformidad de 50.00% en el
desempefio laboral. La investigacion se desarrollé con la asesoria del docente y
sirve como guia de consulta para quienes necesiten recabar informacion respecto

al tema.

Palabras clave: Manual de organizacion y funciones, desempefio laboral y

estructura organizacional.



Abstract

The general objective of this research was: To determine the relationship between
the organization and functions manual and the work performance in a real estate
company in Miraflores, 2021. The methodology used was: applied, being the scope
of the study descriptive-correlational and propositional, whose design is non-
experimental-transversal. The total population was 30 collaborators, working with a
census-type sample. The reliability of the instrument was determined by means of
Cronbach's alpha with a result of 0.782, which is an acceptable range, and
Spearman's Rho statistic was used to deduce the relationship between the
variables. The research concludes that there is a relationship between the
organization and functions manual and work performance, with a correlation degree
of 0.790, which indicates the existence of a very strong positive correlation between
both variables, although there is currently a 50.00% nonconformity in work
performance. The research was developed with the advice of the teacher and

serves as a reference guide for those who need to gather information on the subject.

Keywords: Organizational manual and functions, work performance and

organizational structure.



|. INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial han comprendido que el desempefio
laboral es significativo para detectar las fortalezas y debilidades de sus
colaboradores. Esto conlleva que los especialistas de recursos humanos definan
los puestos requeridos en la organizacion y consideren las funciones con mayor
eficiencia, resultados favorables y soluciones rapidas parar mejorar la funcionalidad
en las distintas areas.Ademas, relacionar internamente a los colaboradores para
fomentar la participaciény reconocimiento entre ellos, y de esa manera se pueda

mejorar el desempefio laboral.

A nivel internacional, Vilariio (2017), en diferentes compafiias a nivel
mundial se estan implementando el (MOF) como una herramienta clave, para los
colaboradores y ellos desarrollen su participacion en las diversas actividades
realizadas dia a dia,asimismo, en la carencia de este es donde se ve influenciado el

desempeiio laboral.

A nivel nacional, Medina (2017), en el Pera las empresas solo invierten un
porcentaje minimo en capacitacion para sus empleados. Para un buen desempefio
laboral es transcendental que los empleados estén capacitados para que puedan
desarrollar efectivamente sus funciones a realizar en el puesto, lo cual se indica de

manera clara y formal mediante un MOF.

A nivel regional, Ramirez y Zavaleta (2017), mencionan que los
colaboradores de las organizaciones, son considerados como los recursos mas
importantes para poder llegar al éxito, es responsabilidad de los empresarios a
brindarles el rol de actividades correspondientes para que realicen sus labores
diarias, mediante un MOF. Alvarez et Al. (2018), indica que la evaluacion del
desempefio tiene como funcién hacer cumplir las metas y resultados para alcanzar
su potencial de desarrollo (p.2). Proceso y cualidades de una persona para
contribuir el negocio, de la misma manera Esan (2019) afirman que, para analizar
el rendimiento, no solo hay que revisar los resultados, sino las habilidades blandas

para garantizar su crecimiento y el de la empresa.



A nivel local, Emprendices (2015), plantean que el implementar un MOF es
tener con una herramienta de apoyo el cual guia todo el proceso de la organizacion,
como cada departamento es independiente se puede establecer sus funciones,
objetivos y atribuciones los cuales se estarian integrando de una manera exitosa
entre todas. Esan (2017), el MOF debe tener relacién con las metas y objetivos de
la organizacion ya que describe cada funcion de cada departamento independiente,

pero todas concuerdan con la misma finalidad, incremento de productividad.

La empresa del sector inmobiliaria objeto de estudio esta ubicada en el
departamento de lima, distrito de Miraflores lleva 25 afios en el mercado, contando
con edificios propios para alquiler de oficinas del rubro empresarial, brindando
servicio de calidad y atendiendo todas las solicitudes de sus clientes. Su
organizacion esta integrada por 30 colaboradores entre hombres y mujeres entre
cinco y siete afos laborando en la empresa. Actualmente se observa que en la
compafia no presente un Manual de organizaciones y funciones (MOF), esta
conlleva que sus colaboradores estén realizando doble trabajo en sus funciones
por no encontrarse determinadas y especificas segun el cargo que ocupan no
pudiendo dedicarse Unicamente a ellos, generando asi malestar en el ambiente de
trabajo, lo que afecta su desempefio laboral. En ese sentido, se plantea realizar
una propuesta de ejecucion de un manual de organizacion y funciones (MOF) para

la solucién inmediata.

Mediante lo expuesto, se establece como problema general: ¢Cuél es la
relacion que existe entre el manual de organizacion y funciones con el desempefio
laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores,2021?, asi mismo, como
problemas especificos, se puede mencionar los siguientes: a) ¢,Cual es la relacion
entre la estructura organizacional y el desempefio laboral en una empresa
inmobiliaria en Miraflores,2021?, b) ¢ Cual es la relacion entre el sistema de control
de funciones y el desempefio laboral en una empresa inmobiliaria en
Miraflores,2021 , c) ¢Cudl es la relacion entre el sistema de comunicacion y el

desemperio laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores,2021?

Para justificar el presente proyecto se baso en la funcién tedrico, porque la



evaluacion constante del desempefio laboral determina la capacidad y la
diferenciacion entre una persona y otra midiendo su nivel de competencia
propiciando una mejora continua. Practico, puesto que ayudara a determinar los
cargos y funciones para desarrollar de manera correcta su trabajo diario
describiendo los procedimientos de cada puesto de trabajo. Este documento
técnico y normativo puede ser utilizado en cualquier tipo o sector de una
organizacion segun las necesidades o caracteristicas que estas requieran. Por otro
lado, social porque el estudio del desempefio laboral determina el valor del trabajo
realizado por el colaborador, pudiendo lograr asi desarrollar sus metas
profesionales y de la misma manera beneficiando al Gerente de la organizacion
porque tendria resultados 6ptimos. Metodoldgica, porque marcara una muestra y
un aporte dentro de una linea de investigacion de Gestion de Organizaciones
correspondiente al rubro de una inmobiliaria en Miraflores, asi mismo, la
metodologia adoptada de esta investigacion incluye el método descriptivo-
correlacional y propésitivo, disefio no experimental, el instrumento de recoleccion

de datos es cuestionario que podran servir para futuras investigaciones.

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer la relacion que existe entre
el manual de organizacion y funciones con el desempefio laboral en una empresa
inmobiliaria en Miraflores,2021. Los objetivos especificos son: En primer lugar,
Determinar la relacion entre la estructura organizacional y el desempefio laboral en
una empresa inmobiliaria en Miraflores,2021, Determinar la relacion entre el
sistema de control de funciones y el desempefio laboral en una empresa
inmobiliaria en Miraflores,2021, Determinar la relacién entre el sistema de
comunicaciéon y el desempefio laboral en una empresa inmobiliaria en
Miraflores,2021.

Al ser un estudio descriptivo- correlacional y propositivo, cuyo objetivo es la
recopilacion de informacion de datos y hechos relevantes, plantamos como
hipotesis la estructura y disefio de un MOF para aumentar y mejorar el desempefo
laboral de los colaboradores de empresa inmobiliaria en el distrito de Miraflores,
Segun, Hernandez, Fernandez Y Baptista (2014). Las hipotesis de un estudio

descriptivo como en el nuestro, que intentan pronosticar un dato o valor, de una o



mas variables que seran medidas y observadas (pp.92).

La hipdtesis general es: El manual de organizacion y funciones se relaciono
significativamente con el desempefio laboral en una empresa inmobiliaria en
Miraflores,2021, asi mismo, como hipétesis especificas son a) La estructura
organizacional se relacion6 significativamente con el desempefio laboral en una
empresa inmobiliaria en Miraflores,2021. b) El sistema de control de funciones se
relaciono significativamente con el desempefio laboral en una empresa inmobiliaria
en Miraflores,2021. c¢) El sistema de comunicacion se relacioné significativamente

con el desemperfio laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores,2021.



Il. MARCO TEORICO
En base a lo que respecta la investigacion recopilada a las dos variables de estudio,
se han elaborado investigaciones en los distintos &mbitos.

En el ambito internacional, Guartan et. al (2019), hicieron un estudio con el
objetivo de evaluar el desemperio laboral desde varias perspectivas integrales de
muchos elementos, este estudio fue de tipo descriptivo de cortetransversal, usaron
la técnica encuesta aplicada a los gerentes, jefes y supervisores, en donde participo
387 empresas como muestra, obtenidas a un 95%de nivel de confianza y 5% de
nivel de margen de error de un universo de 4.780 organizaciones, los autores
concluyeron que la puntualidad no fue uno de ellos para su evaluacion.

Poonam (2017), su investigacion tuvo como objetivos realizar una
investigacion empirica de una variable, donde afirma sobre el papel que tiene la
autoeficacia entre el mentoring, es decir, la importante relacion, la satisfaccion en
la comunicacién afectiva y el aprendizaje profesional. Aplicaron una técnica del
cuestionario, con un estudio diagonal, la cual recopilaron datos de 276
colaboradores. El autor concluyd que, todos estos factores se relacionan
directamente con el desempefio laboral.

Lumbreras et al. (2019), se considerdé como objetivo en el estudio evaluar la
correlacion sobre las condiciones y el desempefio laboral de los colaboradores de
una organizacion mediante funciones otorgadas, el estudio es de meétodo
transversal y fue aplicado a mas de ochocientos profesionales y directivos de la
organizacion, los autores concluyeron, la importancia que tienen las
organizaciones por implementar herramientas que establezcas las funciones y
puestos que ayuden a optimizar la gestiébn con el objetivo de optimar el
desempefio laboral en las organizaciones.

Lopez et al. (2018), su objetivo fue la implementacién de un modelo con la
implementacion entre la inestabilidad y el desempefio laboral intervenido por los
objetivos organizacionales, su estudio fue con una muestra de 400 trabajadores, y
el autor concluyo que, la inestabilidad laboral influye de manera negativa constante
en el desemperio laboral y se encontré un nivel de apoyo organizacional muy alto
observado aumente las consecuencias de la relacion entre la inestabilidad laboral
y el compromiso organizacional.

Figueroa (2018), realiz6 una investigacion con el fin de establecer los



elementos que afectan el desempefio laboral de un grupo de colaboradores.
Investigacion fue de tipo descriptiva, en donde participdé una muestra conformada
por una poblacion de distintas empresas, utilizando treinta colaboradores, con las
edades de veinte y veinticinco, de ambos géneros con una jerarquia desde
bachillerato, licenciatura o maestria, asumiendo esta nueva etapa en sus areas
respectivas. Aplicé un cuestionario de cincuenta preguntas perfilado por el autor de
la presente investigacion, en base al nivel de Likert utilizando los indicadores de:
trabajo en equipo, responsabilidad, comunicacion, madurez y liderazgo, elementos
gue mididel estudio, uso un tipo de muestreo no probabilistico. El autor concluy6
gue, los resultados logrados fue que los elementos que afectan de forma
considerable el desempefio laboral son responsabilidad, seguido de comunicacion
lo cual advierte que estos son los dos elementos que pueden conseguir afectar el
desemperio laboral de forma monaétona.

Kholoud et al. (2015), en su investigacion indicaron que el desempefio
laboral esta relacionado con su capacidad para manejar problemas sociales y
emocionales y para conservar un alto nivel de motivacion para enfrentar los
problemas que surgen debido a la retroalimentacion negativa y los fracasos. Su
muestra fue de 218 profesionales. Utilizd la medicion de escala evaluacion de
emociones. Al respecto consideraron que, existe de manera positiva una relacion
entre el desempefio de las ventas y cada de sus escalas.

Rodriguez & Lechuga (2019), tiene como objetivo los factores y el nivel del
desempefio de los docentes de la institucién, en el aspecto metodoldgico, la
investigacion es un modelo de campo no experimental y transaccional tipo
descriptiva, con una metodologia positivista. El instrumento de veintiséis items con
una medicion de escala tipo Likert, concluyendo que se necesita motivacion mayor,
considerando importante la informacidén organizacional en tanto se presente como
el mecanismo propicio para fomentar un clima organizacional recomendable.

Castro et. al (2020), en su investigacion menciondé que, la gestion de la
capacidad humana incide en el desempefo laboral, su investigacion fue aplicada,
investigacién descriptiva, transversal, noexperimental. Emplearon procesos de
recoleccién de datos, mediante una encuesta y como instrumento el cuestionario,
en donde particip6 una muestra de setenta colaboradores. Concluyen que, existe

una aprobada gestion dela capacidad humana y el desempefio laboral segun los



participantes de la organizacion, es decir a que mejor gestion de capacidad humana
incrementa el desempefio laboral, siendo lo mas resaltante las capacitaciones e
inducciones de desempefio que realiza la organizacion.

En el dmbito nacional Urbano (2018), realiz6 una investigacién con la
intencion de calcular el impacto del clima organizacional en el progreso del
desempeiio laboral. Donde participé una muestra con los colaboradores de la
empresa, a quienes se les aplicO un censo que resumié informacion de la
apreciacion de cada colaborador referente a las variables, a través de dos
cuestionarios y un nivel de medida de actitudes. Se efectu6 estudios estadistico
inferencial bivariante, la prueba estadistica no paramétrica de Chi-cuadrado,
mediante tablas de eventualidad o tabulaciones atravesadas, para calcular la
similitud e independencia a un nivel de significancia. Se consiguié que en la
dimension nivel de percepcion completa del ambiente laboral un 54% de
colaboradores calificaron el clima organizacional como propicio. Ademas, la
dimensién nivel de percepcion del ambiente laboral en correlacion a la
infraestructura y tecnologia, manifiesta que 8% califica el ambiente como muy
propicio. Los autores concluyeron que, un conveniente clima organizacional mejora
el desempefio laboral.

Respecto a estudios locales Lezameta (2017), realiz6 una investigacion con
el propdsito principal el detallar y examinar la contribucion que organizaria el relatar
con un MOF. La investigacion fue con esquema de método hipotético —
argumentado, donde signific6 una muestra de poblacion general, de 41
colaboradores. El autor concluye que, al efectuar una incongruencia entre los
perfiles de puestos y los testimonios académicos adquiridos del andlisis de puestos,
se ha obtenido informacion importante para la delimitacion de las necesidades de
preparacion en la organizacion.

Buitrago (2019), plantea que dentro de la estructura organizacional de una
compafia debe existir un MOF, no solo por ser solicitado para las certificaciones
de calidad sino porque sirven de objetivo para todo el personal, debido a que
describe las ocupaciones, los perfiles e indicadores de evaluacién. Utilizé una
metodologia cualitativa considerando varias etapas, utilizé la recoleccion de datos
para obtener la causa y el problema. El autor concluy6 que, es una empresa que

estad en crecimiento y necesita implementar herramientas organizacionales para



gue en un futuro la empresa sea reconocida en otros paises.

Vivanco (2017), en su investigacion tiene como objetivo recopilar datos
enfocados en el control interno y los manuales de procedimiento como herramienta
del mismo, el autor concluyé que, el control interno es primordial para las
organizaciones aplicado a manuales de procedimientos y funciones, que también
son pautas operativas para la gestion o actividad que se asigna a un colaborador.

Caldas et. Al (2020), en su articulo que realizaron tuvo como objetivo de
comprobar larelacion entre la motivacion y el desemperio laboral. Su averiguacion
fue de tipo cuantitativo y correlacional con un chesquema no experimental de corte
transversal, de exploracion descriptiva y de tipo aplicada. Donde invitd una parte
de 47 colaboradores a quienes se les aplicd una encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, donde se identifico que si existe una relacion entre ambas variables.
Los autores concluyeron que los trabajadores cuentan con un elevado indice de
motivacion para el desarrollo de sus actividades en conjunto con su desempefio
laboral, la cual genera adecuada productividad y mayor sustento econémico para
la sostenibilidad de la empresa.

Las teorias de la investigacion se centran como primera variable del Manual
de organizacién y funciones como nos indica Miinch (2020) en la Teoria Clasica de
la administracion de Henri Fayol quien de acuerdo con esta teoria orient6 hacia las
funciones como nos indica basicas en toda organizacion para la obtencion de
eficiencia; ademas, establecio los 14 principios de gestion de una empresa, las
cuales profundizan en el rol de los mandos gerenciales para un correcto método de
direccién, basandose en principios como los disciplina, division de trabajo,
centralizacién, orden, estabilidad, autoridad y responsabilidad, unidad de direccion,
subordinacion del interés individual al general, unidad de mando, remuneracion,
jerarquia, iniciativa, equidad y espiritu de cuerpo. Dichos principios buscan un
ordenamiento de funciones y jerarquias en una organizacion aspectos que son
pilares para la elaboracion de un MOF, el mismo que representa las funciones a
efectuar de un colaborador en una organizacién y las relaciones con sus
autoridades y coordinaciones respectiva.

Febre, et al (2019), refiere que el MOF, es un instrumento consecuente que
las organizaciones construyen moldear parte del perfil de la organizacién que han

acogido, y que sirve como meta para todos los colaboradores,asi mismo contiene el



organigrama y la descripcion de los puestos de la organizacion, como también los
puestos jerarquicos Yy los indicadores de evaluacion. Gioconda (2017), menciona
gue algunas organizaciones incluyen la descripcién de los cargos de jerarquia, pero
es importante incluir un acapite con las responsabilidades comunes a cargo. Fabian
y Quinapallo (2016), indican que para determinar la importancia de un MOF se tomé
como base en la mejora y la optimizacion de un proceso en la organizacién. Por lo
gue se plantea que elaborar un MOF, esta destinado a contribuir en desarrollo del
proceso clave de la empresa, realizandose analisis de los procesos actuales y
levantamiento de informacioén lo cual es necesario para su desarrollo. Es importante
reiterar que el proyecto contiene indicadores de gestion que son una valiosa ayuda
para el rastreo y mejora constante de los procesos, lo que corrobora la importancia
de estos manuales en las empresas (p.13).

Chéavez (2019), menciona que el MOF debe estar basado en tres
dimensiones fundamentales: Estructura Organizacional, sistema de control de
funciones, sistema de comunicacion, lo cual seria significativo para la toma de
disposiciones en una organizacion. La gerencia es quien escoge al colaborador que
ejecute las funciones asi mismo también menciona que cuando nos enfocamos en
una estructura organizacional, se revela a “la forma en que las labores de los
puestos se fraccionan, concentran y reorganizan adecuadamente”, considerando
asi tres dimensiones dentro del manual de organizacion.

La estructura organizacional precisa el nivel de subordinacibn como los
niveles de rango y control de la gerencia y supervisores, identifica la asociacion
de colaboradores en departamentos y de departamentos en la organizacion,
probando la comunicacion entre las areas. Para lograrlo es necesario precisar un
MOF que aporte una correcta delegacion de tareas para alcanzar los objetivos
organizacionales. Est4 basado en las funciones que cada colaborador debera de

cumplir asegurando que las diligencias reales se ajusten a las planeadas.

El sistema de control permite a la organizacion mantenerse por un buen
camino, con proposito de mostrarse de acuerdo a sus logros, desempefio laboral,
responsabilidad de las personas. Sumando a ello las nuevas técticas que puedan

perturbar efectivamente en su desarrollos, salud y buen clima de trabajo.

El sistema de comunicacién es el mantener una comunicacion efectiva entre



los colaboradores de una organizacion es muy valioso, debido que todas las partes
tienen algo que notificar. Donde las organizaciones puedan tomar decisiones para

ayudar a potenciar sus habilidades con eficacia y eficiencia.

Sobre la variable el Desempefio Laboral se alinea a la teoria de la
administracion cientifica de Frederick Taylor que de acuerdo con Chiavenato (2019)
esta teoria abordo por incrementar la eficiencia de la industria mediante la
racionalizacion del trabajo del obrero, de tal manera que esta teoria busca
resultados en minimizar errores, mejorar el desempefio de sus involucrados para
incrementar los objetivos de la empresa; ademas, dicha teoria estudia los
problemas que agobian una empresa basandose en sus causas y efectos, tomando
el método cientifico de la observacion y la medicion. En esta teoria se evidencia 4
principios, siendo el primero el estudio de cada elemento de un trabajo bajo en el
enfoque cientifico, la seleccion y capacitacion del trabajador con el método
cientifico, la colaboracion entre jefes y subordinados y la propia divisibn de
responsabilidades laborales entre gerentes y subordinados. En ese contexto
podemos decir que el desempefio laboral se orienta hacia lo que un colaborador
puede rendir en funcién a sus labores; de tal manera, que se puede evaluar si es
apto o no para dicha funcion.

Por su parte, Littlewood y Uribe (2018) hace referencia a la teoria tridimensional
desarrollado por Meyer y Allen, en la cual mencionan que el compromiso laboral
consiste en el valor en que un colaborador se siente identificado con las metas de
la organizacion, participando en el alcance de la misma. En tal sentido, existe tres
formas en la cual el colaborador pueda sentirse comprometido en una organizacion;
siendo la primera denominada como compromiso afectivo, que consiste en el apego
emocional hacia las metas y valores de la organizacion mediante la satisfaccion de
sus necesidades y expectativas; el segundo se le denomino como compromiso
normativo, el cual consiste en el sentido de obligacion del trabajador en permanecer
en la organizacion por razones morales o éticas; y en tanto el tercero se le
denomino como compromiso continuo, el cual se explica como la permanencia del

trabajador en la organizacion por razones de ganancia econémicas.

Alvares et. Al (2018), sefiala que los estudios sociales de las personas en

general tienen la exigencia de optimar su desempefio laboral para establecer su

10



competitividad propiciando un mejoramiento continuo de capacidades que
marcarian la diferencia entre un individuo y otro midiendo su nivel de desempefiio

laboral (p. 1).

Segun GOmez y Novoa (2021), en su investigacion determina a las
organizaciones en una mejora constante referente a las funciones de las diferentes
areas, ya que esto facilitara el desarrollo del desempefio laboral y eficacia de sus
trabajadores, para esto el MOF deben estar enfocadas en las caracteristicas de la
organizacion para poder contribuir en clima laboral y el compromiso de los

trabajadores orientados en las metas. (p. 44)

Para Castro & Delgado (2020), concluyeron en su investigacion que la
mejora del desempefio laboral del colaborador va de la mano con la implementacion
de herramientas adecuadas, ya que esta permite tener mejores condiciones
laborales y pueden elevar su nivel de rendimiento, es decir a mayor eficiencia se
podria decir mayor nivel de desempenio. (p. 5)

Armijos et al. (2019) el desempefio laboral presenta dos elementos basicos,
uno relacionado con el tipo de cargo y su comparaciéon con el salario de los demas
puestos laborales y el otro relacionado con la persona que ocupa el puesto y esto
se asocia con su nivel de estudio y su experiencia profesional y académica. Cada
organizacion debe analizar sus procesos para nivelar los factores del desempefio
laboral que son primordiales para cumplir sus las metas de la organizacion y sea

evaluado con los elementos basicos del desempefio (p.631).

Una estrategia es una decisién tomada que nos indica a donde va o donde
quiere llegar la organizacién con cualquier tipo de imprevisto que se pueda
presentar, se debe tener claro que la estrategia solo se establece cuando se tenga
determinados los objetivos a alcanzar, dentro de este contexto las estrategias de
recursos humanos tienen como objetivos maximizar la eficiencia de los
colaboradores. Molina L. et al. (2018), el implementar las estrategias es para optimar
el desempefio lograrlo es preciso identificar las debilidades y las fortalezas de la
gestién analiza, el ambiente laboral de los colaboradores junto a su desarrollo
profesional, se analizara las funciones, objetivos y procedimiento que ejercen,
llevando asi la revision de calidad de su labor, los estimulos y aprendizajes que

entreguen la organizacion. (p.9)
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Del mismo modo referente a las dimensiones relacionadas al desempefio
laboral existen autores que coinciden con la misma. Falcén (2019), indica que una
de las dimensiones mas relevantes en esta variable es la satisfaccion laboral que
es una respuesta emocional a varios aspectos del trabajo que se refiere a la actitud
generalque un colaborador tiene a su puesto, un colaborador con buen nivel de
satisfaccion laboral tiene cualidades positivas a el mismo y hacia las relaciones
de sus compaferos. En el compromiso laboral busca que los colaboradores se
impliquen tanto con su trabajo como en las metras y objetivos organizacionales, ya
gue esolleva a que el colaborador sienta pasion por su trabajo y esto lo manifestara
efectuando un esfuerzo mayor a la hora de plasmar sus tareas. Asi mismo Qifionez
y Peralta (2016), definen que la responsabilidad profesional hace una referencia a
la manera de responsabilizar a un profesional por cualquier caso de negligencia de
sus labores, los colaboradores pueden estar sujetos a estrictos reglamentos
cuando se trata de negligencia profesional en funcién a su puesto o cargo en la

organizacion.

lI.LMETODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Enfoque: Fue cuantitativo cuyo objetivo fue medir el desempefio de los
colaboradores de la compafiia, tal es asi que hablamos de objetos en la exposicion
de las consecuencias. Hernandez y Mendoza (2018), indica que la perspectiva

nominal “Las condiciones no tiene orden ni rango (p.4).

Tipo: Fue aplicado, porque estuvo orientada al estudio de la preocupaciéon
conducido a una accién a realizar, adonde aportaremos una propuesta producto de
una indagacioén adecuada. Agrup6 su interés en las posibilidades especificas de
implicar a la practica las teorias generales, y destinan sus esfuerzos a gestionar los
problemas que se plantean en las organizaciones y sus colaboradores. Baena
(2017). La indagacion aplicada puede integrar un argumento antes existente. El
dictamen tipico de las ciencias, ya que el problema es algo especifico y no se puede

ejecutar mediante la aplicacién de principios abstractos de una sola ciencia (p. 18).

Nivel: Esta investigacion presentd un nivel descriptivo correlacional-

propositivo, porque recopilamos informacion para formular la solucion ante un
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problema luego de una investigacion, el disefio es la tactica a utilizar para completar
el propadsito, el plan o las acciones a tomar para realizar el estudio, es decir porque

emite una propuesta mas no una ejecucion. Paredes (2020, p.10).

Disefio: Se considerdé no experimental-transversal, quiere decir que las
variables de estudio no se maniobran; los conocimientos o variables en un tiempo

explicito. Sanchez et al. (2018, p.81).

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1:
Manual de Organizacion y funcional (MOF), es una variable Cualitativa Ordinal.

Definicion conceptual: EI MOF, es un instrumento consecuente que las
organizaciones procesan para formar parte de la compafiaque han acogido, y que
se utiliza como objetivo para todos los colaboradores. “El MOF engloba el
organigrama y el detalle de los puestos de la organizacion, pueden contenerla
delineacion de cada puesto, perfil y los indicadores de evaluacion Febre et al.
(2019).

Definicion operacional: La variable del MOF se midi0 mediante
cuestionario, con preguntas que tenian una escala nominal de tipo Likert y fueron
formuladas en base a tres dimensiones con sus respectivos indicadores, tal como
indica la tabla 1.

Tabla 1

Variables de manual de organizacién y funciones

VARIABLE DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS I\IIEI\S/E;BDI\E
Dimensién 1: - Objetivos de la 1,2
organizacion Escala de
Estructura " Ordinal
Organizacional ~ Jerarquia 34 ana
Manual de administrativa
Organlz_amon Dimension 2: - Monitoreo del 5.6
y Funciones _ proceso - Bueno
Sistema de - Regular
Control de - Descripcion de 7.8 - Malo
Funciones puesto
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- Medios de

Dimension 3: comunicacion 9
Sistema de adecuados
Comunicacion 10,11

- Cooperacién

Fuente: Elaboracion propia

Variable 2: Desempeiio laboral, que es una variable cualitativa, ordinal.

Definicion conceptual: Garcia (2018) se considera desempefio laboral al
rendimiento que refleja cada trabajador al momento de realizar las actividades que
le corresponden y asi determinar si el colaborador es apto para el puesto o no. Hoy
en dia las organizaciones de cualquier naturaleza dependen fundamentalmente de
las capacidades al realizar multiples actividades que se requieran y asi medir el
desemperio laboral de los colaboradores de la organizacion (p.15).

Definicion operacional: Mediante dicha variable fue medida por un
cuestionario, con preguntas que tenian una escala nominal de tipo Likert y fueron
formuladas en base a tres dimensiones con sus respectivos indicadores las cuales
pueden observarse en la siguiente tabla.

Tabla 2

Variables de Desempefio Laboral

. NIVEL DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
- Condiciones 12
) o laborales
Dimension 1: 2
- Relacion con
Satisfaccion Jefes y 13,14 Escala de
Laboral Directivos :
: Ordinal
- Trabajo en
Desempefio equipo 15,16
Laboral Dimensién 2: - Reuniones
o 17 - Bueno
Compromiso individuales - Regular
- Confiabilidad de
Laboral informacion 18,19 - Malo
_ » - Promedios de
Dimensidn 3: horas de 20

capacitacion
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Responsabilidad

. - Evaluaciones 21
Profesional

- Implementacion

de sistemas 22

Fuente: Elaboracion propia

3.3Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: El universo poblacional estudiado constd por todos los colaboradores
de la empresa Inmobiliaria ubicada en Miraflores, que en su totalidad ascienden a
30 personas, que estan conformadas por las diferentes areas de administracion,
operaciones, contabilidad y finanzas.

Criterios de inclusion: No corresponde

Criterios de exclusién: No corresponde
Muestra: Fue de tipo censal ya que la muestra es pequefia. Hernandez (2015),
menciona que no siempre la investigacion requiere de una muestra; pero en casi
todos los escenarios cuando realizamos algun tipo de investigacion. Cabe
mencionar que cuando realicemos un censo debemos contener el estudio a todos
los casos del universo o poblacion (p. 172).
Definicién de muestra censal: Hurtado (2015), menciona que es toda la poblacion
de estudio, consideradas como muestra, por ser una poblacion delimitada. Una
cantidad de poblacion o universo a estudiar. (p.148)
Muestreo: para el trabajo de investigacion no requiere de una técnica de muestreo
ya que se trabajé con toda la poblacién, que son todos los trabajadores de la
empresa inmobiliaria en Miraflores.
Definicion de muestreo: Arias (2020), es un instrumento nos ayuda a medir la
muestra, donde el resultado es una técnica para definir la poblacion, dando como
resultado la aplicacion de esta técnica a la poblacién. El muestreo se maneja
cuando la poblacién contiene una gran cantidad de elementos, en caso la poblacion
sea pequefia no se necesitaria la técnica.
Unidad de analisis: Diaz (2018) manifiesta que, son todos aquellos sujetos u
objetos de andlisis de estudio que debemos de identificar en una investigacién y/o
problema a investigar (p.128).
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En ese contexto, la conformaron los trabajadores en una organizacion inmobiliaria

de Miraflores.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizd la encuesta con su instrumento el
cuestionario que serd aplicado de manera digital, mediante el enlace que se
generard en el Google Drive, el cual consta de un total de 22 preguntas para ambas
variables (Anexo N° 03), con una escala de calificacién de 5 valores (Siempre, Casi
Siempre, Algunas veces, Muy pocas Veces y Nunca), dirigido a 30 colaboradores.
Hurtado (2015), define los métodos son las instrucciones  utilizadas para la
recoleccion de datos, usando la palabra el como consideramos la revision
documental observacion, encuesta y técnicas sociométricas, entre otras (p. 161).
El mismo autor, menciona que los instrumentos representan la herramienta con la
gue se va recopilar, filtrar, y recopilar la informacién. Los instrumentos y las técnicas
estdn en correspondencia, y la clasificacion de técnicas a utilizar en una
investigacién esta relacionada con el tipo de sospechas que permite usar el evento
de estudio, en ese sentido, para la investigacion se utilizo el cuestionario.
Cuestionario: Nocedo et al. (2015) menciona que, es el instrumento metodologico
de aplicacién de la encuesta con la intencion de obtener informacién de los
consultados. Aqui se podria objetar que lo identifican con todo el instrumento, y no
con el componente estructural del mismo, en el que se extienden las preguntas y

disefiados para poder analizar las respuestas de un modo analitico. (p.63).

Para la investigacion, el instrumento fue validado por los expertos que son
los docentes de la Nuestra alma mater con grados de Magister y Doctor: José
Paredes Alvarado, Edith Rosales Dominguez y Tania Colchado Cerdan, quienes
dieron la conformidad del instrumento firmando los formatos de validacion
respectivo (Anexo N°3).

Y para conocer la fiabilidad del instrumento se determind con la prueba piloto
a una parte de la poblacién, a 20 colaboradores, donde se procedié a tabular y/o
analizar los resultados en una base de datos. Por tanto, el resultado de fiabilidad
del alfa de Cronbach fue de: 0.782.

Se muestran el resumen de confiabilidad de ambas variables, el MOF y

desempefio laboral, asi como el procesamiento de datos de la prueba piloto y el

16



resultado de Alfa de Cronbach.
Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos de la prueba piloto

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de Manual de Organizacion y funciones y Desempefio
laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,782 22

Fuente: SPSS V26

Interpretacién: En la tabla 3 se detalla el resumen de procesamientos de casos
del cuestionario piloto realizado a 20 colaboradores sobre el MOF y el desempefio
laboral; ademas, se tiene el resultado de confiabilidad en la tabla 4, mediante el alfa
de Cronbach donde el resultado obtenido es 0.782; es por ello, que se puede
afirmar que el instrumento de evaluacion tiene alta fiabilidad. En ese sentido, es

valido para la recoleccion de datos.

3.5 Procedimientos

A través de un formulario Google (https://forms.gle/VSBu6KYsCPptE8t38) ,

le cual fue enviando de manera virtual a los trabajadores de la empresa, mediante
un cuestionario que estd compuesto por 22 items, debido a la manera de trabajo
empleado actualmente (teletrabajo), por la pandemia que nos acoge en estos
tiempos. El procedimiento de recoleccién de datos tiene el siguiente sustento
Hurtado (2015). (p.170).

Para la autorizacion de la aplicacion de estudio se realizaron las respectivas

coordinaciones con los directivos de la empresa Inmobiliaria en Miraflores, para
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poder aplicar el instrumento a los 30 colaboradores del area administrativa, con la

finalidad de elaborar el actual trabajo de investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

Se uso la técnica descriptiva en la que mostramos resultados propios de la
investigacién para su interpretacion y asi podamos saber la predisposicion que
tiene la empresa inmobiliaria en Miraflores, para lo cual interpretaremos las
respuestas que nos mostrara la frecuencia de las variables a través de tablas y
figuras (spss.26), tal como indican en Hernandez et Al. (2014), mencionan que
como herramienta estadistica permite examinar los datos totales para obtener
diversas conclusiones con el valor o calificacion de las variables que se estan
estudiando y de esa manera podremos saber como se esta llevando la gestion en

la empresa inmobiliaria en Miraflores.

3.7 Aspectos éticos

Se uso la técnica descriptiva en la que mostramos datos propios de la investigacion
para su interpretacion y asi podamos saber la predisposicién que tiene la empresa
inmobiliaria en Miraflores, para lo cual interpretaremos las respuestas que nos
mostrard la frecuencia de las variables a través de tablas y figuras (spss.26), tal
como indican en Hernandez et Al. (2014), mencionan que como herramienta
estadistica permite examinar los datos totales para obtener diversas conclusiones
con el valor o calificacién de las variables que se estan estudiando y de esa manera
podremos saber como se esta llevando la gestién en la empresa inmobiliaria en

Miraflores.

IV. RESULTADOS:
4.1 Estadistica descriptiva

Frecuencia de la variable 1

Variable 1: MOF
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Tabla 5

Manual de organizacion y funciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 16 53,3 53,3 53,3
BUENO 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Porcentaje

MALO

Figura 1. Manual de organizacion y funciones

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Interpretacion:

BUENO

Segun la Tabla 5 y la Figura 1 se aprecia que de los 30 encuestados manifestaron

con respecto al MOF que es malo en un 53.33% y bueno en 46.7%.

Dimension 1: Estructura organizacional
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Tabla 6

Estructura organizacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 16 53,3 53,3 53,3
BUENO 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Porcentaje

MALO BUENO

Figura 2. Estructura organizacional

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Interpretacion:

Segun la Tabla 6 y la Figura 2 se aprecia que de los 30 encuestados manifestaron
con respecto a la estructura organizacional que es malo en un 53.3% y bueno en
46.7%.

Dimensién 2: Sistema de control de funciones
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Tabla 7

Sistema de control y funciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 16 53,3 53,3 53,3
BUENO 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Porcentaje

MALO BUENO

Figura 3. Estructura organizacional

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Interpretacion:

Segun la Tabla 7 y la Figura 3 se aprecia que de los 30 encuestados manifestaron
con respecto al sistema de control de funciones que es malo en un 53.3% y bueno
en 46.7%.
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Dimensién 3: Sistema de comunicacion

Tabla 8

Sistema de comunicacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 15 50,0 50,0 50,0
REGULAR 1 3,3 3,3 53,3
BUENO 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Porcentaje

MALO

Figura 4. Estructura organizacional

REGULAR

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Interpretacion:

BUENO

Segun la Tabla 8 y la Figura 4 se aprecia que de los 30 encuestados manifestaron

con respecto al Sistema de comunicacién que es malo en un 50.00%, regular en

3.33% y bueno en 46.7%.
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Variable 2: Desempefio Laboral

Tabla 9

Desempefio Laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 15 50,0 50,0 50,0
REGULAR 1 3,3 3,3 53,3
BUENO 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Figura 5. Desempefio laboral

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Interpretacion:

Segun la Tabla 9 y la Figura 5 se aprecia que de los 30 encuestados manifestaron
con respecto al desempefio laboral que es malo en un 50.00%, regular en 3.3% y

bueno en 46.7%.
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Dimensién 4: Satisfaccion Laboral

Tabla 10

Satisfaccion Laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 12 40,0 40,0 40,0
REGULAR 4 13,3 13,3 53,3
BUENO 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Porcentaje

MALO REGULAR

Figura 6. Satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Interpretacion:

BUENO

Segun la Tabla 10 y la Figura 6 se aprecia que de los 30 encuestados manifestaron

con respecto a la satisfaccion laboral que es malo en un 40.00%, regular en 13.3%

y bueno en 46.7%.
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Dimension 5: Compromiso Laboral

Tabla 11

Compromiso Laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 15 50,0 50,0 50,0
REGULAR 1 3,3 3,3 53,3
BUENO 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Figura 7. Compromiso laboral

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Interpretacion:

Segun la Tabla 11y la Figura 7 se aprecia que de los 30 encuestados manifestaron
con respecto al compromiso laboral que es malo en un 50.00%, regular en 3.3% y
bueno en 46.7%.
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Dimension 5: Responsabilidad Profesional

Tabla 12

Responsabilidad Profesional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 14 46,7 46,7 46,7
REGULAR 11 36,7 36,7 83,3
BUENO 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

50

40

30

Porcentaje

20

10

MALO REGULAR BUENO

Figura 8. Responsabilidad Profesional

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Interpretacién:

Segun la Tabla 12 y la Figura 8 se aprecia que de los 30 encuestados manifestaron

con respecto a la responsabilidad profesional que es malo en un 46.67%, regular

en 36.7% y bueno en 16.7%.
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4.2 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad:

Para determinar el tipo de estadistico a emplear se realizo la prueba de normalidad.
Hipétesis de normalidad:

Ho: La distribucién de la muestra sigue una distribucién normal

Ha: La distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal.

Significaciéon: a. Sig.p =0.0505%

Criterio de decision:

a. Sig. E < Sig.p. (0.05) entonces se rechaza Ho.
b. Sig. E > Sig.p. (0.05) entonces se acepta Ho
Criterio de decision:
1. Tamarfo de muestra N < 50 se aplicara el estadistico Shapiro-Wilk

2. Tamafo de muestra N = 50 se aplicara el estadistico Kolmogoérov-Smirnov

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE 1: Manual de organizacion y funciones 0.252 30 0.000 0.757 30 0.000

VARIABLE 2: Desempefio laboral 0.247 30 0.000 0.799 30 0.000

Fuente: Elaboracion propia - programa SPSS 26

Interpretacidén: Se observa que la muestra del estudio es menor a 50, por lo cual
se procede a enfocarse en los resultados del estadistico de Shapiro-Wilk, el mismo
gue evidencia para ambas variables un p-valor = 0.000 < a=0.05, con un 95% de
confianza y de la tal manera que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, lo cual se
explica que los datos de la muestra no siguen una distribucion normal es decir se
empleara pruebas no paramétricas como es el caso del estadistico de Rho de

Spearman.
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Segun Hernandez y Mendoza (2018), indican que el coeficiente de correlacién de
Spearman, “es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables

medidas en un nivel por intervalos o de razén”, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 14

Rango de interpretacion de correlacion

Rango Interpretacion

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,70 a—-0,99 Correlacion negativa muy fuerte
-0,40 a- 0,69 Correlacién negativa moderada
-0,20a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a -0,19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
+0,01 a +0,19 Correlacion positiva muy baja
+0,20 a +0,39 Correlacion positiva baja
+0.40 a +0,69 Correlacion positiva moderada
+0,70 a +0,99 Correlacién positiva muy fuerte

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)
Prueba de hipotesis general

Hipdtesis de trabajo: El manual de organizacion y funciones se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en una empresa inmobiliaria en
Miraflores,2021.

Ho: No existe relacion entre el manual de organizacion y funciones con el

desemperio laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores, 2021.

Ha: Si existe relacion entre el manual de organizacion y funciones con el desempeiio

laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores, 2021.
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Tabla 15

Correlacion entre el MOF y el desempefio laboral

VARIABLE 1: Manual
de organizacion y

VARIABLE 2:
Desempefio laboral

funciones
Coeﬂmente de 1.000 790"
VARIABLE 1: Manual ~ correlacion
de organizacion y Sig. (bilateral) 0.000
funciones
Rho de N 30 30
Spearman L
Coeﬁme_n}e de 790" 1.000
correlacion
VARIABLE 2:
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De latabla 15, se observa la existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre

el manual de organizacion y funciones y el desempefio laboral en una empresa

inmobiliaria en Miraflores, 2021. Entonces, se afirma que se acepta la hipoétesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula (Rho =0,790 y p valor=0,000< 0,05).

Prueba de hipodtesis especifica 1

La estructura organizacional se relaciona significativamente con el desempeiio

laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores,2021.

Ho: No existe relacion entre la estructura organizacional con el desempefio laboral

en una empresa inmobiliaria en Miraflores, 2021.

Ha: Si existe relacion entre la estructura organizacional con el desempefio laboral

en una empresa inmobiliaria en Miraflores, 2021.
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Tabla 16

Correlacion entre la estructura organizacional y el desempefio laboral

D1 Estructura VARIABLE 2:
Organizacional Desempefio laboral
Coef|C|e_r1te de 1.000 720"
correlacion
D1 Estructura
Organizacional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman -
Coef|C|e_n,te de 720" 1.000
correlacion
VARIABLE 2:
Desempeifio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 16, se observa la existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre
la estructura organizacional y el desempefio laboral en una empresa inmobiliaria en
Miraflores, 2021. Entonces, se afirma que se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula (Rho =0,722 y p valor=0,000< 0,05).
Prueba de hipotesis especifica 2

El sistema de control de funciones se relaciona significativamente con el

desemperio laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores,2021.

Ho: No existe relacion entre el sistema de control de funciones con el desempefio

laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores, 2021.

Ha: Si existe relacion entre el sistema de control de funciones con el desempeiio

laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores, 2021.
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Tabla 17

Correlacion entre el sistema de control de funciones y el desempefio laboral

D2 Sistema de VARIABLE 2:
Control de Funciones Desempeifio laboral

Coeficiente de

L 1.000 ,821"
) correlacion
D2 Sistema de Control
de Funciones Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman -
Coef|C|e_n,te de 821" 1.000
correlacion
VARIABLE 2:
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De latabla 17, se observa la existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre
el sistema de control de funciones y el desempefio laboral en una empresa
inmobiliaria en Miraflores, 2021. Entonces, se afirma que se acepta la hipétesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula (Rho =0,821 y p valor=0,000< 0,05).
Prueba de hipotesis especifica 3

El sistema de comunicaciéon se relaciona significativamente con el desempefio

laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores,2021.

Ho: No existe relacion entre el sistema de comunicacion con el desempefio laboral

en una empresa inmobiliaria en Miraflores, 2021.

Ha: Si existe relacion entre el sistema de comunicacion con el desempefio laboral

en una empresa inmobiliaria en Miraflores, 2021.
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Tabla 18

Correlacion entre el sistema de comunicacién y el desempefio laboral

D3 Sistema de VARIABLE 2:
comunicacion Desempeifio laboral
Coef|C|e_n,te de 1.000 836"
) correlacion
D3 Sistema de
comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman -
Coef|0|e_n,te de 836" 1.000
correlacion
VARIABLE 2:
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 18, se observa la existencia de una correlacion positiva muy fuerte ent

re

el sistema de control de comunicacién y el desempefio laboral en una empresa

inmobiliaria en Miraflores, 2021. Entonces, se afirma que se acepta la hipétesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula (Rho =0,836 y p valor=0,000< 0,05).
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V.  DISCUSION:
En el objetivo general en esta investigacion fue determinar la relacion que existe
entre el manual de organizacion y funciones con el desempefio laboral en una
empresa inmobiliaria en Miraflores,2021. En la tabla 5 y figura 1, se analiza que de
los 30 encuestados manifestaron con respecto al manual de organizacion y
funciones que es malo en un 53.33% el valor de (Rho =0,790 y p valor=0,000< 0,05)
segun las pruebas no paramétricas Rho de Spearman lo que nos da a entender
gue existe una relacion muy fuerte entre el manual de organizacién y funciones con
el desempeiio laboral. En ese contexto se acepta la hipotesis de la investigacion,
donde se describe que existe una relacion entre el MOF y el desempefio laboral en
una empresa inmobiliaria en Miraflores,2021. Se llega a concluir, que el MOF incide
notablemente en el desempeio laboral. Como antecedente Guartan et al (2019)
indican que, en la actualidad el desempefio laboral es medida mediante una
evaluacion donde el colaborador muestra las capacidades profesionales que
obtuvo a un nivel individual, y se lo cataloga como un proceso transcendental para
el éxito de la organizacion. en cambio, Lumbreras et al (2019) sefiala que, para
mejorar el desempefio de las organizaciones implica tomar acciones encaminadas
a la gestion del talento humano, realizar evaluaciones y fomentar la gestion directiva
para el logro de los objetivos organizacionales. Asi también Gomez y Novoa (2021)
en su investigacion plasma que el MOF esta relacionado al desemperio laboral, ya
gue en él se originan las referencias de los puestos que todo colaborador debe
conocer y eso influye en la mejora del desempefio laboral de los colaboradores. en
las teorias Febre et al 2019, precis6 que el MOF es una pieza importante para las
organizaciones, pues es un documento en el que se mencionan de manera
minuciosa las tareas, requisitos, relaciones, dependencia y coordinacion de cada
puesto de trabajo. Asi pues, lo referido deberia ser fundamental para que todas las
organizaciones lo puedan implementar y sea fundamental para que las empresas
puedan cumplir los proyectos que tiene como mision de la misma manera, Asi como
Fabian y Quinapallo (2016) precisaron que, para determinar la importancia de un
manual de organizacion y funciones se tom6é como base en la mejora y la
optimizacion de un proceso en la organizacion. En ese sentido, propone elaborar
un MOF para contribuir con el proceso y desarrollo de la empresa de la misma

manera Molina, L., Rodriguez, A., (2018) mencioné que, el desempefio laboral
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representa mejorias tanto para las Instituciones, organizaciones como para el
personal que se desempefia en ella. Es de gran beneficio para las gerencias,
identificar aspectos del desempefio para mejorarlos, definiendo sus procesos al
momento de reclutar, mediante lo expuesto, el desempefio laboral agrupa
conductas los cuales permitira a los altos mandos identificar si el colaborar se
desempefia de una manera correcta en la organizacion. En tal sentido, analizando
los resultados, llegamos a la conclusién que confirmamos que mientras no se
elabore un manual de organizaciéon y funciones los colaboradores de la empresa

inmobiliaria no podran desarrollar su desempefio laboral en una forma eficiente.

Con respecto a nuestros objetivos especificos, el primero nos dice determinar la
relacion entre la estructura organizacional y el desempefio laboral en una empresa
inmobiliaria en Miraflores,2021. En la Tabla 6 y figura 2, se aprecia que de los 30
encuestados manifestaron con respecto a la estructura organizacional que es malo
en un 53.3%, el valor de (Rho =0,722 y p valor=0,000< 0,05) segun las pruebas no
paramétricas Rho de Spearman lo que nos da a entender que existe una relacion
entre la estructura organizacional y el desemperfio laboral, esto nos da a entender
gue la empresa al no contar con una estructura organizacional adecuada no permite
gue el colaborador de la empresa inmobiliaria desarrolle adecuadamente en su
desempefio laboral. Frente a lo mencionado se acepta la hipétesis de la
investigacion, donde se refiere que existe una relacion entre la estructura
organizacional y el desempefio laboral en una empresa inmobiliaria en
Miraflores,2021. se llega a concluir que, una estructura organizacional bien
estructurada sirve como guia para el desempefio de funciones, de lo contrario en
los antecedentes Lopez et al (2018) sefala que, segun su estudio los trabajadores
incrementan la eficiencia de sus labores al temor a quedarse sin ellos, la
inestabilidad laboral y de la misma manera Castro et. al (2020), en su investigacion
concluyeron que, con el pasar de los afos la importancia del desarrollo del
desemperio laboral de los colaboradores en todas las organizaciones ha cobrado
mucha importancia porque es importante en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. asi mismo Lezameta (2017), nos dice en su investigacion que la
estructura organizacional es la secuencia de la distribucion de diferentes tipos de
organizacion, y asi poder dividir el trabajo por tareas y lograr una relacion efectiva

con todo el equipo de trabajo, para ello es importante que en las organizaciones
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estén debidamente constituido al no hacerlo se perderd de vista el objetivo de
grupo. en las teorias en cambio Gioconda (2017), menciona que algunas
organizaciones incluyen la descripcion de los cargos de jerarquia, pero es
importante incluir un acapite con las responsabilidades comunes a cargo. Asi pues,
bajo lo referido precedentemente y analizando los resultados, indicamos que
mientras no contemos con una estructura organizacional adecuada los
colaboradores de la empresa inmobiliaria no podran reportar adecuadamente sus

funciones.

Como segundo objetivo especifico, en esta investigacion al determinar la relacion
entre el sistema de control de funciones y el desempeio laboral en una empresa
inmobiliaria en Miraflores,2021. En la Tabla 7 y figura 3, se aprecia que de los 30
encuestados manifestaron con respecto al sistema de control de funciones que es
malo en un 53.3%, el valor de (Rho =0,821 y p valor=0,000< 0,05) segun las
pruebas no paramétricas Rho de Spearman lo que nos da a entender que existe
una relacion entre el sistema de control de funciones y el desempefio laboral en
una empresa inmobiliaria, En ese sentido, se acepta la hipotesis de la investigacion,
donde se refiere que existe una relacion entre el sistema de control de funciones y
el desempeiio laboral en una empresa inmobiliaria en Miraflores,2021. Se llega a
concluir que, el sistema de control de funciones es necesario para el desarrollo
positivo del desempefio laboral. Sin embargo, Kholoud et al. (2015), en su
investigacion indicaron que para un desarrollo positivo en el desempefio laboral
ellos consideran como factores indispensables para la relacion con el desempefio
laboral la inteligencia emocional, el comportamiento organizacional y la gestion de
recursos humanos, Asi mismo Buitrago (2019), plantea en su investigacion que
para el desarrollo optimo del desempefio laboral el sistema de control de funciones
es fundamental por qué sirve como guia para el personal ya que describe sus
funciones y perfiles. Por otro lado, Vivanco (2017) plantea que, a diferencia de un
sistema de control y funciones, el control interno siempre ha existido ya que existe
la necesidad de implantar controles sobre los colaboradores y sobre sus funciones
para evaluar el desempefio laboral. en las teorias Chavez (2019) indica que el
sistema de control de funciones y responsabilidades de los colaboradores de una
organizacion por lo general es interno y casi siempre lo realiza el inmediato

superior. Para Qifionez y Peralta (2016) mencionan en su investigacion que el
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desemperio laboral esta definido como las acciones que realizan los trabajadores
orientados al cumplimiento de sus objetivos, esta vinculado directamente a sus
funciones, determinadas a realizar. de la misma manera segun Falcén (2019),
indica que el desempefio laboral describe a lo que hace el colaborador y no solo lo
gue debe realizar en un periodo determinado y poder demostrar la aptitud
requerida. En tal sentido analizando los resultados, la empresa al no contar con un
sistema de control ordenado los colaboradores no controlaran el desarrollo de sus

funciones obteniendo un mal desempefio laboral.

En el tercer objetivo especifico en esta investigacion es determinar la relacion entre
el sistema de comunicacién y el desempefio laboral en una empresa inmobiliaria
en Miraflores,2021. En la Tabla 8 y figura 4, se aprecia que de los 30 encuestados
manifestaron con respecto al Sistema de comunicacion que es regular solo en
3.33%, el Valor de (Rho =0,836 y p valor=0,000< 0,05) segun las pruebas no
paramétricas Rho de Spearman lo que nos da a entender que existe una relacion
entre el sistema de comunicacion y el desempefio laboral. Por lo expuesto, se
acepta la hipétesis de la investigacion, donde se refiere que existe una relacion
entre el sistema de comunicacion y el desempefio laboral en una empresa
inmobiliaria en Miraflores,2021. Se llega a concluir que, un sistema de
comunicacion infiere en la relacion de los colaboradores dentro de la misma
empresa. Como antecedente Pooman (2017) concluy6 que, en el papel mediador
de la calidad de la relacion, la satisfaccion en la comunicacion y el aprendizaje
personal entre el mentoring y el desempefio laboral, de la misma manera Rodriguez
& Lechuga (2019), sefialan en su estudio que una de las debilidades méas grandes
del desemperfio laboral es la falta de comunicacion interna en la organizacién por
generar inconformidades dentro de ellas, de la misma manera Urbano (2018),
manifiesta en su investigacion que los colaboradores estan satisfechos con su
trabajo pero que existen factores como: la remuneracion, la desactualizada
tecnologia, la dificil comunicacion organizacional, que desmotivan y obstaculizan el
desemperio laboral. En las teorias Armijos et al. 2019, en su articulo menciona que
el desempeiio labora va relacionado con el tipo de cargo y en base a ello va el
rango de salarios asociados a los puestos laborales y esto va relacionado que cada
organizacion tiene que analizar sus procesos para nivelar los factores del

desemperio laboral. Alvares et. Al (2018), precisaron que el desempefio laboral
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fortalece la competitividad de los miembros de la organizacion y asi se pueda
generar sistemas, para alcanzar una mejora continua de capacidades destrezas y
habilidades. En tal sentido, con las cualidades de cada trabajador se marca la
diferencia entre un alto desempefio laboral y otro con un nivel inferior. A si también,
Castro & Delgado 2020 en su investigacion evidencia que las habilidades de
comunicacién permiten optimizar el desempefio laboral, y esto va enlazado con las
habilidades técnicas, empleando solucidn a los problemas con analisis respectivos,
asi mismo, el tener habilidades interpersonales es bueno para un mejor
desempenfo. De lo expuesto anteriormente y analizando los resultados, mientras la
empresa no desarrolle un sistema de comunicacién apropiado para la fluidez de
interaccion entre sus colaboradores, obstaculizara el desarrollo de las habilidades

de comunicacion, no permitiendo incrementar su desempefio laboral.

VI. CONCLUSIONES:
Segun los resultados de nuestra investigacion teniendo en cuenta los objetivos se

concluye en lo siguiente:

Primera: De acuerdo con los resultados obtenidos se llegé a cumplir con el objetivo
general y a la vez con la hipétesis general, donde en 53.3% indica que es malo
respecto al MOF y en cuanto el desempeiio laboral es malo en un 50.00%, ademas
de ello los resultados inferenciales mostraron que las variables del estudio
alcanzaron un nivel de significacion de 0,000 < 0.05, rechazando la hipoétesis nula,
concluyendo que existe relacion entre manual de organizacion y funciones y el
desempefio laboral en 0,790 de grado de correlacion, lo cual indica que es positiva
muy fuerte. Ademas, se concluye que mientras se implemente un MOF en la
empresa inmobiliaria que actualmente es malo en 53.3%. Los colaboradores
estaran incrementando el desempefio laboral cumpliendo con las metas

establecidas ya que en el presente se observa que es malo en un 50.00%.

Segunda: De acuerdo con los resultados obtenidos, se llegé a cumplir con el
objetivo especifico 1 y a la vez con la hipotesis especifica 1, donde en 53,3% es
malo y bueno en 46,7% en cuanto a la estructura organizacional, ademas de ello
los resultados inferenciales mostraron un nivel de significacion de 0,000 < 0,05,
rechazando la hipétesis nula, concluyendo que existe relacion entre la estructura

organizacional y el desempefio laboral en 0,722 de grado de correlacion positiva
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muy fuerte. Ademas, se concluye que mientras que la estructura organizacional no
este definida adecuadamente con los objetivos de la organizacion 53,3% es malo y
su jerarquia administrativa en la empresa inmobiliaria se llegaria a incrementar el
desempenio laboral de los colaboradores de la empresa ya que en el presente se

observa que es malo en un 50.00%.

Tercera: De acuerdo con los resultados obtenidos, se llegd a cumplir con el objetivo
especifico 2 y a la vez con la hipotesis especifica 2, en donde el sistema de control
de funciones es malo en un 53.3% y bueno en un 46,7%, ademas de ello los
resultados inferenciales mostraron un nivel de significacion de 0,000 < 0,05,
rechazando la hipétesis nula, concluyendo que existe relacion entre el sistema de
control de funciones y el desempefio laboral en 0,821 de grado de correlacion
positiva muy fuerte. Por tanto, se concluye que mientras el sistema de control de
funciones, el monitoreo de proceso y descripcion de puesto no sean detallados; no
les permitirh mantener un buen desarrollo de las funciones obstaculizando el
incremento del desempenio laboral de los colaboradores en la empresa inmobiliaria

ya que en el presente se observa que es malo en un 50.00%.

Cuarta: Finalmente, con los resultados obtenidos se llegé a cumplir con el objetivo
especifico 3 y a la vez con la hipétesis especifica 3, donde en 50.00% es malo y
bueno en 56.7% en sistema de comunicacion, ademas de ello los resultados
inferenciales mostraron un nivel de significacion de 0,000 < 0,05, rechazando la
hipotesis nula, concluyendo que existe relacion entre el sistema de control de
funciones y el desempefio laboral en 0.836 de grado de correlacion positiva muy
fuerte. Ademas, se concluye que mientras el sistema de comunicacién, medios de
comunicacién adecuados y cooperacion de la empresa inmobiliaria no sean
efectivas entre sus colaboradores no podrian desarrollarse laboralmente dentro de
la organizacion, lo cual hace que el desempefio laboral sea malo en la empresa

inmobiliaria siendo el resultado en un 50.00%.

VIl. RECOMENDACIONES:
Primera: Se recomienda que al elaborar un manual de organizacién y funciones
de acuerdo a lo que la compairiia necesite, este documento servird como base para
delimitar, ordenar las funciones de los colaboradores y la vez haciéndolos participe

del desarrollo de este documento, para que se vean involucrados en el desarrollo
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del proceso de la elaboracién de este MOF, ya que en la actualidad la empresa no
cuenta con un manual de organizaciones y funciones, respecto de las
responsabilidades que le concierne a cada area considerando sus experiencias y
opiniones que contribuyan en los aspectos fundamentales, ya que esto permitira el

desarrollo del desempefio laboral y eficiencia de sus colaboradores.

Segunda: Es recomendable que la empresa inmobiliaria defina la estructura
organizacional donde se precise e incorpore los niveles de cargos y funciones en
la compafiia acorde a sus labores cotidianas para poner orden en el trabajo y las
funciones de los colaboradores, para que mejore el compromiso laboral y la
responsabilidad profesional y se obtenga un impacto favorable en el desempefio
laboral y asi sus colaboradores sientan la confianza y la certeza de estar bien

encaminados, potenciando sus conocimientos en la empresa.

Tercera: En relacion con el sistema de control de funciones es preciso que los jefes
de cada érea estén monitoreado constantemente en sus actividades y funciones
diarias recabando informacion relevante que seré evaluada y analizada para tomar
decisiones, realizar cambios, hacer ajuste, tener una mayor iniciativa y
retroalimentacion continua para no perder el objetivo de la organizacion, por ser el
MOF una herramienta muy beneficiosa para el desempefio laboral y crecimiento de
los colaboradores de la empresa inmobiliaria.

Cuarta: Es recomendable que los jefes de cada area establezcan un mejor sistema
de comunicacion a través de reuniones periodicas que sean informativas sobre
todo centralizada en el area de operaciones de la empresa inmobiliaria, para que
las sugerencias de los colaboradores sean consideradas en el andlisis que se
realice para establecer acciones correctivas, con la finalidad que en la evaluacion
de resultados exista mayor predisposicion de los colaboradores demostrando
interés y voluntad de cambio y sobre todo trabajo en equipo, motivandolos a través

de un reconocimiento a su desempefio laboral.
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ANEXOS:

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables

ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEBFCIO
N
Refiere que el Manual de Lavariable del manual de organizacibn Estructura Obijetivos de la 1-2
Organizacion y Funciones, es un y funciones fue medida a través de un Organizacional organizacion
instrumento consecuente que las cuestionario, con preguntas que tenian 3-4
organizaciones implementan para una escala nominal detipo Likert y Jerarquia
mostrar como el perfii de la fueron formuladas en base a tres administrativa Ordinal
organizacion que han acogido, y dimensiones con sus respectivos
Variable 1: gue sirve como meta para todos los indicadores. Esc_ala de
’ colaboradores, asi mismo contiene 5-6 Likert
el organigrama y la descripcion de Sistema de Control de  Monitoreo del proceso
los puestos de la organizacion, Funciones
Manual de o, S
T como también los  puestos Descripcién de puesto  7-8
Organizaciony .~ " . L
Funciones jerarquicos 'y los indicadores de
evaluacion. Febre, et al (2019).
Medios de
Sistema de comunicacion 9
Comunicacién adecuados
Cooperacion
10-11

Fuente: Elaboracidn propia



VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

Variable 2:

Desemperio
Laboral

Se considera desempefio laboral al
rendimiento que refleja cada trabajador
al momento de realizar las actividades
que le corresponden y asi determinar si
el colaborador es apto para el puesto o
no. Hoy en dia las organizaciones de
cualquier naturaleza dependen
fundamentalmente de las capacidades
al realizar multiples actividades que se
requieran y asi medir el desempefio
laboral de los colaboradores de la
organizacion. Garcia, (2018)

La variable desempefio laboral sera
medida a través de un cuestionario, con
preguntas que tenian una escala nominal
de tipo Likert y fueron formuladas en base a
tres dimensiones con sus respectivos
indicadores

Satisfaccién Laboral

Compromiso Laboral

Responsabilidad
Profesional

Condiciones laborales

Relacion con jefes y
Directivos

Trabajo en equipo

Reuniones individuales

Confiabilidad de informacion

Promedios de horas de
capacitacion

Evaluaciones

Implementacion de sistemas

12

13-14

15-16

17

18-19

20

22

Ordinal

Escala de Likert

Fuente :Elaboracion propia



Anexo 2. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipodtesis general: Variable 1:
¢,Cuél es la relacion que Determinar la relacion que Elmanual de organizaciony Manual de a)Estructura ENFOQUE: Cuantitativo
existe entre el manual de existe entre el manual de funciones se relaciona organizacién y organizacional
organizacion y funciones con organizacion y funciones significativamente con el funciones TIPO: Aplicada
el desempefio laboral en una con el desempefio laboral desempefio laboral en una
empresa inmobiliaria en enunaempresainmobiliaria  empresa inmobiliaria en b)Sistema de NIVEL: Descriptivo-
Miraflores,2021? en Miraflores,2021 Miraflores,2021. control de funciones correlacional y propositivo
Hipdtesis especificos:
Problemas especificos: Objetivos especificos: a) La estructura DISENO: No experimental-
a) ¢,Cual es la relacién entre a) Determinar la relacién organizacional se relaciona c)Sistema de transversal
la estructura organizacional y entre la estructura significativamente con el comunicacion
el desempefio laboral en una organizacional y el desempefio laboral en una POBLACION: 30
empresa inmobiliaria  en desempefio laboral en una empresa inmobiliaria en colaboradores
Miraflores,2021? empresa inmobiliaria en Miraflores,2021.
Miraflores,2021 b) El sistema de control de Variable 2: MUESTRA: 30 colaboradores

b) ¢ Cuél es la relacion entre
el sistema de control de
funciones y el desempefio

laboral en una empresa
inmobiliaria en Miraflores,
20217

¢) Cudl es la relacion entre el
sistema de comunicacion y el
desempefio laboral en una
empresa inmobiliaria  en
Miraflores,2021?

b) Determinar la relacién
entre el sistema de control
de funciones y el
desempefio laboral en una
empresa inmobiliaria en
Miraflores,2021.

c) Determinar la relacion
entre el sistema de
comunicacién y el
desempefio laboral en una
empresa inmobiliaria en
Miraflores,2021.

funciones se relaciona
significativamente con el
desempefio laboral en una

empresa inmobiliaria en
Miraflores,2021.
C)El sistema de

comunicacién se relaciona
significativamente con el
desempefio laboral en una
empresa inmobiliaria en
Miraflores,2021.

Desempefio laboral

a)Satisfaccion
laboral

b)Compromiso
laboral

c)Responsabilidad
profesional

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Juicio de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE EL MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES Y EL DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario) que

permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Manual de organizacién y funciones para

mejorar el desempefio laboral de una empresa inmobiliaria, Miraflores, 2021. Por lo que se le solicita que

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y basta para | 1: de acuerdo
Suficiencia obtener la medicion de esta
: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es decir, su | 1: de acuerdo
Claridad sintactica y semantica son adecuadas
: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con el indicador que | 1: de acuerdo
Coherencia esta midiendo
: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es decir, debe : de acuerdo
Relevancia ser incluido
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES

Definicion de la variable: Refiere que el Manual de Organizacién y Funciones, es un instrumento consecuente

gue las organizaciones implementan para mostrar como el perfil de la organizaciéon que han acogido, y que

sirve como meta para todos los colaboradores, asi mismo contiene el organigrama y la descripcién de los

puestos de la organizacién, como también los puestos jerarquicos y los indicadores de evaluacion. Febre, et al

(2019).




Dimension

Indicador

ftem

©Q —TO DO TO0O T e W

oo~ =~ —QO

® 0 SO~ ®IT0o (0

» "0 S®<®—03

Observacion

Estructura
organizacional

Objetivos de la
organizacion

¢Cree que se cumple
los objetivos segun lo
planificado en la
organizacion?

¢La empresa cumple
con los objetivos
sociales establecidos?

Jerarquia
administrativa

¢Tu jefe directo
coordina  contigo el
cumplimiento de tus
responsabilidades y
funciones?

¢ Recibes indicaciones
sobre tus labores de
jefes de distintas areas?

Sistema de
control de
funciones

Monitoreo del
proceso

¢Considera importante
la  supervision de
labores a todas las
areas de la
organizacion?

¢Cree usted que la
supervision hacia a sus
labores es constante y
adecuada?

Descripcion de
Puestos

JLas funciones
laborales estan
relacionados con los
puestos de trabajo de
sus colaboradores
dentro de tu area?

¢Te han pedido que
realices otras
actividades ajenas a
funciones que no




contempla su puesto de
trabajo?

Sistema de
comunicaciéon

Medios de
comunicacion

¢ Cuenta con los medios

de comunicacioén
necesarios para
desarrollar las
actividades
encomendadas?

Cooperacion

¢ Consideras que existe
participacién  general
para cumplir con los
procesos?

¢ Consideras usted que
exista una cooperacion
fluida entre las areas de
la organizacion?




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Definicion de la variable: Se considera desempefio laboral al rendimiento que refleja cada trabajador al
momento de realizar las actividades que le corresponden y asi determinar si el colaborador es apto para el
puesto o0 no. Hoy en dia las organizaciones de cualquier naturaleza dependen fundamentalmente de las

capacidades al realizar multiples actividades que se requieran y asi medir el desempefio laboral de los

colaboradores de la organizacion. Garcia, (2018)

Satisfaccion Laboral

laborales dentro de
la organizaciéon?

S C C R
u I 0 e
f a h |
i r e e
c i r Y
Dimension Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
¢Estan satisfechos
Condiciones con sus
laborales condiciones

Relacion con
jefes y Directivos

¢ Puede usted
identificar a los
jefes inmediatos de
otras areas dentro
de la organizacion?

¢ Consideras
importante el orden
jerarquico en los
cargos?

Trabajo en
equipo

¢Esta de acuerdo
con la
comunicacién
dentro de la
organizacion?

¢Siente usted el
respaldo de sus
comparieros de
trabajo con las
funciones




encomendadas a
realizar?

¢;Considera usted | 1 1 1 1
importante reunirse

Reuniones con sus jefes
individuales inmediatos ~ para
afianzar el
compromiso laboral
con la

organizacion?

Confiabilidad de ¢,Cree wusted que | 1 1 1 1

informacion sus  compafieros
estan
Compromiso comprometidos con
Laboral sus funciones a
realizar?

¢Cree usted que la | 1 1 1 1
informacion de la
empresa se maneja

de manera

adecuada y

confidencial por

parte de sus

comparfieros?
Promedios de ¢Cada cuanto | 1 1 1 1
horas de reciben
capacitacion capacitaciones

referentes al cargo
gue desarrollan en
la organizacién?

Evaluaciones ¢Cada cuanto | 1 1 1 1
tiempo son
evaluados para
medir su
desempefio
laboral?
Responsabilidad
Profesional Implementacion ¢Implementan 1 1 1 1
de sistemas sistemas para el
aporte en el
desarrollo

profesional de la
organizacion?

Cuestionario para la variable Manual de Organizacién y funciones




Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo netamente
académico. Este cuestionario es anénimo, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacion

marcando con una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)

5 4 3 2 1

VARIABLE 1: MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES S CS A CN N

Dimension 1: Estructura Organizacional 5 4 3 2 1

Objetivos de la organizacién

1. ¢Cree que se cumple los objetivos segun lo planificado en
la organizacién?

2. ¢La empresa cumple con los objetivos sociales
establecidos?

Jerarquia administrativa

3. ¢ Tu jefe directo coordina contigo el cumplimiento de tus
responsabilidades y funciones?

4. ¢Recibes indicaciones sobre tus labores de jefes de
distintas areas?

Dimensioén 2: Sistema de Control de Funciones

Monitoreo del proceso

5. ¢Considera importante la supervision de labores a todas las
areas de la organizacion?

6. ¢Cree usted que la supervision hacia a sus labores es
constante y adecuada?

Descripcion del puesto

7. ¢Las funciones laborales estan relacionados con los
puestos de trabajo de sus colaboradores dentro de tu area?

8. ¢Te han pedido que realices otras actividades ajenas a
funciones que no contempla su puesto de trabajo?

Dimensioén 3: Sistema de Comunicacion

Medios de comunicacién adecuados

9. ¢Cuenta con los medios de comunicacion necesarios para
desarrollar las actividades encomendadas?

Cooperacién

10. ¢Consideras que existe participacion general para cumplir
con los procesos?




11. ¢Consideras usted que exista una cooperacion fluida entre

las areas de la organizacion?

iMuchas gracias por su participacion!

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién que existe entre el manual de organizacién
y funciones con el desempefio laboral en una empresa
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Cuestionario para la variable Desempefio Laboral

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo netamente
académico. Este cuestionario es anénimo, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacién
marcando con una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
5 4 3 2 1
VARIABLE 1: MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES CS CN N
Dimension 1: Satisfaccion Laboral 4 2 1

Condiciones laborales

12. ¢Estan satisfechos con sus condiciones laborales dentro de
la organizacion?

Relacion con Jefes y Directivos

13. ¢Puede usted identificar a los jefes inmediatos de otras
areas dentro de la organizacion?

14. ¢Consideras importante el orden jerarquico en los cargos?

Trabajo en Equipo

15. ¢Esta de acuerdo con la comunicacion dentro de la
organizacion?




16. ¢Siente usted el respaldo de sus comparieros de trabajo
con las funciones encomendadas a realizar?

Dimension 2: Compromiso Laboral

Reuniones Individuales

17. ¢Considera usted importante reunirse con sus jefes
inmediatos para afianzar el compromiso laboral con la

organizacion?

Confiabilidad de Informacion

18. ¢Cree usted que sus compafieros estan comprometidos con

sus funciones a realizar?

19.
de manera adecuada y confidencial
comparieros?

¢,Cree usted que la informacién de la empresa se maneja

por parte de sus

Dimension 3: Responsabilidad Profesional

Promedio de Horas de Capacitacion

20. ¢Cada cuanto reciben capacitaciones referentes al cargo

gue desarrollan en la organizacién?

Evaluaciones

21. ¢Cada cuanto tiempo son evaluados para medir su

desempefio laboral?

Implementacion de Sistemas

22. ¢Implementan sistemas para el aporte en el desarrollo

profesional de la organizacion?
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Anexo 4. Base de datos del alfa de Cronbach sobre la prueba piloto

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 .0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 782 22




Anexo 5. Tablas y figuras de las preguntas del cuestionario

Pregunta 1 ¢Cree que se cumple los objetivos segun lo planificado en la

organizacion?

Tabla 19. Objetivos de la organizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 5 16,7 16,7 56,7
A veces 3 10,0 10,0 66,7
Casi siempre 5 16,7 16,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 9. Elaboracion propia la empresa cumple con los objetivos segun lo planificado en la
organizacion

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS V.26

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 19 y figura 9, se aprecia que de los 30
encuestados, el 40.00% respondié nunca, el 16.67% respondié casi nunca, el
10.00 % respondié a veces, el 16,67% respondio casi siempre y el 10,00 %

respondio siempre.



Pregunta 2 ¢La empresa cumple con los objetivos sociales establecidos?

Tabla 20. Obijetivos sociales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 7 23,3 23,3 53,3
A veces 5 16,7 16,7 70,0
Casi siempre 6 20,0 20,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Porcentaje

[Hunca Casi nunca Aveces

Casi siempre

Siempre

Figura 10. Elaboracion propia la empresa cumple con los objetivos sociales establecidos

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS V.26

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 20 y figura 10, se aprecia que de los 30

encuestados, el 36,67 % respondid a veces, el 46,67% respondio casi siempre y

el 16,67 % respondid siempre.



Pregunta 3 ¢Tu jefe directo coordina contigo el

responsabilidades y funciones?

Tabla 21. Jefes y responsabilidades

cumplimiento de tus

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 53,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 11. Elaboracion propia tu jefe directo coordina contigo el cumplimiento de tus

responsabilidades y funciones

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS V.26

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 21 y figura 11, se aprecia que de los 30

encuestados, el 40,00 % respondié nunca, el 13,33% respondi6 casi nunca, 30,00

casi siempre y el 16,67 % respondio siempre.



Pregunta 4 ¢Recibes indicaciones sobre tus labores de jefes de distintas areas?

Tabla 22. Jefes y responsabilidades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 43,3 43,3 43,3
Casi nunca 3 10,0 10,0 53,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Nunca Casinunca Casi siempre

Siempre

Figura 12. Elaboracion propia recibes indicaciones sobre tus labores de jefes de distintas areas

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS V.26

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 22 y figura 12, se aprecia que de los 30

encuestados, el 43,33 % respondidé nunca, el 10,00% respondi6é casi nunca, el

30,00 casi siempre y el 16,67 % respondio siempre.



Pregunta 5 ¢ Considera importante la supervision de labores a todas las areas de

la organizacion?

Tabla 23. Supervision de labores a las areas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Casi nunca 8 26,7 26,7 53,3
Casi siempre 6 20,0 20,0 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 13. Elaboracion propia considera importante la supervision de labores a todas las areas de

la organizacion
Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS V.26

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 23 y figura 13, se aprecia que de los 30
encuestados, el 43,33 % respondié nunca, el 10,00% respondié casi nunca, el

30,00 casi siempre y el 16,67 % respondi6é siempre.



Pregunta 6 ¢Cree usted que la supervision hacia a sus labores es constante y

adecuada?

Tabla 24. Supervision constante y adecuada

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Casi nunca 6 20,0 20,0 46,7
A veces 2 6,7 6,7 53,3
Casi siempre 11 36,7 36,7 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS V.26

Porcentaje

Munca Casi nunca Awveces  Casisiempre

Figura 14. Elaboracion propia cree usted que la supervision hacia a sus labores es constante y

adecuada

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS V.26

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 24 y figura 14, se aprecia que de los 30

encuestados, el 26,67 % respondi6é nunca, el 20,00% respondio casi nunca, el 6,67

respondié a veces, el 36,67 respondié casi siempre y el 10,00 % respondi6

siempre.



Pregunta 7 ¢Las funciones laborales estan relacionados con los puestos de

trabajo de sus colaboradores dentro de tu area?

Tabla 25. Funciones laborales y colaboradores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 5 16,7 16,7 53,3
A veces 5 16,7 16,7 70,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

40 18

30

20 |

Porcentaje

10 48

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura 15. Elaboracion propia las funciones laborales estéan relacionadas con los puestos de trabajo

de sus colaboradores dentro de tu area

Fuente: Elaboracioén propia -programa SPSS V.26

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 25 y figura 15, se aprecia que de los 30

encuestados, el 36,67 % respondié nunca, el 16,67% respondié casi nunca, el

16,67 respondi6 a veces, y el 30,00 respondié casi siempre.



Pregunta 8 ¢Te han pedido que realices otras actividades ajenas a funciones que no

contempla su puesto de trabajo?

Tabla 26. Otras actividades que no contemplan su puesto de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 5 16,7 16,7 50,0
A veces 1 3,3 3,3 53,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 16. Elaboracion propia las funciones laborales estan relacionadas con los puestos de trabajo

de sus colaboradores dentro de tu area

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS V.26

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 26 y figura 16, se aprecia que de los 30
encuestados, el 33,33 % respondid nunca, el 16,67% respondio casi nunca, el 3,33
respondié a veces, el 30,00 respondié casi siempre y el 16,67 % respondio

siempre.



Pregunta 9 ¢ Cuenta con los medios de comunicacion necesarios para desarrollar

las actividades encomendadas?

Tabla 27. Medios de comunicacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 1 3,3 3,3 50,0
A veces 7 23,3 23,3 73,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 17. Elaboracion propia cuenta con los medios de comunicacién necesarios para desarrollar

las actividades encomendadas

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS V.26

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 27 y figura 17, se aprecia que de los 30
encuestados, el 46,67 % respondid nunca, el 3,33% respondi6 casi nunca, el 23,33

respondi6 a veces y el 26,67 respondid casi siempre.



Pregunta 10 ¢Consideras que existe participacion general para cumplir con los

procesos?

Tabla 28. Participacion general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 43,3 43,3 43,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 50,0
A veces 12 40,0 40,0 90,0
Casi siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 18. Elaboracion propia consideras que existe participacion general para cumplir con los

procesos

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS V.26

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 28 y figura 18, se aprecia que de los 30
encuestados, el 43,33 % respondié nunca, el 6,67% respondié casi nunca, el 40,00

respondié a veces y el 10,00 respondid casi siempre.



Pregunta 11 ¢ Consideras usted que exista una cooperacion fluida entre las areas

de la organizacion?

Tabla 29. Cooperacion fluida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 1 3,3 3,3 50,0
Casi siempre 14 46,7 46,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS V.26

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 19. Elaboracién propia consideras usted que exista una cooperacion fluida entre las areas de la

organizacion
Fuente: Elaboracioén propia -programa SPSS V.26
Interpretacién: De acuerdo a la tabla 29 y figura 19, se aprecia que de los 30

encuestados, el 46,67 % respondi6 nunca, el 3,33% respondio6 casi nunca, el 46,67

respondié casi siempre y el 3,33% respondié siempre.



Pregunta 12 ¢Estan satisfechos con sus condiciones laborales dentro de la

organizacion?

Tabla 30. Condiciones laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 10 33,3 33,3 53,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 20. Elaboracién propia consideras usted que exista una cooperacion fluida entre las areas de la

organizacién

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 30 y figura 20, se aprecia que de los 30

encuestados, el 20,00 % respondié nunca, el 33,33% respondié casi nunca, el

26,67 respondio casi siempre y el 20,00% respondid siempre.



Pregunta 13 ¢ Puede usted identificar a los jefes inmediatos de otras areas dentro

de la organizacion?

Tabla 31. Identificar jefes inmediatos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 2 6,7 6,7 43,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 21. Elaboracién propia consideras usted que exista una cooperacion fluida entre las areas de la

organizacion
Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 31 y figura 21, se aprecia que de los 30

encuestados, el 36,67 % respondié nunca, el 6,67% respondié casi nunca, el

30,00% respondio casi siempre y el 26,67% respondio siempre.



Pregunta 14 ¢ Consideras importante el orden jerarquico en los cargos?

Tabla 32. Ordenes jerarquicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 8 26,7 26,7 43,3
A veces 2 6,7 6,7 50,0
Casi siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces

Casi siempre

Figura 22. Elaboracién propia consideras importante el orden jerarquico en los cargos

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 32 y figura 22, se aprecia que de los 30

encuestados, el 16,67 % respondid nunca, el 26,67% respondio casi nunca, el 6,67

respondi6 a veces y el 50,00% respondio casi siempre.



Pregunta 15 ¢ Esta de acuerdo con la comunicacion dentro de la organizacion?

Tabla 33. Comunicacion dentro de la organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 43,3
Casi siempre 6 20,0 20,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 23. Elaboracién propia consideras importante el orden jerarquico en los cargos
Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 33 y figura 23, se aprecia que de los 30

encuestados, el 16,67 % respondid nunca, el 26,67% respondio casi nunca, el 6,67

respondi6 a veces y el 50,00% respondi6 casi siempre.



Pregunta 16 ¢Siente usted el respaldo de sus compafieros de trabajo con las

funciones encomendadas a realizar?

Tabla 34. Respaldo de sus comparieros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 7 23,3 23,3 40,0
A veces 3 10,0 10,0 50,0
Casi siempre 5 16,7 16,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 24. Elaboracion. Elaboracién propia siente usted el respaldo de sus compafieros de trabajo
con las funciones encomendadas a realizar

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 34 y figura 24, se aprecia que de los 30
encuestados, el 16,67 % respondié nunca, el 23,33% respondié casi nunca, el
10,00% respondid a veces, el 16,67% respondié casi siempre y el 33,33%

respondié siempre.



Pregunta 17 ¢ Considera usted importante reunirse con sus jefes inmediatos para

afianzar el compromiso laboral con la organizacion?

Tabla 35. Jefes inmediatos y compromiso laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 5 16,7 16,7 50,0
A veces 1 3,3 3,3 53,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 25. Elaboracion propia siente usted el respaldo de sus comparieros de trabajo con las funciones

encomendadas a realizar

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 35 y figura 25, se aprecia que de los 30
encuestados, el 33,33 % respondié nunca, el 16,67% respondié casi nunca, el
3,33% respondio a veces, el 16,67% respondi6 casi siempre y el 30,00% respondid

siempre.



Pregunta 18 ¢ Cree usted que sus comparieros estan comprometidos con sus funciones

arealizar?

Tabla 36. Comparieros, compromiso y funciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 53,3
Casi siempre 7 23,3 23,3 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 26. Elaboracion propia cree usted que sus comparieros estan comprometidos con sus funciones a

realizar
Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26
Interpretacién: De acuerdo a la tabla 36 y figura 26, se aprecia que de los 30

encuestados, el 40,00 % respondié nunca, el 13,33% respondié casi nunca, el

23,33% respondié a casi siempre y el 23,33% respondio siempre.



Pregunta 19 ¢Cree usted que la informacion de la empresa se maneja de manera

adecuada y confidencial por parte de sus compafieros?

Tabla 37. Informacion de la empresa se maneja de manera adecuada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 4 13,3 13,3 50,0
Casi siempre 4 13,3 13,3 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 27. Elaboracién propia cree usted que sus compafieros estan comprometidos con

sus funciones a realizar
Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 37 y figura 27, se aprecia que de los 30
encuestados, el 40,00 % respondié nunca, el 13,33% respondioé casi nunca, el

23,33% respondié a casi siempre y el 23,33% respondio siempre.



Pregunta 19 ¢Cree usted que la informacion de la empresa se maneja de manera

adecuada y confidencial por parte de sus compafieros?

Tabla 38. Informacion de la empresa se maneja de manera adecuada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 4 13,3 13,3 50,0
Casi siempre 4 13,3 13,3 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 28. Elaboracion propia cree usted que la informacion de la empresa se maneja de manera

adecuada y confidencial por parte de sus comparieros

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

Interpretacidén: De acuerdo a la tabla 39 y figura 28, se aprecia que de los 30
encuestados, el 36,67 % respondié nunca, el 13,33% respondi6é casi nunca, el

13,33% respondio a casi siempre y el 36,67% respondié siempre.



Pregunta 20 ¢Cada cuanto reciben capacitaciones referentes al cargo que

desarrollan en la organizacion?

Tabla 39. Informacién de la empresa se maneja de manera adecuada

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Casi nunca 7 23,3 23,3 50,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 29. Elaboracion propia cree usted que la informacion de la empresa se maneja de manera
adecuada y confidencial por parte de sus comparieros

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 39 y figura 29, se aprecia que de los 30
encuestados, el 26,67 % respondié nunca, el 23,33% respondioé casi nunca, el

33,33% respondié a casi siempre y el 16,67% respondi6 siempre.



Pregunta 21 ¢Cada cuanto tiempo son evaluados para medir su desempefio

laboral?

Tabla 40. Evaluacion para medir su desempeiio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 13 43,3 43,3 56,7
A veces 10 33,3 33,3 90,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 30. Elaboracion propia cada cuanto cada cuanto tiempo son evaluados para medir su

desempefio laboral

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 40 y figura 30, se aprecia que de los 30
encuestados, el 13,33 % respondid nunca, el 43,33% respondio casi nunca, el
33,33% respondié a veces, el 6,67% respondié casi siempre y el 3,33% respondio

siempre.



Pregunta 22 ¢ Implementan sistemas para el aporte en el desarrollo profesional

de la organizacion?

Tabla 41. Implementacion de sistemas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 8 26,7 26,7 76,7
A veces 2 6,7 6,7 83,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia -programa SPSS 26

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 31. Elaboracién propia implementan sistemas para el aporte en el desarrollo

profesional de la organizacion
Fuente: Elaboracién propia -programa SPSS 26

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 41 y figura 31, se aprecia que de los 30
encuestados, el 50,00 % respondié nunca, el 26,67% respondioé casi nunca, el

6,67% respondi6 a veces y el 16,67% respondio casi siempre.



Anexo 06. Propuesta

Primera: En funcion de las conclusiones y recomendaciones encontradas se
propone la elaboracién del manual de organizacion y funciones para la empresa

inmobiliaria en el distrito de Miraflores.

777 Manual de Organizacién y Funciones
NESBENAVIDES - mimi e Version 01 |Vigente 11-11- 2021
PERFIL DE PUESTO DE TRABAJO
AREA GERENCIA GENERAL |SEDE MIRAFLORES
REPORTA A DIRECTORES
SUPERVISA A SUB- GERENTE DE FINANZAS, SUB- GERENTE DE OPERACIONES
REEMPLAZA A

SUB- GERENTE DE FINANZAS Y DIRECTORES
REEMPLAZADO POR

1. FUNCIONES GENERALES
* Baborar un Plan Estratégico de la empresa a corto plazo en coordinacion con los Sub Gerente de Finanzas y Operaciones.

« Becutar todo lo establecido en los Estatutos de la empresa
* Proporciona orientacion y guia a todo el personal con el fin de lograr los objetivos especificos de cada area.

* Revisa quincenalmente el flujo de efectivo para determinar las necesidades y/o inversién de excedentes, en coordinacion
con el Sub Gerente Financiero

« Establece las politicas de remuneraciones, promociones y medidas disciplinarias aplicables
» Tomar decisiones cruciales en asustos de importancia vital para la organizacion

+ Autoriza aprobaciones de proyectos nuevos que se puedan efectuar por el bien de la organizacion

2. REQUISITOS DE EXPERIENCIA
Experiencia minima de 5 afios en puesto de alta gerencia

3. REQUISITOS DE EDUCACION Y FORMACION

Titulado en carrera de administracion, economia, ingenieria o afines
Contar con Maestria en administracion o especializacion afin

Nivel avanzado de inglés

Excelenete manejo de Microsoft Office y de un ERP

4. HABILIDADES Y APTITUDES

Visién empresarial y capacidad de pleamiento estratégico a mediano y largo plazo

Capacidad de liderazgo, carisma,motivacion y un alto compromiso con el trabajo
Altisimo dominio de la expresion oral y escrita, que le permita ser portavoz de la organizacién cuando sea necesario.

Compromiso con la empresa y honestidad




777 Manual de Organizacién y Funciones
BEMAVIDES B Versién 01 [Vigente 17-11- 2021
PERFIL DE PUESTO DE TRABAJO
AREA SUB GERENCIA DE OPERACIONES ISEDE MIRAFLORES
REPORTA A GERENTE GENERAL
SUPERVISA A COORDINADORA DE OPERACIONES Y ASISTENTE DE OPERACIONES
REEMPLAZA A COORDINADORA DE OPERACIONES
REEMPLAZADO POR COORDINADORA DE OPERACIONES
1. FUNCIONES GENERALES

« Gestiona todo lo establecido de los Estatutos sobre los proyectos de la organizacion
* Responsable de gestionar los tramites, permisos, solicitudes de los proyectos que tiene la compania.

+ Gestionar con el area legal la elaboracion de los contratos, posterior revisar y derivar a los proveedores, para inicios de trabajos
que se ameritan segun proyectos de los inmuebles.

* Programar los pagos mensuales de los servicios de proyectista, proveedores o servicios que se puedan adquirir, previo a los
sustentos de pagos.

+ Realizar seguimiento de vigencia de los inmuebles, segln control de la base de datos

2. REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en puesto similares o relacionados en gestion de empresas

3. REQUISITOS DE EDUCACION Y FORMACION

Titulado, bachiller en ingeniera industrial y/o administracion.

Nivel basico de inglés y excel

4. HABILIDADES Y APTITUDES

Proactivo , responsable,compromiso con la emoresa y honestidad, trabajo en equipo y Liderazgo




777 Manual de Organizacién y Funciones
BENAVIDES ! B Version 01 |Vigente 17- 11- 2021
PERFIL DE PUESTO DE TRABAJO
AREA SUB GERENCIA DE FINANZAS |SEDE MIRAFLORES
REPORTA A GERENTE GENERAL
SUPERVISA A ANALISTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
REEMPLAZA A GERENTE GENERAL
REEMPLAZADO POR GERENTE GENERAL
1. FUNCIONES GENERALES

* Revision de EEFF y flujo de caja con la finalidad de garantizar la liquidez disponible de la compafiia.

* Revision de los proyectos junto con el area de operaciones

* Revisién de provisiones que son derivadas por las areas administrativas y de operaciones para que estas sean enviadas a
contabilidad.

* Participar en directorio mensual para poder exponer el flujo anula de los EEFF.

2. REQUISITOS DE EXPERIENCIA
Experiencia minima de 2 afios en puesto similares o relacionados en gestion de empresas

3. REQUISITOS DE EDUCACION Y FORMACION

Titulado en carrera de administracion, contabilidad.

MBA en finanzas

Inglés avanzado

Manejo de Microsoft Office , programacion

4. HABILIDADES Y APTITUDES

Proactivo , responsable,compromiso con la emoresa y honestidad, trabajo en equipo y Liderazgo

Segunda: De acuerdo a las conclusiones y recomendaciones respecto a la
estructura organizacional proponemos el organigrama para la empresa Inmobiliaria

en el distrito de Miraflores.

GERENCIA GENERAL

|
SUB — GERENCIA SUB - GERENCIA J
OPERACIONES EINANZAS ADMINISTRACION
RRHH
COORDINADORA
OPERACIONES Y ASISTENTE ANALISTA ASISTENTE RECEPCION
COMERCIAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO ADMINISTRATIVO
OPERACIONES




Tercero: De acuerdo a las conclusiones y recomendaciones respecto al sistema
de control de funciones proponemos la adquisicion del sistema SIIGO para la
digitalizaciéon de procesos con la finalidad de administrar informacién financiera en
la empresa Inmobiliaria de manera sistematiza, centralizada y simplificada
vinculando de manera efectiva todas las areas. Que, de acuerdo al mercado, el

precio oscila en $3000 délares incluido IGV.

Cuarto: De acuerdo a las conclusiones y recomendaciones de un mejor sistema
de comunicacion se propone implementar un control de asistencias de reuniones
a través de una base de datos xIs. Para que los colaboradores de la empresa
Inmobiliaria puedan contabilizar sus avances de los procesos y el cumplimiento de

dichas reuniones.



