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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo general determinar la influencia de la cultura
tributaria en la evasién de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor,
2021. La investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicado con un alcance
descriptivo correlacional porque evalué el grado de asociacion o relacién entre dos
0 mas variables. El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal
porque se realizé sin manipular las variables. La poblacién total fue de 15
empresas. Se concluye que, existe influencia de la cultura tributaria en la evasion
de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Mediante el
analisis estadistico de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0, 949 (correlacion

positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).
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Abstract

The present study had the general objective of determining the influence of the tax
culture on tax evasion, in the hardware sector, in the Soritor district, 2021. The
research was of an applied quantitative approach with a correlational descriptive
scope because it evaluated the degree of association or relationship between two
or more variables. The research design was non-experimental, cross-sectional
because it was carried out without manipulating the variables. The total population
was 15 companies. It is concluded that there is influence of the tax culture on tax
evasion, in the hardware sector, in the Soritor district, 2021. Through Pearson's
statistical analysis, the coefficient of 0.949 (high positive correlation) and a p value
equal to 0.000 (p-value < 0.05).

Keywords: Tax, evasion, culture.
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INTRODUCCION

La evasion de impuestos no es tipico del mundo moderno, sino un problema que
existe desde la Antigliedad, tiene multiples consecuencias y afecta a todos los
paises independientemente de sus formas de gobierno o sus capacidades
econémicas. Mediante la restauracion del valor y la conciencia, muchas
organizaciones internacionales luchan contra la evasion tributaria. Estas
instituciones saben que no solo es un problema econémico, sino también un social
gue viola los derechos humanos, ya que la evasion limita los recursos (educacion,

salud, servicios basicos, carreteras, etc.) que se puedan destinar al gasto publico.

A nivel internacional, Cipolla (2020) nos indica que estamos acostumbrados a
padecer distintas crisis economicas, pocas veces se pone el foco en la evasion
tributaria. Desde La Vanguardia se destaca que es un problema importante, en el
sentido en que la decision de no pagar impuestos “ahoga a América Latina”, ya que
la deuda nacional bruta de los gobiernos de 18 naciones habia aumentado en un
42,3% del PIB en el 2018, mientras tanto el fraude impositivo es igual a 335.000

millones de délares.

Actualmente a nivel nacional, Tarazana (2020), nos dice que la evasion de
impuestos aumenta constantemente, ya que existen mas de 18 mil empresas
ferreteras, que aproximadamente 55 mil puestos de trabajo, por lo que la
ciudadania y el mundo necesitan los bienes y servicios de las ferreterias del hogar
de construccién que brindan actualmente, debido a la crisis que estamos pasando
fruto de la pandemia, la cual obliga a las ferreterias a volver a proponer su plan

anual y mensual.

De acuerdo a la SUNAT en febrero 2021 los ingresos tributarios del Gobierno
crecieron S/. 9 522 millones, nimero que manifesté un ascenso de 15,8% en cuanto
al mes de febrero 2020. A nivel de elementos, los tributos internos subieron a un
6,6%; de igual manera los tributos aduaneros aumentaron a un 18, 6%. Por otro
parte, las devoluciones de impuestos redujeron a 24,4%. Un problema principal
para la Sunat es la evasion de impuestos, la Sunat aplica sanciones de acuerdo al
grado de infraccion que se ha cometido. Y las entidades estatales no estan
preocupadas el 100% de este tema, no promueven eficazmente la educacion

tributaria en los ciudadanos. Por ejemplo, al comenzar un comercio por las
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necesidades que poseen, se les debe orientar a ser responsables al momento de
pagar sus tributos, ya que esto involucra el conocimiento a que el contribuyente
conozca sobre las normas tributarias, y para eso tienen que existir formas inculcar

en la educacion la cultura tributaria.

Asimismo a nivel local, gran parte de las empresas ferreteras de Soritor
desconocen del proceso tributario debido al incremento de las diferentes leyes que
en la actualidad se vienen decretando, en relacion a los impuestos tributarios que
los contribuyentes deben cumplir, y en ciertas ocasiones lo hacen a destiempo, del
cual la consecuencia es la generacion de una multa tributaria, en este caso, se
puede inferir que existen muchas informalidades e incumplimientos de obligaciones
tributarias entre los empresarios, quienes deben conocer sus obligaciones,
considerando que la evasion tributaria limita el crecimiento econémico de nuestro

pais, y la mayor evasion esta relacionada con la falta de cultura tributaria.

Teniendo en cuenta los argumentos mencionados debido a la evasion de tributos
nace la necesidad de analizar el peso que tiene la cultura tributaria regido en la
norma peruana, donde muchas de las obligaciones tributarias incluyen beneficios e
incentivos, como exoneracion, deduccion y reduccion de diversos impuestos, que

estan siendo contribuyentes a la carga tributaria.

Seguidamente, de la investigacion nacio el siguiente problema general: ¢ Cual es
la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos, en el sector
ferretero, en el distrito de Soritor, 2021?, y problemas especificos: ¢De qué
manera influye la conciencia tributaria en la evasion de impuestos, en el sector
ferretero, en el distrito de Soritor, 20217 ¢De qué manera influye los valores
sociales a la tributacidon en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el
distrito de Soritor, 20217 ¢De qué manera influye la educacion tributaria en la

evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 20217

La investigacién se justifica en los criterios que a continuacion se detallan:
Justificacién tedrica: con el fin de que las teorias de autores justifiquen a cada
variable de estudio permitir4 explicar la influencia que tiene la cultura tributaria en
la evasion de impuestos, quienes mediante sus aportes ayudaran a la descripcion
de cada variable de estudio. Justificacion practica: nuestras investigacion

permitira brindar un diagndstico situacional de cdmo se desarrolla las variables de



estudio y al mismo tiempo se brindara alternativas de solucion para mitigar el
impacto de la evasién tributaria Justificacion metodoldgica: Se justifica con el
uso de metodologias cientificas, proporcionando nuevas soluciones con
instrumentos mas sencillos de investigacion y recoleccién, ademas que nuestro
estudio puede servir en investigaciones similares futuras. Justificacién social, el
estudio brindara una base para futuros estudios, y también una herramienta para
otras empresas publicas o privadas con igual problema en cuanto a la evasién de

impuestos.

El presente proyecto tiene como objetivo general: Determinar la influencia de la
cultura tributaria en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de
Soritor, 2021. De igual manera los objetivos especificos: Describir la influencia de
la conciencia tributaria en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el
distrito de Soritor, 2021. Describir la influencia de los valores sociales relacionados
a la tributacion en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de
Soritor, 2021. Describir la influencia de la educacion tributaria en la evasion de

impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.

Asi mismo se ha considerado como hipotesis general, Hi: Existe influencia
positiva de la cultura tributaria en la evasion de impuestos, en el sector ferretero,
en el distrito de Soritor, 2021; Ho: No existe influencia positiva de la cultura
tributaria en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor,
2021.Y las hipotesis especificas: Existe influencia de la conciencia tributaria en
la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.
Existe influencia de los valores sociales a la tributacion en la evasion de
impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Existe influencia
de la educacion tributaria en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el
distrito de Soritor, 2021.



Il. MARCO TEORICO
Para esta investigacion se realiz6 una revision de estudios anteriores con el fin de
obtener un producto original. De las fuentes investigadas se separé algunos
antecedentes a nivel internacional que a continuacion se las presentaremos.
Zamora, Y. (2018) en su investigacion: La Evasion Tributaria y su Incidencia en la
Economia del Ecuador, 2010-2074” (Articulo cientifico). Para esta investigacion se
realizo unarevision de estudios anteriores con el fin de obtener un producto original.
Tiene el propésito de detectar varias de las razones en la evasion de tributos. Este
articulo hizo la indagacion no empirica, ademas se hizo el enfoque cualitativo y el
cuantitativo. En la indagacion la herramienta usada ha sido la encuesta, la muestra
es de 191 burécratas. Segun el estudio llevado a cabo a la evasién tributaria
concluyo que las razones significativas esta la alteracion persistente en las reglas
y la administracion, la carencia de ensefianza tributaria, el bajo peligro de ser
detectado por la gestion, concluyente que perjudica en la economia del territorio,
debido a que se localizé que tuvieron una proporcion de dinero fundamental que no
se recaudo en esa fase por causas de dichos criterios, impactando en la economia

del Ecuador, parando muchas obras sociales.

También Campos, R. y Matus, P. (2017), en su estudio llamado: Andlisis de la
Cultura Civico - Tributaria de los Estudiantes de Cursan cuarto medio en
Establecimientos Publicos de la Comuna de San Carlos. Tiene como finalidad saber
gué tanto conocen sobre tributacidén, en cuanto a su actitud tributaria y cuél es su
impresion frente de los servicios publicos, ademas encontrar las causas que
influyen en el nivel de conocimiento y moral. El presente estudio tiene un enfoque
cuantitativo, correlacional, transversal, la poblacion es de 258 estudiantes, entre 17
y 21 afios de edad que cursaba 4to afio de la carrera de administracion, y la muestra
es de 170 estudiantes. Para este estudio se utilizO como herramienta la encuesta.
De los resultados se demostré que el 82,3% de los encuestados no tiene nivel ideal
requerido esta area, en cambio, el 22,9% de la poblacion tiene conocimiento sobre
el pago de impuestos y 27,6% piensan que comprar en empresas no establecidos
es malo; se concluyé que el nivel de conocimiento tributario ciudadano de los

jovenes es bajo, y la ética tributaria ciudadana esta relacionada con este tema.

De acuerdo a Pomacusi, G. (2017) en su investigacion: Efectos de la Evasion

Tributaria en la Recaudacion del Impuesto del Valor Agregado (IVA), Tiene como



fin averiguar y explicar qué nivel perjudica la evasion del Impuesto al Valor
Agregado a su recaudacion, y ademas conocer cual es el impacto del
incumplimiento de los contribuyentes en sus obligaciones tributarias. Esta
indagacion es detallada no empirico con disefio transversal, procedimiento
inductivo, como herramienta el cuestionario, el mundo son los contribuyentes
sujetos al Impuesto al Valor Agregado que pertenecen plurinacional de Bolivia, la
poblacion de este andlisis es de 8496 organizaciones del departamento El
bienestar, muestra 150 organizaciones. Al final se alcanzé constatar la conjetura:
gue la evasion fiscal perjudica de forma notable a la recaudacion del Impuesto al
Valor Agregado, lo cual conlleva a la conclusion negativa para el desarrollo

econdmico del territorio de Bolivia.

Sanchez, J. (2017) en su investigacion: La evasion tributaria originada en el uso de
comprobantes de venta. Tuvo como fin examinar el funcionamiento del sistema de
facturacion de Ecuador y su incidencia en la evasion tributaria. Esta averiguacion
se aplico el enfoque cuantitativo y cualitativo, bibliografica, empirico, la poblacion
son 9 burdcratas, el medio por el cual obtuvieron informacién fue la entrevista.
Donde se determind que el contribuyente comete evasion por desconocimiento,
para minimizar su carga tributaria, por lo cual a varios no les fascina abonar las
tasas de los impuestos y se concretd inconvenientes de contrabando que se vincula

con el asunto de analisis.

A nivel nacional Santillan, J. (2018) en su investigacion: La Cultura Tributaria y la
Evasion Tributaria en las empresas ferreteras del Distrito de Pillco Marca, 2017.
(Tesis de pregrado). El trabajo de investigacion tiene como finalidad dar a conocer
la relacion de las causas que tiene la evasion tributaria con el relevo de
funcionamiento de las empresas de ferreterias ubicadas en el pais de Pillco Marca.
Esta exploracibn es de tipo cuantitativo y de grado manifiesto, disefio no
experimental, la técnica que se ha utilizado fue el aparato. El indicio se tomé a toda
la plaza que consta de 15 empresas ferreteras. Finalmente se llega a la siguiente
conclusién que la evasion tributaria se esquivara si toman razén de que la

tributacién es un encargo con el estado.

De acuerdo a Chasquibol, E. (2018) en su investigacion: Cultura tributaria y su
influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado central
Pedro Ruiz Gallo, distrito Jazan — 2017. Tiene el propésito de valorar si la evasion
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tributaria influye en la despreocupacién de impuestos en comerciantes de la tienda
fundamental Pedro Ruiz Gallo. Se emple6 una prospeccion de la representacion y
correlacional. La poblacion es de 102 comerciantes, en esta investigacion se utilizo
como herramientas de compendio de documentacién la pesquisa, donde se
encontro hallazgos que fueron sometidos a la contratacion de hipétesis, se puede
garantizar una afinidad en gran componente de los problemas investigados. Se
concluye que el 49% de los contribuyentes estan en diferencia con que deben
acatar con sus obligaciones tributarias.

Por otra parte, Prada, R. y Vasquez, P. (2019) en su investigacion: La cultura
tributaria y la evasion Fiscal de las MyPES del distrito de Yarinacocha, 2019. Tienen
como finalidad brindar informacion para educar, concientizar como persona,
profesional y microempresa, fue un estudio de tipo basica, de disefio descriptivo
correlacional, la poblacion y muestra estuvo conformada por 32 trabajadores, la
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, después
de haber encontrado un Valor de correlacion igual a 0.518, se termind que la
variables analizadas poseen correlacion de tipo positiva dentro de un nivel medio,
lo cual conlleva a establecer que, mientras exista una mejor cultura tributaria en los
contribuyentes, los indices de evasion de impuestos seran menores, por lo tanto,
es necesatrio fortalecer los mecanismos que conllevan a mejorar la cultura y el tipo
de pensamiento, de modo que se pueda obtener mayores indices de recaudacion
gue ayuden a mejorar la realidad social mediante la solucion de los diferentes

problemas y brechas sociales.

Rojas, J. y Huaman, W. (2020), en su tesis de investigacion titulada, Cultura
tributaria y su relacion con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin. Tiene como fin encontrar como la relacién
gue hay entre la evasion tributaria y el recaudo del peso predial. Donde se emple6
una metodologia encuadre de tal modo que es cuantitativo, correlacional y del
disefio transversal no real, el método y la herramienta empleada fue la encuesta y
la investigacion de datos se cuenta con 345 personas. Concluyé que, se puede ver
lleva a cabo el procesamiento estadistico a los datos recopilados, se encontré un
valor de correlacion igual a 0.613, el cual ayud6é a determinar que las variables
poseen una correlacion de tipo positiva dentro de un nivel significativo, por lo tanto,

a medida que se mejore la cultura tributaria en las personas naturales y juridicas



con la obligacion de pagar sus tributos, la recaudacion de impuestos, por concepto
de predios ira incrementando, lo cual es muy beneficioso debido a que la entidad
podra desarrollar diferentes programas e inversiones que ayuden a mejorar la

realidad social y el crecimiento econémico a nivel local.

Noriega, L. (2020) en su investigacion: La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de tercera categoria de las micro
empresas de Moyobamba 2020. El objetivo es determinar como la cultura tributaria
afecta el cumplimiento de las obligaciones tributarias de tercera clase de
Moyobamba 2020 para las pequeias y medianas empresas. En 57 empresas, el
método fue una encuesta y el método fue un cuestionario. En consecuencia, el
coeficiente Rho de Spearman de 0, 82, utilizando la Escala de calificacion de
Spearman, es moderadamente positivo. Con esto se concluye en la existencia de
una relacion entre las variables: Una cultura tributaria débil afecta adversamente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de Micro Third Class. Se determin que
la cultura tributaria baja afectara el cumplimiento tributario entre el tercer grupo de
PyMEs en Moyobamba 2020.

Finalmente, Castro, E. (2018) en su investigacion: La informalidad y su incidencia
en la evasion tributaria en comerciantes del sector abarrotes barrio Belén de
Moyobamba-2018. El objetivo fue determinar en qué medida la informalidad
afectaria la evasion fiscal en el sector alimentario del barrio Belén del distrito de
Moyobamba en 2018. Se trata de una encuesta basica sin evidencia de disefio, con
una poblacion de 70 personas. Y una muestra de 59 empresas. Era una encuesta
y el dispositivo era un cuestionario. Los hallazgos provienen de una encuesta a 59
comerciantes, el 52,5% (31) de los comerciantes dijeron que el motivo del reclamo
no se debia a la falta de informacién; sin embargo, el 7,5% (28) de los operadores
cree que si. Es por eso que los comerciantes no informan las ventas debido a la
falta de informacion. Existe alto nivel de evasion fiscal confirmado en el sector de
alimentos en el distrito de Belén de Moyobamba 2018 5,2% (32) no pago impuestos
y 5,8% (27%). Esto demuestra que el nivel de evasion fiscal de los empresarios es

muy elevado.

A continuacién, presentamos la conceptualizacion de los temas que son
fundamentales para el estudio: La cultura tributaria, son conocimientos, valores y
actitudes que se tiene con respecto a los impuestos tributarios, y que deberiamos
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cumplir de acuerdo a la ley ante la sociedad; de acuerdo al Instituto de
Administracion Tributario y Aduanero (2012), define a la cultura tributaria como la
agrupacion de diferentes elementos de informacién que generan conocimiento en
las personas tributantes, de modo que tengan una vision clara sobre la importancia
de llevarlos a cabo de acuerdo a los pardmetros estipulados, los cuales son
imprescindibles para desarrollar una cultura positiva, ayudando a minimizar los
indices de evasion tributaria. (p. 12). Seguidamente Trinidad, Valero y Moreno
(2010) nos dicen que la sociedad tiene un conjunto de valores, creencias y actitudes
sobre la tributacion. Asimismo, Suclle (2016) sefala que el objetivo es sensibilizar
sobre los impuestos. Por tanto, es deber de todos los contribuyentes con las
personas para el desarrollo del pais asegurar que las personas muestren una
actitud responsable basada en las creencias y valores que llevan a sus supuestos,

obligacion de apoyar a la nacion en el logro de su propaosito. (p. 28)

Segun Amasifen (2015), la cultura tributaria es la conducta de una poblacion al
momento de asumir las medidas tributarias que deben tomarse en cada pais, y han
llevado mas o menos al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Eso quiere
decir, que los paises mas desarrollados tienen un nivel alto de cultura tributaria, es

decir, son responsables al momento de cumplir con sus obligaciones. (p. 75)

Seguidamente Armas (2016), lo define como el cumplimiento voluntario de las
obligaciones por parte de las empresas, reiterando que no es nhecesario
implementar nuevas estrategias para incrementar la recaudacion tributaria por
temor a futuras sanciones por incumplimientos. Existe una clara falta de informacion
sobre los planes y estrategias de la Sunat para la educacién de la poblacion
(contribuyentes). Cango y Valera (2019), sefialan la cultura tributaria como toda la

informacion disponible en materia tributaria.

Importancia de la cultura tributaria, segun Bravo (2012), como lo menciond la
SUNAT en el articulo 84 de la ley tributaria hace unos afos, a nivel nacional, las
autoridades tributarias afirman que tienen la obligacion de informar, educar y
orientar a la denominada empresa contribuyente. Por lo tanto, Sunat tiene como
objetivo desarrollar estrategias para promover y promover el cumplimiento

tributario.



En lo que respecta al objetivo, el autor Ramos (2015), sostiene que esta basado en
la formacion de principios coherentes para el pago de los tributos, como parte de
una contribucion al desarrollo social, teniendo en cuenta que, mediante el
cumplimiento de esta responsabilidad, se hacen posible la construccion de
diferentes obras debe al hecho publico que incentivar el crecimiento econémico y
reducir las brechas de necesidad social. Sin embargo, Diaz (2017), sefiala que esta
es importante para que los ciudadanos se den cuenta que los impuestos se

retribuyen en servicios publicos y los beneficiarios son los ciudadanos.

Responsabilidad del contribuyente, Fraile (2015), sostiene que, la responsabilidad
de los diferentes gobiernos, muy aparte de la recaudacion de impuestos, es el
desarrollo de los diferentes mecanismos y estrategias que permitan incrementar
una cultura tributaria positiva. Segun Cuellar (2018), la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria, es la principal responsable de llevar a cabo la
resolucién de la diferentes dudas y quejas de los contribuyentes, los cuales deben
estar basados en la aplicacion de las normativas procedimentales aplicadas a la
recaudacion de los tributos; asimismo, es la responsable de la implementacion de
aquellos servicios virtuales que mejoren la calidad de servicio al contribuyente, con
la finalidad de acercar las plataformas hacia ellos, de modo que se facilite el pago
de los tributos correspondientes. En este sentido, la implementacion de la atencién
mediante llamadas telefénicas, conversaciones por chat, la utilizacion de las redes
sociales, entre otros mecanismos y herramientas que faciliten la formacion de una

cultura tributaria positiva.

Segun Tuero (2016), es necesario un estudio adecuado de las diferentes leyes que
se aplican a la tributacién, de modo que los contribuyentes tengan una informacion
adecuada y coherente sobre estos temas, con la finalidad de despejar cualquier
duda que pueda desarrollar el incumplimiento de los cronogramas establecidos. De
acuerdo Talleres tributarios Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2015), la realizacién de talleres o seminarios orientados a mejorar
informacion en cuanto a la tributacion, es de suma importancia debido a que ayuda
capacitar a los contribuyentes para un desarrollo eficiente de los procedimientos y
mecanismos para el pago de sus tributos, al mismo tiempo que se imparte
informacion sobre el uso de los recursos recaudados en beneficio del desarrollo

social; por lo tanto, estas ensefianzas ayudan a una mejor comprension de la



importancia del pago de los tributos, de modo que se puede incrementar la cultura

tributaria positiva mediante el conocimiento y eficiente. (p.35)

Dimensiones de la variable: La Conciencia tributaria, es la incorporacion de los
ciudadanos al cumplir con sus obligaciones tributarias, y asi participar en el
mantenimiento de los gastos publicos, a través del pago de impuestos. Esto quiere
decir que los deberes y valores que tenemos como personas lo utilizamos siendo
conscientes con el pago de los tributos, convirtiéndolo en una costumbre para las

personas y por lo tanto en un beneficio para la comunidad.

Segun SUNAT (2017), sefiala que la conciencia tributaria es el sentido coman que
tienen las personas que pagan un impuesto para tomar las decisiones o actuar ante
la obligacion tributaria. También Alva (2015), nos dice que se concreta como
interiorizacion de la persona los deberes y valores a la conciencia tributaria
formalizados por las normas, para cumplirlo de forma voluntaria, la cual generara

desarrollo para la poblacion en el cual esta pagada el deber tributario.

De acuerdo al Instituto de Administracion Tributaria y Aduanero (2012), la
conciencia tributaria hace referencia a la actitud y creencia que motiva a los
contribuyentes, al cumplimiento efectivo y eficiente de sus obligaciones tributarias
de acuerdo a las tasas y cronogramas establecidos por las autoridades encargadas
para el recaudo de los tributos correspondientes, de esta manera, se puede
incrementar los niveles de recaudacion tributaria que ayudara a generar mayores
ingresos para el desarrollo de actividades y proyectos que beneficien al desarrollo
social e incentivar el crecimiento economico, los cuales, mediante una
administracion eficiente, se convierte en un aliado indispensable para el crecimiento
del pais. (p. 24).

Valores sociales relacionados ala tributacidn: existen diferentes valores que se
aplican al desarrollo de la tributacion por parte de los contribuyentes, los cuales
ayudan a generar una cultura y conciencia tributaria positiva que conllevan al
cumplimiento eficiente de las obligaciones; entre estos valores civicos se
encuentran los siguientes: solidaridad: corresponde a aquellos principios que
ayudan a las personas a contribuir con el desarrollo del préjimo, teniendo en cuenta
gue su aporte ayudara a generar mejores oportunidades para los mas necesitados,

de esta manera, se desarrolla una visién de apoyo mutuo mediante la unién de
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esfuerzos. Compromiso: el cual esta orientado a la responsabilidad que tiene cada
uno de los contribuyentes para hacer efectivo a las cuotas o tasas estipuladas en
las normativas tributarias, con lo cual ayuda a crear un bienestar integral para la
sociedad. Participacion: consiste en la predisposicidn que tienen los contribuyentes
para acatar las diferentes disposiciones y normas tributarias impuestas por las

autoridades. (p. 30).

Educacién tributaria: consiste en la medida que posibilita el aumento de los
niveles de recaudacion por concepto de tributos por parte de las autoridades
designadas para estas actividades, teniendo en cuenta que las personas son
capaces de desarrollar aquellos valores que ayudan a generar desarrollo mutuo,
ayudando al projimo sin interés de ningan tipo; de tal manera, que una buena
educacion tributaria ayuda a que las personas sean conscientes de la
responsabilidad que tienen para con el desarrollo social mediante el aporte
tributario. Ya que una educacion tributaria positiva, se convierte en un elemento
indispensable para generar desarrollo social mediante la participacion activa de los
contribuyentes a través del pago de los tributos. En este sentido, la formacion en
valores tributarios, debe iniciar desde las etapas mas tempranas en la poblacion,
de modo que se pueda ir implantando el cumplimiento de estos principios como una
responsabilidad indispensable de todo ciudadano, basado un enfoque del
desarrollo social que ayuda a crear valor compartido para el crecimiento integral de
la sociedad. Segun Pérez (2015), la educacién tributaria tiene como concepto
propio que es un método utilizado para el moldeamiento del comportamiento de las
personas o contribuyentes, teniendo en cuenta que se puede capacitar a la
poblacién tributaria a tener valores, responsabilidad y actitudes para el

cumplimiento del deber tributario. (p.21).

En la actualidad la educacion sobre esta se establece desde los colegios; puesto
gue es un gran avance para el pais ya que los futuros ciudadanos crecen teniendo
conocimiento sobre tributacion, para el cual la informacién y la orientacién esta al
alcance para todos, fomentando asi el pago voluntario y desarrollando la conciencia
tributaria. De igual manera la Sunat tiene el deber de facilitar al contribuyente
informacion acerca de sus obligaciones tributarias, desarrollando medidas
administrativas que orienten al ciudadano sobre los comportamientos evasivos y

Sus consecuencias.
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Segunda variable, la Evasién de impuesto es cuando los contribuyentes utilizan
estrategias para evitar el pago de impuestos violando o evadiendo la ley. En un
concepto mas directo es donde no se cumple con la ley, es un acto ilegal.

Para Oliva (2018), la evasion tributaria en el pais es practicamente un 36% del el
IGV y 57% del el Impuesto a la Renta, por lo cual concluy6 que existe gran parte
de personas naturales y juridicas que no estan cumpliendo lo que estan obligados
a pagar. Seguidamente Jiménez (2003), sostiene que se debe situar a aquellas
responsabilidades fiscales que ayudan a generar ingresos para el estado, los
cuales son necesarias para poder invertirlos en obras de beneficio publico,
mediante el potenciamiento de las actividades econdomicas. (p. 18). De igual
manera para Paredes (2006), el desarrollo de actividades orientadas a la evasion
del pago de tributos, genera grandes pérdidas al estado, sin embargo, el impacto
mas negativo que representaba mediante el retraso del crecimiento economico
social de los paises, debido a que, a medida que el estado perciba menos ingresos
economicos y financieros, tendra mayor hay limitaciones para desarrollar obras
publicas que ayuden a incrementar el comercio e incentivo de las actividades
econodmicas, por lo tanto, es necesario generar una cultura de pago de impuestos
positiva grande de las etapas mas tempranas que ayuden a potenciar los valores

de tributaciéon ciudadana responsable.

Segun Vasquez (2014) la evasion de impuestos reitera que la cantidad de impuestos
generados en un pais ha sido reducida por aquellos que estan obligados a pagar y
en cambio se han beneficiado de sus irregularidades (2015). Teniendo en cuenta
también que la evasion fiscal se puede definir como el incumplimiento por parte del
contribuyente de informar y pagar las obligaciones fiscales, o parcialmente. Varias
teorias definen la evasion fiscal como la falta de pago y pago de impuestos en
violacion de las leyes fiscales aplicables. Ademas, Manrique indic6 que, desde la
perspectiva de la evasion de impuestos, resuelve la situacion de omitir parte o la
totalidad del pago tributario, lo que lleva a la reduccion de la recaudacion tributaria

y al sesgo en la administracién tributaria.

Ademas, Camargo (2005), menciona que unas de las consecuencias de la evasion
tributaria es la deduccién de las percepciones tributarias, es por eso que el gobierno

estd ampliando sus obligaciones tributarias eliminando o adoptando el método de
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ajuste de la deuda tributaria. Esto lleva a los contribuyentes a minimizar la
importancia de las autoridades, ya que les resulta dificil ubicarlos y provoca cierta
vigilancia sobre las personas reales de las agencias estatales. Para reducir la
evasion fiscal, se deben utilizar herramientas de auditoria y gestiébn para mejorar
los controles y hacer que las declaraciones de activos sean verdaderas. La
estructura de la prueba aumenta el riesgo con el tiempo, lo que significa perseguir
a los evasores de impuestos tradicionales. Capacidad para rastrear datos de
evasion fiscal basados en la aplicacion de sanciones legales y la aplicacion de

sanciones de manera oportuna.

Obligaciones del contribuyente, segun Yafiez (2016), nos sefiala que la obligaciéon
tributaria es la responsabilidad legal con relacion entre el acreedor y el deudor
tributario, que se establece por ley para cumplir con las leyes tributarias aplicables.
Las obligaciones del contribuyente se encuentran estipuladas en las obligaciones
formales del articulo 1° del codigo Tributario. Esto implica principalmente brindar

informacion a la SUNAT para cumplir con obligaciones importantes.

Tipos de evasion: evasion fiscal, segun la SUNAT, esta implica la reduccién o
eliminacion total del pago de impuestos de manera ilegal, esta a menudo implica
falsificar u ocultar la naturaleza del negocio con el fin de reducir las obligaciones
fiscales (2013). Por lo tanto, la evasion fiscal tiene muchas implicaciones legales
para los evasores fiscales, ya que implica violaciones de las leyes fiscales
aplicables. Para hacer esto, los contribuyentes presentan declaraciones falsas o
simplemente ocultan informacién basada en el impuesto que declaran y el monto
pagado a las autoridades fiscales. Los contribuyentes sujetos a evasion fiscal
enfrentan sanciones legales. La intencion de realizar la evasion fiscal vinculada al
fraude, es decir simulaciones fraudulentas o maliciosas, con el objetivo de
comprometer la adquisicion por parte del Estado de recursos para financiar los

presupuestos y las operaciones previstas por el Estado. Intereses sociales.

Desventajas de esta, segun Bonilla (2014), impacta las finanzas al reducir los
recursos para la adquisicion, mejorando asi la calidad de vida de las personas e
invirtiendo menos dinero en empleos, programas y acciones que promuevan el
desarrollo econémico del pais. La recuperacién econdémica se ve dificultada por la
pérdida de obligaciones y el sentido de pertenencia. Esta es una de las razones por
las que los contribuyentes no conocen los impuestos. Asimismo, las causas de
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evasion fiscal mas comunes son: Una infraccién directa de la ley tributaria. Ya sea
para evitar pagar impuestos ya incurridos o para acceder a beneficios sin derechos.
Se determina la verdad imponible y el contribuyente estd obligado a pagar el
impuesto a expensas del contribuyente, pero el contribuyente oculta la existencia o
monto del contribuyente. Existe una ley de evasion fiscal, cuya caracteristica

principal es que el contribuyente esta tratando de escapar pagando impuestos.

Dimensiones de la variable, para Serrano (2012) menciona las siguientes
dimensiones: Defraudacién tributacién: Situaciones en las que la ejecucion u
omision se retrasa por mentiras, engafios, astucias u otros medios maliciosos y se
suspende el pago de la totalidad o parte de los impuestos segun exige laley (p.125).
DDJJ omitido: Si la infraccidn se enmienda voluntariamente ante la SUNAT, la falta
de presentacion de un certificado de impuesto sobre la renta para el afo fiscal 2018
podria reducirse a 420 soles para persona juridica y 210 soles para las personas
naturales. Insolvencia: actualmente, no existe una ley en nuestro pais que se
enfoque explicitamente en el desarrollo o dictamen sobre la evasion fiscal. En este
punto, algunas de las restricciones que conforman la ley tributaria ya existen y nos
aplican. La realidad de la evasion fiscal existe en tiempo real. Retencion de
informacion: Ley Penal Tributaria (2014) reclama evasion de impuestos. Protéjase
de cualquier truco, engafio, malicia u otra forma de fraude para su beneficio o el de
un tercero, evitando pagar todos o parte de sus impuestos, por un periodo de 5

afios 0 mas. Seras multado de forma gratuita. Dentro de 8 afios.

Desconocimiento de las normas tributarias, es uno de los actores principales
gue incrementa las posibilidades de incumplimiento del pago de los tributos
establecidos por las autoridades, lo cual da origen a la evasion tributaria de manera
intencional o0 no intencional; de esta manera la no declaracién de impuestos, no
exime de responsabilidad a aquellos obligados a pagar los tributos
correspondientes, tampoco el liberal y obligaciones en cuanto al pago de las rentas,
para los cuales es necesario la presentacion de los documentos que acrediten no
monton declarados. En este sentido, la ignorancia en cuanto a las normas
tributarias, no se considera como un aliciente para que las autoridades estiman de
responsabilidad a los contribuyentes, por lo que deben aplicar las medidas
sancionadoras correspondientes provocadas por el desobedecimiento de las

normativas.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo: aplicada, porque buscd conservar el conocimiento y aplicarlo en la
practica con el fin de encontrar posibles soluciones para el problema
encontrado en la investigacion, Lopez (2014) nos indica que la investigacion
aplicada busca generar conocimiento para ser directamente aplicado a

problemas de temas sociales o del sector productivo.

Alcance: descriptivo-correlacional, porque se analizé la relacién que existe
entre las variables. Tuvo el fin de conocer la relacion que existe entre dos o
mas variables en cuanto a una muestra determinada. De acuerdo a Garcia
(2011) tiene el objetivo de medir el nivel de relacion de cada teoria o variable,

luego cuantifican y analizan la relacion.

Disefio de investigacion

No experimental por lo que en la investigacion no se manipularon las
variables; segun Raffino (2021) consiste en estudios de situaciones ya
existentes, que se desenvuelven bajo sus propias normas internas, que
aborda un hecho que ha ocurrido con anterioridad.

Es de corte transversal, ya que se recolectdé datos en un momento
determinado, tuvo como finalidad describir las variables y analizar su
influencia e interrelacién en un tiempo determinado. (Hernandez; Fernandez
y Baptista, 2014, p. 154)

Variables y Operacionalizaciéon

Variable I: Cultura tributaria

Definicion conceptual: Para el Instituto de Administracion Tributario y
Aduanero (2012), define a la cultura tributaria como la agrupacién de
diferentes elementos de informacién que generan conocimiento en las
personas tributantes, de modo que tengan una vision clara sobre la

importancia de llevarlos a cabo de acuerdo a los parametros estipulados
(p.12).
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3.3.

Definicion operacional: La variable de estudio se medi6 mediante un
cuestionario de acuerdo a sus dimensiones e indicadores en una escala
ordinal.

Dimensiones: Conciencia tributaria (Interiorizacion de los deberes tributarios
y el nivel de cumplimiento tributario voluntario); Valores sociales
relacionados a la tributacion (Solidaridad, compromiso, participacion) y
Educacién primaria (Divulgacion, difusion de charlas, conferencias, foros y
talleres tributarios; Formacion en valores tributarios). La escala de medicion:
Ordinal

Variable Il: Evasion de impuesto

Definicién conceptual: es el incumplimiento de las diferentes normativas y
leyes establecidas para llevar a cabo el pago de los impuestos
correspondientes, los cuales pueden estar en llevados a cabo mediante la
manipulacion de los resultados obtenidos en el ejercicio por parte de los
contribuyentes. (Motter, 2019)

Definicion operacional. Es la actividad ilicita en la que caen los

contribuyentes cuando ocultan sus bienes o ingresos a la autoridad tributaria.

Dimension: Defraudacion tributaria (Omision DDJJ, Omisién al pago,
Ocultar informacion) y Desconocimiento de las normas tributarias (Politica

fiscal, no posee Ruc).

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion, segun Carrillo (2015) lo define como el grupo de individuos que
tienen las mismas series de caracteristicas que requiere el objetivo de una
investigacion. (p.7). También lo podemos definir como el conjunto de
personas, elementos u objetos que se encuentran entrelazados por un vinculo
ya sea reproduccién o identificados por caracteristicas determinadas de los

cuales queremos investigar.

La poblacion de la investigacion estuvo constituida por 15 empresas ferreteras
del distrito de Soritor periodo 2021, de las cuales estuvieron entre formales e

informales que son representativas hacia las cuales va dirigido el estudio.

Criterios de inclusién: Son todos los propietarios y gerentes de las empresas
ferreteras del distrito de Soritor periodo 2021.
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Criterios de exclusién: fueron todos los propietarios y gerentes que no

pertenecen a las empresas ferreteras del distrito de Soritor periodo 2021.

La Muestra: estuvo conformada por el total de la poblacion, es decir por las
15 empresas ferreteras. Y de acuerdo con LOpez nos comenta que la muestra

es un conjunto extraido del total de datos de la poblacién investigada. (2018)

El muestreo no probabilistico, se utilizd ya que se trabajé con el total de la
poblacion en estudio.

La unidad de analisis fueron todos los gerentes o propietarios de las
ferreterias para determinar si la cultura tributaria influye en la evasion de

impuestos, en el sector ferretero del distrito de Soritor 2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica fue la encuesta que fue aplicados a los gerentes o propietarios de
las ferreterias del distrito de Soritor, segun Lopez y Fachelli (2016)definen a
la encuesta como una técnica para recoger datos a través de interrogantes
para resolver la problematica de una investigacion cientifica (p.14) Esta
técnica es un método muy importante porque nos permite tener informacion
especifica directamente de los consumidores, y puede ser distribuida en fisico

o elaborar un cuestionario online para distribuirlo por redes sociales.
Instrumentos:

El instrumento fue el cuestionario el cual nos ayud6 a obtener los datos
correspondientes y necesarios, segun Hernandez (2012), el cuestionario es
probablemente el método de recoleccion de datos mas utilizado. Se trata de
una serie de preguntas sobre una o mas variables medidas.; los cuales

estaran distribuidos de la siguiente manera:

Cuestionario 1: Cultura tributaria el cual estuvo conformada por 27 items y
distribuidos de acuerdo a sus dimensiones: Conciencia tributaria (08) items,
valores sociales relacionados a la tributacion (11) items y educacion tributaria
(8) items y tendrd como posibles respuestas: Nunca, Casi nunca, A veces,

casi siempre y siempre.
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Cuestionario 2: Evasion tributaria el cual estuvo compuesta por 10 items,
distribuidos en todas sus dimensiones de la siguiente manera: Defraudacién
tributaria (05) items, desconocimiento de las normas tributarias (05) items y
tendrd como posibles respuestas: Nunca, Casi nunca, A veces, casi siempre

y siempre.
Validez y Confiabilidad

El cuestionario pasado por un proceso de validacion, el cual estuvo
compuesto por tres conocedores de las variables, quienes en base a sus
conocimientos, realizaron el analisis de validez de cada uno de los
instrumentos, en seguida se presenta el cuadro de calificacion de los expertos

hacia nuestros instrumentos:

EXPERTO ESPECIALIDAD CALIFICACION
Mg. Saldafia Saavedra Juana Ysabel CONTADOR 46
Mg. Saldafia Saavedra Juana Ysabel CONTADOR 46
Mg. Poquioma Rodriguez Angel CONTADOR 46
Mg. Poquioma Rodriguez Angel CONTADOR 45
METODOLOGIA DE 45

Mg. Pereyra Gonzales Tony Venancio .
INVESTIGACION

Mg. Pereyra Gonzales Tony Venancio METODOLOGIA DE 44
INVESTIGACION

De acuerdo Santos (2017) nos comenta que la validez nos corroborara si en
realidad el instrumento que estamos utilizando mide lo que estamos

gueriendo medir. (pag.20)

Para acreditar la confiabilidad de los cuestionarios utilizados, se aplicé el
célculo del alfa de Cronbach, el cual establece que, para considerar a un
instrumento como confiable, este debe obtener un Valor igual o superior a
0.70. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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3.5.Procedimientos

Para aplicar las encuestas a los propietarios y gerentes de las empresas
ferreteras de Soritor, donde estas encuestas consistian en preguntas cortas
acorde a las variables que tenemos en nuestra investigacion, donde
obtuvimos importantes resultados que se detallaron en un programa Microsoft
Excel. Los resultados de los datos obtenidos nos ayudaron a que realicemos
un exhaustivo analisis por medio de gréficos y cuadros estadisticos con sus

determinadas interpretaciones de acorde a los resultados dados.

3.6.Método de analisis de datos
Se contrasto la hipotesis mediante el método estadistico SPSS-V22, para el
analisis de datos, utilizamos el coeficiente de correlacion de Pearson del

examen estadistico, para interpretar y analizar los resultados.

3.7.Aspectos éticos
Este estudio fue realizado acatando las normativas de la universidad y reglas
éticas del estudio con la norma APA, asumiendo la total responsabilidad de
respetar la identidad, los derechos de autor y los resultados. Asimismo, se
cumplié con el acuerdo de confidencialidad, asegurar la veracidad de los

resultados de las empresas o negocios ferreteros de la ciudad de Soritor.

19



IV. RESULTADOS
4.1. Resultado descriptivo
Tabla 1. Analisis de la cultura tributaria de las empresas del sector

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.

Frecuencia Porcentaje

CULTURA TRIBUTARIA Nunca 1 6,7
Casi nunca 4 26,7
A veces 6 40,0
Casi siempre 4 26,7
Total 15 100,0

Fuente. Spss. V.25
Interpretacion:

Respecto a la variable; cultura tributaria, del 100% de las empresas ferreteras
encuestadas, se observa un porcentaje minimo de un 6.7% en donde indica que
las empresas nunca cuentan con los conocimientos necesarios sobre la cultura
tributaria, pero se evidencia un porcentaje alto de un 40% en donde indica que las
empresas solo a veces son informados sobre las normas y reglas acerca de la

cultura tributaria.

Tabla 2. Conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje

Conciencia tributaria Nunca 1 6,7
Casi nunca 4 26,7
A veces 5 33,3
Casi siempre 4 26,7
Siempre 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente. Spss. V.25
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Interpretacion:

En cuanto a la dimension de conciencia tributaria, el valor minimo es de un 6.7%
indicando que las empresas que se dedican a dicho rubro nunca son conscientes
de establecer buenos vinculos con los pagos de sus impuestos y un valor maximo
de un 33.3% afirmando que a veces son conscientes de los impuestos que deben

cancelar.

Tabla 3. Valores Sociales relacionados a la tributacion

Frecuencia Porcentaje

Valores sociales relacionados a Nunca 1 6,7
la tributacién Casi nunca 3 20,0
A veces 6 40,0
Casi siempre 5 33,3
Total 15 100,0

Fuente. Spss. V.25
Interpretacion:

Con relacion a la dimension de valores sociales relacionados a la tributacion, el
6.7% mencionan que nunca existe valores que inculcan a que las empresas

presenten buenas culturas tributarias y el 40% mencionan que solo a veces.
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Tabla 4. Educacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Educacion tributaria Nunca 1 6,7
Casi nunca 4 26,7
A veces 6 40,0
Casi siempre 3 20,0
Siempre 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente. Spss. V.25

Interpretacion:

Con respecto a la dimension de educacion tributaria, el 6.7% indicaron que las

empresas nunca conocen sobre la una buena administracion tributaria y el 40%

indicaron que solo a veces las empresas cuentan con una educacion tributaria.

Tabla 5. Analisis de la evasion de impuestos de las empresas del sector

ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.

Frecuencia Porcentaje
EVASION DE IMPUESTOS Nunca 1 6,7
Casi nunca 4 26,7
A veces 5 33,3
Casi siempre 4 26,7
Siempre 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente. Spss. V.25

Interpretacion:

Respecto a la variable; evasion de impuestos, del 100% de las empresas

ferreteras encuestadas, el 6.7% de las empresas nunca evaden los impuestos y

el 33.3% indicaron que solo a veces.
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Tabla 6. Defraudacién tributaria

Frecuencia Porcentaje
Defraudacion tributaria Nunca 2 13,3
Casi nunca 5 33,3
A veces 4 26,7
Casi siempre 3 20,0
Siempre 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente. Spss. V.25

Interpretacion:

Con relaciéon a la dimensidn de defraudacion tributaria el 6.7% indicaron que las
empresas siempre suelen dejar para el ultimo los pagos administrativos

ocasionando que evadan los impuestos y el 33.3% indicaron que casi hunca.

Tabla 7. Desconocimiento de las normas tributarias

Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento de las Nunca 1 6,7
normas tributarias Casi nunca 4 26,7
A veces 5 33,3
Casi siempre 4 26,7
Siempre 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente. Spss. V.25
Interpretacion:

En cuanto a la dimensién de desconocimiento de las normas tributarias el 6.7%
mencionan que muchas de las empresas nunca toman interés en informarse sobre
las politicas y normas tributarias, es por ello que evaden los impuestos,

perjudicando los ingresos financieros de la empresa.
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4.2. Resultado inferencial

Tabla 8. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de una muestra

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

CULTURA TRIBUTARIA ,881 15 ,050
Conciencia tributaria ,934 15 ,316
Valores sociales relacionados a ,862 15 ,026
la tributacién

Educacion tributaria ,932 15 ,293
EVASION DE IMPUESTOS ,934 15 316
Defraudacion tributaria ,929 15 ,262
Desconocimiento de las normas ,934 15 ,316

tributarias

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

Segun la prueba de normalidad con respecto a Shapiro-Wilk se utilizé para la
muestra de 15 empresas ferreteras, el que indica que la distribucion de la prueba
es normal, por lo que se procedido a utilizar el estadistico del coeficiente de

Pearson para la correlacion de las variables.

Prueba de hipotesis
Hipotesis general
Hi: Existe influencia positiva de la cultura tributaria en la evasién de impuestos, en

el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.

Ho: No existe influencia positiva de la cultura tributaria en la evasion de impuestos,

en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.

Regla de decision
- Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (HO).

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la
Hipotesis Alterna (H1).
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Tabla 9. Influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos, en el

sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.

Evasion de impuestos

Cultura tributaria Coeficiente de Pearson  p- valor N

0.949 0,000 15

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la Tabla 9, se observa la influencia de la cultura tributaria en la evasion de
impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Mediante el
analisis estadistico de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,949 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nulay se acepta la hipotesis alterna, entonces, la cultura tributaria influye
con un (nivel alto) en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito
de Soritor, 2021. En funcién a los resultados, se establece que las empresas del
sector ferretero si practican la cultura tributaria, conocen las normas y leyes, la
evasion de impuestos se lograra reducir, todo gracias a la influencia que se

observa entre ambas variables de estudio.

Tabla 10. Influencia de la conciencia tributaria en la evasién de impuestos, en

el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.

Evasion de impuestos

Conciencia Coeficiente de Pearson  p- valor N

tributaria 0.938 0,000 15

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la Tabla 10, se observa la influencia de la conciencia tributaria en la evasion
de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Mediante el
analisis estadistico de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,938 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces, la conciencia tributaria
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influye con un (nivel alto) en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el
distrito de Soritor, 2021. En concordancia a los resultados, se establece que si las
empresas del sector ferretero cumplen con sus obligaciones tributarias,
participando activamente con el pago de sus tributos, se evitara que muchas de
las empresas evadan los impuestos, asimismo, lograran tomar conciencia

beneficiando a toda una comunidad.

Tabla 11. Influencia de los valores sociales relacionados a la tributaciéon en

la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.

Evasion de impuestos

Valores sociales Coeficiente de Pearson  p- valor N

laci I
relacionados a la 0.938 0,000 15

tributacion

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la Tabla 11, se observa la influencia de los valores sociales relacionados a la
tributacion en la evasién de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de
Soritor, 2021. Mediante el andlisis estadistico de Pearson se obtuvo el coeficiente
de 0,938 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces,
los valores sociales relacionados a la tributacion influye con un (nivel alto) en la
evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. De
esta manera se determina que influyen mucho los valores civicos que existen en
una corporacion, reconociendo el bien para todos, estar comprometidos,
cumpliendo con las leyes tributarias, y con el pago de sus impuestos, generando

un bienestar general y un desarrollo colectivo.
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Tabla 12. Influencia de la educacidn tributaria en la evasion de impuestos,

en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021.

Evasion de impuestos

Educacion Coeficiente de Pearson  p- valor N

tributaria 0.970 0,000 15

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la Tabla 12, se observa la influencia de la educacion tributaria en la evasion de
impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Mediante el
analisis estadistico de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,970 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces, la educacion tributaria
influye con un (nivel alto) en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el
distrito de Soritor, 2021. En relacion a los resultados, si las empresas ferreteras
respetan los procesos que deben seguir segun las normas, realizando charlas,
conferencias Y talleres tributarios sobre la educacion tributaria, se incrementaran

las recaudaciones tributarias obteniendo resultados positivos.
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V. DISCUSION
En este capitulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes,
teniendo, asi como resultados que la cultura tributaria influye con un (nivel alto)
en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021,
ya que el andlisis estadistico del coeficiente de Pearson fue de 0,949 (correlaciéon
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). En funcion a los
resultados, se establece que las empresas del sector ferretero practican la
cultura tributaria, conocen las normas y leyes, la evasion de impuestos se lograra
reducir, todo gracias a la influencia que se observa entre ambas variables de
estudio, dichos resultados guardan relacion con lo expuesto por Santillan (2018)
quien manifiesta que la evasion tributaria se esquivara si toman razén de que la
tributacion es un encargo con el estado, asi mismo, Chasquibol (2018) menciona
gue el 49% de los contribuyentes estan en diferencia con que deben acatar con
sus obligaciones tributarias. Por otra parte, Prada y Vasquez (2019) dedujeron
gue la cultura tributaria no se relaciona con la evasion fiscal en la MyPES del
distrito de Yarinacocha, ya que el p-valor arrojado es de 0.518, ademas, Noriega
(2020) cémo la cultura tributaria afectara el cumplimiento tributario entre el tercer
grupo de PyMEs en Moyobamba 2020. Ademas, el nivel de significancia es
menor a 0.05, lo que significa que, si existe una relacion entre las variables,

cuanto mas débil sea la cultura tributaria, mayor sera el impuesto a pagar.

La conciencia tributaria influye con un (nivel alto) en la evasion de impuestos, en
el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el analisis estadistico
del coeficiente de Pearson fue de 0,938 (correlacion positiva alta) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.05). En concordancia a los resultados, se establece
gue si las empresas del sector ferretero cumplen con sus obligaciones tributarias,
participando activamente con el pago de sus tributos, se evitara que muchas de
las empresas evadan los impuestos, asimismo, lograran tomar conciencia
beneficiando a toda una comunidad, ademas, los valores sociales relacionados
a la tributacion influye con un (nivel alto) en la evasion de impuestos, en el sector
ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el andlisis estadistico del
coeficiente de Pearson fue de 0,938 (correlacién positiva alta) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.05). De esta manera se determina que influyen mucho los

valores civicos que existen en una corporacion, reconociendo el bien para todos,
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estar comprometidos, cumpliendo con las leyes tributarias, y con el pago de sus
Impuestos, generando un bienestar general y un desarrollo colectivo, dichos
resultados coinciden con lo expuesto por Castro (2018) quien menciona que los
hallazgos provienen de una encuesta a 59 comerciantes de alimentos cerca de
Belem en el distrito de Moyobamba: en 2018, el 52,5% (31) de los comerciantes
dijeron que el motivo del reclamo no se debia a la falta de informacién; sin
embargo, el 7,5% (28) de los operadores cree que si. Es por eso que los
comerciantes no informan las ventas debido a la falta de informacion. Alto nivel
de evasion fiscal confirmado en el sector de alimentos en el distrito de Belem de
Moyobamba 2018 5,2% (32) no pagé impuestos y 5,8% (27%). Esto demuestra
gue el nivel de evasion fiscal de los empresarios del sector alimentario es muy
elevado, finalmente, Rojas y Huaman (2020) menciona que la cultura tributaria
se relaciona con la recaudacion de los impuestos en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, donde se tiene el coeficiente de correlacion de Pearson (R =
0.613), que se determina y se encuentra en la tabla de correlacion y tiene que
ser mayor a 0.5, teniendo en cuenta el coeficiente de dicha determinacion que
es (R cuadrado), se finiquita que la variable dependiente (Recaudacion del
Impuesto Predial) esta cambiando en 46,7% esto a consecuencia y causa de la

variable independiente (Cultura Tributaria).

Finalmente, la educacion tributaria influye con un (nivel alto) en la evasion de
impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el analisis
estadistico del coeficiente de Pearson fue de 0,970 (correlacion positiva alta) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). En relacion a los resultados, si las
empresas ferreteras respetan los procesos que deben seguir segun las normas,
realizando charlas, conferencias y talleres tributarios sobre la educacion
tributaria, se incrementaran las recaudaciones tributarias obteniendo resultados
positivos, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Zamora (2018) que
las razones significativas esta la alteracion persistente en las reglas y la
administracién, la carencia de ensefianza tributaria, el bajo peligro de ser
detectado por la gestidn, concluyente que perjudica en la economia del territorio,
debido a que se localizé que tuvieron una proporcion de dinero fundamental que
no se recaudo6 en esa fase por causas de dichos criterios, impactando en la

economia del Ecuador, parando muchas obras sociales, asi mismo, Campos y

29



Matus (2017) demostré que el 82,3% de los encuestados no tiene nivel ideal
requerido esta area, en cambio, el 22,9% de la poblacion tiene conocimiento
sobre el pago de impuestos y 27,6% piensan que comprar en empresas no
establecidos es malo; se concluyé que el nivel de conocimiento tributario
ciudadano de los jovenes es bajo, y la ética tributaria ciudadana esta relacionada
con este tema y que los establecimiento de educacion influyen en el nivel de
conocimiento de los ciudadanos y finalmente, Sdnchez (2017) determiné que el
contribuyente comete evasion por desconocimiento, para minimizar su carga
tributaria, por lo cual a varios no les fascina abonar las tasas de los impuestos y
se concretd inconvenientes de contrabando que se vincula con el asunto de

andlisis.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

La cultura tributaria influye con un (nivel alto) en la evasién de impuestos, en
el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el analisis estadistico
del coeficiente de Pearson fue de 0,949 (correlacion positiva alta) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.05). Igualmente, el 6.7% en donde indica que las
empresas nunca cuentan con los conocimientos necesarios sobre la cultura
tributaria, pero se evidencia un porcentaje alto de un 40% en donde indica que
las empresas solo a veces son informados sobre las normas y reglas acerca
de la cultura tributaria, y la variable evasién de impuestos, el 6.7% de las
empresas nunca evaden los impuestos y el 33.3% indicaron que solo a veces.
En funcién a los resultados, se establece que las empresas del sector ferretero
practican la cultura tributaria, conocen las normas y leyes, la evasion de
impuestos se lograra reducir, todo gracias a la influencia que se observa entre

ambas variables de estudio.

La conciencia tributaria influye con un (nivel alto) en la evasion de impuestos,
en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el analisis
estadistico del coeficiente de Pearson fue de 0,938 (correlacion positiva alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), ademas el valor minimo es de un
6.7% indica que dichas empresas nunca son conscientes de establecer
buenos vinculos con los pagos de sus impuestos y un valor maximo de un
33.3% afirmando que a veces son conscientes de los impuestos que deben
cancelar. En concordancia a los resultados, se establece que si las empresas
del sector ferretero cumplen con sus obligaciones tributarias, participando
activamente con el pago de sus tributos, se evitara que muchas de las
empresas evadan los impuestos, asimismo, logrardn tomar conciencia

beneficiando a toda una comunidad.

Los valores sociales relacionados a la tributacién influye con un (nivel alto) en
la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021,
ya que el andlisis estadistico del coeficiente de Pearson fue de 0,938
(correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), de igual
manera el 6.7% mencionan que nunca existe valores que inculcan a que las

empresas presenten buenas culturas tributarias y el 40% mencionan que solo
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6.4.

a veces. De esta manera se determina que influyen mucho los valores civicos
qgue existen en una corporacion, reconociendo el bien para todos, estar
comprometidos, cumpliendo con las leyes tributarias, y con el pago de sus

impuestos, generando un bienestar general y un desarrollo colectivo.

La educacién tributaria influye con un (nivel alto) en la evasion de impuestos,
en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021, ya que el analisis
estadistico del coeficiente de Pearson fue de 0,970 (correlacion positiva alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), sobremanera el 6.7% indicaron que
las empresas nunca conocen sobre la una buena administracion tributaria y el
40% indicaron que solo a veces las empresas cuentan con una educacion
tributaria. En relacion a los resultados, si las empresas ferreteras respetan los
procesos que deben seguir segun las normas, realizando charlas,
conferencias y talleres tributarios sobre Ila educacion tributaria, se

incrementaran las recaudaciones tributarias obteniendo resultados positivos.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Las empresas del sector ferretero deben cumplen con sus
obligaciones tributarias por decision propia entreguen comprobantes
de pago (recibos) y que la entidad recaudadora de impuestos debe
brindar sanciones ejemplares en el distrito para combatir la evasion

tributaria.

La Sunat debe brindar informacién dirigida hacia la formacién de la
cultura tributaria, educacion tributaria que pueda generar una

conciencia tributaria en los contribuyentes.

La SUNAT debe proporcionar informacion tributaria actualizada a las
empresas del sector ferretero, en el Distrito de Soritor.

La SUNAT debe brindar charlas y capacitaciones que ayudarian a que

las empresas del sector ferretero, en el Distrito de Soritor cumplan con

sus obligaciones tributarias
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Cultura tributaria | Para el Instituto de | Hace mencién al | Conciencia tributaria | Interiorizacion de los
Administracion  Tributario  y | cumplimiento deberes tributarios

Aduanero, define: Conjunto de
informacion 'y el grado de
conocimiento que en un
determinado pais se tiene sobre
los impuestos, asi como el

permanente de los
deberes tributarios
con base en larazén,
la confianza y la
afirmacion del

nivel de
Cumplimiento
tributario voluntario

Valores sociales
relacionados a la

Solidaridad

Compromiso

conjunto  de percepciones, | contribuyente. tributacion Participacion Ordinal
criterios, habitos y actitudes que P . . — —
la sociedad tiene respecto a la Educacion tributaria | Divulgacién, difusion
tributacion. (2012, p. 12) de charlas,
conferencias, foros y
talleres tributarios
Formacion en
valores tributarios
Evasion de En la evasion de impuestos, no | Es la actividad ilicita | Defraudacién Omisién DDJJ
impuesto se pagan los tributos que se | en la que ocurren | tributacion Omisién al pago
tendrian que abonar. Hay dos | personas o] Ocultar informacién
maneras de hacerlo: limitarse a | empresas cuando | Desconocimiento de | Politica Fiscal
no pagar los tributos u ocultando | ocultan  benes 0 | la normas tributarias | No posee Ruc
rendimientos generados. Motter, | ingresos a autoridad Ordinal

l. (2019)

tributaria

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Tipo/Disefio de
investigacion

Conceptos

Cultura tributaria y
su influencia en la
evasion de
impuestos, en el
sector ferretero,
en el distrito de
Soritor, 2021.

problema general:

¢,Cudl es la influencia de la cultura
tributaria  en la evasion de
impuestos, en el sector ferretero, en
el distrito de Soritor, 20217
problemas especificos:

¢De qué manera influye la
conciencia tributaria en la evasion
de impuestos, en el sector ferretero,
en el distrito de Soritor, 20217

¢,De qué manera influye los valores
sociales a la ftributacién en la
evasion de impuestos, en el sector
ferretero, en el distrito de Soritor,
20217

¢cDe qué manera influye la
educacién tributaria en la evasién
de impuestos, en el sector ferretero,
en el distrito de Soritor, 2021?

objetivo general:

Determinar la influencia de la
cultura tributaria en la evasion de
impuestos, en el sector ferretero,
en el distrito de Soritor, 2021.
objetivos especificos:

Describir la influencia de la
conciencia tributaria en la evasién
de impuestos, en el sector
ferretero, en el distrito de Soritor,
2021.

Describir la influencia de los
valores sociales a la tributacion
en la evasién de impuestos, en el
sector ferretero, en el distrito de
Soritor, 2021.

Describir la influencia de la
educacién tributaria en la evasion
de impuestos, en el sector
ferretero, en el distrito de Soritor,
2021.

hipotesis general:

Existe influencia positiva de la
cultura tributaria en la evasién de
impuestos, en el sector ferretero,
en el distrito de Soritor, 2021

hipétesis especificas:

Existe influencia de la conciencia
tributaria en la evasion de
impuestos, en el sector ferretero,
en el distrito de Soritor, 2021.

Existe influencia de los valores
sociales a la tributacién en la
evasion de impuestos, en el sector
ferretero, en el distrito de Soritor,
2021.

Existe influencia de la educacion
tributaria en la evasion de
impuestos, en el sector ferretero,
en el distrito de Soritor, 2021.

La
investigacion
fue de tipo
aplicada

Disefio no
experimental
de corte
transversal.

CULTURA TRIBUTARIA

Para el Instituto de
Administracién Tributario y
Aduanero, lo define como:
Conjunto de informacion y
el grado de conocimiento
que en un determinado
pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el
conjunto de percepciones,
criterios, habitos y
actitudes que la sociedad
tiene respecto a la
tributacién. (2012, p. 12)

EVASION DE
IMPUESTOS
En la evasion de

impuestos, no se pagan
los tributos que se
tendrian que abonar. Hay
dos maneras de hacerlo:
limitarse a no pagar los
tributos u  ocultando
rendimientos generados.
Motter, I. (2019)

Fuente: Elaboracion propia




Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de Cultura tributaria y la evasion de impuestos, en el sector

ferretero, en el Distrito de Soritor, 2021

Estimado (a) en esta oportunidad acudo a usted con la finalidad de recopilar
informacién que ayude al desarrollo de la investigacion, con el objetivo de
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasién de impuestos. No
existen respuestas correctas ni incorrectas y esa informacion va ser de total

confiabilidad. Muchas gracias por su ayuda.

Instrucciones:

Los items, que a continuacién se describen tienen una puntuacion de entre 1y

5 puntos, por lo que se le solicita colocar una X segun su valoracion:

Escala de medicién
Caodigos Categorias
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
V1 | Cultura tributaria Escala de medicion
D1 | Conciencia tributaria 112 3|14 1|5

1 |Cree usted que las empresas del sector
ferretero, en el Distrito de Soritor cumplen con
sus obligaciones tributarias por decision propia
2 Considera necesario que las empresas del
sector ferretero, en el Distrito de Soritor paguen
tributos

3 | Considera que es necesario que las empresas
del sector ferretero, en el Distrito de Soritor
entreguen comprobantes de pago (recibos)

4 | Considera que pagar tributos es un deber
ciudadano

5 Piensa que si las sanciones a las empresas del
sector ferretero, en el Distrito de Soritor que son
evasores de tributos fueran altas habria menos
evasion

Cree usted que evadir tributos es un delito

Cree usted que el motivo principal que el
contribuyente no cumple con sus pagos de los
tributos es porque se encuentra desmotivado

(o2}

\I




Considera que el pago de los tributos de las
empresas del sector ferretero, en el Distrito de
Soritor, ayuda a tener mejores servicios publicos

D2

Valores sociales relacionados a la
tributacion

Si el Gobierno no controlaria el pago de
impuestos y no le multaria, pagarian sus tributos
en forma voluntaria y consciente.

10

Su esfuerzo y voluntad por tributar es reconocido
por la SUNAT

11

Considera que pagar tributos afecta los ingresos
de la empresas del sector ferretero, en el Distrito
de Soritor

12

Aprecia usted que las sanciones impuestas por
la administracion tributaria a las empresas del
sector ferretero, en el Distrito de Soritor es
suficiente para combatir la evasion tributaria

13

Cree usted que el gobierno hace buen uso de los
tributos que paga las empresas del sector
ferretero, en el Distrito de Soritor

14

Considera usted que el contribuyente es
responsable con el pago de sus tributos

15

Considera que los valores personales obtenidos
en la niflez perduran con el tiempo

16

En su opinion la falta de honradez de algunos
contribuyentes no es excusa para que otros
dejen de pagar sus tributos

17

Observa que el estado otorga credibilidad y
confianza a la poblacion

18

Cree usted que las empresas del sector
ferretero, en el Distrito de Soritor realiza su
declaracion y pago de tributos por miedo a ser
sancionado y/o multado

19

Considera que es ilegitimo que se apropie del
impuesto y no cumple con pagar

D3

Educacion tributaria

20

Ha recibido alguna informacién dirigida hacia la
formacion de la cultura tributaria por parte de la
SUNAT

21

Considera usted que la educacion tributaria
puede generar una conciencia tributaria en los
contribuyentes

22

Considera que la evasion tributaria se debe a la
falta de cultura tributaria en los contribuyentes

23

Cree usted que se deberia impartir cursos de
Educacion tributaria

24

Los servicios de orientacion a las empresas del
sector ferretero, en el Distrito de Soritor que




brinda la SUNAT cumple con su grado de
satisfaccion

25 | En su opinién las infracciones administrativas
gue cometen las empresas del sector ferretero,
en el Distrito de Soritor es por carencia de
orientacion y capacitacion tributaria

26 | La SUNAT debe proporcionar informacion
tributaria actualizada a las empresas del sector
ferretero, en el Distrito de Soritor

27 | Cree usted que las charlas y capacitaciones
ayudarian a que las empresas del sector
ferretero, en el Distrito de Soritor cumplan con
sus obligaciones tributarias

Instrucciones:

Los items, que a continuacion se describen tienen una puntuacion de entre 1y

5 puntos, por lo que se le solicita colocar una X segun su valoracion:

Escala de medicion
Caodigos Categorias
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
V1 | Evasion de impuestos Escala de
medicion
D1 | Defraudacion tributaria 112 3|14 1|5

1 | Cree usted que si las empresas del sector ferretero,
en el Distrito de Soritor evaden el pago de impuestos
afecta a los ingresos del Estado

2 En el Peru existe desconocimiento sobre el pago de
tributos.

3 Los ingresos del Estado bajan al disminuir el pago de
impuestos.

4 La fiscalizacibn por parte de Sunat hacia las
empresas del sector ferretero, en el Distrito de Soritor
incentiva la omision de pago de impuestos.

5 | Considera que si las empresas del sector ferretero,
en el Distrito de Soritor Ocultan su informacion sobre
el pago de impuestos a la Sunat, es un delito.

D2 | Desconocimiento de las normas tributarias 112 314 |5




Cree usted que las empresas del sector ferretero, en
el Distrito de Soritor, evaden los impuestos porque
desconocen las normas tributarias del estado

Cree usted que las empresas del sector ferretero, en
el Distrito de Soritor, no pagan impuestos debido a
gue existen algunos que son informales

Las empresas del sector ferretero, en el Distrito de
Soritor conocen las politicas fiscales

Cree usted que la informacion sobre tributos,
impuestos, se debe impulsar, en colegios, institutos
y centros laborales.

10

Cree usted que la escasa informacién de las politicas
fiscales ocasionan una evasion tributaria

Validacién de expertos
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Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Cultura Tributaria en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
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METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 30 de setiembre de 2021

Sello personal y firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: TONY VENANCIO PEREYRA GONZALES
Institucion donde labora - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Rodriguez Zuta Junelly y Torres Torres Mariam Yamilei
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3|4
Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD L )
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Cultura

Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a
la variable: Cultura tributaria.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable de

estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores de

COHERENCIA cada dimensién de la variable: Cultura tributaria
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[l OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 30 de setiembre de 2021
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Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3| 4
Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD L )
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD !nformauon objetiva sobre; la varlable: Evasién de
impuestos en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: Evasion de impuestos.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

COHERENCIA cada dimension de la variable: Evasiéon de Impuestos.
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 30 de setiembre de 2021
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Andlisis de fiabilidad de Alfa de Crombach

Variables cultura tributaria y la variable evasion de impuestos.

Dimensiones Alfa de items
Cronbach
Cultura tributaria Conciencia tributaria 0.964 8
(0.988) (27 item) Valores sociales 0.963 11
relacionados a la
tributacion
0.962 8
Educacion tributaria
Dimensiones Alfa de items
Cronbach
Evasion de Defraudacion tributacion 0.934 5
impuestos Desconocimiento de las 0.956 5

(0,978) (10 item)

normas tributarias

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 2 se muestran los datos respecto al analisis de la confiabilidad de los
instrumentos utilizados para la recopilaciéon de datos, el cual fue determinado
mediante el Alfha de cronbach, por lo tanto, para la variable cultura tributaria, se
obtuvo un valor igual a 0.988 mientras que para la variable evasion de impuestos,
se obtuvo un valor de 0.978; por lo tanto, dado a que los valores sobrepasan el
0.7 como lo estipula el autor, los instrumentos poseen un alto nivel de
confiabilidad, de manera que estan aptos para ser aplicados. Segun (Hernandez

et al; 2014, p.295) sostienen que, un instrumento para ser catalogado como

confiable, el coeficiente de confiabilidad debera ser mayor a 0.70.
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