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Resumen

La presente investigacion detallo el desarrollo de un “Sistema web para mejorar el
control de almacén en las empresas PYMES. Caso aplicado en la empresa
INDELSA S.A.C.”, debido a la situaciébn de la organizacién previamente a la
implementacion del sistema web, presentd deficiencia en cuanto a los despachos
entregados en un tiempo determinado y control de stocks de materiales
contabilizados. El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de un

sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES.

Para el desarrollo del sistema web se trabajo mediante la metodologia Scrum, ya
gue fue la que mas se acomodo a las necesidades para el desarrollo web, se utilizé
como lenguaje de codificacion PHP, el framework de Laravel bajo el patron de
modelo, vista y controlador, en cuanto al gestor de base de datos se utiliz6 MySQL.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, de disefio pre-experimental y de
enfoque cuantitativo. Se contd con una muestra de 164 reportes de despacho para
el indicador de nivel de cumplimiento de despacho diario, estratificado por dias al
mes y con una muestra 237 materiales de inventario para el indicador de indice de
exactitud de inventario, estratificado por materiales al mes. El muestreo fue
probabilistico aleatorio simple. La técnica de recoleccién de datos fue fichaje y su
instrumento fue la ficha de registro.

La implementacion del sistema web para mejorar el control de almacén de la
empresa INDELSA S.A.C. Permiti6 incrementar el nivel de cumplimiento de
despacho diario del 51.18% al 78.20% y a su vez incrementar el indice de exactitud
de inventario del 57.05% al 80.30%. En resumen, se concluyé que el sistema web

mejora el proceso de control de almacén en la empresa INDELSA S.A.C.

Palabras clave: Web, control, almacén, Kardex, operaciones, Scrum.

Vii



Abstract

This research detailed the development of a “Web system to improve warehouse
control in SMEs. Case applied in the company INDELSA S.A.C.”, due to the
situation of the organization prior to the implementation of the web system, it
presented a deficiency in terms of dispatches delivered in a given time and control
of stocks of materials accounted for. The objective of the research was to determine

the influence of a web system to improve warehouse control in SMESs.

For the development of the web system, the Scrum methodology was used, since it
was the one that most accommodated the needs for web development, it was used
as PHP coding language, the Laravel framework under the model, view and

controller pattern. As for the database manager, MySQL was used.

The present investigation was of an applied type, of pre-experimental design and of
guantitative approach. There was a sample of 164 dispatch reports for the daily
dispatch compliance level indicator, stratified by days per month, and a sample of
237 inventory materials for the inventory accuracy index indicator, stratified by
materials per month. The sampling was simple random probability. The data

collection technique was registration and its instrument was the registration form.

The implementation of the web system to improve the warehouse control of the
company INDELSA S.A.C. It allowed to increase the daily dispatch compliance level
from 51.18% to 78.20% and in turn increase the inventory accuracy index from
57.05% to 80.30%. In summary, it was concluded that the web system improves the

warehouse control process in the company INDELSA S.A.C.

Keywords: Web, control, warehouse, Kardex, operations, Scrum.
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INTRODUCCION

Con respecto al plano internacional Nicolletti et al. (2020, p. 422), las empresas
enfrentan crisis econémica por situacion de pandemiay, en particular, con la propia
transformacion interna en el proceso logistico del almacén, refleja la preocupacion,
por ello las organizaciones comprende el cambio e implementacion de buenas
practicas empresariales para aplacar la situacion critica mediante propios proyectos
y acciones de sostenibilidad. Asimismo, Le6n, Moreno, y Diaz (2020, p. 17), en una
encuesta realizada a una empresa camaronera, menciona que un 74.00% realizan
revision del inventario por almacén, coordinando la revisidon con el administrador,
identificando que muchas veces los resultados son irregulares y el 26.00% afirmo
que no existe una revision correcta del inventario, dado en respuesta la empresa
no cuentan con un sistema que facilite una adecuada revision del inventario en el

almacén.

En el plano nacional, Torres y Calsina (2020, pp. 56-57), en un estudio realizado a
laboratorios farmacéuticos, en su investigacion dio a conocer las dificultades que
presentaba como costos de almacenamiento, control de producto, empaque por
una mala programacion, e inclusive el vencimiento de los productos. El estudio fue
realizado a las empresas que no habian invertido anticipadamente en la
automatizacion de sus procesos, por ello el analisis a mediados del 2018 a 2019,
denotando que las ventas perdidas en ocasiones representan hasta un 17.00% del
total de las venta reales, asimismo se identificO las causas, evidenciando los
resultados en un 35.00% de confiabilidad de exactitud de inventario, 10.00% en
retraso de compras, un 20.00% de falta de sincronia entre ventas, almacén y
compras, un 8.00% de pedidos no planificados, 3.00% en la preparacién de

empaques.

El proceso de la empresa INDELSA S.A.C. empezaba desde la recepcion de los
materiales que son descargados de las unidades de transportes, la carga que es
ubicada en la zona de almacenamiento que guarda y deposita la mercaderia, y
dependiendo de la disponibilidad es ubicado en un lugar especifico, asimismo es
necesario preparar los pedidos para posterior sea dirigido al area de despacho, y
esta area se encarga de verificar la cantidad que le sera entregado al transportista,



ya que la verificacion permitio prevenir eventualidades, y al final el transportista
recibio la documentacion con la mercaderia que fue verificado por despacho para

disponerse a entregarlo a los clientes.

El despacho se encargaba de verificar la carga que sera entregada al transportista,
pero eventualmente no es posible cumplir con todos los pedidos por la demanda de
algunos materiales especificos que dificultaba la entrega de los pedidos a tiempo,
y en algunos casos los documentos de algunas oOrdenes de pedidos se
traspapelaban, por ello dificultaba al personal verificar la documentacion de los

pedidos pertenecientes al almaceén.

En el almacén, muchas veces se percibia diferencias en la exactitud del stock
debido al mal registro manual en el inventario légico y fisico que era lo que precedia
del almacén, ademas la diferencia del stock registrado, ocasionaba desconfianza
sobre la informacion que se manejaba en el inventario, y se reconocia la necesidad
de realizar una nueva revision que puede tomar largas horas de trabajo, y asi mismo
volverse tedioso, molesto y repetitivo, a la vez generando doble trabajo al personal

e insatisfaccion por no poder cumplir con el despacho de los pedidos a tiempo.

Lo descrito, dado en el incumplimiento de despacho, era debido al mal manejo de
los documentos que eran necesarios para proceder con las 6rdenes de pedido,
ademas estos mismo se traspapelaban ocasionando que no se permitia que la
carga sea verificada y entregada a tiempo, por ello no todas las 6rdenes de pedidos
eran despachadas en el tiempo estimado. Ademas, sobre la inexactitud del
inventario se encontré6 un ineficiente control de informacion de la mercaderia
almacenada, esto era causado por un mal registro de movimientos de materiales
en el inventario, asi mismo causando desconfianza en la informacién y lentitud en

las consultas de la mercaderia.

Ante esta problemaética, se previé que si no se solucionaba podria tener un mayor
impacto en el control de la mercaderia, gastos y pérdidas econémicas que podia
llevar al mal prestigio de la empresa, y manifestar que el sistema manual que estaba

esta sobre hojas de Excel perderia su confiabilidad en el manejo de informacion.
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Tal como se pudo apreciar, uno de los problemas que existia en la empresa era el
nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD), evidenciando que se encontraba
en un 51.18%, debido a que no tenia un adecuado manejo de los documentos

impidiendo algunos pedidos no pudieran ser preparados por despacho.

Nivel de cumplimiento de despacho (NCD)
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Figura 1. Muestra del nivel de cumplimiento de despacho diario

Asi mismo, afectando al indice de exactitud de inventario (IEl), evidenciando que
se encontraba en 57.05%, debido al mal registro de movimientos de los materiales
en el inventario, causando diferencia del stock fisico y el stock légico del inventario,

generaba desconfianza de los materiales dentro del almacén.

Indice de exactitud de inventario (IEl)
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Figura 2. Muestra de indice de exactitud de inventario



Como problema general de la presente investigacion, la formulacion consistié en
conocer ¢como influye un sistema web para mejorar el control de almacén en las
empresas PYMES? Mientras que con respecto a los problemas especificos de la
presente investigacion se busco conocer ¢,como influye un sistema web en el nivel
de cumplimiento de despacho diario para mejorar el control de almacén en la
empresa INDELSA S.A.C?, y ¢como influye un sistema web en el indice de
exactitud de inventario para mejorar el control de almacén en la empresa INDELSA
S.A.C?

Se encuentra justificado con cinco ambitos. Con referente a la relevancia social,
indica que las empresas deben ser actuales en su informacion, la junta y los marcos
ayuda en el avance del negocio minimizando riesgo y en un estado de resiliencia
para el cumplimiento de la sostenibilidad y competitividad del desarrollo que
permitié integrar de forma adecuada el desarrollo econémico en base a los valores
éticos, contribuyendo y promoviendo a mejorar el bienestar social (Acufia, Severino
y Cires, 2019, p. 178). Se tuvo como apoyo estratégico utilizar las buenas practicas
para brindar a los procesos una mejor presentacion de servicio relacionado con los
recursos tecnolégicos, asimismo presentando la informacion actualizada a los
directivos sobre el inventario actual, ayudando en el seguimiento del stock, una
buena calidad de servicio brindada al usuario final y consultas rapidas de

informacion a través de aplicativo web.

Con respecto al valor tecnolégico, sostiene que las tecnologias son el medio para
alcanzar cada objetivo de una organizacion, dotando a cada sistema informético,
mejorando la productividad de una organizacion, facilitando la comunicacion,
control y seguimiento de sus procesos y como también la adaptacion de cambios
(Cano, 2018, p. 504). Por medio de la investigacion cientifica, se elabor6 una
solucion tecnoldgica que fue un aplicativo web para mejorar el control de almacén,
permitié su disponibilidad y visualizacion a nivel web desde cualquier ordenador o

dispositivo movil conectado a la red de internet.



Cuando hablamos de valor teérico es analizar las bondades de un producto,
aplicacion mediante practicas sostenibles, desde sus tres perspectivas: Econdmica,
social y medioambiental, e influir como las précticas se asemejan en la calidad de
servicio, valor logistico y satisfaccion; todo es posible con mecanismos tecnolégico
para mejoras econdémicas sobre las modificaciones hechas (Justavino, Gil y
Fuentes, 2020, p. 381). El sistema web se desarroll6 a partir de los roles y los
procesos que manejan, también tuvo en cuenta sobre las habilidades vy
conocimiento tecnoldgico, por lo tanto, el sistema se desarroll6 a partir de los
requerimiento funcionales y no funcionales del proceso de control de almaceén,
entregd una herramienta tecnolégica a medida y de facil entendimiento para todo

usuario final de la plataforma online a desarrollar.

Con respecto a la utilidad metodoldgica, sostuvo que en el area de estudio se busca
la adquisicion de datos que seran analizados y aplicados durante el estudio, para
alcanzar un resultado que sera como soporte conceptual para demostrar la
influencia en el proyecto, y esto servirh como guia para el procedimiento de la
investigacion (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 137). Se |justifico
metodolégicamente con una investigacion de andlisis de informacion para obtener
una vision mas clara del objetivo de estudio y de esta manera el sistema web
permitié tener un manejo intuitivo obteniendo resultados de gran efecto, facilidad
de uso que permitié una respuesta rapida y sencilla, esta herramienta tecnoldgica
estuvo basada en un andlisis de los roles de cada usuario para atender el proceso

control de almacén.

Con respecto al impacto econémico, en la organizacién para poder mejorar es
necesario la automatizacion mediante un sistema y mas aun en las empresas como
micro, pequefias y medias empresas, ya que son las principales fuentes del
desarrollo econémico y social para el crecimiento de un pais, ademas buscando
afrontar los diferentes cambios que se vienen dando en la economia a tal punto que
el crecimiento es de alto interés para los entes publicos y privados de fomento
econdémico (Galvez, Sanchez y Chavez, 2018, p. 125). Se justific6 econdmicamente
el proyecto a raiz de la situacion actual sobre el almacenamiento, ya que en muchas

ocasiones se presentaban dificultad de compresion sobre la diferencia del stock



gue esta ocasionado que se detuviera la atencion de algunos pedidos y prest6 a
esto el despacho del pedido, generando pérdidas econdmicas, y la adecuada
integracion de un sistema web pudo reducir la pérdida econémica y evitdé que se

presenten mMAas retrasos en su proceso.

Como objetivo general de la presente investigacion, la formulacion consiste en
determinar la influencia de un sistema web para mejorar el control de almacén en
las empresas PYMES, mientras que con respecto al objetivos especificos se busco
determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento de despacho
diario para mejorar el control de almacén de la empresa INDELSA S.AC; y
determinar la influencia de un sistema web en el indice de exactitud de inventario

para mejorar el control de almacén en la empresa INDELSA S.A.C.

Como hipotesis general de la presente investigacion, la formulacion consiste en el
sistema web mejora el control de almacén en las empresas PYMES, mientras que
con respecto a las hipétesis especificas el sistema web incrementa el nivel de
cumplimiento de despacho diario para mejorar el control de almacén en la empresa
INDELSA S.A.C; y el sistema web incrementa el indice de exactitud de inventario

para mejorar el control de almacén en la empresa INDELSA S.A.C.



MARCO TEORICO

Mwelwa Mwitwa en el afno 2020, en su investigaciéon titulada “Designing and
development of a cargo management system?”, para optar el titulo de licenciatura en
Ciencias de Computacién en la Universidad Cavendish Zambia; Zambia. Present6
el problema en el manejo manual del movimiento de carga, que estuvo causando
acumulacion de papeleo del usuario, registros multiples del usuario, lentitud de
consultas de informacién sobre la cantidad de carga manejada dentro del almacén
de la empresa y acumulacion de pedidos despachos. Se manejé un estudio a modo
aplicado de nivel exploratorio. La poblacion y muestra definida fue de 20 personas
y clientes, la seleccion del instrumento fue entrevista. Los resultados fueron de los
entrevistados un 75.00% acordd que el sistema de reservas de logistica en linea
ayudo a ahorrar tiempo debido al etapas reducidas involucradas en la adquisicion
de servicios, mientras el 10.00% estuvo en desacuerdo y 15.00% no estaban
seguros, también de los entrevistados un 75.00% acord6 que el sistema de reserva
de cargay logistica en linea eran un método mas seguro para almacenar registros,
mientras que el 5.00% no estuvo de acuerdo y el 20.00% no estaban seguros y
afirmé que de los entrevistados el 85.00% acordd que el sistema de reservas de
logistica en linea mejord el almacenamiento, la gestion y recuperacion de registros,
mientras que el 5.00% no estaban de acuerdo, el 10.00% no estaban seguro. Se
concluyé que el sistema web que fue desarrollado mediante PHP, MySQL y
metodologia RUP, se obtuvo un cumplimiento perfecto del pedido del proveedor,
rendimiento de la entrega y los servicios simples de valor agregado. Mejor6 el
llenado de pedidos reduciendo el tiempo, costos y una mejor calidad de servicio,
asi como también la construccion bajo pedido de fabricacién y manejo de la carga
en almacén, como también sus movimiento y despacho de los pedidos. Aspecto
positivo del sistema para la empresa fue que establecié una relacién sélida entre el
personal de administracion y los clientes. De este trabajo se afianz6 la seleccion
del PHP como lenguaje de codificacion y MySQL como administrador de

informacion para desarrollar un sistema web.

Andrea Anais Canola Cruz en el afio 2017, en su investigacion titulada “Desarrollo
de un sistema de gestion de logistica de salida: Despacho de mercaderias por

medio servicios web”, para optar el titulo de licenciada en Sistemas de Informacion



en la universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Presento el problema en el
proceso de despacho que estuvo causando retrasos en el cumplimiento de diversas
ordenes de pedidos de los clientes, debido a la falta de clasificacion del producto,
control de toma de codigos de producto y guias de movimientos producidas
manualmente que en ocasiones no permitian un flujo correcto de las actividades de
la gestion de despachos. Se manej6 un estudio a modo aplicado de nivel descriptivo
con indole de disefio no experimental. La poblacion y muestra fue 25 trabajadores
del area de despacho del departamento de logistica, asimismo se utilizé como
medio de recoleccidn de datos encuestas. Cuyos resultados fueron que un 8.00%
afirman que los procesos de despacho tienen un tiempo Optimo de respuesta, el
resto consideraba lo contrario, por lo tanto, la muestra expres6é que consumen
tiempo mas de lo esperado en sus actividades, y el 80.00% coincidié con la
necesidad de la falta de un sistema que automatice la mayor parte de los procesos.
Se concluy6 que la implantacion bajo el Framework ASP.NET web forms, SQL
Server como base de datos y la metodologia Scrum mediante el sistema ALM para
mantener los riesgos dentro de los limites definidos, permitié reducir costo y tiempo
de despacho que eran de 1 hora a 10 minutos. De este trabajo se afianzo la
seleccién de la metodologia Scrum para gestionar el proyecto y el concepto de

como se debe tratar la gestion de despachos.

Israel Levi Jarquin Espinal y Kevin Antonio Talavera Carranza en el afio 2020, en
su titulo de investigacion “Desarrollo de Sistema Web para Gestion de inventario y
facturacion para el negocio “Auto Repuestos El Triunfo” en el segundo semestre
20197, Para optar el titulo de Ingeniero en la Carrera de Ingenieria en Ciencias de
la Computacion en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua; Esteli,
Nicaragua. La investigacion presento el problema de lentitud en el almacenamiento
gue conforma las entradas y salidas de materiales, debido al registro realizado de
forma manual, ademas causando unas demoras en el conteo exacto de inventario,
consumiendo recursos innecesariamente, y agregar que no permitia una correcta
atencion al cliente en el proceso de venta, debido en informacion es poco confiable
en la cantidad que se tiene almacenado. Se manej6 un estudio a modo aplicado de
nivel descriptivo respetando enfoques cuantitativos. La poblacion y muestra fue el

area de ventas y encargado de bodega, utilizado el instrumento de entrevista,



permitiendo validar el sistema web para facturacion e inventario, ya que se probo y
testeo en base a sus mdédulos finales de manera que este funciond correctamente
en las funcionalidades de busqueda, registros, edicion, eliminacion, creacion de
facturas, funciones de todos los botones, generacion de reportes y de mensajes de
alerta como también reportes de error. Se concluyé mediante el Framework de
Laravel bajo el patron MVC que es de facil desarrollo, MySQL como base datos y
la metodologia Scrum permitid6 una correcta gestién de inventario y facturacion,
reduciendo tiempos en el control de todos los activos, accesible y confiable de la
informacion y se agilizé el procedimiento de atencion al cliente, debido a la
informacion disponible en tiempo real. De este trabajo se afianzo la selecciéon como
aporte el Framework de Laravel bajo la arquitectdnico de disefio MVC, MySQL
como base de datos y la metodologia Scrum que fue empleado para gestionar el

desarrollo de software.

Pedro Xavier Guerrero Armendariz en el afio 2016, en su investigacion titulada
“Disefio e implementacion de indicadores de gestion logistica distribucion y bodega
para mejora continua de una empresa que distribuye e instala camaras de
seguridad mediante un aplicativo web”. Para optar por el titulo profesional de
Ingeniero en Sistemas Computacionales en la universidad de Guayaquil,
Guayaquil, Ecuador. Presenté el problema en el abastecimiento y bodega,
exponiendo que no estaban bien definidos su proceso, y en este sentido el sistema
basico que se utiliza para manejar el stock, Kardex, ingresos, y egresos, estaba
retrasando el cumplimiento de las actividades de los departamentos, este problema
en el proceso logistico, era comprendido por el escaso control de los registros sobre
las compras, distribucion de productos requeridos, almacenamiento en bodega, por
lo tanto estd presentando dificultades en las operaciones de trabajo generando
inconvenientes en las entregas realizadas a bodega como también su salida,
exponiendo el poco control que tienes y generando incomodad a sus principales
clientes. Se manejo un estudio a modo aplicado respetando enfoques cuantitativos.
La poblacion y muestra fueron los jefes de area utilizando un instrumento de
recoleccion de datos como entrevista. Los resultados de la entrevista con el
generante general permitio conocer las necesidades de importancia y los requisitos

claros para el aplicativo web, y también se identifico la presencia de los indicadores



gue permitirAn una mejora continua en la gestion logistica, en otras reuniones con
los jefes de bodega, secretaria, supervisora de ventas, departamento técnico y
gerente general, se logré distinguir los requerimientos del proceso logistico y
tomados en consideracion para el proyecto planteando el control de ingresos,
almacenamiento, inventarios, egresos Yy distribucion de la mercaderia. En
conclusion, la implementacion del aplicativo web utilizando PHP como lenguaje de
programacion, MySQL como base de datos, metodologia Scrum para gestionar el
desarrollo, y mediante los indicadores como entregas perfectamente recibidas,
exactitud de inventario, indice de rotacion de mercancias, nivel de cumplimiento de
despacho, nivel de utilizacién de los camiones, entre otros. Se logré alcanzar la
sistematizaciéon del proceso logistico como ventas, inventario, compras y
distribucién, por el cual generaba informacion sostenible e importante para los
indicadores. En una encuesta se pudo evidenciar la aceptacion del sistema por
parte del personal, demostrando el control correcto de sus procesos, influyendo en
una vision tecnoldgica de cada funcion y por ello el sistema permitié dedicar un
agradable servicio a sus clientes, asimismo la planificacion mejoré el tiempo
entrega reduciendo los retrasos, y asi optimizando los costos y tiempo. De este
trabajo se afianz6 la seleccion de la métrica del indicador exactitud de inventario,
nivel de cumplimiento de despacho, como también el PHP como lenguaje de
codificacion y MySQL como administrador de informacién y la metodologia Scrum.

Araoz Solis Aldo Augusto en el afio 2018, en su investigacion titulada “Sistema de
informacion para el registro y control logistico de equipos transitorios de la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo”, 2018. Para optar el titulo de
Ingeniero de Sistemas e Informética en la Universidad Nacional Santiago Antinez
de Mayolo; Huaraz, Pera. Presentd en la investigacién el problema de registro y
control de equipos de como entran y salen del campus universitario, debido al
registro manual realizado mediante un cuaderno de apuntes, en su mayoria el
llenado de datos es desorganizado, asi como también la fecha y hora de
movimientos y por el pasar del tiempo la informacién queda ilegible y poco
entendible debido al deterioro de las hojas, causando un mal control logistico sobre
los equipos. Se manejo un estudio a modo aplicado de nivel descriptivo, la

poblacion fue 200 visitantes diarios con una muestra de 132 visitantes por medio
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de encuestas. En sus resultados fueron por medio del primer indicador control
basado en la encuesta de 56.25% opind que se puede mejorar el registro y control
de equipos transitorios. Otro 22.5% piensa que frecuentemente existen aspectos
gue pudieran controlar mejor el registro de control de equipos y segundo indicador
la confiabilidad, el 43.75% y 30.00% de los visitantes piensan que con un sistema
de control a medida se gestionaria mejor los procesos. En conclusion, mediante el
Framework Laravel de cddigo abierto PHP 7, MySQL como base de datos y la
metodologia RUP logré desarrollar un sistema web confiable y seguro en la
informacion, permitiendo un mejor control de entrada y salida de equipo como
computadores portatiles, camaras fotograficas, tabletas y equipos de sonido. De
este trabajo se afianz6 la seleccion del Framework Laravel porque mantiene la

estética de orden, PHP como lenguaje programacion y MySQL como base de datos.

José Luis Mendoza Bermudez en el afio 2017, en su titulo de investigacion
“Implementacién de un sistema informatico de almacén para la empresa agro
Casma Export SAC - Casma; 2017”. Para optar el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas en la Universidad Catdlica os Angeles de Chimbote; Chimbote, Per. La
investigacion presento el problema que se encontraba en el almacén, por motivo
de que no permitia en un tiempo concreto actualizar el stock del producto, el
registro, e incluso las busquedas del producto tomara su tiempo para ser ubicado,
los pedidos realizados por los clientes no todos llegaban a cumplirse, debido a este
problema, la empresa hacia su mayor esfuerzo para cumplir con todo, pero siempre
presentan pérdidas econdmicas. Se manejo un estudio a modo aplicado de nivel
descriptivo con indole de disefio no experimental. La poblacion y muestra fue 20
trabajadores del area de almacén, y por medio de encuestas. Los resultados
obtenidos fueron que el 90.00% de los encuestados expresaron que era necesario
la implementaciéon de un sistema informatico, y el 90.00% de los encuestados
expresaron que no se sentian satisfechos, es decir dicho sistema que consistia en
hojas de calculo no agilizaba los procesos de almacén. En conclusién, mediante el
lenguaje de programacion PHP 7, JavaScript, MySQL de base de datos y la
metodologia RUP permiti6 lograr minimizar el tiempo de ejecucion de las
actividades que se realizan en los procesos de almacén, proporcionando la

seguridad de informacion, existencia del producto y un formulario sencillo para
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registrar el producto, y agregando que se mejor0 la satisfaccion del personal
responsable del area. De este trabajo se afianz6 de PHP como lenguaje
programacion, MySQL como base de datos y tomando los conceptos de solucion

como una forma para entregar un mejor proyecto.

Edinson Isaac Temoche More en el afio 2019, en su investigacion titulada “Sistema
web y aplicativo mévil para mejorar el soporte y gestibn a los procesos de
distribucion e instalaciones de activos en la empresa Guevara Logistica SRL,
Piura”. Para optar el titulo profesional de Ingeniero Informatico en la universidad
Nacional de Piura; Piura - Peru. Presentd la dificultad encontrada en la logistica de
distribucién debido a una programado de forma manual y desorden de despachos,
ocasionado que existia tiempos de inactividad y produciendo retrasos en el proceso
para recoger y/o entregar los activos requeridos, por lo tanto, en su desorden
present6 imperfeccion como fallas en el producto cuando se disponen a entregarlo
al cliente o cuando no se encontraba el cliente en su domicilio, se genera una
devoluciéon al almacén y concluyendo que fue previsto en la agenda de la
distribucion. Se manej6o un estudio a modo aplicado respetando enfoques
cuantitativos con indole de disefio no experimental. La poblacién y muestra fue el
personal que laboraba en la empresa y utilizé el instrumento entrevista. Tuvo como
resultados que se cumplié los requerimientos funcionales mediante el sistema ya
que permitid registrar el usuarios con privilegio de sistemas, conductores,
almacenes, productos, clientes, distribuciones y ver el estado en que se encuentra
la distribucion, asimismo el aplicativo permitié enviar fotos al servidor de forma
precisa para informar sobre la entrega o recepcion del producto en capturas,
también registré los datos primordiales de la persona que recibié el producto, la
zona en la que estuvo ubicada, también envié con antelacibn mensajes de texto
para informar al destinatario de formar que se efectué una entrega rapida,
notificaciones y lista de las distribuciones segun pendiente por entregar,
completado y fallido. Se concluyé que se logré desarrollar un sistema web y
aplicativo mévil que mejor6 el control y supervision de las distribuciones de activos
mediante el Framework de Laravel que usa PHP y MySQL como base de datos
para el sistema y para la app el entorno de desarrollo Android, y para su correcto
desarrollo se utilizé la metodologia RUP que permitid cumplir el objetivo control
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sofisticado de rutas imprevistas o0 manejo distinguido de rutas mediante registros
de rutas programadas diariamente obteniendo una eficiencia de 92.01%, facilitando
al operador programar su ruta diariamente, bajo el segundo objetivo de
cumplimiento de despacho, se mejord la experiencia en un 99.00%, ya que por
medio de registro de fotografias permitio evidenciar muchos problemas que
presentaban los transportistas o personal encargado de la distribucion. De este
trabajo se afianzo la seleccion del Framework Laravel para orden en el codigo, PHP
como lenguaje de programacién y MySQL como base de datos y se tomoé el

indicador de nivel de cumplimiento de despacho.

Manuel Alejandro Camacho Castro en el afio 2020, en su investigacion titulada
“Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via SMS y email para
el proceso de inventario con seguimiento en el area de produccién audiovisual de
Bethel television”. Para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas
Computacionales en la Universidad Privada del Norte; Lima, Perd. Present6 el
problema en los registros de inventario en relacion con los equipos de audiovisual,
por ello el personal lo realiza de forma manual provocando desactualizacion en la
informacion y retrasos cuando se requeria usar los equipos para la realizacion de
produccion, esto ocasioné retrasos, como también insatisfaccion del personal, ya
que los registros manuales no permite conocer el stock actual de los insumos que
se encuentra en fisico, o de los equipos que estan en mal estado o con alguna
falencia, por lo tanto ocasion6 una cantidad grande de gastos econémicos que
equivale a perdida y desconocimiento del estado de los equipos en el almacén. Se
manejo un estudio a modo aplicado respetando enfoques cuantitativos con indole
de disefio pre-experimental, la poblacion y muestra fue de 30 equipos, y como
recolector de datos fue ficha de registro. Los principales resultados fueron bajo el
primer indicador indice de exactitud de inventario, en el pre test con un valor de
50.23% y para el post test fue de 88.76%. tenido como resultado un aumento de
38.53%, para el segundo indicador indice nivel de cumplimiento de despacho, en
el pre test con un valor de 49.44% y para el post test fue de 86.58% tenido como
resultado un aumento de 37.14% y para el tercer indicador de nivel de depreciacion
de productos se mantuvo como se esperaba en un 10.00%. Se concluyé mediante

PHP, MySQL y la metodologia Scrum permitié implementar un sistema web que
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mejoro el proceso de inventario en el area de produccion audiovisual generando un
generd un 38.53% en la exactitud de inventario, un 37.14% en el nivel de
cumplimiento de despacho y la eficiencia del control de inventario ayudard a
mantener el nivel de depreciaciébn de equipos al 10.00% evitando gastos por
accidentes y/o reparaciones en los mismos. De este trabajo se afianzé la seleccion
de la métrica del indicador exactitud de inventario, nivel de cumplimiento de

despacho, también el PHP como lenguaje y MySQL.

Erik Oscar Cauti Miranda en el afio 2018, en su investigacion titulada “Sistema Web
para el Proceso Logistico del Departamento de Investigacion y Desarrollo de la
Direccion de Alistamiento Naval”. Para optar el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo; Lima, Pera. Presentd la dificultad en el
proceso de aprovisionamiento que demanda tiempos largos en su elaboracion, por
ellos también su envié de requerimientos al area de compras, asimilando una
percepcion de incumplimiento en tiempo, asimismo, el proceso de almacenamiento
durante el ingreso y salida de producto no se habia registro de forma segura y/o
confiable, ademas la existencia del almacén se debié a que se registraban
manualmente en una cartilla cada producto, evidenciando un preocupacién sobre
la disposicién de los objetos almacenados en el almacén. Se manejé un estudio a
modo aplicado con indole de disefio pre-experimental, la poblacién tomada del
primer indicador es de 2665 productos y segundo indicador 520 Ordenes de
pedidos. La muestra fue 20 fichas de un total de 336 productos y 20 fichas de un
total de 221 pedidos; a fin de capturar data se utilizé las fichas de registros como
medio de recoleccién de datos, también se us6 RUP, PHP y MySQL. Tuvo como
resultados de las pruebas de pre test y pos test, respecto al indicador exactitud en
inventario un incremento de 26.00%, puesto que sin el sistema se obtuvo el 65.00%
y con el sistema se obtuvo el 91.00%, por otro lado el indicador cumplimiento de
pedidos se obtuvo como resultado un incremento de 26.00%, puesto que sin el
sistema se obtuvo el 54.00% y con el sistema se obtuvo el 80.00%; en conclusion
el sistema web mejord el proceso logistico logrando asi incrementar el nivel de
cumplimiento de pedidos y exactitud de inventario en un 26.00%. De este trabajo
se afianzo la seleccion de la métrica del indicador de exactitud de inventario, el

instrumento ficha de registro, por ultimo, PHP como lenguaje y MySQL.
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Avilés, Avila y Avila (2020), define que un aplicativo web permite manejar la
informacion de una organizacion a nivel digital, manteniendo la comunicacién en
tiempo real logrando que los usuarios pueden responder rdpidamente a sus
actividades (p. 4).

Una aplicativo web, es de tipo cliente - servidor, donde el cliente puede explora o
visualiza lo expuesto por el servidor mediante la comunican HTTP y su uso ha
acaparado varios procesos de una empresa, y esto es debido a las mdltiples
ventajas que el usuario tiene respecto a los sistemas web y podemos mencionar
gue su ejecucion es por cualquier dispositivo que tenga internet y asimismo permite
que los datos e informacion pueda ser compartida en tiempo real de forma

simultanea por varias personas (Molina et al, 2018, p. 4).

Para Morejon et al. (2016), un aplicativo web es ventajosa para acceder desde
cualquier dispositivo mediante el uso de Internet. La aplicacion se escribe una vez
y se ejecuta igual en todas partes, la usabilidad de la web surge mediante el
desarrollo del internet, por ser una red de comunicacion permite a las
organizaciones mediante una solucion web cumplir con sus necesidades de

comunicacion (p. 155).

El control de almacén como un espacio estructurado y planificado para recibir,
manipular, reacondicionar, manipular y expedir materias primas como productos,
controlando de forma eficiente el flujo de movimiento de entrada y salida de
materiales (Flamarique, 2019, p.13).

El control de almacén establece y aclara procedimientos que contiene acciones de
registrar las cantidades de materiales, reunir y almacenar en ubicaciones de
disponibilidad, asimismo el almacén se determina como un espacio fisico, donde
se aprecia los procesos como el recibimiento de materiales, almacenamiento, el
preparado de los pedidos y el despacho requeridos, por consiguiente permite el
guardado de los materiales hasta el punto que deba pasar a una fase de una

cadena a otra (Sorl6zano, 2017, p. 10).
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Para el control de almacén Castellanos (2015, p. 46), se define como un proceso
que asegura y controla eficientemente el flujo de almacenamiento como las
entradas y salidas de la mercaderia, que estdn almacenadas como parte de la
cadena de suministro, con el fin de brinda una mejor calidad al usuario final que es
el cliente, de igual forma se alinea los elementos con la necesidad de programar

medidas de retorno al inventario, por previas devoluciones de producto obsoletos.

Para la arquitectura web, Zapata et al. (2019, p. 30), se divide en tres niveles: El
primer nivel, se encarga de entregar los datos adecuados al servidor web e
interpretar para el usuario los resultados. Segundo nivel, controla lo que presentara,
ejecuta y se comunica de forma exitosa al servidor de datos. Tercer nivel, la capa

de datos responde a las solicitudes con datos correspondientes.

PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL TERCER NIVEL

<

Peticion

HTTP

Respuesta

CLIENTE WEB SERVIDOR WEB SERVIDOR DE DATOS

Navegador: Google Chrome Servidor web: Apache Base de datos: MySQL
Navegador: FireFox Lenguaje de programacién: PHP Lenguaje de consultas: SQL

Figura 3. Arquitectura web de tres niveles

Las fases del control de almacén mediante su flujo permiten el movimiento desde
la primera fase hasta la fase final entregandolo al consumidor. Este flujo
compromete el servicio, tratamiento, transformacion, desplazamiento del activo y
almacenamiento de los materiales que sufren un cambio en proceso de obtener una

mercaderia final (Castellanos, 2015, p. 27).
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© Fuente: Carrefio Solis, 2018

El almacén es guardar, depositar, mercancias, productos y materiales en un lugar
especifico, para la conservacion de los mismo; son centros reguladores de flujo de
existencia bien estructurado y planeado para llevar a cabo funciones de almacenaje
(Escudero, 2013, p. 22).

2, ALMACENAMIENTO j—_

| |
e 3. PREPARACION DE
. 1. RECEPCION | Litmbir it

5. CONTROLDE
STOCKS

s

1 4. DESPACHO |

Figura 4. Fases del control de almacén

Se describen las fases del control de almacenamiento. La recepcion se define como
colocacién y descarga de los materiales desde la unidad de transporte hasta la zona
de recepcion, asi mismo finaliza con la colocacion del producto, mercancia, en la
zona de almacenamiento, por lo tanto, la recepcién son espacio fisico donde se
realizan operaciones intermedias sobre las mercancias que pueden estas ubicados

sobre los muelles del almacén (Carrefio, 2018, p. 62) (ver figura 4).

Para Carrefio (2018, p. 75), el almacenamiento se define como una actividad que
esta orientada a guardar, preservar los materiales y productos, conservandolos de
manera que no sufran ningun dafio material para posterior entregarse en
condiciones 6ptimas, asi mismo se inicia cuando los materiales estan ubicados en
el almacenamiento y finaliza cuando se inicia la preparacién de los pedidos (ver

figura 4).
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Ademas, el manejo del almacenamiento también se trata del uso correcto de los
espacios asignados, para posterior guardar los diversos tipos de mercancias en las
ubicaciones especifica de cualquier material primas, semielaborados o terminados,
a fin de ubicarlo en un lugar oportuno para cuando se requiera, la administracion
del almacenamiento mediante una politica de inventarios permite un buen control
fisico, como también el mantenimiento de los materiales (Castellanos, 2015, p. 27)

(ver figura 4).

Para Carrefio (2018, p. 75), la preparacion de pedidos es el proceso de extraccion
y traslado de los materiales, mercancia y productos desde la zona de
almacenamiento, para posterior ser preparado para su despacho, este debe ser
ordenado de manera que el recorrido sea eficiente, y en relacion a una lista fisica
o electronica dependiendo el nivel de automatizacion, de forma que sigan una
secuencia ordenada para encontrar las ubicaciones dentro del almacén de la

organizacion (ver figura 4).

Carrefio (2018), define despacho como el procedo final de la entrega de los
materiales a los transportista, a cambio de un documento que puede ser una orden
de pedido, asimismo conforman la salida o nota de la entrega, en evidencia de la
misma, asi mismo se realiza la técnica conocida como control ciego que nos ayuda
a chequear con exactitud los materiales a entregar, esta consiste en dar una copia
al transportista, pero un apartado en blanco para la cantidad, para que el
transportista anote en dicho documento las cantidades contadas de los productos
y verificando de la misma, para que al final comparar los resultado del conteo, con
el fin se corregir las eventuales diferencias de los productos (p. 75) (ver figura 4).

Para Carrefno (2018, p. 76), el control de stocks ofrece confiabilidad, orden y control
sobre el inventario, por lo tanto, consiste en la mejora continua de verificacion fisica
de los productos en todo el flujo de almacenamiento a partir de que inicia la
recepcion, como también hasta finalizar con el despacho. En este proceso tiene la
importancia de mantiene la exactitud de los registros del material, logrando una
eficiente verificacion del inventariado, facilitando el picking que es la preparacion
de pedido, logrando minimizar costos de los pedidos en el almacen (ver figura 4).
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Ademas, el inventario de describe como un estado detallado de los bienes y/o
materiales realizados con orden y precision, asi mismo se refiere a la acumulacion
de materiales que se genera debido al flujo de las entradas y salidas de los
materiales y/o productos en todo el ciclo del almacenamiento, que puede ser de
caracter periédico, los mismo que justifica la necesidad de desarrollar una correcta

gestion del almacén para optimizar los costes (Casanova y Barrera, 2011, p. 108).

A continuacién, la fase de despacho es un espacio fisico que asegura que todos
los pedidos seran entregados en la misma unidad de transporte, despacho asegura
qgue la carga sea verificada y este a su vez preparada de manera que el pedido
pueda ser entregado a tiempo para su distribucién en el transporte (Carrefio, 2018,
p. 83).

Para Mora (2008, p. 53), define el indicador de nivel de cumplimiento de despacho
diario (NCD), consiste en conocer la efectividad de los despachos de la mercaderia
a los clientes respecto a los pedidos enviados en un periodo determinado.

NCD = (NDC) 100
~ \NDR/)”*

Figura 5. Formula del indicador nivel de cumplimiento de despacho diario

Donde:

NCD = Nivel de cumplimiento de despacho diario.
NDC = Numero de despacho cumplidos a tiempo.
NDR = Numero total de despachos requeridos.

A continuacioén, la fase de control de stocks consiste en estudiar la diferencia de

alto nivel de stock que se da porque la existencia real del producto que no coincide
con el nivel de existencia tedrico (Sorl6zano, 2017, p. 39).
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Para Mora (2008, p. 40), define el indicador indice de exactitud de inventario (IEl)
gue consiste en la medicion del nUmero de materiales contabilizados, asimismo
permite determinar la diferencia del inventario fisico con respecto al inventario

tedrico.

IEI = (CIF) 100
~ \crr)”

Figura 6. Formula del indicador indice exactitud de inventario

Dénde:
IEI = indice de exactitud de inventario.
CIF = Cantidad de inventario fisico.

CIT = Cantidad de inventario tedrico.

La arquitectura MVC proporciona un disefio para sincronizar los mismos datos en
una implementacion de sistema web, caracterizandose por el modelo que
representa informacion, el controlador que representa acciones o eventos de
respuesta y vista que representa la interfaz de interaccién, asimismo se comunican
entre ellos logrando que cualquier cambio se refleje en la vista (Diaz y Fernandez,
2012, p. 48).

Para Avilés, Avila y Avila (2020, p. 4), el Framework Laravel es el mas utilizado por
ser un marco de trabajo de codigo abierto en funcion por su facil proceso de manejo
del proyecto, ya que simplifica la programacion en pocas lineas de codigo, e integra
funcionalidades, su modalidad de trabajar es forma organizada e integro con todas
las dependencias, e incluye la facilidad de descomponer un sistema complicado,
que puede contener mucha linea de cédigo, adaptabilidad de microservicios y
aplicaciones Api, controlo de rutas mediante HTTP Routing que son un medio
seguro de respuesta y middleware que son de utilidad ya que proveen filtros de

llamada para el protocolo HTTPS seguras.
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VueJs permite construir interfaces muy facilmente para la interaccion con los
usuarios, VueJs es un componente que estad modularizado por diversas librerias,
que permite afadir funcionalidad en base a los requisitos del usuario. Y trabaja de
la mano con Laravel, permitiendo crear aplicativos dinamicos orientados a la web
con caracteristicas de mejor apariencia, como también accesibilidad y escalabilidad

del proyecto (Avilés, Avila y Avila, 2020, pp. 4-5).

El Chatbot es una herramienta tecnoldgica que procesa las peticiones del usuario,
de manera natural permite una conversacion mediante texto logrando mostrar
informacion de vital importancia, por lo tanto, se determina como herramienta capas
de facilitar informacién precisa, responder interrogantes de forma adecuada y

realizar tareas rapidas y en menos tiempo (Smutny y Schreiberova, 2020, p. 2).

Framework Bootstrap es un marco de front-end moderno utilizado para que el
desarrollo web sea mas facil y rdpido en uso de HTML como formularios, botones,
tablas, navegacion, modales, carruseles de imagenes, plantillas de disefio basadas
en CSS y JavaScript que facilita el disefio receptivo, asi mismo permite disefiar en
respuesta un sitio web amigable, adaptable y compatible con todos los navegadores
web mediante computadoras de escritorio, tabletas y moviles haciendo mas facil de
manejar con solo conocer HTML y CSS (Suraj y Prof, 2019, p. 349).

Con respecto al lenguaje de programacion utilizado, PHP es un lenguaje de
programacion que se ejecuta en el servidor, el cédigo se incrusta en una pagina de
estructura de contenido que se envia al navegador para ser interpretado, y en su
interpretacion genera HTML y otros contenidos para su visualizacion, por lo tanto,
se afirma que es usado especialmente para desarrollo web, asimismo también por
ser codigo abierto, también permite la conexion a diversas base de datos como
MySQL, PostgreSQL, Oracle, Microsoft SQL Server, y en respuesta permite de
forma sencilla crear paginas web seguras que puede ser desplegado en casi todos

los dispositivos (Morejon et al, 2016, p. 155).
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© Fuente: SCRUMstudy, 2016

Como gestor de base de datos MySQL, es relacional, es gratuito, es facil de usar
en comparacion con otros programas, puede ser ejecutado en multiples plataformas
como Linux y Windows, por ello en su integracion con PHP es debido a su
popularidad reflejando ser rapiday fiable y de este modo se utiliza en beneficio para

crear de paginas web (Morejon et al, 2016, pp. 155-156).

De acuerdo con la seleccion de la metodologia Scrum para el proyecto de
investigacion Gomez, Cervantes y Gonzalez (2019, pp. 262-263), es una
metodologia agil que permite trabajar eficientemente en equipo, también ayuda en
caso de requisitos vagos o cambiantes del proyecto, y basado en la disponibilidad
del cliente mejora el trabajo con el equipo que lo integra, ya que él cliente, elige el
orden del proceso de implementacién de las partes del sistema. El modelo de
desarrollo Scrum, proporciona signos visibles del progreso, permitiendo percibir por
parte del cliente y de la directiva, si el desarrollo es lento o rapido. El modelo Scrum
se ejecuta en fases o iteraciones cortas, cada una de las cuales debe proporcionar
un resultado completo, como el proceso de inicio, planificacion y estimacion,

implementacion, revision y retrospectiva y lanzamiento.

Planificacion de
lanzamiento Horario

Standup
diario

Crear

] Entregables
T —) | T | — — @
INA -
Proyecto Business  Proyecto vision Cartera de Acumulacién Producto de
Case declaracién Productos de Sprint lanzamiento

Priorizados

Figura 7. Flujo de Scrum para un Sprint

Para Gomez, Cervantes y Gonzalez. (2019, pp. 258-259), la metodologia XP es un
método agil y flexible para la gestion de proyectos, propone doce practicas con el

objetivo de reducir el costo del cambio. XP consiste en la aceptacién de mejores
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metodologias y ciclos de vida de desarrollo de software y cambio de forma dinamica
segun las caracteristicas del proyecto. El ciclo de vida se centra en mejorar las
relaciones interpersonales del equipo conformado para desarrollo con el objetivo
de tener éxito mediante el trabajo en equipo, continuo aprendizaje y el
buen ambiente de trabajo, por ello consta de cinco fases: Las planificaciones,

disefios, codificaciones, pruebas y lanzamientos.

Para Zykov, Gromoff y Kazantsev (2018), RUP es una metodolégica de proceso
iterativo, soporta la elaboracién secuencial del producto mediante desarrollo de
software espiral o incremental, la metodoldgica se centra en el foco del desarrollo
del producto mediante arquitectura y disefio de alto nivel. RUP se compone de
diagramas de caso de uso que forman parte del estandar de UML, que
corresponden a la etapa de disefio preliminar del ciclo de vida del software, por lo
tanto, el desarrollo del software puede seguir un enfoque similar a una cascada, y

usar multiples interaccion y prototipos (p. 38).

Tabla 1. Validacion de expertos para la aplicacién de metodologia

Grado Valoracion de la metodologia
Experto o L
académico Eleccion
Aradiel Castaneda,
o Doctor 16 40 24 Scrum
Hilario
Carranza Barrena,
_ Magister 19 32 25 Scrum
Wilfredo Eduardo
Diaz Reategui,
_ Doctor 24 42 31 Scrum
Ménica

Se obtuvo una calificacion méas notable de la proposicion enfocado en Scrum,

representado a partir de una calificacion de 114 puntos por parte de los tres
especialistas (anexo 11). De esta forma, la metodologia scrum fue utilizado como

estrategia para el avance del aplicativo web con framework.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Herndndez y Mendoza (2018, p. 246), sostienen que un estudio explicativo se
focaliza en exponer el porqué de un fendmeno, ademéas de manifestar en que la
condicion se expone, dictando cada causa para indagar en lo sucedido, e

investigando la efectuacion de cada planteamiento para explicar los aspectos.

Baena (2017, p. 18), sostiene que la investigaciobn experimental consiste en
observar acontecimientos, y en la manipulacion de una variable usa distintas
técnicas, a fin de describir el modo o por que causa se presenta el acontecimiento

particular sobre la naturaleza del fenomeno que investiga.

Baena (2017, pp. 17-18), sostiene que la investigacion aplicada, denota la
posibilidad de resolver inconvenientes conceptuales, concentrando su atencion en
de llevar a la préactica las teorias generales, también aporta hechos nuevos como
medio de innovacion en proyeccion a una buena investigacion, por lo tanto, la nueva

informacion incrementa el valor para los entregables producidos.

Fue efectuado un estudio explicativo ya que se buscd encontrar la causa del
problema sobre los procedimientos del control de almacén a fin de tener un
seguimiento, y asimismo sea aplicada la efectuacion de cada entrega como avance,
es experimental, ya que se aspird a obtener un resultado positivo luego de aplicar
el experimento, en tal caso seria el sistema web, es por ello que se identificaron
variables, objetivos y la recoleccion datos mediante la observacion. Ademas, se
permitié obtener un estudio aplicado, ya que el desarrollo e implementacion de un

sistema web, se analiz6 y se solucioné los procedimientos de control de almacén.

Chavez, Esparza y Rios Velasco (2020, p. 168), el diseiio pre-experimental sirve
para aproximarse al fenomeno que se estudia, este disefio carece de control por
ende no hay probabilidad de que se pueda comparar con otros grupos, por ello el
disefio administra un tratamiento o estimulo a un grupo para validez de hipétesis y
después medir la variable para observar sus efectos, provocacion tipo pre-prueba

y post-prueba o Unicamente una de ellas.
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Mendoza, 2018

Sobre la figura 8, se muestra el modelo de investigacion que se menciono, este
modelo pre-experimental, es mostrado por Roberto Hernandez Sampieri y Christian

Paulina Mendoza Torres.

(o) — () — [

Figura 8. Disefio de estudio

Donde:

G (Grupo experimental): Es el grupo o muestra para obtener mediciones,
corroborando la tenencia de algin cambio positivo, negativo o neutro respecto a los
entornos (ver figura 8).

O1 (PreTest): Medicion del grupo de experimento antes del tratamiento planificado

(ver figura 8).

X (Experimento): Aplicacion, efecto o constante de experimentacion (ver figura 8).

O:2 (PostTest): Medicién del grupo experimental después del experimento planteado
(ver figura 8).

Se realiz6 la investigacion bajo el disefio de estudio pre-experimental, examinando
todas las consecuencias generadas por la propuesta de solucion en la zona

estudiada permitiendo el desarrollo del PreTest y posteriormente el PostTest.

Rodriguez y Pérez (2017, pp. 12-13), hipotético-deductivo afirmo6 que las hipétesis
son el camino inicial de partida para nuevas conjeturas. Se puede patrtir la hipotesis
sugerida por principios o leyes sobre los datos empiricos, y en aplicacion de las
principales reglas de la deduccion, se procede a predicciones que se someten a
comprobacién empirica, y si hay relacion sobre los hechos, se comprueba la

veracidad como constancia de afirmacion o no hipoétesis partida.
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Para la presente investigacion se plantea el método hipotético-deductivo para

desarrollar la hipétesis y verificar la veracidad de los datos.

3.2 Variables y operacionalizacion
Avilés, Avila y Avila (2020, p. 4), define que un aplicativo web permite manejar la
informacion de una organizacion a nivel digital, manteniendo la comunicacién en
tiempo real logrando que los usuarios pueden responder rpidamente a sus
actividades.

Flamarique (2019, p. 13), define el control de almacén como un espacio
estructurado y planificado para recibir, manipular, reacondicionar, manipular y
expedir materias primas como productos, controlando de forma eficiente el flujo de

movimiento de entrada y salida de materiales.

Los sistemas web son medios de comunicacion que permiten llevar la informacion
de una organizacién a nivel digital, y por este medio permitié6 obtener un mejor
control de almacén, asimismo la asignacion de roles permitié un perfecto equilibrio
en las entradas y salidas del almacenamiento, permitiendo un flujo correcto de cada

aspecto, como también la informacién a la mano en todo momento.
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Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Variable

Sistema
web
(V1)

Definiciéon conceptual

Avilés, Avila 'y Avila (2020, p. 4), define que

un aplicativo web permite manejar la

informacion de una organizacioén a nivel

digital, manteniendo la comunicacion en

tiempo real logrando que los usuarios

pueden responder rapidamente a sus
actividades

Definicion operacional

El sistema permitio registrar, consultar, y
supervisar cada tarea correspondiente,
ademas asignar a los participantes un
rol para cumplir con sus actividades
administrativas

Son actividades que permiten controlar

Dimensioén

Escala de

Indicador -
medicion

Nivel de

cumplimiento de i
Razon

Control de
almacén
(VD)

Flamarique (2019, p.13), define el control

de almacén como un espacio estructurado

y planificado para recibir, manipular,

reacondicionar, manipular y expedir
materias primas como productos,

controlando de forma eficiente el flujo de

movimiento de entrada y salida de

materiales

el flujo de movimiento de los materiales
que viene a ser los registros de stock,
control de entrada y salida del material

en el almacén, esto se realizaré por
medio de un sistema web, garantizando
un mejor control en el &rea de almacén,

servicio de calidad y cumplimiento de

Despacho

despacho diario
(NCD)

Control de
stocks

pedidos para su despacho

indice de

exactitud de Razén

inventario (IEI)
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Tabla 3. Dimensiones, indicadores y férmulas

Dimensioén

Indicador

Descripcién

Instrumento

Unidad
de medida

Formula

Nivel de

Carrefio (2018, p. 83), el

despacho es un espacio fisico

cumplimiento de Ficha de S
Despacho o gue asegura que todos los ] N .
despacho diario _ ] registro & Donde:
pedidos seran entregados en la . . o
(NCD) NCD = Nivel de cumplimiento de despacho diario
misma unidad de transporte , . .
NDC = Numero de despacho cumplidos a tiempo
NDR = Numero total de despachos requeridos
Sorl6zano (2017, p. 39), el CIF
. control de stocks consiste en IEI = ( ) x 100
Indice de ) ) ) CIT
) estudiar la diferencia de alto )
Control de exactitud de ) Ficha de S
] ) nivel de stock que se da porque ] N ,
stocks inventario ] ] registro g Donde:
la existencia real del producto . ) ) )
(IED IEI = Indice de exactitud de inventario

que no coincide con el nivel de

existencia tedrico

CIF = Cantidad de inventario fisico

CIT = Cantidad de inventario teérico
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3.3 Poblacién, muestray muestreo
Para Naupas et al. (2018, p. 334), la poblacion se define como la totalidad de
unidades de estudio, asimismo contiene caracteristicas puntuales. Conformandose
por unidades denominandose elementos, hechos o fenébmenos, que representan lo

planteado de caracteristicas requeridas para la investigacion.

Acorde para cada criterio de inclusion, la poblacion se conformo por el registro total
de reportes de despacho, teniendo un total de 285, considerando los dias laborales
gue son de lunes a viernes sobre el mes de abril en el 2021, y estratificado en dias;
asi como también, el total de materiales, teniendo un total de 622, estratificado los
materiales sobre el mes de abril en el 2021 y analizado los materiales por mayor
salida del almacén y/o demanda. Para el primer indicador se consider6 a los dos
almacenes existentes, mientras que para el segundo indicador se consideré

Gnicamente el almacén principal. Por ello, se determiné a partir de 20 valores.

No obstante, acorde a cada criterio de exclusion, no se considero los registros sobre
materiales que perdieron su interés comercial sobre las operaciones del inventario
ni a los despachos que fueran cancelados o anulados durante el estudio

correspondiente a la organizacion.

Tabla 4. Determinacion de la poblacién

Poblacién Analisis Dimension Métrica
KPI: Nivel de
285 reportes Lunes a o

_ Despacho cumplimiento de

de despacho viernes o
despacho diario

_ Control de | KPI: indice exactitud
622 materiales Mensual _ _
stocks de inventario

Para Hernandez y Mendoza (2018, p. 196), una muestra es la toma de un subgrupo
escogida sobre la poblacién total de interés, asimismo tomada como datos
representativos de manera probabilistica, generalizando los resultados y llevada a

cabo para su investigacion.
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B z%N
~ Z%2 + 4AN(EE?)

Figura 9. Formula para la muestra finita

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion.
N = Poblacion total de estudio.

EE = Error estimado (al 5%).

3 1.96 2 % 285
~ 1.962 + 4(285)(0.052)

n

n = 163.6164 ... > n = 164 reportes de despacho.

Se determiné mediante un calculo cientifico para el indicador nivel de cumplimiento
de despacho diario con un valor de muestra de 164 reportes de despacho, y
estratificados por dias, la muestra quedo conformada por 20 valores de fichas de

registro de despacho sobre el mes de septiembre en el 2021.

- 1.96 2 % 622
" T 1962 + 4(622)(0.052)

n = 237.4846 ... » n = 237 materiales.

Se determin6 mediante un calculo cientifico para el indice de exactitud de inventario
con un valor de muestra de 237 materiales pertenecientes al inventario, y
estratificado por materiales al mes, la muestra quedé conformada por 20 valores de

fichas de registro de exactitud de inventario sobre el mes de septiembre en el 2021.
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Tabla 5. Determinaciéon de la muestra

Muestra Andlisis  Dimension Métrica
KPI: Nivel de
164 reportes Lunes a o

_ Despacho cumplimiento de

de despacho viernes o
despacho diario

_ Control de | KPI: indice exactitud
237 materiales Mensual _ _
stocks de inventario

El muestreo busca el estudio de una interaccién que existe sobre los datos de la
poblacion, tomando como representativos acorde a una misma probabilidad de ser
elegido, en ventaja del muestreo permite que conocer una parte de la poblacion

completa con razonabilidad y mayor rapidez (Baena, 2017, p. 84).

Para el proyecto de investigacion se empled de tipo probabilistico aleatorio simple,
por ello las muestras de cada indicador son representativas de su poblacion y tiene

probabilidad de ser elegido.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Baena (2017, p. 51), las técnicas de recoleccion de datos son los pasos que ayudan
al método a conseguir su propésito, por ello permite observar e interrogar y

recolectar los datos.

La técnica fichaje es un medio de estudio e investigacion que permite extraer datos
e informacién para ser seleccionados acorde a la investigacion, esta informacion
puede ser documentos impresos u observaciones de campo que son recogidos en
una ficha (Naupas et al, 2018, p. 311). Por lo tanto, la técnica de recoleccién de
datos que fue empleada para el proyecto de investigacion, el fichaje para cada
indicador como nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD), como también

para el indice de exactitud de inventario (IEI).
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Para Baena (2017, pp. 67-68), los instrumentos son medios para extraer
informacion de forma sofisticada permiten depurara los datos obtenidos,
controlando los registros, también permiten la transformacion de la informacion o

tratamiento especifico sobre la investigacion.

La ficha de registro se define como un medio para registrar datos e informacion
resultante, estos datos son obtenidos atreves de documentos originarios del tema
a investigar y la informacién es proporcionada por las referencias, hemerografias;
etc. (Naupas et al, 2018, p. 312). El instrumento aplicado para la recoleccion de
datos fue fichas de registros, el cual son varias fichas de registros obtenidas de
cada recurso resultante, utilizando cada formula perteneciente a cada indicador, los
datos dispuestos por la empresa INDELSA S.A.C. fue en un periodo de un mes,

permitiendo obtener mediciones sobre Test, ReTest, poblacion, PreTest y PostTest.

La entrevista es una herramienta que permite obtener datos e informacién del
entrevistado, se recolecta informacion mediante preguntas planteadas y elaboradas
con anterioridad, puesto que esto ayuda a direccionar correctamente la
conversacion para obtener las respuestas deseadas (Troncoso y Amaya, 2017, p.
30). El instrumento empleado fue entrevista, el cual permitié recolectar informacion
evidente de cada inconveniente presentado por parte de la empresa INDELSA
S.A.C; asimismo identificando indudablemente el problema para el proyecto de

investigacion.

La validez permite otorgarle al instrumento una perspectiva positiva de la
informacion mediante un andlisis de la evidencia recolectada. la validez de
contenido es una técnica que permite calificar entre jueces determinando la calidad
o profundidad de cada indicador, asimismo la validez del constructo se define como
un medio de evaluacion para identificar el grado o nivel de los datos (Gomez y
Tobon, 2018, p. 7). Se efectud sobre la validacion del instrumento a nivel de
contenido que son los datos de ficha de registro, a nivel de criterio de cada titulo,
aspectos del instrumento y a nivel constructo conceptos en relacion sobre sus

procesos, dimension y métricas respectivamente.
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Sobre la tabla 6, se manifesté las valoraciones conforme al nivel de cumplimiento
de despacho diario (NCD) y en la tabla 7, conforme al indice de exactitud de

inventario (IEl); evaluados segun su criterio de cada experto.

Tabla 6. Validacidén de expertos para el nivel de cumplimiento de despacho diario

Puntuacion del indicador Validez ‘
Expertos

1‘2‘3‘4 5 6 7 8 9 10 11 Total

Aradiel Castarieda,
- 75|75 |75 |75 |75|75|75|75|75| 75|75 | 75.00%
ilario

Carranza Barrena,
Wilfredo Eduardo

Diaz Reétegui,

90 |90 |90 | 75|90 |90 | 75|90 |90 |90 |90 | 87.20%

o 75174 |74 |75 |75 |74 |74 |75 |75 |75 |75 | 74.63%
Monica

Total 78.94%

Tabla 7. Validacion de expertos para el indice de exactitud de inventario

Puntuacién del indicador Validez
Expertos

1‘2‘3‘4 5 6 7 8 9 10 11 Total

Aradiel Castareda,
- 75|75 |75 |75 |75|75|75| 75|75 | 75|75 | 75.00%
ilario

Carranza Barrena,
Wilfredo Eduardo

90 |90 |90 |60 |90 |90 | 75|90 |90 90|90 | 85.90%

Diaz Reétegui,
o 74 |75 |75 |75 |74 |75 |75|75|75| 75|75 | 74.81%
Monica

78.57%

Sobre las tablas 6 y 7, se evidencio el valor obtenido del primer indicador, calificado

con una puntuacion del 78.94% y para el segundo indicador, calificado con una
puntuacion de 78.57%, confirmando su validez como apto en cada instrumento.

La confiabilidad de un instrumento consiste en determinar la precision de los
resultados del instrumento, permitiendo identifica la confiabilidad de los datos en el
nivel alto de significancia sobre la medicion obtenidos de los resultados (Gémez y
Tobdn, 2018, p. 12).

33



La tabla 8, se evidencio cada nivel y su respectiva escala sobre p-valor.

Tabla 8. Niveles de confiabilidad

Escala Nivel ‘
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 <sig. < 0.40 Bajo
0.40 = sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

© Fuente: Cayetano

Hernandez y Mendoza (2018, p. 323), sostienen que se aplica un procedimiento
sobre Test-ReTest, aplicando la prueba de dos grupos o mas, después de un
periodo entre las mediciones acorde a su procedimiento, la correlacién entre los
valores obtenida permite que el instrumento y sus datos sea considerado

aceptables.

Sobre la tabla 9, se evidencié la valoracion en 0.750, determinando en la prueba
del primer indicador nivel de cumplimiento de despacho encontrandose en una zona

de aceptable.

Tabla 9. Correlacién de nivel de cumplimiento de despacho diario

Correlaciones ‘

Test_NCD ReTest_NCD
Test_ NCD Correlacion de Pearson 1 ,750™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
ReTest_NCD Correlacién de Pearson ,750™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Sobre la tabla 10, se evidencié valoracion en 0.786, determinando en la prueba del
segundo indicador indice de exactitud de inventario encontrandose en una zona de

aceptable.

Tabla 10. Correlacion de indice de exactitud de inventario

Correlaciones ‘

Test_IEI ReTest_IEI
Test_IEI Correlacién de Pearson 1 786"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
ReTest_IEI Correlaciéon de Pearson 786" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3.5 Procedimientos

Mediante la técnica e instrumento seleccionado, se evidencié la captura de la data
sobre el control de almacén, ya que se coordiné con el gerente general de la
empresa, dando permiso para poder obtener la informacion logrando hacer uso del
fichaje que permitié identificar el total de la poblacion y asimismo el total de la

muestra en fichas de registros.
Enlatabla 11, se expuso los mencionado, evidenciando los datos generales, dicho

esto el permiso que nos brindd el gerente general de la empresa y a su vez la

técnica e instrumento en los indicadores.
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Tabla 11. Procedimiento de recoleccion de datos

Informacién global

Empresa INDELSA S.A.C.
Coordinacién Area de almacén
Recoleccion Control de almacén

Especificaciones

Indicador Técnica Instrumento Observacién Informante

) L ) Alexander Aguilar
Nivel de cumplimiento de o Ficha de Reportes de
o Fichaje ] Zamora
despacho diario (NCD) registro despachos
(Gerente general)
. ) ) Alexander Aguilar
Indice de exactitud de o Ficha de )
) ) Fichaje ) Materiales Zamora
inventario (IEI) registro
(Gerente general)

© Fuente: INDELSA S.A.C.

3.6 Método de analisis de datos

La primera hipotesis de la presente investigacion se baso en la primera hipotesis
especifica (HE1), la cual se definié en que el sistema web incrementa el nivel de
cumplimiento de despacho diario para mejorar el control de almacén en la empresa
INDELSA S.A.C; teniendo el nivel de cumplimiento de despacho diario antes de
utilizar el sistema (NCDa) y el nivel de cumplimiento de despacho diario después
de utilizar el sistema (NCDd). Se tuvo la primera hipotesis estadistica, teniendo asi
a la hipétesis nula (HO) que se definié como que el sistema web no incrementa el
nivel de cumplimiento de despacho diario para mejorar el control de almacén en la
empresa INDELSA S.A.C; deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor
que el indicador con el sistema web; mientras que la hipotesis alternativa (HA) se
defini6 como que el sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de despacho
diario para mejorar el control de almacén en la empresa INDELSA S.A.C;
deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el
sistema web.

La segunda hipoétesis de la presente investigacion se basoé en la segunda hipétesis

especifica (HE2), la cual se definié en que el sistema web incrementa el indice de
exactitud de inventario para mejorar el control de almacén en la empresa INDELSA
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S.A.C; teniendo el indice de exactitud de inventario antes de utilizar el sistema (IEla)
y el indice de exactitud de inventario después de utilizar el sistema (IEId). Se tuvo
la primera hipotesis estadistica, teniendo asi a la hipétesis nula (HO) que se definié
como que el sistema web no incrementa el indice de exactitud de inventario para
mejorar el control de almacén en la empresa INDELSA S.A.C; deduciendo que el
indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web; mientras
que la hipétesis alternativa (HA) se defini6 como que el sistema web incrementa el
indice de exactitud de inventario para mejorar el control de almacén en la empresa
INDELSA S.A.C; deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el

indicador sin el sistema web.

Para el indice de significancia fue utilizado x=5% (error), lo que equivale un 0.05,
permitiendo tomar la decision para identificar si se deberia aceptar o negar el uso

de la formula para la hipotesis.

- Indice sobre confiabilidad: (1-x) = 0.95.

- Margen con error: x = 0.05

Los métodos de calculos como una prueba es T de Student, en la figura 10 se
evidencio el calculo respectivo para las pruebas de hipétesis.

X, —X
f — 1 2
Se , SE
mny Mz

Figura 10. Férmula de la distribucién T de Student

Donde:

Grados de libertad = (ny + np — 2).
X1:X, = Media.

n,;:n, = Tamafio de la muestra.

2

S¢ = Varianza comun.
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y Mendoza, 2018

Flores, Mufoz y Velasco (2020, p. 7), la distribucién T de Student lleva a cabo
calculo cientifico para analizar las estadisticas de dos muestras mediante una
prueba robusta, permitiendo validar la existencia, de forma que se analiza la

diferencia de cada muestra usando su promedio como punto de estudio.

Como evidencia, se mostré una representacion de reparticion T de Student que

expuso las areas de rechazo y aceptacion en sus valores (figura 11).

Region de
Recharo

Region de
Aceptacion

Valor Tabular

Figura 11. Distribucion T de Student

3.7 Aspectos éticos

El desarrollo de proyecto de investigacion respetaba los datos obtenidos con
respecto al control de almacén que se realizan mediante visitas a la empresa
INDELSA S.A.C; y en compromiso de respetar los resultados, integridad de los
datos y resguardo de la informacion de la empresa.

La investigacion siguio los lineamientos y especificaciones de la Universidad César

Vallejo, permitiendo ser honestos y manteniendo confiabilidad de los datos durante
toda la investigacion.
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V.

© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

RESULTADOS

Se empez6 con evaluaciones sobre analisis descriptiva, buscando analizar las
situaciones correspondientes del experimento, tanto preliminarmente como a
posterior. En este caso nos permitié conocer cada valor inicial de cada media, sobre
los despachos cumplidos en un tiempo determinado. Cada medida final fue

evidenciada sobre la tabla 12.

Valores descriptivos: Nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD).

Tabla 12. Valores descriptivos: Nivel de cumplimiento de despacho diario
Desviacion
N Inferior ~ Superior Promedio ) Varianza
estandar
PreTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho

PostTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho

N valido (por lista)

Se determind las métricas con valores preliminares (PreTest): 51.1810 (promedio),
25.00 (inferior), 87.50 (superior), 15.38277 (desviacién), 236.629 (varianza).

Se determiné las métricas con valores subsiguientes (PostTest): 78.1950
(promedio), 55.56 (inferior), 100.00 (superior), 12.58537 (desviacion), 158.391

(varianza).

Sobre el gréafico 12, fue elaborado como modelo previo de la situacion obtenida en
base a la dimensién despacho.

Despacho
78,20

‘g 80,00 o118
S /
% 70,00
8 /

| 60,00
=]
t 50,00
2
E 40,00
S 3000
£
3 20,00
T 100 M Vedia
b= 0,00

PreTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho PostTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho

Figura 12. Nivel de cumplimiento de despacho diario, promedios obtenidos
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Sobre el analisis descriptiva, buscando analizar las situaciones correspondientes
del experimento, tanto preliminarmente como a posterior. En este caso nos permitié
conocer cada valor inicial de cada media, sobre los materiales contabilizados. Cada
medida final fue evidenciada sobre la tabla 13.

Valores descriptivos: indice de exactitud de inventario (IEI).

Tabla 13. Valores descriptivos: indice de exactitud de inventario

. _ _ Desviacion .
N Inferior  Superior Promedio ) Varianza
estandar

PreTest_Indice_Exactitud_Inventario 25.00 83.33 57.0460 | 16.23572 | 263.599
PostTest_Indice_Exactitud_Inventario 50.00 100.00 | 80.3040 | 14.28565 | 204.080

N valido (por lista)

Se determind las métricas con valores preliminares (PreTest): 57.0460 (promedio),
25.00 (inferior), 83.33 (superior), 16.23572 (desviacion), 263.599 (varianza).

Se determiné las métricas con valores subsiguientes (PostTest): 80.3040
(promedio), 50.00 (inferior), 100.00 (superior), 14.28565 (desviacion), 204.040

(varianza).

Sobre el gréfico 13, fue elaborado como modelo previo de la situacion obtenida en
base a la dimension control de stocks.

Control de stocks

80,30

57,05

90,00
£0,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

. Media

indice_Exactitud_Inventario

PreTest_in:li:e_Exa ctitud_|nventario Po stTest_indice_Exa ctitud_Inventario

Figura 13. indice de exactitud de inventario, promedios obtenidos
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Posterior a las evaluaciones del andlisis descriptiva, se procedio con una segunda
evaluacion, siendo sobre las distribuciones de datos y corroborar su existencia
paramétrica. Para ello, fue utilizado a Shapiro-Wilk gracias a que el numero
muestral de valores evaluados no se excedié en cincuenta. Se denoté su

interpretacion de dicho método a continuacion.

Si:
Sig. < 0.05, adopta una distribuciéon no normal.

Sig. z 0.05, adopta una distribucion normal.

Dénde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Valores sobre su normalidad a evaluar: Nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD).

Tabla 14. Repercusion paramétrica: Nivel de cumplimiento de despacho diario

Shapiro-Wilk

Valores Grados de | Significancia

estadisticos libertad obtenida
PreTest_Nivel _Cumplimiento_Despacho 0.953 20 0.408
PostTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho 0.908 20 0.058

Valores preliminares: 20 (valores evaluados), 0.408 (valor de analisis), 0.050 (valor
limite) y con equivalencia sobre datos de tipo normal acorde a su desarrollo

mensual se denota como datos paramétricos (interpretacion).

Valores subsiguientes: 20 (valores evaluados), 0. 058 (valor de analisis), 0.050
(valor limite) y con equivalencia sobre datos de tipo normal acorde a su desarrollo

mensual se denota como datos paramétricos (interpretacion).
Concluyendo que, para ambos grupos evaluados, se obtuvo una repercusion de

una distribucion de normalidad estando sobre valores normales perteneciente al
indicador (KPI: NCD) dentro de la empresa INDELSA S.A.C.
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© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

Frecuencia

20,00 40,00 50,00

PreTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho

80,00

Figura 14. Distribuciones sobre los valores preliminares del nivel de cumplimiento de

despacho diario (NCD)

Frecuencia

PostTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho

50,00 60,00 70,00 80,00 20,00 100,00 110,00

Figura 15. Distribuciones sobre los valores subsiguientes del nivel de cumplimiento de

despacho diario (NCD)
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Valores sobre su normalidad a evaluar: indice de exactitud de inventario (IEI).

Tabla 15. Repercusion paramétrica: indice de exactitud de inventario
Shapiro-Wilk

Valores Grados de | Significancia

estadisticos libertad obtenida
PreTest_Indice_Exactitud_Inventario 0.960 20 0.546
PostTest_Indice_Exactitud_Inventario 0.918 20 0.089

Valores preliminares: 20 (valores evaluados), 0.546 (valor de analisis), 0.050 (valor
limite) y con equivalencia sobre datos de tipo normal acorde a su desarrollo

mensual se denota como datos paramétricos (interpretacion).

Valores subsiguientes: 20 (valores evaluados), 0.089 (valor de analisis), 0.050
(valor limite) y con equivalencia sobre datos de tipo normal acorde a su desarrollo

mensual se denota como datos paramétricos (interpretacion).
Concluyendo que, para ambos grupos evaluados, se obtuvo una repercusion de

una distribucién de normalidad estando sobre valores normales perteneciente al
indicador (KPI: IEI) dentro de la empresa INDELSA S.A.C.
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Frecuencia

20,00 40,00 &0,00

PreTest_indice_Exactitud_lnventario

80,00

Figura 16. Distribuciones sobre los valores preliminares del indice de exactitud de

inventario (IEI)

Frecuencia

50,00 50,00 70,00 50,00 Q0,00

PostTest_indice_Exactitud_Inventario

100,00 110,00

Figura 17. Distribuciones sobre los valores subsiguientes del indice de exactitud de

inventario (IEI)
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Posterior a las evaluaciones de distribuciones de los datos, se procedié con una
tercera evaluacion, siendo sobre la corroboracion de las hipétesis definidas dentro

de las primeras etapas del escrito actual.

La primera hipotesis de la presente investigacion se baso en la primera hipotesis
especifica (HEL), la cual se definié en que el sistema web incrementa el nivel de
cumplimiento de despacho diario para mejorar el control de almacén en la empresa
INDELSA S.A.C.

Teniendo el nivel de cumplimiento de despacho diario antes de utilizar el sistema
(NCDa) y el nivel de cumplimiento de despacho diario después de utilizar el sistema
(NCDd).

Se tuvo la primera hipétesis estadistica, teniendo asi a la hipétesis nula (HO) que
se defini6 como que el sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento de
despacho diario para mejorar el control de almacén en la empresa INDELSA S.A.C;
deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.

Mientras que la hipotesis alternativa (HA) se defini6 como que el sistema web
incrementa el nivel de cumplimiento de despacho diario para mejorar el control de
almacén en la empresa INDELSA S.A.C; deduciendo que el indicador con el

sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.
- Seleccion del supuesto afirmativo: HA = NCDa < NCDd
Luego de evaluar los supuestos, fue deducible que el nivel de cumplimiento de
despacho diario (NCD), mejor6 gracias a la efectuacion del sistema web

desarrollado sobre la empresa INDELSA S.A.C; Dicho esto, fue obtenido un valor

final del 78.20%, denotando su mejoria.
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Media = 51,18
Desviacion estandar = 15 383

Frecuencia

20,00 40,00 £0,00 80,00

PreTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho

Figura 18. Distribuciones sobre los valores preliminares y descriptivos del nivel de

cumplimiento de despacho diario (NCD)

Desviacion estandar = 12 585

10 I Media = 78,20

Frecuencia

50,00 0,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

PostTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho

Figura 19. Distribuciones sobre los valores subsiguientes y descriptivos del nivel de

cumplimiento de despacho diario (NCD)
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Valores sobre su contrastacion de promedios: Nivel de cumplimiento de despacho
diario (NCD). Conté con una tasacion acerca de los promedios denotados: 51.18%

y 78.20% respectivamente, sobre la empresa INDELSA S.A.C.

Despacho
78,20

o ?.1 *
= 51,18
g 0,00 '
% 70,00
8 /

| 60,00
=]
t 50,00
2
E 40,00
S 3000
£
3 20,00
T 100 M Vedia
b= 0,00

PreTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho PostTest_Nivel_Cumplimiento_Despacho

Figura 20. Nivel de cumplimiento de despacho diario, conjetura mensual

Referente al (NCD), tocante a toda referencia inventariada, se evidenciéo un
progreso positivo tasado sobre un 27.02%. A motivo de lo expuesto, se procedio en
efectuar una evaluacién sobre muestras independientes para analizar el indicador

nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD).

Tabla 16. Prueba de T Student para muestras independientes: Nivel de cumplimiento de

despacho diario

Prueba de muestras independientes ‘

pruebat paralaigualdad de medias ‘
95% de intervalo de
confianza de la

Grados Diferencia diferencia
Valor de Sig. Diferencia de error
T libertad (bilateral) | de medias estandar Inferior | Superior
Nivel Se asumen | -6.078 38 0.000 | -27.01400 4.44422 | -36.01084 | -18.01716
Cumplimiento | varianzas
Despacho iguales
No se -6.078 | 36.566 0.000 | -27.01400 4.44422 | -36.02245 | -18.00555
asumen
varianzas
iguales
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Desarrollo para la valoracion de Tc:

T X1 — X,
C =
Varianza comin . Varianza coman
Muestra, Muestra,
51.1810 — 78.1950
Tc =

\/197.510476 n 197.510476
20 20

Tc=-6.078463706.. > Tc =— 6.078

Region de

rechazo

Region de
aceptacion

Tc=-6.078

T=-1.6860

Figura 21. T de Student: Nivel de cumplimiento de despacho diario

Alcanzando un -6.078, estando por debajo de -1.6860 y consecuentemente
denegando la hipoétesis nula (HO) y afirmando la alterna (HA) con un 95.00% de
seguridad. Finalizando, se pudo determinar cientificamente que el sistema web
incrementa el nivel de cumplimiento de despacho diario para mejorar el control de

almacén en la empresa INDELSA S.A.C.
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La segunda hipotesis de la presente investigacion se basoé en la segunda hipotesis
especifica (HE2), la cual se definié en que el sistema web incrementa el indice de
exactitud de inventario para mejorar el control de almacén en la empresa INDELSA
S.A.C.

Teniendo el indice de exactitud de inventario antes de utilizar el sistema (IEla) y el

indice de exactitud de inventario después de utilizar el sistema (IEld).

Se tuvo la primera hipétesis estadistica, teniendo asi a la hipoétesis nula (HO) que
se defini6 como que el sistema web no incrementa el indice de exactitud de
inventario para mejorar el control de almacén en la empresa INDELSA S.A.C;
deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.

Mientras que la hipotesis alternativa (HA) se defini6 como que el sistema web
incrementa el indice de exactitud de inventario para mejorar el control de almacén
en la empresa INDELSA S.A.C; deduciendo que el indicador con el sistema web es

mejor que el indicador sin el sistema web.

- Seleccion del supuesto afirmativo: HA = |Ela < IEId

Luego de evaluar los supuestos, fue deducible que el indice de exactitud de
inventario (IEl), mejoré gracias a la efectuacion del sistema web desarrollado sobre

la empresa INDELSA S.A.C; Dicho esto, fue obtenido un valor final del 80.30%,

denotando su mejoria.
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Media = 57,05
Desviacion estandar = 16 236

IN 20

Frecuencia

20,00 40,00 £0,00 80,00

PreTest_indice_Exactitud_Inventario

Figura 22. Distribuciones sobre los valores preliminares y descriptivos del indice de

exactitud de inventario (IEI)

Media = 80,30
Desviacion estandar = 14 286

Frecuencia

50,00 £0,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

PostTest_indice_Exactitud_Inventario

Figura 23. Distribuciones sobre los valores subsiguientes y descriptivos del indice de

exactitud de inventario (IEI)
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Valores sobre su contrastacion de promedios: indice de exactitud de inventario
(IEl). Conté con una tasacion acerca de los promedios denotados: 57.05% vy

80.30% respectivamente, sobre la empresa INDELSA S.A.C.

Control de stocks

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

indice_Exactitud_Inventario

PreTest_in:liEe_Exa ctitud_|Inventario Po stTest_indice_Exa ctitud_Inwentario

Figura 24. indice de exactitud de inventario, conjetura mensual.

Referente al (IEl), tocante a toda referencia inventariada, se evidencio un progreso
positivo tasado sobre un 23.25%. A motivo de lo expuesto, se procedié en efectuar
una evaluacion sobre muestras independientes para analizar el indicador indice de

exactitud de inventario (IEI).

Tabla 17. Prueba de T Student para muestras independientes: indice de exactitud de

inventario

Prueba de muestras independientes ‘

pruebat paralaigualdad de medias
95% de intervalo de
confianza de la

Grados Diferencia : .
Valor de Sig. Diferencia  de error diferencia
T libertad | (bilateral) | de medias estandar Inferior Superior‘
indice Se -4.810 38 0.000 | -23.25800 4.83569 | -33.04735| -13.46865
Exactitud | asumen
Inventario | varianzas
iguales
No se -4.810| 37.394 0.000| -23.25800 4.83569 | -33.05255| -13.46345
asumen
varianzas
iguales
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Desarrollo para la valoracion de Tc:

- X1 — X,
c=
Varianza comin . Varianza coman
Muestra, Muestra,
T 57.0460 — 80.3040
c=
\/233.839094 | 233.839094
20 20

Tc = —4.809653686 ... > Tc =— 4.810

Region de

rechazo

Region de
aceptacion

Tc =-4.810

T=-1.6860

Figura 25. T de Student: indice de exactitud de inventario

Alcanzando un -4.810, estando por debajo de -1.6860 y consecuentemente
denegando la hipoétesis nula (HO) y afirmando la alterna (HA) con un 95.00% de
seguridad. Finalizando, se pudo determinar cientificamente que el sistema web
incrementa el indice de exactitud de inventario para mejorar el control de almacén
en la empresa INDELSA S.A.C.
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V. DISCUSION

Sobre un nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD), preliminar de 51.18% y
subsiguiente de 78.20%, mejor6 sobre un 27.02%. Igualmente guardd relacion con
el antecedente, Manuel Alejandro Camacho Castro en el afio 2020, sobre su tesis
titulada “Desarrollo de un sistema web en la nube con notificaciones via SMS vy
email para el proceso de inventario con seguimiento en el area de produccion
audiovisual de Bethel television”, alcanzando: Preliminar de 49.44% y subsiguiente
de 86.58%, mejord sobre 37.14%.

Sobre un indice de exactitud de inventario (IEI), preliminar de 57.05% vy
subsiguiente de 80.30%, mejord sobre un 23.25%. Igualmente guardo relacién con
el antecedente, Erik Oscar Cauti Miranda en el aflo 2018, sobre su tesis titulada
“Sistema Web para el Proceso Logistico del Departamento de Investigacion y
Desarrollo de la Direccion de Alistamiento Naval’, alcanzando: Preliminar de
65.00% Yy subsiguiente de 91.00%, mejord sobre 26.00%.

Gracias a la creacion y programacion de la herramienta tecnologica sistema web
implementada, fueron mejoradas ambas métricas como (NCD), mejorando la
disponibilidad de documentos durante el proceso de despacho y (IEl), permitié un
mejor control contable del stock de materiales. lgualmente guardé relacién con el
antecedente, Araoz Solis Aldo Augusto en el afio 2018, en su tesis titulada “Sistema
de informacién para el registro y control logistico de equipos transitorios de la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo”, alcanzé un mejor control de
entrada y salida de equipo como computadores, aconteciendo de igual manera con
la empresa INDELSA S.A.C.
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VI.

CONCLUSIONES

El proceso de despacho de la empresa INDELSA S.A.C; en la prueba de hipétesis
se obtuvo un valor de t contraste de -6.078, estando por debajo de -1.6860 y
consecuentemente denegando la hipétesis nula (HO) y afirmando la alterna (HA)
con un 95.00% de seguridad, por ello, se concluy6 que el sistema web incremento
el nivel de cumplimiento de despacho diario en la empresa INDELSA S.A.C;
facilitando el trabajo a los empleados como administradores, y supervisores durante
todas las operaciones de despachos.

El proceso de control de stocks de la empresa INDELSA S.A.C; en la prueba de
hipotesis se obtuvo un valor de t contraste de -4.810, estando por debajo de -1.6860
y consecuentemente denegando la hipétesis nula (HO) y afirmando la alterna (HA)
con un 95.00% de seguridad. Por ello, se concluy6 que el sistema web incremento
el indice de exactitud de inventario en la empresa INDELSA S.A.C; posibilitando un
mejor control de los resultados sobre los conteos, y detallado por cada control

realizado.

Se concluyé que el Chatbot es una herramienta tecnolégica que facilita la
accesibilidad a la informacion del sistema web, como reportes basicos y avanzados,
a consecuencia de las peticiones del usuario, brindando una interfaz amigable,

informacion detallada y precisa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es sugerible efectuar el proceso de recepcion y despacho mediante el uso de
algunas operaciones del almacén, asimismo hacer seguimiento continuo sobre la
los registros por fecha inicio y por su fecha de término, de igual forma determinando
los movimientos del almacén a modo que pueda conocer los detalles y evitar
inconvenientes con el paso del tiempo. Ademas, efectuar reuniones para capacitar
al personal sobre el funcionamiento y uso de la herramienta tecnolégica del control

de almacén de forma que el ingreso de datos en el sistema web sea satisfactorio.

Se sugiere para cualquier PYME, integrar un sistema web para el control de
almacén en su empresa, por lo que te permite tener un mejor control sobre los
movimientos dentro del almacén y respectivamente una mejor contabilidad del

material, generando una mejor atencién en los tiempos de entrega.

Para la empresa INDELSA S.A.C; se sugiere ampliar el funcionamiento del Chatbot
dentro de la solucién tecnoldgica que es el sistema web para beneficiar a todos los
usuarios, con el objetivo de obtener mejores resultados en cuanto a informacién
requerida, por consiguiente, a generar mayor valor agregado al funcionamiento de

la misma.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Variables

Dimensién

Indicadores

Metodologia

General

General

General

Independiente

PG: ¢Cbémo influye
un sistema web para
mejorar el control de
almacén en las
empresas PYMES?

OG: Determinar la
influencia de un
sistema web para
mejorar el control de
almacén en las
empresas PYMES.

HG: El sistema web
mejora el control de
almacén en las
empresas PYMES.

X: Sistema
web

Especificos

Especificos

Especificas

Dependiente

PE1: ¢ Cémo influye
un sistema web en el
nivel de cumplimiento
de despacho diario
para mejorar el
control de almacén
en la empresa
INDELSA S.A.C?

OEL: Determinar la
influencia de un
sistema web en el nivel
de cumplimiento de
despacho diario para
mejorar el control de
almacén de la empresa
INDELSA S.A.C.

HEL: El sistema web
incrementa el nivel de
cumplimiento de
despacho diario para
mejorar el control de
almacén en la
empresa INDELSA
S.A.C.

PE2: ¢ Cémo influye
un sistema web en el
indice de exactitud de
inventario para
mejorar el control de
almacén en la
empresa INDELSA
S.A.C?

OE2: Determinar la
influencia de un
sistema web en el
indice de exactitud de
inventario para mejorar
el control de almacén
en la empresa
INDELSA S.A.C.

HE2: El sistema web
incrementa el indice
de exactitud de
inventario para
mejorar el control de
almacén en la
empresa INDELSA
S.AC.

Y: Control de
almacén

Despacho

11: Nivel de cumplimiento de
despacho diario (NCD)

Donde:

NCD = Nivel de cumplimiento de despache diario.

NDC = Numero de despacho cumplidos a tiempo.

NDR = Numero total de despachos requeridos.

Control de
stocks

12: indice de exactitud de
inventario (1EI)

CIF
IEI = (—)x 100

Dénde:
IEl = indice de exactitud de inventario.
CIF = Cantidad de inventario fisico.

CIT = Cantidad de inventario tedrico

Tipo de estudio:
Explicativo, experimental y
aplicado

Disefio de estudio:
Pre-experimental de dos grupos
(PreTest y PostTest)

Poblacion (Finita de 20
valores):
11: 285 reportes de despacho
12: 622 materiales

Muestra:
I11: 164 reportes de despacho
12: 237 materiales

Muestreo:
Probabilistico aleatorio
simple y estratificado

Recoleccion de datos:
Técnica: Fichaje
Instrumento: Ficha de registro

Resultados (Media):
11: De 51.18%, a 78.20%
12: De 57.05%, a 80.30%

(PreTest y PostTest)

Desarrollo de software:
Metodologia Scrum

62




Anexo 2. Ficha técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Br. Acuia Julca, Carlos Wilfredo.

Autores

Br. Egues Zafra, Irwin Micchel.

(NlelnploJ N IR IS {gTIn[ETal (el Ficha de registro.

Lugar INDELSA S.A.C.

Fecha de aplicacion Del 1 al 26 de febrero del 2021 (Test).

Del 1 al 26 de marzo del 2021 (ReTest).

Del 5 al 30 de abril del 2021 (Poblacion).

Del 1 al 28 de septiembre del 2021 (PreTest).
Del 1 al 29 de octubre del 2021 (PostTest).

Determinar la influencia de un sistema web para
Objetivo

mejorar el control de almacén en la empresa
INDELSA S.A.C.

Tiempo de duracion 20 dias (Andlisis de lunes a viernes y por mes).

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable dependiente: o Ficha de
] Fichaje )
Control de almacén registro

Variable independiente:

Sistema web

© Fuente: INDELSA S.A.C.
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Anexo 3. Instrumento de investigacion
Nivel de cumplimiento de despacho diario. Test (confiabilidad)

Instrumento de recoleccion de datos

Acuiia Julca, Carlos
Investigadores Wilfredo y Egiies Zafra, |Tipo de prueba Test
Irwin Micchel
Empresa INDELSA S.A.C. Fecha de inicio 01/02/2021
investigada
!VI otiv? de. , Nivel de cumpl.im.iento Fecha de término 26/02/2021
investigacion de despacho diario
Objeto de estudio | Despachos requeridos Jornada laboral Lunes a viernes
Variable Dimension Medida Férmula ‘
Control de almacén Despachos Puntos NCD = (Nﬁ)%/ NDR) x
Numero de despachos Numero total de Ni.ve.l de
Fecha de . . . cumplimiento de
. cumplidos a tiempo despachos requeridos ..
registro (NDC) (NDR) despacho diario
) EN (NCD)

1 01/02/2021 8 14 57.14

2 02/02/2021 6 10 60.00

3 03/02/2021 7 12 58.33

4 04/02/2021 8 13 61.54

5 05/02/2021 8 14 57.14

6 08/02/2021 8 15 53.33

7 09/02/2021 10 16 62.50

8 10/02/2021 11 17 64.71

9 11/02/2021 10 18 55.56

10 12/02/2021 11 12 _~» 91.67

11 15/02/2021 10 P / 76.92

12 16/02/2021 8 53.33

13 | 17/02/2021 7 A 46.67

14 | 18/02/2021 9 %6 56.25

15 | 19/02/2021 4 /4 AN 18 22.22

16 | 22/02/2021 14 o | 19 68.42

17 | 23/02/2021 / 8 et 1 72.73

18 | 24/02/2021 10 13 76.92

19 25/02/2021 11 14 78.57

20 26/02/2021 9 15 60.00
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Nivel de cumplimiento de despacho diario. ReTest (confiabilidad)

Instrumento de recoleccion de datos

Acuiia Julca, Carlos

investigacion

de despacho diario

Investigadores Wilfredo y Eglies Zafra, | Tipo de prueba ReTest
Irwin Micchel

Empresa INDELSA S.A.C. Fecha de inicio 01/03/2021

investigada

Motivo de Nivel de cumplimiento Fecha de término 26/03/2021

Objeto de estudio
Variable

Control de almacén

Fecha de
registro

Despachos requeridos
Dimension

Despachos

Numero de despachos

cumplidos a tiempo
(NDC)

Jornada laboral
Medida

Puntos
Numero total de

despachos requeridos
(NDR)

Lunes a viernes
Formula

NCD = (NDC / NDR) x
100
Nivel de
cumplimiento de

despacho diario

(NCD)

TOTAL

162

276

1 01/03/2021 76.92
2 02/03/2021 50.00
3 03/03/2021 50.00
4 04/03/2021 81.82
5 05/03/2021 58.33
6 08/03/2021 50.00
7 09/03/2021 62.50
8 10/03/2021 63.64
9 11/03/2021 57.89
10 | 12/03/2021 80.00
11 | 15/03/2021 83.33
12 | 16/03/2021 46.15
13 | 17/03/2021 30.00
14 | 18/03/2021 38.46
15 | 19/03/2021 22.22
16 | 22/03/2021 46.15
17 | 23/03/2021 73.33
18 | 24/03/2021 73.33
19 | 25/03/2021 66.67
20 | 26/03/2021 75.00
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Nivel de cumplimiento de despacho diario. Poblacién (Total de valores)

Instrumento de recoleccion de datos ‘

Acuiia Julca, Carlos

investigacion

de despacho diario

Investigadores Wilfredo y Egiies Zafra, |Tipo de prueba Poblaci6n
Irwin Micchel

Empresa INDELSA S.A.C. Fecha de inicio 05/04/2021

investigada

Motivo de Nivel de cumplimiento Fecha de término 30/04/2021

Objeto de estudio

Variable

Control de almacén

Despachos requeridos
Dimension

Despachos

Jornada laboral
Medida

Puntos

Lunes a viernes
Formula

NCD = (NDC / NDR) x
100

Numero de despachos Numero total de Ni.ve.l de
Fecha de . . . cumplimiento de
. cumplidos a tiempo despachos requeridos ..
registro (NDC) (NDR) despacho diario

(NCD)
1 05/04/2021 8 13 61.54
2 06/04/2021 9 15 60.00
3 07/04/2021 12 18 66.67
4 08/04/2021 7 11 63.64
5 09/04/2021 6 10 60.00
6 12/04/2021 12 16 75.00
7 13/04/2021 10 14 71.43
8 14/04/2021 8 13 61.54
9 15/04/2021 11 15 73.33
10 | 16/04/2021 10 15% 23 66.67
11 19/04/2021 12 75.00
12 20/04/2021 8 g 53.33
13 | 21/04/2021 9 ' 8, 50.00
14 | 22/04/2021 7 oePl 63.64
15 | 23/04/2021 12 /4 e 13 92.31
16 26/04/2021 ‘;K{ o 14 71.43
17 | 27/04/2021 [ 1A ' 16 43.75
18 | 28/04/2021 11 18 61.11
19 29/04/2021 7 13 53.85
20 30/04/2021 5 11 45.45
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Nivel de cumplimiento de despacho diario. PreTest (Muestra)

Instrumento de recoleccion de datos ‘

Acuiia Julca, Carlos

investigacion

de despacho diario

Investigadores Wilfredo y Egiies Zafra, |Tipo de prueba LIl
Irwin Micchel

Empresa INDELSA S.A.C. Fecha de inicio 01/09/2021

investigada

Motivo de Nivel de cumplimiento Fecha de término 28/09/2021

Objeto de estudio
Variable

Control de almacén

Despachos requeridos
Dimension

Despachos

Jornada laboral
Medida

Puntos

Formula

NCD = (NDC / NDR) x
100

Lunes a viernes

Numero de despachos Numero total de Ni.ve.l de
Fecha de . . . cumplimiento de
. cumplidos a tiempo despachos requeridos ..
registro (NDC) (NDR) despacho diario

(NCD)
1 01/09/2021 5 8 62.50
2 02/09/2021 4 8 50.00
3 03/09/2021 5 8 62.50
4 06/09/2021 6 9 66.67
5 07/09/2021 3 8 37.50
6 08/09/2021 4 8 50.00
7 09/09/2021 3 8 37.50
8 10/09/2021 5 9 55.56
9 13/09/2021 4 8 50.00
10 14/09/2021 3 8 = 37.50
11 | 15/09/2021 7 v/ 87.50
12 16/09/2021 4 T g 50.00
13 17/09/2021 3 i 33.33
14 | 20/09/2021 3 %«é" 37.50
15 | 21/09/2021 4 e 8 50.00
16 | 22/09/2021 5 2" 8 62.50
17 | 23/09/2021 / s G I 55.56
18 | 24/09/2021 - 8 25.00
19 27/09/2021 3 8 37.50
20 28/09/2021 6 8 75.00
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Nivel de cumplimiento de despacho diario. PostTest (Muestra)

Instrumento de recoleccién de datos ‘

Acuia Julca, Carlos
Wilfredo y Egiies Zafra,

PostTest (Muestra
después de la

Variable

Control de almacén

Dimension

Despachos

Investigadores Irwin Micchel Tipo de prueba implementacion)
Empresa

investigada INDELSA S.A.C. Fecha de inicio 01/10/2021
Motivo de Nivel de cumplimiento

investigacién de despacho Fecha de término 29/10/2021
Objeto de estudio | Despachos requeridos Jornada laboral Lunes a viernes

Medida

Puntos

Formula
NCD = (NDC / NDR) x
100

Numero de despachos Numero total de NI.VE.| de
Fecha de . . . cumplimiento de
. cumplidos a tiempo despachos requeridos ..
registro (NDC) (NDR) despacho diario

((\[e»)]
1 01/10/2021 7 8 87.50
2 04/10/2021 6 8 75.00
3 05/10/2021 8 8 100.00
4 06/10/2021 7 9 77.78
5 07/10/2021 6 8 75.00
6 11/10/2021 7 8 87.50
7 12/10/2021 5 8 62.50
8 13/10/2021 5 9 55.56
9 14/10/2021 7 8 87.50
10 | 15/10/2021 6 8 - 75.00
11 18/10/2021 5 62.50
12 19/10/2021 6 75.00
13 | 20/10/2021 7 77.78
14 21/10/2021 8 8 100.00
15 | 22/10/2021 % 8 75.00
16 | 25/10/2021 /& 8 75.00
17 | 26/10/2021 of. 9 77.78
18 | 27/10/2021 —6 8 75.00
19 28/10/2021 5 8 62.50
20 29/10/2021 8 8 100.00
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Lista de materiales

Cadigo Materiales Medida
COD-00077 | CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1kV DE 3 X 6 AWG - INDECO MT
COD-00272 PAPEL ISONOM NMN 0.36 MM X 910 MM (NOMEX) (MIOFLEX) KLS
COD-00138 CONTACTOR AF16-301-10-14 Pz
COD-00131 CONTACTOR AF09-30-01-13 100-250VAC Pz
COD-00264 PAPEL PRESSPAHN DE 0.30 X 1000 MM KLS
COD-00263 PAPEL PRESSPAHN DE 0.20 X 1000 MM KLS
COD-00248 PAPEL MYLAR 0.20 MM X 1000 MM KLS
COD-00269 PAPEL ISONOM NMN 0.18 O 20 MM X 910 MM (NOMEX) (MIOFLEX) KLS
COD-00333 SPAGUETTY VIDRIO BARNIZADO DE 12 MM MT
COD-00130 CONTACTOR 3P 18A/380V BOB 220V CONTA AUX Pz
COD-00137 CONTACTOR AF16-30-10-11 BOBINA 220V ABB Pz
COD-00221 TERMINAL COBRE P/COMPRESION 25MM Pz
COD-00223 TERMINAL COBRE P/COMPRESION 35MM Pz
COD-00230 TERMINAL OJO 5/16" 80A 6 AWG AZUL Pz
COD-00231 TERMINAL OJO COBRE P/CABLE N°4 AWG Pz
COD-00268 PAPEL ISONOM NMN 0.15 MM X 910 MM (NOMEX) (MIOFLEX) KLS
COD-00277 CINTA DE VIDRIO DE 2" X 0.13MM X 50MTS RLL
COD-00281 CINTA REMIKAFLEX 45.005 DE 0.13 MM X 3/4" X 50MTS. RLL
COD-00329 SPAGUETTY VIDRIO BARNIZADO DE 5.0 MM MT
COD-00364 BARNIZ MEGA OHM 500 - SECADO AL HORNO GLN
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indice de exactitud de inventario. Test (Confiabilidad)

Instrumento de recoleccion de datos

Acuiia Julca, Carlos
Investigadores Wilfredo y Eglies Zafra, |Tipo de prueba Test
Irwin Micchel
Empresa INDELSA S.A.C. Fecha de inicio 01/02/2021
investigada
Motivo de Indice de exactitud de | g 1. de término 26/02/2021
investigacion inventario
Objeto de estudio !\It’:mero.total del Anilisis Mensual
inventario
Variable Dimension ‘ Medida Férmula
Control de almacén Control de stocks Puntos IEI = (CIF / CIT) x 100
Cédigo del Cantidad de inventario Cantidad de inventario indice de exactitud
material fisico (CIF) tedrico (CIT) de inventario (IEI)
1 COD-00077 31 45 68.89
2 COD-00272 29 45 64.44
3 COD-00138 24 44 54.55
4 COD-00131 18 40 45.00
5 COD-00264 19 40 47.50
6 COD-00263 21 36 58.33
7 COD-00248 20 30 66.67
8 COD-00269 20 30 66.67
9 COD-00333 20 30 66.67
10 COD-00130 18 25 72.00
11 | COD-00137 16 25 64.00
12 | COD-00221 19 57 76.00
13 | coD-00223 19 =75 76.00
14 COD-00230 18 _A\%@S 72.00
15 | COD-00231 22 s 88.00
16 COD-00268 ?Q%s 25 48.00
17 | COD-00277 /1 O W | 25 72.00
18 | COD-00281 (77 % 25 68.00
19 COD-00329 16 25 64.00
20 COD-00364 16 24 66.67
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indice de exactitud de inventario. ReTest (Confiabilidad)

Instrumento de recoleccion de datos

Acuiia Julca, Carlos

Investigadores Wilfredo y Egilies Zafra, | Tipo de prueba ReTest
Irwin Micchel

Empresa INDELSA S.A.C. Fecha de inicio 01/03/2021

investigada

Motivo de Indice de exactitud de | £y de término 26/03/2021

investigacion inventario

] . Numero total del s

Objeto de estudio |, . Anilisis Mensual

inventario
Variable Dimension Medida Formula
Control de almacén Control de stocks Puntos IEI = (CIF / CIT) x 100

Cédigo del Cantidad de inventario Cantidad de inventario indice de exactitud
material fisico (CIF) tedrico (CIT) de inventario (IEl)
1 | COD-00077 28 42 66.67
2 | coD-00272 32 41 78.05
3 | COD-00138 22 40 55.00
4 | cop-00131 20 38 52.63
5 | COD-00264 19 38 50.00
6 | COD-00263 20 35 57.14
7 | coD-00248 18 28 64.29
8 | COD-00269 18 28 64.29
9 | COD-00333 21 28 75.00
10 | COD-00130 19 27 _~ 70.37
11 | cop-00137 15 -7,/ 55.56
12 | COD-00221 23 b 85.19
13 | COD-00223 20 A 74.07
14 | cop-00230 19 4227 70.37
15 | COD-00231 21 /¢ 7 %}“ 27 77.78
16 | COD-00268 A5 ~ | 26 57.69
17 | coD-00277 [/ 1t L 65.38
18 | COD-00281 15 23 65.22
19 | COD-00329 13 23 56.52
20 | COD-00364 14 20 70.00
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indice de exactitud de inventario. Poblacion (Total de valores)

Instrumento de recoleccion de datos ‘

Acuiia Julca, Carlos
Investigadores Wilfredo y Eglies Zafra, |Tipo de prueba Poblacion
Irwin Micchel
Empresa investigada |INDELSA S.A.C. Fecha de inicio 05/04/2021
Motivo de Indice de exactitud de |\ 4o varmino | 30/04/2021
investigacion inventario
Objeto de estudio !\mmero.total del Analisis Mensual
inventario
ELEL][ Dimension Medida Férmula
Control de almacén Control de stocks Puntos IEl = (CIF / CIT) x 100
N° Cadigo .del Cantida’d' de inventario inv:e:::at:'?;(:e(:’;ico I'ndi.ce de ex'actitud
material fisico (CIF) (CIT) de inventario (IEl)
1 COD-00077 34 45 75.56
2 COD-00272 29 45 64.44
3 COD-00138 28 40 70.00
4 COD-00131 25 40 62.50
5 COD-00264 23 40 57.50
6 COD-00263 12 40 30.00
7 COD-00248 29 37 78.38
8 COD-00269 19 37 51.35
9 COD-00333 12 37 32.43
10 COD-00130 19 32 _~» 59.38
11 COD-00137 26 ) / 86.67
12 COD-00221 15 p) 62.50
13 | COD-00223 11 A 45.83
14 | COD-00230 16 224 66.67
15 | COD-00231 16/4 o 23 69.57
16 | COD-00268 As & 12 68.18
17 | coD-00277 / 17Tkt gL 54.55
18 | cop-00281 11 20 55.00
19 COD-00329 10 20 50.00
20 COD-00364 11 20 55.00
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indice de exactitud de inventario. PreTest (Muestra)

Instrumento de recoleccion de datos

Acuiia Julca, Carlos

Variable
Control de almacén

inventario
Dimension
Control de stocks

Investigadores Wilfredo y Egiies Zafra, |Tipo de prueba PreTest
Irwin Micchel
Empresa investigada | INDELSA S.A.C. Fecha de inicio 01/09/2021
Motivo de Indice de exactitudde |} de término | 28/09/2021
investigacion inventario
. . Numero total del o
Objeto de estudio Analisis Mensual

Medida
Puntos

Formula
IEI = (CIF / CIT) x 100

N° Cadigo .del Cantida’d. de inventario inv:e:::at:'?;(:e(:’;ico I'ndi.ce de ex.actitud
material fisico (CIF) (CIT) de inventario (IEIl)
1 COD-00077 7 11 63.64
2 COD-00272 4 12 33.33
3 COD-00138 5 12 41.67
4 COD-00131 6 11 54.55
5 COD-00264 4 12 33.33
6 COD-00263 6 12 50.00
7 COD-00248 5 12 41.67
8 COD-00269 8 12 66.67
9 COD-00333 9 125 2 75.00
10 | COD-00130 8 N2 66.67
11 COD-00137 7 58.33
12 COD-00221 6 50.00
13 COD-00223 10 83.33
14 COD-00230 9 / 75.00
15 | coD-00231 WA 50.00
16 | COD-00268 / 8% RS 66.67
17 | COD-00277 7 7 12 58.33
18 COD-00281 9 12 75.00
19 COD-00329 8 11 72.73
20 COD-00364 3 12 25.00
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indice de exactitud de inventario. PostTest (Muestra)

Instrumento de recoleccién de datos ‘

Acuiia Julca, Carlos

PostTest (Muestra

Investigadores Wilfredo y Egiies Zafra, |Tipo de prueba después de la
Irwin Micchel implementacion)
Empresa investigada |INDELSA S.A.C. Fecha de inicio 01/10/2021
!VlOtIV? de. , !ndlce d? exactitud de Fecha de término 29/10/2021
investigacion inventario
. . Numero total del
Objeto de estudio . . Jornada laboral Mensual
inventario
Variable ‘ Dimension Medida Férmula ‘
Control de almacén Control de stocks Puntos IEl = (CIF / CIT) x 100

. Cadigo del Cantidad de inventario . Cantlc-iad d,e. indice de exactitud
[\ . . . inventario tedrico . .
material fisico (CIF) () de inventario (IEI)
1 | coD-00077 10 11 90.91
2 | cop-00272 8 12 66.67
3 | CoD-00138 11 12 91.67
4 | cop-00131 10 11 90.91
5 | COD-00264 9 12 75.00
6 | COD-00263 8 12 66.67
7 | cop-00248 7 12 58.33
8 | CoD-00269 10 122 83.33
9 | coD-00333 9 Rt 75.00
10 | COD-00130 8 g 3 66.67
11 | cop-00137 10 A 83.33
12 | cop-00221 11 4212 91.67
13 | COD-00223 12/ s 1 100.00
14 | COD-00230 /9 25T 75.00
15 | COD-00231 o D) 50.00
16 | COD-00268 g 12 66.67
17 | COD-00277 12 12 100.00
18 | COD-00281 11 12 91.67
19 | COD-00329 10 11 90.91
20 | COD-00364 11 12 91.67
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Anexo 4. Base de datos experimental

Tipo de andlisis: Analisis Test-ReTest (Confiabilidad)

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD)

Confiabilidad del instrumento

Valores para el Test

Valores para el ReTest

{Promedios de Febrero})  (Promedios de Marzo) Correlaciones
57.14 76.92
60.00 50.00
58.33 50.00 Test_NCO | ReTest_NCD
61.54 81.87 Test_NCD Correlacién de Pearson 1 Jfs0
57.14 58.33 Sig. [bilateral] .00o
53.33 50.00 N 20 20
£2.50 62.50 ReTest_NCD Correlacion de Pearson JTe0 1
64.71 63.64 Sig. [bilateral) 000
55.56 57.89 N 20 20
91.67 80.00 ""_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 [bilateral).
76.92 83.33
53.33 46.15
46.67 30.00
56.25 38.46 .
== i NIVEL ACEPTABLE 0.60 = Sig. =0.80
68.42 46.15
T2.73 73.33
1692 1533 * Se concluye que estd en un nivel aceptable ya que se obtuvo
78,57 66.67 . o
50.00 75.00 0.750, por ende existe confiabilidad.

Confiabilidad del instrumento

Valores para el Test

(Promedios de Febrero)

Valores para el ReTest
(Promedios de Marzo)

Correlaciones

CONFIABILIDAD: 0.786

o T
54,55 55.00 Test_IEI ReTest_IEl
45.00 52.63 Test_IEI Cormrelacion de Pearson 1 7867
47.50 50.00 Sig. (bilateral) il
58.33 57.14 N 20 20
66.67 64.29 ReTest_IEI Correlacién de Pearson 7867 1
66.67 64.29 Sig. [bilateral) il

66.67 75.00 N 20 20
72.00 70.37 "". La conrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilaterall.

64.00 55.56

76.00 85.19

76.00 74.07

72.00 7037 .

=0 == NIVEL ACEPTABLE 0.60 = Slg. =0.80

48.00 57.69

72.00 65.38

58.00 852 * Se concluye que estd en un nivel aceptable ya que se obtuvo
64.00 56.52

S6.67 70.00 0.786, por ende existe confiabilidad.
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Anexo 5. Resultados de la confiabilidad del instrumento

Nivel de la confiabilidad del instrumento

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD)

& Test NCD | & ReTest NCD i O S O £ * L [
1 | 57,14" 76,92|E'ﬁ H ’Ej g \il e @ E & % 5 @
2 60,00 50,00 | B &l Resutado /PRINT=TWOTAIL NOSIG N =
3 58.33 50,00 E% Ez?{::zmes /MISSING=PAIRWISE.
4 61,54 81,82 Lo 5 Tiulo
| Notas :
Z :;g :gg; Conjunto de datos| * Correlaciones
- - L8 Correlaciones
J L b [ConjuntoDatosl] C:\Users\iegue\Desktop\PROYECTO DE INVESTIGACION\proyecto-de-inv|
8§ 64.71 63.64
% :iz: :;Eg Correlaciones
1 76,92 83.33 Test_MCD  ReTest_MCD
12 53,33 4615 Test_ NCD  Comelacidn d Pearson 1 7507
13 46,67 30,00 Sig. (bilateral) 000
14 56.25 38.46 N 20 20
15 29 29 ReTest_NCD  Gomelacion de Pearson 780" 1
16 68,42 46,15 Sig. (hilateral) Jilili}
17 12,73 73.33 N 20 20
18 76,92 7333 ** La correlacidn es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral). L
i 78.57 66,67 [T I ¥ [ ol
20 60,00 o [1B1 SPSS Statistics Processoresté listo | | |Unicode:ON |

Se evidencio el resultado obtenido para el indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

diario (NCD), se tuvo un valor de 0.750, por lo tanto, se determind que se encontraba en

un nivel aceptable.

Indicador: indice de exactitud de inventario (IEI)

el RENE)

Tr

% Correlaciones

[ConjuntoDatosl] C:\Users\iegue\Desktop\PROYECTO DE INVESTIGACION\proyecto-de-inv|

Correlaciones

Test_IEl  ReTestIEl

Test |El Correlacion de Pearson 1 ,786“

Sig. (bilateral) 000

il 20 20

ReTestIEl  Corelacin de Pearson 786" 1
Sig. (bilateral) 000

il 20 20

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

|

| @restiml | FReTestim | o ™ G
1 68,89 66,67 ﬁ H Fj I@ \i]
2 6444 75,05 | B [E Resutado
3 54,55 s500| - BRegisio

&[] Comelaciones

1 4500 5263 2@ T
5 4750 50,00 [ Notas
6 58.33 5714 [ Conjunto de datos
= 66,67 6429 -Lg Comrelaciones
8 66,67 64,29
9 66,67 79,00
10 72,00 70,37
1 64,00 55,56
12 76,00 89,19
13 76,00 74,07
14 72,00 70,37
15 48,00 71,78
16 57,69 46,15
17 72,00 65,38
18 68,00 65,22
19 64,00 56,52
20 66,67 70,00

e Ly —
MBM SPSS Stalistics Processor estd listo | \

0]
|Umc0de.ON |

Se evidencio el resultado obtenido para el indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

diario (NCD), se tuvo un valor de 0.786, por lo tanto, se determiné que se encontraba en

un nivel aceptable.
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Anexo 6. Entrevista

Entrevista realizada al gerente general de la empresa INDELSA S.A.C.

Nombre de la empresa: INDELSA S.A.C.

Persona entrevistada: Alexander Aguilar Zamora
Cargo: Gerente general

Fecha: 03/05/2021

1. ¢Cual es el problema que presenta en el proceso de control de almacén?
El problema se encuentra en el control de stock, presentando diferencia de stock
fisico con los registros de los materiales, el cual se debe a los registros manuales
realizado por el personal de turno, estos registros son de cada movimiento de
entrada y salida de los materiales, por ello esta causando desconfianza sobre la

informacion de stock actual y horas extras para solucionar la diferencia.

Otro de los problemas se encuentra en despacho, el cual presenta que no todas las
ordenes de pedidos puedan ser preparados y verificado para entrégalos al
transporte, el cual se encarga de entregar el pedido al cliente. La causa del
incumplimiento de despacho se debe a que los documentos se traspapelan,

retrasando la entrega de los pedidos y reprogramando la fecha de entrega.

2. ¢En qué periodos de tiempo realiza un control de inventario?
El control de inventario lo realiza de forma manual, en periodos mensuales dando

como resultados diferencia de stock faltante.

3. ¢Cuanto tiempo le toma en preparar el pedido para su despacho?
En despacho, se reciben un total de ordenes de pedido, el cual debe pasar por un
proceso de preparacion y verificacion que toma entre dos horas a mas dependiendo

del total de pedidos.

4. ¢Qué podria suceder si no se atendiera la situacion actual?
Con respecto a la situacion sobre el control de stock y despacho, si no se soluciona
puede causar desconfianza entre los clientes y mala reputacién, asimismo

ocasionando gastos y pérdidas econémicas para la empresa.

5. ¢La empresa cuenta con algun sistema para el proceso de control de
almacén?
Actualmente la empresa no cuenta con un sistema de informacién web, todo el

trabajo se realiza de forma manual, utilizado Excel como apoyo para los materiales.




Anexo 7. Carta de aprobacion del proyecto en la empresa

INDELSA:

CONSTANCIA

El Sr. Alexander Aguilar Zamora identificando con el DNI N210681431, Gerente general

de la empresa INDELSA S.A.C. con RUC: 20514851655.

Segun la presente, hacemos constar que el Sr. Carlos Wilfredo Acufia Julca identificado

con DNIN°46424268y el Sr. Irwin Micchel Eglies Zafra identificado con DNI N°77684479,

realizan un proyecto de investigacion en el drea de control de almacén, con el nombre

de “Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso

aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”, el periodo de investigacion iniciara el 10 de abril

de 2021 hasta el 20 de diciembre del 2021.

Se expide la presente constancia, para fines convenientes.

ILAR ZA

7 A
Gerepte General

(O) :960 600135 E7 :indelsasac

Lima, 10 de junio del 2021.

@) @indelsasac
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Anexo 8. Carta de aceptacion para la recoleccion de datos

INDELSA:

Lima, 10 de junio del 2021

Senor(a):
Dra. Yesenia del Rosario Vasquez Valencia
Coordinadora Académica de E.P. de Ingenieria de Sistemas

UNIVERIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla muy cordialmente a
nombre de la empresa INDELSA S.A.C. y a la vez informar la aceptacion respectiva para la realizar
la recoleccion de datos y difusion de los mismos, perteneciente al proyecto: “SISTEMA WEB
PARA MEJORAR EL CONTROL DE ALMACEN EN LAS EMPRESAS PYMES. CASO APLICADO EN LA
EMPRESA INDELSA S.A.C.”, al estudiante Carlos Wilfredo Acufa Julca identificado con DNI
N°46424268 y el estudiante Irwin Micchel Eglies Zafra identificado con DNI N°77684479,
matriculados en el IX ciclo de la escuela Ingenieria de Sistemas, en la cual depositamos nuestra
confianza para desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencidn a la presente, es propicia la oportunidad para expresare las

muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

@ :960 600135 K3 :indelsasac @ @indelsasac
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Anexo 9. Carta de implementacién del sistema web en la empresa

INDELSA:

Lima, 25 de septiembre del 2021

Sefior(a):
Dra. Yesenia de! Rosario Vasquez Valencia
Coordinadora Académica de E.P. de Ingenieria de Sistemas

UNIVERIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE. -

De mi mayor consideracién:

Mediante |a presente es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla muy cordialmente a
nombre de la empresa INDELSA S.A.C. y a la vez informar el correcto desarrollo en la
implementacion de la herramienta tecnoldgica, la cual brindo mejoras a nivel tecnolégico y
econémico, perteneciente al proyecto: “SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE
ALMACEN EN LAS EMPRESAS PYMES. CASO APLICADO EN LA EMPRESA INDELSA S.A.C.", al
estudiante Carlos Wilfredo Acufia Julca identificado con DNI N°46424268 y el estudiante Irwin
Micchel Eglies Zafra identificado con DNI N°77684479, matriculados en el X ciclo de la escuela
Ingenieria de Sistemas, en la cual depositamos nuestra confianza para desarrollar dicho
proyecto y esté a la espera de futuras actualizaciones.

Agradeciendo su atencién a la presente, es propicia la oportunidad para expresare las

muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

() 960600135 E7 :indelsasac @] @indelsasac




Anexo 10. Carta de autorizacion para la realizacién y difusion de resultados

INDELSA:

Lima, 5 de noviembre del 2021

Sefior(a):
Dra. Yesenia del Rosario Vasquez Valencia
Coordinadora Académica de E.P. de Ingenieria de Sistemas

UNIVERIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla muy cordialmente a
nombre de la empresa INDELSA S.A.C. y a la vez informar la aceptacion respectiva para realizar la
difusion de los resultados obtenidos de la implementacion del sistema web, perteneciente al proyecto:
“SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE ALMACEN EN LAS EMPRESAS PYMES. CASO
APLICADO EN LA EMPRESA INDELSA S.A.C.”, al estudiante Carlos Wilfredo Acufia Julca
identificado con DNI N°46424268 y el estudiante Irwin Micchel Egiies Zafra identificado con
DNI N°77684479, matriculados en el X ciclo de la escuela Ingenieria de Sistemas, en la cual
depositamos nuestra confianza para desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencién a la presente, es propicia la oportunidad para expresare las

muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

AN R AR ZAMORA™

Gorepie General

/

() :960 600135 B :indelsasac ﬁg) @indelsasac
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Anexo 11. Validacion de juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y nombres del experto: _ ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Titulo y/o grado:
Ph.D( ) Doctor ( X') Magister ( ) Ingeniero ( ) | Licenciado ( ) | Otro( )

Fecha: 25-06-21

Titulo de proyecto
“Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso

aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”

Evaluacion de la metodologia para el desarrollo del software del sistema web
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante criterios en escala de 1 al 5. Siendo (1) la menor

calificacion y (5) la mayor calificacién posible.

NZ° Criterios de evaluacion XP Scrum RUP

1 Tamario del proyecto (Dirigido a proyectos no prolengados, sin | 2 5 3
trabajo dificultoso en la que genere costos elevados)

5 | Tiempos limitados de transferencia (Se aclara cada fecha sobre 2 5 3
cada iteracion que evaluara lo efectuado durante el avance)

5 | Necesidad de documentacién (La pricridad en la tenencia de 2 5 3
documentar cada acontecimiento no suele ser obligatoria)

4 Personal necesario (Cada persona comprometida al objetivo sobre | 2 5 3
un procedimiento analizado para su desarrollo)
Adaptabilidad, respuesta a cambios (Se comparten datos relativos | 2 5 3

5 | del avance en colaboracién buscando adaptar necesidades,
incrementado la produccién general)

Disponibilidad del cliente (El cliente sera responsable en darle | 2 5 3
6 | prioridad a determinadas mejoras y que estas sean acordes acada
expectativa planificada)

7 | Entregables en cada témino de las fases (Se requiere acordar 2 5 3
aspectos relevantes con los cuales se deben cumplir por el equipo)
8 Expectativas de las partes interesadas (De acuerdo a lo resultante, | 2 5 3

el interesado tiene la opcién de solicitar mejoras antes del cierre)

Total 16 40 24

AR

Firma del experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y nombres del experto: CARRANZA BARRENA, WILFREDO EDUARDO
Titulo y/o grado: INGENIERO DE SISTEMAS / MAGISTER
Ph.D () Doctor ( ) Magister ( X ) | Ingeniero ( ) Licenciado ( ) | Otro( )

Fecha: 30/06/2021

Titulo de proyecto

“Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES.

Caso aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”

Evaluacion de la metodologia para el desarrollo del software del sistema web
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante criterios en escala de 1 al 5. Siendo (1) la menor
calificacion y (5) la mayor calificacion posible.

N.° Criterios de evaluacion XP Scrum RUP

1 Tamafio del proyecto (Dirigido a proyectos no prolongados, sin 3 4 2
trabajo dificultoso en la que genere costos elevados)

5 Tiempos limitados de transferencia (Se aclara cada fechasobre cada | 2 4 3
iteracion que evaluara lo efectuado durante el avance)

3 | Necesidad de documentacién (La prioridad en la tenencia de 2 3 4
documentar cada acontecimiento no suele ser obligatoria)

4 Personal necesario (Cada persona comprometida al objetivo sobre | 3 5 3
un procedimiento analizado para su desarrollo)
Adaptabilidad, respuesta a cambios (Se comparten datos relativos | 2 4 4

5 | del avance en colaboracién buscando adaptar necesidades,
incrementado la produccion general)

Disponibilidad del cliente (El cliente sera responsable en darle | 2 4 2
6 | prioridad a determinadas mejoras y que estas sean acordes a cada
expectativa planificada)

7 | Entregables en cada término de las fases (Se requiere acordar 2 3 3
aspectos relevantes con los cuales se deben cumplir por el equipo)
g | Expectativas de las partes interesadas (De acuerdo a lo resultante, 3 5 4

el interesado tiene la opcién de solicitar mejoras antes del cierre)

19 32 25
Total

MM zr/

Carranza Barrena, Wilfredo Eduardo
CIP 89989

Firma del experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y nombres del experto: DIAZ REATEGUI MONICA
Titulo y/o grado:

Ph.D () Doctor ( X) Magister ( ) Ingeniero ( ) Licenciado ( ) | Ofro ( )

Fecha: 24/06/2021

Titulo de proyecto
“Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso

aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”

Evaluacién de la metodologia para el desarrollo del software del sistema web
Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante criterios en escala de 1 al 5. Siendo (1) la menor

calificacién y (5) la mayor calificacién posible.

N.° Criterios de evaluacion XP Scrum RUP

1 Tamano del proyecto (Dirigido a proyectos no prolongados, sin 3 4 3
trabajo dificultoso en la que genere costos elevados)

5 | Tiempos limitados de transferencia (Se aclara cada fecha sobre 3 5 3
cada iteracién que evaluara lo efectuado durante el avance)

3 | Necesidad de documentacion (La prioridad en la tenencia de 3 5 5
documentar cada acontecimiento no suele ser obligatoria)

4 Personal necesario (Cada persona comprometida al objetivo sobre 3 5 4
un procedimiento analizado para su desarrollo)
Adaptabilidad, respuesta a cambios (Se comparten datos relativos 3 5 4

5 | del avance en colaboracién buscando adaptar necesidades,
incrementado la produccién general)

Disponibilidad del cliente (El cliente sera responsable en darle 3 4 4
6 | prioridad a determinadas mejoras y que estas sean acordes a cada
expectativa planificada)

7 | Entregables en cada término de las fases (Se requiere acordar 3 5 4
aspectos relevantes con los cuales se deben cumplir por el equipo)
8 Expectativas de las partes interesadas (De acuerdo a lo resultante, | 3 5 4

el interesado tiene la opcion de solicitar mejoras antes del cierre)

Total 24 42 31

A
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO

Ph.D.( ) Doctor. ( X ) Magister.( ) Ingeniero.( ) Otros .....................
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.

Fecha: _ 25 /06_  /21_

Titulo de proyecto
“Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso

aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”

Primer indicador: Nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para
medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los

exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Valoracion
Aspecto Criterio Deficiente Regular Bueno Aceptable Exge;lente
0 - 20% 21 - 50% 51 -70% 71 -80% 100“;
b
Coherencia En los datos respecto al 75
indicador
Responde al proposito de 75
Metodologia la investigacién enfocado a
objetivos
El instrumento es 75
Pertenencia adecuado al tipo de
investigacion
Claridad Es fornl'lulado conun 75
lenguaje apropiado
Pertenencia Esta relacionado a la 75
variable de estudio
- Esta expresado en 75
Objetividad conducta observable
Organizacién Existe una organizacion 75
9 logica
—_ Comprende el aspecto de 75
Suficiencia cantidad
Enfocado a la obtencion 75
Objetividad de datos pertinentes para
la investigacién
Adecuado para valorar 75
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodolégico
Coherencia Relacionado al titulo 75
expuesto por el autor
El promedio de valoracion: 75

PR _

Firma del experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y Nombres del Experto:ARADIEL CASTANEDA, HILARIO

Ph.D.( ) Doctor. (X ) Magister. ( ) Ingeniero.( ) Otros.............eeeene.
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.

Fecha: 25 /06__ /21

Titulo de proyecto
“Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso

aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”

Segundo indicador: indice de exactitud de inventario (IEl)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para
medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los

exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Valoracién
Aspecto Criterio Deficiente Regular Bueno Aceptable Exgilfnte
0-20% 21 -50% 51-70% 71 -80% 100%
Coherencia !En llos datos respecto al 75
indicador
Responde al propésito de 75
Metodologia la investigacién enfocado a
objetivos
El instrumento es 75
Pertenencia adecuado al tipo de
investigacion
: Es formulado con un 75
Claridad ’ p
lenguaje apropiado
: Esta relacionado a la 75
Pertenencia : )
variable de estudio
L Esta expresado en 75
Objetividad conducta cbservable
Organizacion IE)(l|sie una organizacion 75
6gica
S Comprende el aspecto de 75
Suficiencia cantidad
Enfocado a la obtencion 75
Objetividad de datos pertinentes para
la investigacion
Adecuado para valorar 75
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodolégico
. Relacionado al titulo 75
Coherencia
expuesto por el autor
El promedio de valoracion: 75

— LRI

Firma del experto




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y Nombres del Experto: CARRANZA BARRENA, WILFREDO EDUARDO
Ph.D.( ) Doctor. ( )  Magister. (X ) Ingeniero. (X ) Otros .....................
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.

Fecha: 30/06/2021

Titulo de proyecto
“Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso
aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”
Primer indicador: Nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD)
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para
medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los

exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Valoracién
Aspecto Criterio Deficiente Regular Bueno Aceptable Ex;:,lfnte
0-20% 21-50% | 51-70% 71 - 80%
100%
Coherencia !En .Ios datos respecto al 90
indicador
Responde al propésito de 90
Metodologia la investigacién enfocado a
objetivos
El instrumento es 90
Pertenencia adecuado al tipo de
investigacion
Claridad Es forn:lulado con un 75
lenguaje apropiado
Pertenencia Esila' relacionado.a la 90
variable de estudio
L Esta expresado en 90
Objetividad conducta observable
Organizacién Exi;ie una organizacion 75
légica
Suficiencia Corr!prende el aspecto de 90
cantidad
Enfocado a la obtencion 90
Objetividad de datos pertinentes para
la investigacion
Adecuado para valorar 90
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodolégico
Coherencia Relacionado al titulo 90
expuesto por el autor

El promedio de valoracion: 87.2

/;’rl{f @z 7//
Carranza Barrena, Wilfredo Eduardo
CIP 89989

Firma del experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y Nombres del Experto: CARRANZA BARRENA, WILFREDO EDUARDO
Ph.D.( ) Doctor. ( )  Magister. (X ) Ingeniero. (X ) Otros .....................
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.
Fecha: 30/06/2021

Titulo de proyecto

“Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso
aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”

Segundo indicador: indice de exactitud de inventario (IEl)
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para

medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los

exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Valoracién
Aspecto Criterio Deficiente Regular Bueno Aceptable Exg:;lfnte
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 100
Y%
Coherencia !En .Ios datos respecto al 90
indicador
Responde al proposito de 90
Metodologia la investigacion enfocado a
objetivos
El instrumento es 90
Pertenencia adecuado al tipo de
investigacion
Claridad Es forn:lulado con un 60
lenguaje apropiado
: Esta relacionado a la 90
Pertenencia . )
variable de estudio
Lo Esta expresado en 90
Objetividad conducta observable
Organizacién EX|§1E una organizacion 75
ogica
—_— Comprende el aspecto de 90
Suficiencia cantidad
Enfocado a la obtencién 90
Objetividad de datos pertinentes para
la investigacion
Adecuado para valorar 90
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodolégico
: Relacionado al titulo 90
Coherencia
expuesto por el autor

El promedio de valoracién: 85.9

}l{/.a’ 2y 4
Carranza Barrena, Wilfredo Eduardo
CIP 89989

Firma del experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y Nombres del Experto: DIAZ REATEGUI, MONICA

Ph.D.( ) Doctor.( x)  Magister. ( ) Ingeniero. ()Otros.....................
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.

Fecha:___ 24 [ 06/ 2021____

Titulo de proyecto
“Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso

aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”

Primer indicador: Nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD)
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para
medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los
exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Valoracion
Aspecto Criterio Deficiente Regular Bueno Aceptable Exgt‘]elsnm
_ 209 509 _ 709 " gge
0 - 20% 21 -50% 51-70% 71-80% 100%
Coherencia .En .Ios datos respecto al 75
indicador
Responde al propdsito de T4
Metodologia la investigacion enfocado a
objetivos
El instrumento es 74
Pertenencia adecuado al tipo de
investigacion
Claridad Es forn:lulado con un 75
lenguaje apropiado
Pertenencia Estarelacionado a la 75
variable de estudio
o Esta expresado en 74
Objetividad conducta observable
o s Existe una organizacion 74
rganizacion 16ai
ogica
N Comprende el aspecto de 75
Suficiencia cantidad
Enfocado a la obtencion 75
Objetividad de datos pertinentes para
la investigacion
Adecuado para valorar 75
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodologico
Coherencia Relacionado al titulo 75
expuesto por el autor

El promedio de valoracién: 74.63

Ena

Firma del experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y Nombres del Experto: DIAZ REATEGUI MONICA
Ph.D.( ) Doctor.( X ) Magister. ( ) Ingeniero. ()Otros .....................
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.
Fecha: 24_/ 06_/ 2021
Titulo de proyecto
“Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso

aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”

Segundo indicador: indice de exactitud de inventario (IEI)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de calificar los instrumentos utilizados para
medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los
exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Valoracion
Aspecto Criterio Deficiente Regular Bueno Aceptable Exgilinle
0 - 20% 21-50% 51 -70% 71 -80% 100%
Coherencia ]En }Ios datos respecto al 74
indicador
Responde al proposito de 75
Metodologia lainvestigacion enfocado a
objetivos
El instrumento es 75

Pertenencia adecuado al tipo de
investigacion

Claridad Es formulado con un 75
lenguaje apropiado
' Esta relacionado a la 74
Pertenencia ’ )
variable de estudio
Objetividad Esta expresado en 75
conducta observable
Organizacion EX|§1e una organizacion 75
dgica
—_ Comprende el aspecto de 75
Suficiencia cantidad
Enfocado ala obtencion 75
Objetividad de datos pertinentes para
la investigacion
Adecuado para valorar 75
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodolégico
’ Relacionado al titulo 75
Coherencia

expuesto por el autor

El promedio de valoracion: 74.81

AP

Firma del experto
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Anexo 12. Diagrama de proceso

Diagrama de proceso de despacho
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Anexo 13. Valores de los rangos para la distribucién de T de Student

Identificacion para el valor del T teérico como punto de corte del estudio

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo mediante un andlisis estadistico

conocido como prueba de hipétesis haciendo uso de la distribucién de T de Student

para contrastar la veracidad de las hipotesis de investigacion planteadas, tanto para

el primer indicador nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD) y segundo

indicador indice de exactitud de inventario (IEI).

Grados da
ibertad
30
31
32
33
34
35

0.25
06828
06825
06822
06820
06818
06816

06807
06805
06804
06802
06801

1

b e W W D W A
b

1.
1
1
1
1
1

0.1

3104
3095
3086
3077
3070
3062

3031
3025
3020
3016
3011

001
2.4573
2.4528
2.4487
2.4448
2.4411
2.4377
2.4345
2.4314
2.4286
2.4258
2.4233
2.4208
2.4185
2.4163
2.4141

0.005
2.7500
2.7440
2.7385
2.7333
2.7284
2.7238
27195
2.7154
2.7116
27079
2.7045
2.7012
26981
2.6951
2.6923

Para ambos indicadores se llevd a cabo el uso de fichas de registro como

instrumento de recoleccién de datos, teniendo identificado como valor para los

grados de libertad (gl) como 38 y aplicando un nivel de confiabilidad del 95.00%, el

cual equivale al valor de 0.05 como margen de error. En consecuencia, el valor para

el T tedrico adopta una equivalencia de 1.6860 como punto de corte en el estudio

realizado.
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Anexo 14. Desarrollo de metodologia de software

Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas
PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.
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|. Marco de trabajo de Scrum

1.1 Identificacion de requerimientos
Requerimientos funcionales iniciales (RFI)
Primero se identificaron los requerimientos funcionales iniciales (RFI)
evidenciado en el (Anexo 4), mediante una entrevista realizado al gerente
general de la empresa INDELSA S.A.C; permitiendo comprender con un
adecuado funcionamiento del sistema web para mejorar el proceso de control

de almacén. Los requerimientos funcionales iniciales identificados fueron:

Tabla 1: Requerimiento funcional inicial — RFIO1

[ LIRS RFIOL: Acceso al sistema.

Entradas: Correo electronico de acceso y contrasefia de acceso.

Salidas: Autenticacion y acceso mediante su rol de usuario.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Tabla 2: Requerimiento funcional inicial — RFI02

[ EEL IR RFIO2: Usuario.

Nombres, apellidos, usuario, contrasefia de acceso,
Entradas: correo electrénico, rol de usuario (nivel de privilegios),

foto del usuario.

Salidas: Registro, consulta, edicion y anulacion.

© Fuente: INDELSA S.A.C.
Tabla 3: Requerimiento funcional inicial — RFIO3

[ EEL I nIERioES RFIO3: Proveedor.

Nombres, apellidos, tipo de proveedor, niamero de

Entradas: _ . o
documento, direccion, celular, correo electrénico.

Salidas: Registro, consulta, edicion y anulacion.

© Fuente: INDELSA S.A.C.



Tabla 4: Requerimiento funcional inicial — RFIO4

(oM ECHEINIEhIcHM RFIO4: Cliente.

Nombres, apellidos, tipo de cliente, numero de
Entradas: documento, distrito, direccion, celular, correo

electronico.

Salidas: Registro, consulta, edicion, impresion y anulacion.

© Fuente: INDELSA S.A.C.
Tabla 5: Requerimiento funcional inicial — RFIO7

[ BREEhEdlni=le s RFIOS: Transportista.

Nombres, apellido, tipo de transportista, niumero de
Entradas: ] ]
documento, celular, nombre vehiculo, numero de placa

Salidas: Registro, consulta, edicion y anulacion.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Tabla 6: Requerimiento funcional inicial — RFI0O6

[ IEEL I InIERIoEN RFIO6: Categoria.

Entradas: Nombre, descripcion

Salidas: Registro, consulta, edicion y anulacion.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Tabla 7: Requerimiento funcional inicial — RFI05

(o Rl =lgle i RFIO7: Material.

Cdédigo de material, categoria, unidad, almacén,
Entradas: proveedor, nombre, cantidad, costo, precio, peso, foto

de material

Salidas: Registro, consulta, edicion, impresion, y anulacion.

© Fuente: INDELSA S.A.C.
Tabla 8: Requerimiento funcional inicial — RFI08

REELIVE I ERIES RFI08: Recepcion.

Datos del proveedor, tipo de operacion, tipo de entrada,
Entradas: almacén, nombre del material, cantidad de material, precio

del material, descuento, fecha de registro.

Salidas: Registro, consulta, edicion, impresion y anulacion.

© Fuente: INDELSA S.A.C.



Tabla 9: Requerimiento funcional inicial — RFI09

(o EEL I InIERIoB RFI09: Despacho.

Datos del cliente, datos del transportista, nombre del
material, cantidad de material, precio del material,

Entradas:

observacion, descuento, fecha de registro, fecha de plazo,
fecha de traslado, fecha de entrega.

Registro, consulta, edicion, impresion y anulacion.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Tabla 10: Requerimiento funcional inicial — RFI10

(oM ECHEINIEHICHE RFI10: Kardex.

Entradas: Fecha de inicio y fecha final

Salidas: Consulta e impresion y anulacion.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Tabla 11: Requerimiento funcional inicial — RFI11

[REEhE i =iei RFI11: Control de stocks.

Almacén, nombre del material, cantidad contada, cantidad
Entradas:
actual.

Salidas: Registro, consulta, ediciéon y impresion.

© Fuente: INDELSA S.A.C.
Tabla 12: Requerimiento funcional inicial — RFI12

BREELIVE e RFI12: Situacion actual.

Entradas: Ninguna

Salidas: Consulta, Dashboard, impresion (KPI) y Chatbot.

© Fuente: INDELSA S.A.C.



Requerimientos no funcionales iniciales (RNFI)

Primero se identificaron los requerimientos no funcionales iniciales (RNFI)
evidenciado en el (Anexo 4), mediante una entrevista realizado al gerente
general de la empresa INDELSA S.A.C; permitiendo comprender con un
adecuado funcionamiento del sistema web para mejorar el proceso de control

de almacén. Los requerimientos funcionales iniciales identificados fueron:

Tabla 13: Requerimiento no funcional inicial = RNFIO1

oISl =i RNFIO1: Perceptibilidad.

El sistema web debe contar un disefio de interfaz facil y

Descripcion:

sencillo.

Prioridad: Alta.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Tabla 14: Requerimiento no funcional inicial — RNFI02

[ BEELIEnIERilols RNFIO2: Comprensibilidad.

Descripcion: El sistema web debe ser facil de entender y manejar.

Prioridad: Muy alta.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Tabla 15: Requerimiento no funcional inicial — RNFIO3

[ EEL IRl RNFIO3: Seguridad.

- El sistema web debe brindar seguridad para el acceso
Descripcion: ) ) ) _ »
al sistema, integridad y resguardo de informacion.

Prioridad: Alta.

© Fuente: INDELSA S.A.C.
Tabla 16: Requerimiento no funcional inicial = RNFIO4

s ECHO Ui RNFI04: Eficacia.

Descripcion: El sistema web debe ser sumamente eficiente y rapido.

Prioridad: Muy alta.

© Fuente: INDELSA S.A.C.



Tabla 17: Requerimiento no funcional inicial = RNFIO5

oS niEhitols RNFIOS Adaptabilidad.

Descripcion: El sistema web debe permitir futuras modificaciones.

Prioridad: Alta.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

1.2 Poda de requerimientos

© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

Mediante los requerimientos funcionales iniciales (RFI) se redacto las historias
teniendo en cuenta el numero de historia, descripcidén, condiciones,
restricciones, prioridad, tiempo estimado y el tipo de acceso. Las Historias

fueron:

Historia de usuario N.°1: Acceso al sistema
Descripcién: El acceso al sistema permitido a los usuarios que cuenten con
privilegios en la base de datos que puedan acceder sin ningun tipo de problema,

ademas de autentificar su estado de cuenta al requerir ingresar al sistema.

Historia de usuario N.°1 - HOO1 Prioridad

Condiciones Muy alta

v' El sistema debe contar con una pagina para poder Tiempo

acceder al sistema correctamente. estimado
2 dias

Restricciones
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de acceso. Todos

Figura 1. Historia de usuario - HOO1



© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

Historia de usuario N.°2: Modulo de usuario

Descripcién: El médulo de usuario permitié a los administradores que puedan
realizar el registro y mantenimiento de los usuarios pertenecientes al sistema
(Privilegios y/o niveles de usuario: Administrador, despachador y supervisor de

sistemas).

Historia de usuario N.°2 - H002 Prioridad

Condiciones Muy alta

v El sistema debe permitir el mantenimiento de los Tiempo

usuarios pertenecientes al sistema. estimado
3 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de administrador. Admin

Figura 2. Historia de usuario - H002

Historia de usuario N.°3: M6dulo de proveedor

Descripcién: El modulo de proveedor permitié a los usuarios (administrador y
supervisor) que puedan realizar el mantenimiento de los proveedores
pertenecientes al sistema (permitiendo el registro de sus datos personales y
empresa).

Historia de usuario N.°3 - HO03 Brioridad

Condiciones Muy alta

v  El sistema debe permitir el mantenimiento de los Tiempo

proveedores pertenecientes al sistema. estimado
1 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario

sistema y que cuenten con privilegios de administrador. [ SUPervisor

Figura 3. Historia de usuario - HO03



© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

Historia de usuario N.°4: Modulo de cliente
Descripcion: El médulo de cliente permitié a los usuarios (administrador y
supervisor) que puedan realizar el registro y mantenimiento de los clientes

pertenecientes al sistema.

Historia de usuario N.°4 - HO04 Srioridad

Condiciones Muy alta

v El sistema debe permitir el mantenimiento de los Tiempo

clientes pertenecientes al sistema. estimado
2 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de administrador. [§ SUPervisor

Figura 4. Historia de usuario - HO04

Historia de usuario N.°5: Modulo de transportista
Descripcién: El médulo de transportista permitio a los usuarios (administrador
y supervisor) que puedan realizar el registro y mantenimiento de los

transportistas pertenecientes al sistema.

Historia de usuario N.°5 - HO05 .
Prioridad

Condiciones Muy alta

v  El sistema debe permitir el mantenimiento de los Tiempo
transportistas pertenecientes al sistema. estimado
1 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario

sistema y que cuenten con privilegios de acceso. Supervisor

Figura 5. Historia de usuario - HO05



© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

Historia de usuario N.°6: Mdédulo de categoria
Descripcion: El médulo de categoria permitié a los usuarios (administrador y

supervisor) que puedan realizar el mantenimiento de las categorias

pertenecientes al sistema.

Historia de usuario N.°6 - HO06
Prioridad

Condiciones Muy alta

v El sistema debe permitir el mantenimiento de las Tiempo
categorias pertenecientes al sistema. estimado
1 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de acceso. Supervisor

Figura 6. Historia de usuario - HO06

Historia de usuario N.°7: Médulo de material
Descripciéon: El modulo de material permitié a los usuarios (administrador y
supervisor) que puedan realizar el mantenimiento de los materiales

pertenecientes al sistema.

Historia de usuario N.°7 - HOO7
Prioridad

Condiciones Muy alta

v El sistema debe contener el mantenimiento de los Tiempo
materiales pertenecientes al sistema. estimado
3 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario

sistema y que cuenten con privilegios de acceso. Supervisor

Figura 7. Historia de usuario - HOO7



© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

Historia de usuario N.°8: Médulo de recepcion

Descripciéon: El médulo de recepcion permitié a los usuarios (administrador y
supervisor) que puedan realizar el registro e interaccion de la recepcion
pertenecientes al sistema.

Historia de usuario N.°8 - HO08 Prioridad
Muy alta

Condiciones

v El sistema debe permitir el registro de una nueva
recepcion. Tiempo
v El sistema debe permitir interactuar con el médulo de estimado

recepcion pertenecientes al sistema. 3 dias
Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de acceso. Supervisor

Figura 8. Historia de usuario - HO08

Historia de usuario N.°9: Modulo de despacho
Descripciéon: El médulo de despacho permitié a los usuarios (administrador y
despachador) que puedan realizar el registro e interaccion de los despachos
pertenecientes al sistema (permitiendo el registro de los pedidos).
Historia de usuario N.°9 - HO09 brioridad
Condiciones Muy alta

v' El sistema debe permitir el registro de una nueva
despacho. Tiempo
v El sistema debe permitir interactuar con el médulo de estimado

despacho pertenecientes al sistema. 5 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de acceso. Despachador

Figura 9. Historia de usuario - HO09



© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

Historia de usuario N.°10: Modulo de Kardex
Descripciéon: El médulo de Kardex permitio a los usuarios (administrador) que

puedan interactuar con los movimientos pertenecientes al sistema.

Historia de usuario N.°10 - HO10 Prioridad

Condiciones Muy alta

v El sistema Debe permitir interactuar con el médulo de Tiempo

kardex pertenecientes al sistema. estimado
4 dias

Restricciones
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de administrador. Admin
Figura 10. Historia de usuario - HO10

Historia de usuario N.°11: Mdédulo de control de stocks
Descripcion: El modulo de control de stocks despacho permitié a los usuarios
(administrador y supervisor) que puedan realizar el registro y mantenimiento del

inventario pertenecientes al sistema.

Historia de usuario N.°11 - HO11 orioridad

Condiciones Alta

v’ El sistema debe permitir el registro de un control stock.

v’ El sistema debe permitir el mantenimiento de control de Tiempo
estimado

5 dias

stock (inventario) pertenecientes al sistema.

Restricciones
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de administrador. [ SuPervisor

Figura 11. Historia de usuario - HO11
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Historia de usuario N.°12: Médulo de situacion actual

Descripcion: El médulo de situacion actual permitio a los administradores que
puedan visualizar la situacion actual a través de dos indicadores claves
pertenecientes al sistema (con la opcion de ser visualizados sobre mas de un

Dashboard en la pagina de bienvenida).

Historia de usuario N.°12 - HO12 o
Prioridad

Condiciones Media

v’ El sistema debe permitir visualizar el reporte del nivel de
cumplimiento de despacho diario (NCD).
v’ El sistema debe permitir visualizar el reporte de indice
de exactitud de inventario (IEI). Tiempo
v’ El sistema debe permitir visualizar graficos a modo de estimado
Dashboard sobre la situacion actual en el inicio. 9 dias
v' El sistema debe permitir visualizar reportes por un
Chatbot.

© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario

sistema y que cuenten con privilegios de administrador. Admin

Figura 12. Historia de usuario - H012

1.3 Scrum Team (Equipo de Scrum)
Se contd con un equipo de trabajo para optimizar la ejecucién de
requerimientos. En la tabla 18, se pudo evidenciar que el equipo de Scrum, en

el cual estuvo conformado por cinco integrantes, con su respectivo cargo y rol.

Tabla 18. Equipo de Scrum

Encargado ‘ Cargo Rol
Aguilar Zamora, Alexander Gerente general Product Owner
More Yarleque, Ingrid Jazmin Jefe de Sistemas Scrum Master
Cuba Zafra, Wilser Hugo Analista Team Developer
Acufia Julca, Carlos Wilfredo Administrador de BD Team Developer
Egles Zafra, Irwin Micchel Programador Team Developer

© Fuente: INDELSA S.A.C.
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1.4 Product Backlog (Pila del producto inicial)

El Product Backlog fue necesario para el desarrollo de dicha investigacion
puesto que fue el punto de partida por lo que fue tomado como cronograma

inicial.

Matriz de impacto

Este apartado nos permiti6 conocer el impacto de prioridad de una tarea
identificada previamente como requerimiento funcional inicial (RFI), como las
historias de usuario y posteriormente poder plasmarlo en el Product Backlog
(Pila del producto inicial). En la (tabla 19), se pudo observar la matriz de impacto

de prioridades.

Tabla 19. Matriz de impacto de prioridades
Alta
Media

Baja

g B W N| P

Muy baja

En la tabla 20, se pudo apreciar el Product Backlog, por ello se tuvieron los
siguientes requerimientos funcionales, como historia de usuario, impacto y
tiempos. Se tuvieron 18 requerimientos funcionales finales (RFF) para el
desarrollo del Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas
PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.

Leyenda:

- [tem: Codigo de identificacion del requerimiento funcional.

- Historia: Cédigo de identificacién de la historia de usuario.

- L.P.: Impacto de prioridad (ver tabla 19).

- T.E.: Tiempo estimado (planificado) del requerimiento (Medicion en dias).

- T.R.: Tiempo requerido (real) del requerimiento (Medicion en dias).

12



Tabla 20. Pila del producto inicial

RFO1

Requerimiento funcional

Debe contar con una pagina de inicio de sesion.

HOO01

RFO02

Debe permitir mantenimiento del moédulo de

usuario.

HO002

RFO3

Debe permitir mantenimiento del modulo de

proveedor.

HO03

RF04

Debe permitir mantenimiento del moédulo de

cliente.

HO04

RFO05

Debe permitir mantenimiento del maddulo de

transportista.

HO05

RFO6

Debe permitir mantenimiento del maddulo de

categoria.

HO06

RFO7

Debe permitir mantenimiento del moédulo de

material.

HOO07

RFO8

Debe permitir registrar una recepcion.

HO08

RF09

Debe permitir interactuar con el moédulo de

recepcion.

HO08

RF10

Debe permitir registrar un despacho.

HO09

RF11

Debe permitir interactuar con el mddulo de

despacho.

HO09

RF12

Debe permitir interactuar con el mddulo de

Kardex.

HO10

RF13

Debe permitir registrar un control de stock.

HO11

RF14

Debe permitir interactuar con el modulo de

control de stock.

HO11

RF15

Debe permitir visualizar el reporte del porcentaje

nivel de cumplimiento de despacho diario (NCD).

HO12

RF16

Debe permitir visualizar el reporte del porcentaje

de indice de exactitud de inventario (IEI).

HO12

RF17

Debe permitir visualizar graficos a modo de

Dashboard sobre la situacién actual en el inicio.

HO12

RF18

Debe permitir visualizar reportes por un Chatbot.

HO12

© Fuente: INDELSA S.A.C.
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1.5 Sprint Backlog (Lista de tareas por iteracion)
El Sprint Backlog es el listado de los requerimientos funcionales finales (RFF)
plasmados en el Product Backlog, pero agrupados en las iteraciones del
proyecto. En la tabla 21, se pudo observar la lista de tareas por iteraciones.

Tabla 21. Lista de tareas por iteracidon

Requerimiento funcional

RF01: Debe contar con una pagina de inicio de
_ . HOO01 2 3 1
Sprint | sesion.

1 RFO02: Debe permitir mantenimiento del médulo
) H002 3 2 1
de usuario.

RFO03: Debe permitir mantenimiento del modulo
HO03 1 1 1
de proveedor.

RF04: Debe permitir mantenimiento del médulo
_ HO004 2 1 1
de cliente.

Sprint | RF05: Debe permitir mantenimiento del médulo
_ HO005 1 1 1
2 de transportista.

RF06: Debe permitir mantenimiento del médulo
] HO006 1 1 2
de categoria.

RFO7: Debe permitir mantenimiento del médulo
] HOO07 3 3 1
de material.

RFO08: Debe permitir registrar una recepcion. HOO08 1 1 1

RFO09: Debe permitir interactuar con el médulo
, . HO08 2 2 2
Sprint | de recepcion.

3 RF10: Debe permitir registrar un despacho. HO09 2 3 1

RF11: Debe permitir interactuar con el modulo
HO009 3 3 2
de despacho.

Sprint | RF12: Debe permitir interactuar con el médulo
4 de Kardex.

HO010 4 5 1

RF13: Debe permitir registrar un control de
_ HO11 2 1 2
Sprint | stock.

5 RF14: Debe permitir interactuar con el médulo
HO11 3 |3 2
de control de stock.

Sprint | RF15: Debe permitir visualizar el reporte del
o o HO12 2 3 2
6 porcentaje nivel de cumplimiento de despacho

14



diario (NCD).

RF16: Debe permitir visualizar el reporte del

porcentaje de indice de exactitud de inventario | HO012 1 1 2
(IED).

RF17: Debe permitir visualizar graficos a modo

de Dashboard sobre la situaciéon actual en el HO12 1 1 3

inicio.

RF18: Debe permitir visualizar reportes por un
Chatbot.

HO012 5 4 3

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Como consolidado del uso de los artefactos de Scrum, teniendo al Product
Backlog y Sprint Backlog, se tuvo como resultado la obtencion de 18
requerimientos funcionales finales, los cuales se encuentran estratificados

sobre 6 ciclos de trabajo y/o iteraciones (Sprints).

1.6 Plan de trabajo
El plan de trabajo consisti6 en tener todas las actividades dentro de un
cronograma, incluyendo cada evento, rol y requerimiento de la metodologia de

desarrollo de software del sistema web, la cual fue la metodologia Scrum.

Plan de trabajo del proyecto

- Fechade inicio: 27 de julio del 2021.

- Fechade término: 12 de noviembre del 2021.

- Duracién del proyecto (dias): 94 dias habiles.

- Duracion del desarrollo (dias): 81 dias habiles.

- Numero de tareas del proyecto (tasks): 57 tareas.

- Numero de requerimientos funcionales (RF): 18 RF.

- Ndmero de requerimientos no funcionales (RNF): 5 RNF.

- Ndmero de historias de usuario del sistema: 12 historias de usuario.
- Numero de iteraciones del proyecto (Sprints): 6 iteraciones (Sprints).
- Numero de dias promedio por iteracion (Sprints): 13 dias (Sprints).

- Numero de integrantes del equipo (Team Scrum): 5 integrantes.

15



'+ Nombre de tarea

SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE ALMACEN EN LAS EMPRESAS
PYMES. CASO APLICADO EN LA EMPRESA INDELSA S.A.C.

w» Duraciés » Comienzo » Fin

94 dias  mar 27/07/21 |vie 12/11/21 100% Team Scrum

2 1. Marco de Scrum 10dias | mar27/07/21 |vie 06/08/21 100% Team Scrum

3 Tarea 1: Identificacion de requerimientos ( RFl y RNFI | 2dias mar 27/07/21  mié 28/07/21 100% Product Owner
4 Tarea 2: Poda de requerimientos ( Historias de usuario ) ldia  jue29/07/21  jue29/07/21 100% Scrum master
5 4Tarea 3: Actas del proyecto 4dias  vie30/07/21  mar 03/08/21 100% Scrum master
6 - Acta de constitucién { Project Charter ) 1dia  vie30/07/21  vie 30/07/21 100% Scrum master

- Declaracion de vision y avance del proyecto 1dia  sib31/07/21
- Identificacién de riesgos del proyecto 1dia lun02/08/21

100% Scrum master

lun 02/08/21 100% Scrum master

3
a

4

sab31/07/21 6

7

- Acta de requerimientos iniciales del sistema web 8
5

1dia  mar03/08/21 mar 03/08/21 100% Scrum master
10 Tarea 4: Definir el Scrum Team ( Equipo de trabajo ) ldia  mié 04/08/21  mié 04/08/21 100% Scrum master
" Tarea 5: Definir el Product Backlog ( Pila del producto inicial ) ldia  jue05/08/21 jue05/08/21 10  100% Scrum master
12 Tarea 6: Definir el Sprint Backlog ( Lista de tareas por iteracion ) 1dia vie 06/08/21  vie 06/08/21 11  100% Scrum master
13

Il. Fase preliminar

+ |+ comg v Nombres de los recursc| |

A S OND

1

EFMAM

Product Owner

Scrum master

{lscrum master
Tscrum master
Tscrum master
TIScrum master
Scrum master

'Scrum master

‘Scrum master

s4b 07/08/21 |mar 10/08/21 100%|Team Scrum i
“ = Tarea 7: Planteamiento de avance del proyecto 1dia  s4b07/08/21 sibO07/08/21 12  100% Scrum master [Scrum master
15" Tarea 8: Definir las herramientas de desarrollo 1dia  lun09/08/21 lun09/08/21 14 100% Team Scrum ET“’" Scrum
16 = Tarea 9: Disefio de base de datos mar 10/08/21  mar 10/08/21 100% Adi dordelal A de laBD
lll. Desarrollo de Sprints mié 11/08/21 |vie 12/11/21 100% Team Scrum i
18 [= Desarrollo mié 11/08/21 |vie 12/11/21 100% Team Scrum —
o = Sprint 1: Iniciar sesion mié 11/08/21 |mar 24/08/21 100% Team Scrum il
20 ™ Tarea 10: Acta de inicio: Reunién de Sprint 1 mié 11/08/21  mié 11/08/21 100% Team Scrum [Team Scrum
21 = 4Tarea 11: Scrum Taskboard del Sprint 1 { Pizarra de tareas ) Sdias  juel2/08/21 mar17/08/21 20 100% Programador i
2= - RFO1: Debe contar con una pagina de inicio de sesién. 2dias  jue12/08/21  vie13/08/21 20  100% Programadar TPprog
2= - RF02: Debe permitir mantenimiento del médulo de usuario. 3dias  sib14/08/21 mar17/08/21 22  100% Programador i
24 = Tarea 12: Anélisis del Sprint 1 ldia  mié18/08/21 mié 18/08/21 21  100% Analista t'\nal'st-
25 "8 Tarea 13: Disefto del Sprint 1 1dia jue 19/08/21  jue 19/08/21 24  100% Administrador de la | [ Administrador de la BD
%= Tarea 14: Cédificacién del Sprint 1 1dia  vie20/08/21  vie20/08/21 25 100% Programador T’rngrm-dnr
27 |= Tarea 15: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 1 1dia  s3b21/08/21 s&b21/08/21 26 100% Team Scrum dTeam Serum
28 |= Tarea 16: Implementacion del Sprint 1 1dia  lun23/08/21 lun23/08/21 27 100% Programador ,]ngmmadnr
2= Tarea 17: Acta de reunién de cierre del Sprint 1 ldia  mar24/08/21 mar24/08/21 28  100% Team Scrum {Team Scrum
0 I-& Sprint 2: Mantenimientos 15dias  mié 25/08/21 |vie 10/09/21 100% Team Scrum il
Tarea 18: Acta de inicio: Reunién de Sprint 2 1dia  mié25/08/21 mié25/08/21 29  100% Team Scrum TTeam Scrum
4Tarea 19: Scrum Taskboard del Sprint 2 ( Pizarra de tareas ) 8dias  jue26/08/21 vie03/09/21 31 100% Programador ]
- RFO3: Debe permitir mantenimiento del médulo de proveedor. 1dia  jue26/08/21 jue26/08/21 31 100% Programad: i
- RF04: Debe permitir mantenimiento del médulo de cliente. 2dias vie 27/08/21 sab 28/08/21 33  100% Programador | Programador
- RFOS: Debe permitir mantenimiento del médulo de transportista. 1dia  lun30/08/21 lun30/08/21 34 100% d: E
- RFO6: Debe permitir mantenimiento del médulo de categoria. 1dia  mar31/08/21 mar31/08/21 35 100% Programador [Programador
- RFO7: Debe permitir mantenimiento del médulo de material 3dias  mié01/09/21 vie03/09/21 36 100% Prog i
Tarea 20: Analisis del Sprint 2 1dia  s&b04/09/21 sab04/09/21 32  100% Analista [Analista
Tarea 21: Disefio del Sprint 2 1dia lun 06/09/21  lun 06/09/21 38 100% delal > i de la BD
Tarea 22: Cddificacion del Sprint 2 1dia  mar07/09/21 mar07/09/21 39 100% Prog; i
Tarea 23: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 2 1dia  mié08/09/21 mié08/09/21 40 100% Team Scrum {[Team scrum
Tarea 24: Implementacion del Sprint 2 1dia  jue09/09/21 jue09/09/21 41 100% d:
Tarea 25: Acta de reunién de cierre del Sprint 2 1dia  vie10/09/21  vie10/09/21 42  100% Team Scrum [[Team Scrum
Sprint 3: Movimientos s4b11/09/21 |mar 28/09/21 100%|Team Scrum )
Tarea 26: Acta de inicio: Reunién de Sprint 3 1dia  sib11/09/21 sib11/09/21 43  100% Team Scrum TTeam Scrum
4Tarea 27: Scrum Taskboard del Sprint 3 ( Pizarra de tareas ) 8dias  lun13/09/21 mar21/09/21 45 100% Programador ﬁ
registrar una recepcion. ldia  lun13/09/21 lun13/09/21 45  100% Programador i'rﬂqnmadnr
- RF09: Debe permitir interactuar con el médulo de recepcion. 2dias  mar14/09/21 mié 15/09/21 47  100% Programador fftrogramador
- RF10; Debe permitir registrar un despacho 2dias  jue16/09/21 wvie17/09/21 48  100% Programador [Programador
- RF11: Debe permitir interactuar con el médulo de despacho. 3dias  sib18/09/21 mar21/09/21 49  100% Programador il Programador
Tarea 28: Analisis del Sprint 3 1dia  mié22/09/21 mié22/09/21 46  100% Analista TAnalista
Tarea 29: Disefio del Sprint 3 1dia jue 23/09/21  jue 23/09/21 51  100% Administrador de la | i‘\dmmistﬂdnr de la BD
Tarea 30: Codificacion del Sprint 3 1dia  vie24/09/21  vie24/09/21 52  100% Programador {Programador
Tarea 31: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 3 1dia  s4b25/09/21 sib25/09/21 53  100% Team Scrum iTeﬂm Scrum
Tarea 32: Implementacién del Sprint 3 1dia  lun27/09/21 lun27/09/21 54  100% Programador {Programador
Tarea 33: Acta de reunién de cierre del Sprint 3 1dia  mar28/09/21 mar28/09/21 55 100% Team Scrum {Team Scrum
Sprint 4: Kardex 11dias mié29/09/21 |lun 11/10/21 100% Team Scrum
Tarea 34: Acta de inicio: Reunion de Sprint 4 1dia  mié29/09/21 mié 29/09/21 56 100% Team Scrum [Team Scrum
4Tarea 35: Scrum Taskboard del Sprint 4 ( Pizarra de tareas ) 4dias  jue30/09/21 Iun04/10/21 58 100% Programador
- RF12: Debe permitir interactuar con el médulo de Kardex. 4dias  jue30/09/21  1un04/10/21 58 100% P
Tarea 36: Analisis del Sprint 4 1dia mar 05/10/21 mar 05/10/21 59  100% Analista Qﬂnilish
Tarea 37: Disefio del Sprint 4 1dia mié 06/10/21 mié 06/10/21 61 100% delal il de la BL
Tarea 38: Codificacion del Sprint 4 1dia  jue07/10/21 jue07/10/21 62 100% 1
Tarea 39: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 4 1dia  vie08/10/21  vie08/10/21 63 100% Team Scrum f{Team Scrum
Tarea 40: Implementacion del Sprint 4 1dia  sib09/10/21 sib09/10/21 64 100% b d
66 Tarea 41: Acta de reunion de cierre del Sprint 4 1dia  lun11/10/21 |un11/10/21 65 100% Team Scrum [iTeam Scrum
,
6 Tarea 42: Acta de inicio: Reunidn de Sprint 5 1dia  mar12/10/21 mar12/10/21 66 100% Team Scrum [ [feam Scrum
4Tarea 43: Scrum Taskboard del Sprint 5 ( Pizarra de tareas ) Sdias  mié13/10/21 lun18/10/21 68 100% Programador
- RF13: Debe permitir registrar un control de stock. 2dias  mié13/10/21 jue 14/10/21 68 100% Programador [Programador
- RF14: Debe permitir interactuar con el médulo de control de stock. 3dias  vie15/10/21  lun18/10/21 70  100% Programador ramador
Tarea 44: Analisis del Sprint 5 1dia  mar19/10/21 mar19/10/21 69  100% Analista {Rnalista
Tarea 45: Disefio del Sprint 5 1dia mié 20/10/21  mié 20/10/21 72  100% Administrador de la | [TAdministrador de la £
Tarea 46: Codificacion del Sprint 5 1dia  jue21/10/21 jue21/10/21 73  100% Programador Programador
Tarea 47: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 5 1dia  vie22/10/21  vie22/10/21 74 100% Team Scrum Team Scrum
Tarea 48: Implementacion del Sprint 5 1dia  sab23/10/21 sab23/10/21 75 100% Programador Programador
Tarea 49: Acta de reunién de cierre del Sprint 5 1dia  lun25/10/21 lun25/10/21 76 100% Team Scrum Team Scrum
Sprint 6: Situacin actual 16dias mar 26/10/21 vie 12/11/21 il
Tarea 50: Acta de inicio: Reunién de Sprint 6 1dia  mar26/10/21 mar 26/10/21 100% Team Scrum T7eam Scrum
80 "8 4Tarea 51: Scrum Taskboard del Sprint 6 ( Pizarra de tareas ) 9dias  mié27/10/21 vie05/11/21 79 100% Programador i}
a1 = - RF15: Debe permitir visualizar el reporte del porcentaje nivel de 2dias  mié27/10/21 jue28/10/21 79  100% Programador TProgramador
cumplimiento de despacho diario (NCD).
& = - RF16: Debe permitir visualizar el reporte del porcentaje de indice de 1dia  vie29/10/21 vie29/10/21 81 100% Programador »L’mg'amw
exactitud de inventario (IE1). l
- RF17: Debe permitir visualizar grificos a modo de Dashboard sobrela  1dia  sab30/10/21 sab30/10/21 82 100% Programador [ Programador
situacién actual en el inicio.
- RF18: Debe permitir visualizar reportes por un Chatbot Sdias  lun01/11/21 vie05/11/21 83  100% Programador | Programador
Tarea 52: Anlisis del Sprint 6 1dia  sab06/11/21 sib06/11/21 80 100% Analista TAnalista
Tarea 53: Disefio del Sprint 6 1dia lun08/11/21 lun08/11/21 85 100% Administrador dela | TAdministrador de la
Tarea 54: Cdificacion del Sprint 6 1dia  mar09/11/21 mar09/11/21 86 100% Programador “Programador
Tarea 55: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 6 1dia  mié10/11/21 mié10/11/21 87 100% Team Scrum uJ'T-am Scrum
Tarea 56: Implementacién del Sprint 6 1dia  juell/11/21 jue11/11/21 88  100% Programador i ramador
Tarea 57: Acta de reunién de cierre del Sprint 6 1dia  vie12/11/21 vie12/11/21 89 100% Team Scrum 1'l'-am Scrum
ElIEY - Término del proyecto

vie 12/11/21  |vie 12/11/21 6{Team Scrum

Figura 13. Diagrama de Gantt

“Team Scrum



Il. Fase preliminar

2.1 Planteamiento de avance del proyecto
El presente documento aport6é todo el proceso de desarrollo del Sistema web
para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso aplicado en
la empresa INDELSA S.A.C. Se llevé a cabo el uso de la metodologia Scrum, ya
gue dicha metodologia de desarrollo de software del sistema web fue validada y

seleccionada por los tres expertos de grado magister o superior.

Dentro del marco de trabajo de Scrum, primero se identificaron los
requerimientos iniciales, tanto los requerimientos funcionales y los
requerimientos no funcionales. Luego se tuvo el agrupamiento de dichos
requerimientos en el llamado poda de requerimientos, en el cual se mostré su
historia de usuario, su iteracion (Sprint), sus condiciones y restricciones, su
prioridad, su duracion y quien podra utilizarlo. Una vez identificadas las
necesidades del proyecto, se tuvieron las actas del proyecto que validaron y
formalizaron el desarrollo e implementacion del mismo, entre ellas el acta de
constitucién o también llamado Project Charter (ver anexo 1), declaracién de
vision y avance del proyecto (ver anexo 2), identificacion de riesgos del proyecto
(ver anexo 3) y el acta de requerimientos iniciales del proyecto (ver anexo 4).
Posterior a ello, se defini6 al Scrum Team (Equipo de trabajo), quiénes
desarrollaron el proyecto. Se procedi6 a realizar la creacién del Product Backlog
(Pila del producto inicial), el cual consisti6 en agrupar los requerimientos
funcionales del sistema mostrando su codigo de historia de usuario, su tiempo
estimado, su tiempo requerido y su impacto dé prioridad. Una vez finalizado este
listado, se procedio a pasarlo en el Sprint Backlog (Lista de tareas por iteracion),
el cual consistio en agrupar cada tarea por iteracion (Sprint). En consecuencia,
se pudo desarrollar el plan de trabajo que consisti6 en la creacion del
cronograma de actividades indicando la fecha de inicio, fecha de término,
duracion, tarea predecesora, porcentaje completado de la tarea y los recursos
(roles del Team Scrum), finalizando asi el marco de trabajo de Scrum.

Con respecto a la fase preliminar, se tuvo el planteamiento de avance del

proyecto que consistié en la descripcion de los pasos a realizar para elaborar el
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proyecto. Se definieron las herramientas de desarrollo y se disefié el modelo
l6gico y fisico de la base de datos, finalizando asi la fase preliminar. Como ultima
seccion de la metodologia Scrum se tuvo el desarrollo de Sprints. Cada iteracion
inicié elaborando un acta de inicio de Sprint (ver anexo 5), posterior a ello se
elabor6 el Scrum Taskboard (Pizarra de tareas), en donde se pudo observar los
requerimientos funcionales pertenecientes a dicho Sprint y su estado de avance.
Se procedi6 a disefiar el prototipo correspondiente al requerimiento funcional,
luego se codifico y finalmente se tuvo la interfaz grafica de usuario (GUI). Una
vez realizado este proceso por cada requerimiento del Sprint actual, se elaboré
el Burndown Chart (Diagrama de avance), en el cual se compararon los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.). Se elaboré el acta de
pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6), confirmando el
estado de las tareas desarrolladas y el aprendizaje obtenido de lo hecho.

Finalizando con el acta de reunién de cierre del Sprint (ver anexo 7).
Herramientas de desarrollo
Para la elaboracién del proyecto se contd con diversas herramientas de

desarrollo, las cuales pudieron ser evidenciadas en la tabla 16.

Tabla 22. Herramientas de desarrollo

Herramienta Version ‘ Descripcion
AdminLTE 3.0.0 Framework de disefio con Bootstrap
Laravel 7.30.4 Framework de desarrollo de aplicaciones
PHP 7.2.19 Lenguaje de programacion principal
Sublime Text 3.2.2 Editor de codigo para la programacion
Laragon 4.0.15 Gestor de la base de datos (MySQL)
Navicat Premium 15.0.8 Modelamiento de la base de datos
Microsoft Project 2019 Elaboracion del cronograma de Gantt
Balsamiq Mockups 3.5.17 Disefio de los prototipos del sistema
Microsoft Excel 2019 Elaboracion del Burndown Chart
Rational Rose 7.0.0 Elaboracion diagrama de caso de uso

© Fuente: INDELSA S.A.C.
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2.3 Modelados de la base de datos

© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

Modelo l6gico de la base de datos

Se llevd a cabo la elaboracion del disefio conceptual del proyecto a partir del
diagrama entidad-relacion (anexo 10), el cual parti6 de un modelo conceptual
para poder plasmarlo en el modelo l6gico de la base de datos, el cual fue

evidenciado en la figura 14.

departamentos

salida_detalles

entrada_detalles
alle

operaciones

roles

Figura 14. Modelo légico de la base de datos
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© Fuente: INDELSA S.A.C; 2021

Modelo fisico de la base de datos

Una vez realizado el modelo l6gico de la base de datos, se procedi6 a detallarlo
de forma més especifica indicando tipo de valores, longitudes ademas del uso
de llaves. En la figura 15, se pudo observar el modelo fisico de la base de datos.

Figura 15. Modelo fisico de la base de datos
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Desarrollo de Sprints
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lll. Desarrollo de Sprints

3.1 Sprint 1: Iniciar sesion
Se dio por iniciado el Sprint 1, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).
En la tabla 23, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 1,
elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura de

parte del codigo requerido y captura de la interfaz gréafica (GUI).

Tabla 23. Scrum Taskboard del Sprint 1
Requerimiento funcional Historia T.E. T.R. ‘ I.P. Estado

RFO1: Debe contar con una pagina de
L » HOO01 2 3 1 | Completado
inicio de sesion.

RF02: Debe permitir mantenimiento del
, i HO002 3 2 1 | Completado
maédulo de usuario.

© Fuente: INDELSA S.A.C.
Caso de Uso del Sprint 1
Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender exactamente
lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde saber que realmente
se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de iniciar sesion y usuarios.

Para ello en la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint.

A =

Administrador Mantenimiento usuario

A <>

Supervisor Inicio sesidn

x

Despachador

Figura 16. Diagrama caso de uso del Sprint 1
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Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 1

RFO01: Debe contar con una pagina de inicio de sesion.

Prototipo preliminar del RFO1
En la figura 17, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencion (RF01) a la espera de su aprobacion.

<A C> X {3 iorrwwwsysamacenndoisscom ] @ >
Sistema de Control de Almacén
Correc electrbnico
[ Is==]
Contrasefia
I [&]
o

Figura 17. Prototipo - RFO1

Codificacion del RF0O1
En la figura 18, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RFO1).

Figura 18. Codificacion — RFO1
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Interfaz grafica de iniciar sesion del RFO1
En la figura 19, se pudo apreciar la interfaz grafica de iniciar sesion (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RFO1) a partir del prototipo

aprobado y su respectiva codificacién previa.

Sistema de Control de Almacén
=

Figura 19. Interfaz grafica (GUI) — RF1

RFO02: Debe permitir mantenimiento del médulo de usuario.

Prototipo preliminar del RF02
En la figura 20 y figura 21, se pudo apreciar el prototipo desarrollado
correspondiente al requerimiento funcional en mencién (RF02) a la espera de su

aprobacion.

O X ) Gormweees = m ) @&
= @ e o
Usuarios Tan:i.:mn 7 Usuarios

Agregar Usuario > B Nueve Usuarie
M (rar Re.
Cormes ___ Contrassha
= = [Membee [ ] I 1 T =
aaaaaa Adl ==a
MMMMM * — T - ] =E=aEa
S P = =l=aEn
U
“““““““ N [ ] T =EEaEa
s [rmoriza =EaEa
““““““““ = B = =1E32Ea

EpRPDY

Figura 20. Prototipo preliminar registrar — RF02
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. adming adrmin6@admin com & Aotive ==

281 JrL

Figura 21. Prototipo preliminar — RF02

Codificacion del RF02
En la figura 22 y figura 23, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF02).

Figura 23. Codificacion — RF02
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Interfaz grafica de usuario del RF02
En la figura 24 y figura 25, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF02) a partir del prototipo

aprobado y su respectiva codificacién previa.

Agregar usuario

Apellido *

Usuario

v *Generado dindmicamente

ASN

Figura 24. Interfaz grafica registrar (GUI) — RF02

= g NISTRADOR

Usuarios Principal | Usuarias

Mostrar % & reglstros Buscar:

" T Mombre Usuario Correo Estada Accianes

1 RAMIREZ JOSE ADMINISTRADOR ADMIN@ADMIN.COM o Active n
2 GOMEZ SAUL SGOMEZG SUPERVISOR@GMAIL COM v ocan
Maostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 25. Interfaz grafica (GUI) — RF02

Progreso de avance del Sprint 1

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),
en dénde se validé que las tareas del Sprint 1 fueran completadas. Posterior a
ello, se tuvo el grafico de avance, brindando la comparacién de los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint
actual. En la figura 26, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 1.
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Finalmente se elabord el acta de reunion de cierre del Sprint 1 (ver anexo 7).

Sprint 1: Iniciar sesion - Burndown Chart
w—ig==TiEMPO estimado en dizs (T.E.) i TiEMPO requerido en dizs (T.R.)

6
5
3
2
1
0

RFO1 RF02

HOO01 HOD02

Figura 26. Burndown Chart — Sprint 1

La linea azul se puede observar de como deberia haberse realizado el Sprint 'y
en la linea naranja vemos como se ha ido realizando el Sprint. Para este caso
vemos en todo el tiempo estratificado en dias el desarrollo del Sprint.

3.2 Sprint 2: Mantenimientos
Se dio por iniciado el Sprint 2, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).
En la tabla 24, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 2,
elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura de

parte del cédigo requerido y captura de la interfaz gréafica (GUI).

Tabla 24. Scrum Taskboard del Sprint 2

Requerimiento funcional Historia T.E. T.R.‘ I.P. Estado

RF03: Debe permitir mantenimiento del
HOO03 1 1 1 | Completado

mddulo de proveedor.

RF04: Debe permitir mantenimiento del
HO004 2 1 1 | Completado

modulo de cliente.

RFO05: Debe permitir mantenimiento del
HO05 1 1 1 | Completado

maédulo de transportista.
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RF06: Debe permitir mantenimiento del
) ) HO06 1 1 2 | Completado
maodulo de categoria.

RFO7: Debe permitir mantenimiento del
. ] HOO07 3 3 1 | Completado
modulo de material.

© Fuente: INDELSA S.A.C.
Caso de Uso del Sprint 2
Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender exactamente
lo que el sistema debe realizar, es decir, el andlisis corresponde saber que realmente
se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de proveedor, cliente,
transportista, categoria y material. Para ello en la presente investigacion el Caso de Uso
del Sprint.

D

Mantenimiento proveedor
Q il s

/\ "Mantenimiento cliente
Administrador I

Mantenimiento categoria

Supenvisor Q

Mantenimiento transportista

Mantenimiento material

Figura 27. Diagrama caso de uso del Sprint 2
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Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 2

RF03: Debe permitir mantenimiento del médulo de proveedor.

Prototipo preliminar del RF0O3
En la figura 28 y figura 29, se pudo apreciar el prototipo desarrollado
correspondiente al requerimiento funcional en mencién (RF03) a la espera de su

aprobacion.

<A X {3y (ioriwwweves v Goiza com ) &
>
@ Proveedores
Agregar Proveedor >
Mostrar E IN°m°r° — IApamao —
- — — WIS
R ) [ ] =]1EAES
g © ] pmemer =13
a I | H a,
B | € corror W) cuarcar =123
1] L
= [ |
Latal
|
Figura 28. Prototipo preliminar de registrar — RF03
<A CD X {0y (e rrwwws com ) &
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@ Proveedores

R T
=

= Mostror Registron Buscar

= rezon Soo Fersons T = Toemier = = TAccanes =

| Avifia Valencia Jorge Artura P Juridica 20616588478 asazeaszs ==2Ea
g== 2 |mende Renota Bens Sodena o e —— =
(=) s |vececomeor 6. con Hesosie rosrasasars 3 i) e |
[=3] . Thon Alavarez Better Half P. con Negosio 10516586478 asazeasze =1EaEa
Es

alul

Figura 29. Prototipo preliminar — RF03
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Codificacion del RF03
En la figura 30 y figura 31, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF03).

Figura 31. Codificacion — RF03
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Interfaz grafica de proveedor del RF03

En lafigura 32 y figura 33, se pudo apreciar la interfaz grafica de proveedor (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF03) a partir del prototipo

aprobado y su respectiva codificacién previa.

Agregar proveedor

Nombre * Apellido

Nimero documento *

Colular

Figura 32. Interfaz grafica de registrar (GUI) — RF03

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Proveedores
Y
Mostra s regist
" * Razén social Persona Documento Celular
1 DISTRIBUCIONES NT SA P. JURIDICA 20595935959 SIN TELEFONO
2 FERRETERA PRO S.A.C. P. JURIDICA 27474159741 SIN TELEFONO

Estado Acciones

Zn < Ooo
ooa

Figura 33. Interfaz grafica (GUI) — RF03
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RF04: Debe permitir mantenimiento del médulo de cliente.

Prototipo preliminar del RF04
En la figura 34 y figura 35, se pudo apreciar el prototipo desarrollado

correspondiente al requerimiento funcional en mencién (RF04) a la espera de su

aprobacion.

SErocom I —1
@
( Agregar Cliente an@
Nombre Apsiiido
— ] — ]
Tipo cliente Numero documen: to
! I | [T =
[ | e |
Correo Celular
[ ] [ 11 |[=EEEEa
S5 Girsccion Gopartaments =
= ' ] L 1) |[E=EE
n Provincia Distrito
[
O Guardar
& m —_—
Latal
=]
Figura 34. Prototipo preliminar de registrar — RF04
ACS X ) (iwirewes o ) &
&
= P
i h e, Generar Reporte | [ Nueve Clients
EEE=E= =)
Mostrar Registros Buscar
CH F [Razon Sccial F [Persona *F [Documento = [Celular % [Estado = [Acciones =
1 Canon SAC P. Juridica 20516585478 asazessze ﬂ
. ko A e Juridica zostesasara Demcctae RIS 12 | = |
[=5] 5 P — : ST (S aewe JEIED | o |
Es
-
<=
Latal.
=]

Figura 35. Prototipo preliminar — RF04
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Codificacion del RF04
En la figura 36 y figura 37, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF04).

Figura 37. Caodificacion — RF04
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Interfaz grafica de cliente del RF04

En la figura 38 y figura 39, se pudo apreciar la interfaz gréfica de cliente (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF04) a partir del prototipo
aprobado y su respectiva codificacién previa.

Agregar cliente

Hombre *

Figura 38. Interfaz grafica de registrar (GUI) — RF04

e

Clientes Principal / Clientes
L]
T
2 Mostrar w0 &  registros Buscar.
= # 4 Razén social Persana Documenta Celular Estado Acciones

i

' ALUMINIOS PROSAC. P JURIDICA 20514822310 se2402134 e oco
VIDRIOS S.R.L. P JURIDICA 20606047611 SIN TELEFONO " ﬂﬂn
- o
4 COMPUESTOS PROSALC. P URIDICA 20200220034 965534515 " ﬂu
s SOLUCIONES PRO SAC P JURIDICA 20600855573 S TELEFOND o (@ = | »)

Mostranda registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

[}

3 PERUANA DE VIDRIO TOP SAC PLIURIDICA 20059059405 923332515

m
q H K
H H B
& t] H

Figura 39. Interfaz grafica (GUI) — RF04
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RFO05: Debe permitir mantenimiento del médulo de transportista.

Prototipo preliminar del RFO5
En la figura 40 y figura 41, se pudo apreciar el prototipo desarrollado
correspondiente al requerimiento funcional en mencién (RF05) a la espera de su

aprobacion.

LACS X {3 Ciprwens delsa-com ) @

@ Transportrﬁta

Agregar Transportista > W
Mestrar

= =TRaeo| L ] L | =

1 Canor| Tipo cliente Numero documan: to ﬂ

S o ! — ===

o Juan ICclulnr I I‘dohieulu l ﬂn
I I |

Mostrar Registros Buscar:
# = |Nombre Completo = | vehiculo = |Celular = |Estado = |Acciones =
1 Abreu Hernadez Luis Felipe Camion 453763828 &F Active ﬂ
2 [oruz Torres Laura susana Camioneta Santa Fe assresszs =2
e R p— = | EIEae
E
&
Latal

Figura 41. Prototipo preliminar — RF05
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Codificacion del RF05
En la figura 42 y figura 43, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RFO05).

Figura 43. Codificacion — RF05
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Interfaz grafica de transportista del RFO5
En la figura 44 y figura 45, se pudo apreciar la interfaz gréafica de transportista
(GUI), desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF05) a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Agregar transportista

Nombre *

Figura 44. Interfaz grafica de registrar (GUI) — RF05

= g oM
Transportistas Principal / Transportistas
S 4
Most s regist Busc
# +  Nombre completo Celular Vehiculo Estado Acciones
1 CRUZ SAUL 999778542 CAMION O, nnu
2 SILVAJULIO 931231451 CAMION AN nﬂu
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 45. Interfaz grafica (GUI) — RF05
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RF06: Debe permitir mantenimiento del médulo de categoria.

Prototipo preliminar del RF0O6
En la figura 46 y figura 46, se pudo apreciar el prototipo desarrollado
correspondiente al requerimiento funcional en mencién (RF06) a la espera de su

aprobacion.

<A X {3 ipiwews o ) & O
]
@ Categcr‘io Principal / Cotegoria
= - . |
=5 ] Agregar Categoria
Mostrar E Nombre completo
& [ |
& - Descripeion ®
o ] I ]
: =32
3
L
a |SIMF‘LE7D | & Activo == a,
s
Figura 46. Prototipo preliminar de registrar — RF06
A Xy Cnaew w Seiea com ) &
@
@ Categoriq Principal / Categoria
Mostrar Registros Buscar:
#* < |Noembre = |Estado ¢ |Acciones *
e 2 SIMPLE_B & Activo E “
= a SIMPLE_C [ [ = |
% a4 SIMPLE_D & Activo ﬂ
||
<=
[B11
-

Figura 47. Prototipo preliminar — RF06

38



Codificacion del RF06
En la figura 48 y figura 49, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RFO06).

er="Ingresar un nombre

Descripcion

control input ciol ycion" placeholder="In

type="but n btn odal class="fa fa-times fa-2x Cerrar:

n b C fa fa—2x Guardar

Figura 48. Codificacion de registrar — RF06

table table-striped table-bordered” style width: 1002

($categorias

18 i3]
i

Figura 49. Codificacion — RF06
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Interfaz grafica de categoria del RF06

En la figura 50 y figura 51, se pudo apreciar la interfaz gréafica de categoria (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF06) a partir del prototipo
aprobado y su respectiva codificacién previa.

Agregar categoria

Nombre completa

Descripeion

Figura 50. Interfaz grafica de registrar (GUI) — RF06

m

Categorias

Nombre Estado Acclones
oc;ga
oo

SIMPLE_D

SIMPLE_E

SIMPLE_F

SIMPLE_G

Figura 51. Interfaz grafica (GUI) — RF06
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RFO7: Debe permitir mantenimiento del médulo de material.

Prototipo preliminar del RFO7
En la figura 52 y figura 53, se pudo apreciar el prototipo desarrollado
correspondiente al requerimiento funcional en mencién (RF07) a la espera de su

aprobacion.

<A > X {3} (hwrwweereamacenndoizs com ) &

@

cipal / Materiales

: x
Agregar Materiales
(] categoria Provesdor
| By ] [~ifa Valencia Joroe Arturc |
Festrar Unidad Almcen
| Em ] ALFACEN PRINGIPAL
# *|codigo Codigo Nom! Acciones %
[ner=ss codies ] [ineresar nombre ]
1 [eee-ol  cantidaa Costo @
S — ] | —
2 |eopo T =
s |copo| L2 ] =@E|
s+ |cop-o =

9> X O G =

Mostrar Registros Buscar:

# *|Codigo # |Nombre % |Cantidad ¥ |Ceste ¥ |Precie ¥ |Estade # |Acciones &
1 |cop-0ooo1  |ABRAZARERA DT G 1 POTENCIA AL MAXMO 58 UNU s/10.44 |s/10.4a =
2 CcOoD-0002 ABRAZARERA DT G 1 POTENCIA AL MAXMO 58 UNU S/10 44 S/10. 44 B
a |cop-0003 |ABRAZARERA DT G 1POTENCIA AL MAXMO 58 UNU s/10.44 [s/10.44 =2
4 |cOD-0004 |ABRAZARERA DT G 1POTENCIA AL MAXMO 58 UNU s/10.44 [s/10.44 & Actvo =

o
(B
B
-
&
Lstal

Figura 53. Prototipo preliminar — RFO7
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Codificacion del RFO7
En la figura 54 y figura 55, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RFQ7).

Figura 55. Codificacion — RF07
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Interfaz grafica de materiales del RF0O7
En la figura 56 y figura 57, se pudo apreciar la interfaz grafica de materiales
(GUI), desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RFO7) a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Agregar material

Categoria Proveedor

METAL DISTRIBUCIONES NT S A

Unidad Almacén

GLN ALMACEN PRINCIPAL

Codigo (COD-) * Nombre *

Cantidad Peso (K.G.)*
0 0 0
Precio * Foto

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Figura 56. Interfaz grafica de registrar (GUI) — RFO7

= 9‘ JMINISTRADOR

e @

Materiales Principal / Materiales
&
 f & Generate Reporte

s Mostrar| = & registros Buscar
&

# *  Codigo Nombre Cantidad Costo Precio Estado Acciones
-

1 COD-000077 CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1kV DE 3 X 6 AWG - INDECO 30MT 5/57.20 s/97.20 e ﬂ n
o 2 COD-000080 CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1KV DE 4 X2 AWG - INDECO 5MT 5/57.20 5/97.20 o Activo. aﬂn
-]

3 COD-000084. CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NMT) DE 2 X 10 AWG - INDECO 5MT S/ 57.70 5/97.20 o Activo nnn
- c

a COD-000131 CONTACTOR AF09-30-01-13 100-250VAC 306z 5/ 4650 5/99.10 - ﬂ n
5 €0D-000132 CONTACTOR AF09-30-01-13 100-250VAC SR 5/46:50 5/90.20  hctho nﬂ n
& COD-000134 CONTACTOR AF12-30-10-13 100-250VAC(2109) SPZ 5/ 5290 5/60.00 + Activo ﬂa n

Figura 57. Interfaz grafica (GUI) — RFO7
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Progreso de avance del Sprint 2

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),
en dénde se validé que las tareas del Sprint 2 fueran completadas. Posterior a
ello, se tuvo el grafico de avance, brindando la comparacién de los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint
actual. En la figura 58, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 2.

Finalmente se elabord el acta de reunién de cierre del Sprint 2 (ver anexo 7).

Sprint 2: Mantenimientos - Burndown Chart

= TiEMPO estimado en dias (T.E.) w1 IEMPO requerido en diss (T.R.)

0

-~ 00

v

Q= NWw &Y

‘ RFO3 | RFQ4 l RFO5 ‘ RFO6 | RFO7 l

Figura 58. Burndown Chart — Sprint 1

La linea azul se puede observar de como deberia haberse realizado el Sprint 'y
en la linea naranja vemos como se ha ido realizando el Sprint. Para este caso

vemos en todo el tiempo estratificado en dias el desarrollo del Sprint.

3.3 Sprint 3: Movimientos
Se dio por iniciado el Sprint 3, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).
En la tabla 25, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 3,
elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura de

parte del cédigo requerido y captura de la interfaz gréafica (GUI).
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Tabla 25. Scrum Taskboard del Sprint 3

Requerimiento funcional Historia T.E. T.R. IP.

RF08: Debe permitir registrar una
HO08 1 1 1 | Completado

recepcion.

RF09: Debe permitir interactuar con el
HO08 2 2 2 | Completado

ma&dulo de recepcion.

RF10: Debe permitir registrar un
HO009 2 3 1 | Completado

despacho.

RF11: Debe permitir interactuar con el
HO009 3 3 2 | Completado

maodulo de despacho.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Caso de Uso del Sprint 3

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender exactamente
lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde saber que realmente
se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de recepcion y despacho. Para
ello en la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint.

% Registrar recepcion
Administrador ' : O

e
% ‘ ”Interactuar con recepcion

% Registrar despacho

Despachador

Interactuar con despacho

Figura 59. Diagrama caso de uso del Sprint 3
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Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 3

RF08: Debe permitir registrar una recepcion.

Prototipo preliminar del RF0O8
En la figura 60, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencion (RF08) a la espera de su aprobacion.

D> X G — ) &

= @ Adminiatrador I

Recepcion Princi pal / Recepcitn

Tipe de movimients Operacit an

[Entrada =1 [(S=i=ccicnar una eparacion- =1

Interesado "

uuuuu da documanto Diraacion
| - ] [ ] [ ]

Tipo de entreda

Almacen

[Format =1 [ALMACEN PRINGIPAL -

Totals (LGVV 18%) s/ 000

Coato (=/)

SubTotal(s&) 0.00

12 e e

]
=
E
A
==
List

Figura 60. Prototipo preliminar — RF08

Codificacion del RF08
En la figura 61, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF08).

1" >ENTRADA

Figura 61. Codificacion — RF08
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Interfaz grafica de registrar recepcion del RFO8

En la figura 62, se pudo apreciar la interfaz grafica de registrar recepcion (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RFO3) a partir del prototipo
aprobado y su respectiva codificacién previa.

Recepcién principal / Recepciér
Tipo de movimiento Operacion *
ENTRADA - Seleccionar una Gperacin -

Interesado * Nimera de documento Direceidn
Tipo de entrada Almacén
L - CEN -

Figura 62. Interfaz grafica (GUI) — RF08

RFO09: Debe permitir interactuar con el modulo de recepcion.

Prototipo preliminar del RF09
En la figura 63, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF09) a la espera de su aprobacion.

<A X {3 (errew com ) @ >

IN = (@ Aommimirador I
@ Recepcion . princi al / Recepcién
FE— = TTr——
Mostrar [10]=] Registros Buscar:
w - F [Fecha de registre T [Documento = [Tiee T [Situacion T [Estado T [Acciones
a . 1910/2021 102557 FM EA28-0000001 Normal  [Enirepade et _—IE.
2 20/10/2021 102557 P A28 0000002 Astive —_IE.
Fi: 3 a 21/10/2021 10.25:57 PM EA28.0000003 [ (= e NN
+ 22/10/2021 102667 P EA28-0000004 Astive —mm
o s 22/10/2021 10,2567 Pr EA28-0000004 Active e e e | |
e 22/1072021 10,2557 P EAz8-0000004 Active R e . | B ]
7 22/10r2021 10,2587 Pr EA28-0000004 Astive = s IEINERIEER
Q0 s 1910/2021 10:25:67 PM EA28-0000001 Active = vor ceie JEEINERIEET
23] a 20/10/2021 1025 57 P11 EAz8-0000002 Aetive [ s AR
- 1 |2wt0r2021 102887 Pr EAz8-0000003 e e TR R
| =] 1 |szr102021 102587 Pm eAza-0000004 Acte e AT N
- 12 [zzr0/2021 102587 Pr EA28.0000004 Aotive R e e | & ]
1 22/10/2021 10.:26:67 PM EA28-0000004 Active _m-
&= 4 22/10/2021 10:25:57 M EAza-0000004 Activa —_IEI
" T | e e et e A
.

Figura 63. Prototipo preliminar — RF09
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Codificacion del RF09

En la figura 64, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF09).

Figura 64. Codificacion — RF09

Interfaz grafica de recepcion del RF09

En la figura 65, se pudo apreciar la interfaz grafica de recepcion (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF09) a partir del prototipo
aprobado y su respectiva codificaciéon previa.

Recepcidn pal / Recepcidn

(-] T
2 Mostrar| 10 & registros Buscar
& # 4+ Fecharegistra Documen to Tipo Situacién Estado Acclones
L)

1 24/10/2021 06:29:51 AM Ecoz-poo0013 NORMAL FINALLZADD AcTIO e a | |
& 23/10/2021 02:38:10 AM Ecoz-vo0o0o12 NORMAL FINALIZADO AcTVO e e | s |
L] 3 21/10/2021 12:09:33 PM EC02-00000011 NORMAL FINALIZADO AcTve e a | - |
L]
_ 21/10/2021 07:26:35 AM EC02-00000010 HORMAL FINALIZADO ACTVO @ Ver detalle nn

s 19/10/2021 10:25:57 PM EA2s-00000008 NORMAL FINALLZADD AcTIO @vraeaic [

s 19/10/2021 08:46:08 PM €024-00000008 NORMAL ENTREGADO ATV COPE o | |

19/10/2021 08:28:25 PM ED24-00000007 HORMAL SOLICITADD ACTVO @ Ver detalle n
s 19/10/2021 08:24:27 PM ET21-c0000008 NORMAL soLICITADD ATV COPEN o | |

Figura 65. Interfaz gréafica (GUI) — RF09
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RF10: Debe permitir registrar un despacho.

Prototipo preliminar del RF10
En la figura 66, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencion (RF10) a la espera de su aprobacion.

Despacho

Tipe de movimiento Operaci on Transportista

[Gaio= =] [Goecceonar una cperacion: 5] [Goeccionar ura operacion =1

Interssade Numers de documenta Dirsccion
| - ] | | I ]
Tioo de salida Aimacen Almacen

[Formar =1 [Eozioz1 034500 1  [AirACEN FRINGIFAL =1

-
=
&
==

Numere de fillas (0/10) Totals (L@wV 18%): s/ 0.00

Descusnte (%) Cantidad(und.)

SubTataltas) =s 000

B e e

saPUY

Figura 66. Prototipo preliminar — RF10

Codificacion del RF10
En la figura 67, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF10).

Figura 67. Codificacion — RF10
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Interfaz grafica de registrar despacho del RF10

En la figura 68, se pudo apreciar la interfaz grafica de registrar despacho (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF10) a partir del prototipo
aprobado y su respectiva codificacién previa.

Despacho

Detalles

Tipo de mavimiento Operacién * Transportista *

- _
Interesa do Humero de documenta Direccién
Tipo de salida Fecha de plaze * Almacin

Figura 68. Interfaz grafica (GUI) — RF10

RF11: Debe permitir interactuar con el modulo de despacho.

Prototipo preliminar del RF11
En la figura 69, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF11) a la espera de su aprobacion.

QD X O e

z

Despacho

rowtrar Fegistros

L)

W T [Fecha de regeite T [Gocumants T [Tes F T [Eetads T [Aee hd
a 1 19/10/2021 10:26:57 PM SD28-0000001 Normal Entregado Active m
2 20/10/2021 10:25:67 PM FS01-0000002 Normal Solicitado Active E
Fi: a 21/10/2021 10.25.57 PM Fs01-0000003 Normal  |Cancelade Desactivade [Eaereem e . | B
. 22/10/2021 102587 Pr F501-0000004 Normal | Selicitade Aotive e =R
- 5 22/10/202110:2567 PM FS01-0000008 Nermal Finalizade Active | ST | e, [TE |
ssz . 22/10/202110:25.57 M F$01-0000006 Normal  |selicitade Active (e e e | ]
- 22/10/2021 102557 Pr Fs01-0000007 Normal Active (eSS e | D |
e 8 19/10/2021 10:2557 PM FS01-0000008 Normal Active
I% a 20/10/2021 10:26:57 PM FS01-0000009 Normal Activo [=~er setane N NE RN
~ o0 211002021 10,25 57 P Fsa1-0000010 Normal  |Soticitade Desastiva o [ e ]
é " 22/10/2021 10:25:57 PM FS01-0000011 Normal Solicitado Active [N | e | VES |
- 12 22/10/202110.2557 PM FS01-0000012 Normal o Active [ e IR
13 22/10/2021 10:26.67 FM EAZB-0000013 Normal Astive = e IR
- 14 22/10/2021 10:25:57 PM EA28-0000014 Normal = Activo
ol 15 19/10/2021 10:26:57 PM EAZ8-0000001 Normal Solicitado Activo | ECRZTRETE e e | FES |

Figura 69. Prototipo preliminar — RF11
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Codificacion del RF11
En la figura 70, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF11).

=" width:100%

Figura 70. Codificacion — RF11

Interfaz grafica de despacho del RF11
En la figura 71, se pudo apreciar la interfaz grafica de despacho (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF11) a partir del prototipo

aprobado y su respectiva codificacion previa.

= 2
Despacho o
. . -]
. Buscar
+ Facharegistro Documents Tipo Situscion Estado Acclones
, . - e — S« | » |
2 13/10/2021 07:00:00 PM 501 - 00000009 NORMAL FINALIZADO acTvo eweae [C)EE
21 07:00:00 PM F501 - 00000030 NORMA SOLICITADO ACTNVO e Enu
10/10/2021 01:00:00 AM 525 - 00000011 NORMAL FINALIZADO ACTIVO ® Ver detalie n
S oo omsnss - — p— P = | 5 |
10/10/2021 01:0000 AM 50100000013 NORMAL FiNALIZADO Actvo N = | ~ ]
05/11/2021 12:55:25 PM FS01 - 00000001 NORMAL SOLICITADO ACTNVO e — Eun
05/11/2021 12:55:25 PM F501 - 00000002 NORMAL FINALIZADG ACTIVO @ vVer detalle uu
05/11/2021 12:86:25 PM FS01 00000003 NORMAL SOLICITARO ACTND @ Verdetalle Bnn
21 125595 00 51 . cononoos NoRMAL FwaLIZADO AcTvo .. WESR

Figura 71. Interfaz gréfica (GUI) — RF11
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Progreso de avance del Sprint 3

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),
en dénde se validé que las tareas del Sprint 3 fueran completadas. Posterior a
ello, se tuvo el grafico de avance, brindando la comparacion de los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint
actual. En la figura 72, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 3.

Finalmente se elabord el acta de reunién de cierre del Sprint 3 (ver anexo 7).

Sprint 3: Movimientos - Burndown Chart

=== Tiempo estimado en dias (T.E.) === Tiempo requerido en dizs (T.R.)

[y
(=]

9

8

7

6

5

2

3

2

1
RFO8 RFOS RF10 RF11
HOO08 HOO08 HO09 HOO09

Figura 72. Burndown Chart — Sprint 3

La linea azul se puede observar de como deberia haberse realizado el Sprint 'y
en la linea naranja vemos como se ha ido realizando el Sprint. Para este caso

vemos en todo el tiempo estratificado en dias el desarrollo del Sprint.
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3.4 Sprint 4: Kardex
Se dio por iniciado el Sprint 4, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).
En la tabla 26, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 4,
elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura de

parte del codigo requerido y captura de la interfaz gréafica (GUI).

Tabla 26. Scrum Taskboard del Sprint 4

Requerimiento funcional Historia T.E. T.R. ‘ I.P. Estado

RF12: Debe permitir interactuar con el
] HO010 4 5 1 | Completado
modulo de Kardex.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Caso de Uso del Sprint 4

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender exactamente
lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde saber que realmente
se necesita de acuerdo a la comprensién de la historia Kardex. Para ello en la presente

investigacion el Caso de Uso del Sprint.

S

Administrador

e -

Supervisor Interactuar con Kardex

Figura 73. Diagrama caso de uso del Sprint 4

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 4

RF12: Debe permitir interactuar con el médulo de Kardex.
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Prototipo preliminar del RF12
En la figura 74, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF12) a la espera de su aprobacion.

<> X {3} (Gorewersomecrameocen ) & O
I = @ Aeministrador

IN
® Kardex Principal / Kardex
&R
. Meowtrar Fegistros Buscar:
=t T [Fecha 9= reoRte = [Tes = [Cescrecen T ireore = [Accenes =
- 1 5/10/2021 102667 PM SALIDA ABRAZADERA PARA LO TUBO CARON XX1 JTYH PARA SINCRONOZAR ss. 2200
ﬁ 2 1A/10/2021 102557 PM SALIDA ABRAZADERA PARA LO TUBO CARON XX1 JTYH PARA SINCRONOZAR S/. 2200 n
a 19/10/2021 102567 PM ENTRADA |ABRAZADERA PARA LO TUBO CARON XX1JTYH PARA SINGRONOZAR s/ 2200 u
ROl |- | ocoriomneren eaion  [ameazacers s o mumo camon s T sana simcRoNoTAR o 2200
=== s 19/10/2021 10.26:57 PM ENTRADA |ABRAZADERA PARA LO TUBO GARON XX1 JTYH PARA SINGRONOZAR s/ 2200
0 & 19/10/2021 1025 57 PM SALIDA ABRAZADERA PARA LO TUBO CARON XX1JTYH PARA SINCRONOZ AR s/ 2200 n
= 7 |wnoracaszssren  [satoa  [aerazacena eana Lo TUBG caRGN xx1 aTYH PARA SINGRONOZAR srzz00 | IEE
=] s 19/10/2021 10 26 57 PH ENTRADA |ABRAZADERA PARA LO TUBO CARON XX1 JTYH PARA SINGRONOZAR s/ 2200 =1
I a 5/10/2021 1025 57 FM sALIDA ABRAZADERA PARA LO TUBO CARON XX1 JTYH PARA SINCRONGZAR s/ 2200 n
= 10 |1amoszozt 102857 P SALIDA ABRAZADERA PARA LO TUBO CARON XX1JTYH PARA SINCRONOZAR s/ 2200 =
Il 1 19/10/2021 10:26:67 PM ENTRADA |ABRAZADERA PARA LO TUBO CARION XX1JTYH PARA SINGRONOZAR s/ 2200 n

Figura 74. Prototipo preliminar — RF12

Codificacion del RF12
En la figura 75, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF12).

table table-striped table-bordered” s e="width:1003

Acciones

<?php o

a ($kardex

i1
it
i
it
i{

Figura 75. Codificacion — RF12
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Interfaz grafica de Kardex del RF12

En la figura 76, se pudo apreciar la interfaz grafica de Kardex (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional solicitado (RF12) a partir del prototipo aprobado y su
respectiva codificacion previa.

A
LRl Kardex
[}
v
PO
2 M 8u
&
Tipo Descripcién Importe Acciones
»
1 SALIDA CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1KV DE 3 X 6 AWG - INDECO §/3,037.07
= SALIDA CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1kV DE 3 X 6 AWG - INDECO $/1,899.80 n
2021/09/02 03:00:00 PM ENTRADA CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1KV DE 3 X 6 AWG - INDECO a
|
> 021/09/02 03:00:00 PM ENTRADA CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1KV DE 3 X 6 AWG - INDECO $/2,157.50 n
&
2021/09/02 03:00:00 PM ENTRADA CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1KV DE 3 X 6 AWG - INDECO 5/64.00 a
(=4
2021/09/02 03:00:00 PM ENTRADA CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1kV DE 3 X 6 AWG - INDECO $/2,060.00 a
2021/09/02 03:00:00 PM ENTRADA CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1kV DE 3 X 6 AWG - INDECO $/480.60

Figura 76. Interfaz grafica (GUI) — RF12

Progreso de avance del Sprint 4

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),
en donde se valido que las tareas del Sprint 4 fueran completadas. Posterior a
ello, se tuvo el grafico de avance, brindando la comparacion de los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint
actual. En la figura 77, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 4.

Finalmente se elabord el acta de reunion de cierre del Sprint 4 (ver anexo 7).

Sprint 4: Kardex - Burndown Chart
=g Tiempo estimado en dias (T.E.) === Tiempo requerido en dias (T.R.)
6
A &
3
1
O
HO10

Figura 77. Burndown Chart — Sprint 4
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La linea azul se puede observar de como deberia haberse realizado el Sprint 'y
en la linea naranja vemos como se ha ido realizando el Sprint. Para este caso

vemos en todo el tiempo estratificado en dias el desarrollo del Sprint.

3.5 Sprint 5: Control de stocks
Se dio por iniciado el Sprint 5, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).
En la tabla 27, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 5,
elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura de
parte del codigo requerido y captura de la interfaz grafica (GUI).

Tabla 27. Scrum Taskboard del Sprint 5

Requerimiento funcional Historia T.E. T.R. ‘ I.P. Estado

RF13: Debe permitir registrar un control
HO11 2 1 2 | Completado
de stock.

RF14: Debe permitir interactuar con el
] HO11 3 3 2 | Completado
modulo de control de stock.

© Fuente: INDELSA S.A.C.

Caso de Uso del Sprint 5

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender exactamente
lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde saber que realmente
se necesita de acuerdo a la comprension de las historias control de stocks. Para ello en

la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint.

AT

Administrador

Registrar control de stock

Interactuar con control de stock

Figura 78. Diagrama caso de uso del Sprint 5
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Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 5

RF13: Debe permitir registrar un control de stock.

Prototipo preliminar del RF13
En la figura 79, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencion (RF12) a la espera de su aprobacion.

R A Y — e
I = (& Administra dcwI

Contrel de Stocks Principal / Control de stocks
E &, Generar Reporte [l B Nueve Despache
Mostrar B pr:
Agregar Control Stock
# % [Facha o v
1 |ssorzo iy T (0 () o e O C) e G e i o G L Z Foes | IR
e |wmmas o | IERIED
Almacén Categoria Material
a |wman coe | IERIED
[Todos 105 aimacer[=) [[Todos las cateporid =] [Seiecciona un material =
4 |rasom rraoa | IEHIES
Stock (actual (o |l=]
5 [rarore ¢ > Stock (contado) SN
L= o |mrond 5 1 = 1 Loe | IERIED
= 7 |1as1002d € cerror e suELTA n
N L
[ =] 8 [1a/10/208Troemrmr e veers | IERIER
- a  |5/10/2021 102557 Pr| ABRAZADERA PARA LO TUBO CANON XX1JTYH PARA SINCRONC|S0 LN 50 GLN RESUELTA n
10 |1a/10/2021 1025 87 P ABRAZADERA PARA LO TUBO CANON Xx1 I T¥H PARA SINGRONO |50 GLN 50 oLN resvea | I I
ol 1 |1a/10/2021 1025 87 | ABRAZADERA PARA LO TUBO CANON Xx1 3 TYH PARA SINGRONO |50 aLN 50 oLN resuecra | IEHIES

Figura 79. Prototipo preliminar — RF13

Codificacion del RF13
En la figura 80, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF13).

Figura 80. Codificacion — RF13
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Interfaz grafica de registrar control de stock del RF13
En la figura 81, se pudo apreciar la interfaz grafica de registrar control de stock
(GUI), desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF13) a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Agregar un control

Advertencia, Todo registro (X) ya existente dentro del mes, no podra ser registrado.

Material *

stock (Contado) *

o

Figura 81. Interfaz grafica (GUI) — RF13

Selecciona un materia

RF14: Debe permitir interactuar con el modulo de control de stock.

Prototipo preliminar del RF14

En la figura 82, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF14) a la espera de su aprobacion.

S X O ndelso com 1 &
| = @) romimetrager |
Control de Stocks Principal / Control de stocks
— Mostrar Registros Buscar:
- # = [Facha de registro = T [Stock (aotuo = [Stocklcontralade [~V SRUacion] v Acciones
a 1 5/10/202110:25:67 Pr| ABRAZADERA PARA LO TUBO CANON XxX1JTYH PARA SINGRONG |50 GLN 50 GLN RESUELTA Bu
2 [srsorz01 102557 o|asrazacera FarA Lo TuBG Camon xx1 STYH PARA SINGRONG |80 BN sooun resvea | IERIED
&
e | e B— resoma | IERIER
i 4+ |srorz0e1 102557 o] acmazanera mara Lo TuRG canon X 3TYH PARA StGRONG |20 oL S cerraon | IERED
=== 5 |1as10/2021 102567 P aBRAZADERA PARA LO TUBO CANON xX1 ITVH PARA SINGRONG |80 GLN 50 GLN resuea | I I
L= & | Tar10reoms 10mRE7 M| ASFAZAGERA PAFA LG TUSO CARGH XK1 ITYH PARA BINGROTC| 50 9LN — resomn | IERIED
=5 7 |sas10s2021 102857 [ asrAzADERA PARA Lo TUBO CaoN xx1 3TVH PARA SINCRONG |50 GLN so oLn resue | IEHIE
[ =] 8 |1as10/2021 102887 P|aBRAZADERA PARA LO TUBO CANON XX1 ITVH PARA SINGRONG |80 GLN 50 oL resvea | IEH I
- a  |ss10/2021 102557 Pr| ABRAZADERA PARA LO TUBO CANON XX1JTYH PARA SINCRONC|s0 aLn s0 oLN RESUELTA nn
10 |1ar10/2021 102667 P | ABRAZADERA PARA LO TUBO CANON XX1 JTVH PARA SINCRONO |50 GLN 50 GLN resvecta | [N IEH
llll " 19/10/2021 10:25:57 F | ABRAZADERA PARA LO TUBO CANON XX1 JTYH PARA SINCRONO |SO GLN 50 GLN RESUELTA n
L4

Figura 82.

Prototipo preliminar — RF14
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Codificacion del RF14
En la figura 83, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF14).

width: 100

Figura 83. Caodificacion — RF14

Interfaz grafica de control de stock del RF14
En la figura 84, se pudo apreciar la interfaz grafica de control de stock (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF14) a partir del prototipo

aprobado y su respectiva codificacion previa.

2

Control de stocks

* Q

[ ]
T & Generate Reporte | B Nuevo control

oy
2 [ s registros Bus
&

L] * Fecha registro Material Stock (contado.) Stock (actual.) Situacion Acciones
L

1 19/08/2021 06:40:00 FM CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1KV DE 3 X 6 AWG - INDECO 10MT 15MT RESUELTA ﬂ
- 2 19/09/2021 06:40:00 PM CONTACTOR AF09-30-01-13 100-250VAC 1Pz 14pz RESUELTA
-}

3 19/08/2021 06:40:00 FM CABLE VULCANIZADO FLEXIBLE (NPT) 0.6/1KV DE 3 X 6 AWG - INDECO 10MT 15MT RESUELTA B
B
19/09/2021 06:40:00 PM CONTACTOR AFG9-30-01-13 100-250VAC 1Pz 14PZ RESUELTA

5 19/09/2021 06:40:00 PM CONTACTOR AF09-30-01-13 100-250VAC 11PZ 14PZ RESUELTA

Figura 84. Interfaz grafica (GUI) — RF14
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Progreso de avance del Sprint 5

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),
en dénde se validé que las tareas del Sprint 5 fueran completadas. Posterior a
ello, se tuvo el grafico de avance, brindando la comparacién de los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint
actual. En la figura 85, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 5.

Finalmente se elabord el acta de reunién de cierre del Sprint 5 (ver anexo 7).

Sprint 5: Control de stocks - Burndown Chart

=== Tiempo estimado en dias (T.E.) === Tiempo requerido en dias (T.R.)
6
. _0
4 _—— O

RF13 RF14

HO11 HO11

Figura 85. Burndown Chart — Sprint 5

La linea azul se puede observar de como deberia haberse realizado el Sprint y
en la linea naranja vemos como se ha ido realizando el Sprint. Para este caso

vemos en todo el tiempo estratificado en dias el desarrollo del Sprint.
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3.6 Sprint 6: Situacion actual
Se dio por iniciado el Sprint 6, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).
En la tabla 28, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 6,
elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura de

parte del codigo requerido y captura de la interfaz gréafica (GUI).

Tabla 28. Scrum Taskboard del Sprint 6
Requerimiento funcional Historia T.E. T.R. ‘ I.P. Estado

RF15: Debe permitir visualizar el reporte
del porcentaje nivel de cumplimiento de | HO012 2 3 2 | Completado
despacho diario (NCD).

RF16: Debe permitir visualizar el reporte

del porcentaje de indice de exactitud de | H012 1 1 2 | Completado

inventario (IEI).

RF17: Debe permitir visualizar graficos a
modo de Dashboard sobre la situacion | H012 1 1 3 | Completado

actual en el inicio.

RF18: Debe permitir visualizar reportes
HO012 5 4 3 | Completado
por un Chatbot.

© Fuente: INDELSA S.A.C.
Caso de Uso del Sprint 6
Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender exactamente
lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde saber que realmente
se necesita de acuerdo a la comprension de la historia de situacion actual. Para ello en

la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint.

<D

/Re B porcentaje =

i Ne de porcentaje (IEIl)
Administrador ©

Dashboard

o«

Chatbot

Figura 86. Diagrama caso de uso del Sprint 6
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Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 6
RF15: Debe permitir visualizar el reporte del porcentaje nivel de cumplimiento de
despacho diario (NCD).

Prototipo preliminar del RF15
En la figura 87, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF15) a la espera de su aprobacion.

CACS X {3 Goromwersomocennasizocon ) & O
I = @ Adminiatrader
@ Indicader (NCD) Principal 7 Ir (nvcD)
ﬁ SITUACION ACTUAL | NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO DIARIO
) Donde:
NGD=Nivel de aumplimianto de despacho diarie
& NGt ramars
NOR=Namero total de despachos reaus
- Mostrar Registros Buscar:
—— #° = |Codigo = [Pericdo T [NDCAv NDR F [NCD(%) = [Acciones
_——= 1 IND-NCD-2021-1 OCTUBRE DEL 2021 3 CUMPLIDOS 5 REQUERIDOS 60.00%
e 2 IND-NCD-2021-2 NOVIEMBRE DEL 2021 3 CUMPLIDOS |7 REQUERIDOS 42 B6EY%
[ =]
=
L4

Figura 87. Prototipo preliminar — RF15
Codificacion del RF15
En la figura 85, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF15).

s_ES.UTF-8');

indi)

{{"IND-IEI
i

Figura 88. Codificacion — RF15
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Interfaz grafica de indicador NCD del RF15
En la figura 89, se pudo apreciar la interfaz grafica de indicador NCD (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF15) a partir del prototipo

aprobado y su respectiva codificacién previa.

Indicador (NCD)
SITUACION ACTUAL | NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO DIARIO

& Donde:
|
= Most + regist )
L * *  codigo Periodo NDC NDR NED (%) Acciones
]
. 1 IND-NCD-2021-1 SEPTIEMBRE de 2021 5CUMPLIDOS 10 REQUERIDOS 50.00% u
&
[~

Figura 89. Interfaz grafica (GUI) — RF15

RF16: Debe permitir visualizar el reporte del porcentaje de indice de exactitud

de inventario (IEI).

Prototipo preliminar del RF16
En la figura 90, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al
requerimiento funcional en mencién (RF16) a la espera de su aprobacion.

{

= X0 e ) &

Indicador (IEI)

SITUACION ACTUAL I INDICE DE EXACTITUD DE INVENTARIO
Donde:

IEl=  Indice de exactitud de inventario,
CIF= Cantidad da inventario fisice

CIT= Cantidad de inv

Mostrar [16]=] Registros Buscar
#° < |Codigo = |Periodo = [CIFAv cIT = [1IEl(%6) = |Acciones
1 IND-IEI-2021-1 SETIEMBRE DEL 2021 as Fisico 5 REQUERIDOS 34 38% (£
- IND-1IEI-2021-2 OCTUBRE DEL 2021 825 Fisico 7 REQUERIDOS a312%

pROPEY

Figura 90. Prototipo preliminar — RF16

63



Codificaciéon del RF16

En la figura 91, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF16).

(s IME, ' ES.UTF-8

($indicador indi)

i 13
{{"IND-TET-".

Figura 91. Codificacion — RF16

Interfaz grafica de indicador IElI del RF16
En la figura 92, se pudo apreciar la interfaz grafica de indicador IEI (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF16) a partir del prototipo

aprobado y su respectiva codificacion previa.

Sl Indicador (IEN) pincipa / Indcador 1
- SITUACION ACTUAL | INDICE DE EXACTITUD DE INVENTARIO
= Dende:
&
-
= " s 8
L W +  Codigo Periodo aF ar TE1 (%) Acciones
]
1 IND-IEI-2021-1 SEPTIEMBRE de 2021 s3FisICO 72 TEGRICO 73.61%
E o
- Mastrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterio - Siguient
L3
k2

Figura 92. Interfaz gréafica (GUI) — RF16
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RF17: Debe permitir visualizar graficos a modo de Dashboard sobre la situacion

actual en el inicio.

Prototipo preliminar del RF17
En la figura 93, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencion (RF17) a la espera de su aprobacion.

it}

> X {3 Guerrww ndelea com ) @

IN = (@) Aaminista dor |
@ (TOTAL) USUARIOS  (TOTAL) CLIENTES (TOTAL) PROVEEDORES (TOTAL) MATERIALES
10 8s 40 300
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO DIARIO (NCD) - MESES INDICE DE EXACTITUD DE INVENTARIO (IEI) - MESES

=

= B ~1VEL OE CUMPLIMIENTO DE DESPAGHS DIARIO N 010E OE EXACTITUD DE INVENTARIO

<= =
2

HH] .

pAPWY

Figura 93. Prototipo preliminar — RF17

Codificacion del RF17
En la figura 94, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF17).

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO DIARIO (NCD) MESES

r*>INDICE DE EXACTITUD DE INVENTARIO (IEI) MESES

Figura 94. Codificacion — RF17
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Interfaz grafica de dashboard del RF17

En la figura 95, se pudo apreciar la interfaz grafica de dashboard (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF17) a partir del prototipo
aprobado y su respectiva codificacién previa.

[}
— (TOTAL) (TOTAL) (TOTAL) (TOTAL)
USUARIOS CLIENTES PROVEEDORES MATERIALES
(]
2 6 3
&
2 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO DIARIO (NCD) - MESES INDICE DE EXACTITUD DE INVENTARIO (IEI) - MESES
s
- B NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO DIARIO I iNDICE DE EXACTITUD DE INVENTARIC
- 0 80

G m @

-]

3

Figura 95. Interfaz grafica (GUI) — RF17
RF18: Debe permitir visualizar reportes por un Chatbot.
Prototipo preliminar del RF18

En la figura 96, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF18) a la espera de su aprobacion.

{

C> X {3} Gormmwersomocennasizocom ) & D

>
a
3
5
§
8
&
2

ASISTENTE PERSONAL [>]

I {Holal Soy tu asistents personal I

[ @uere conoscer ioa repories ]

Elige uno g 1os reportes basicos

<Deseas r

Erwiar un mensoie

Figura 96. Prototipo preliminar — RF18
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Codificacion del RF18
En la figura 97, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF18).

class="content-header bot-imagen">

rel="stylesheet" type="text/css" href="{{asset('as anchat/chat.min.css')}}">

("script’)

var botmanWidget = { @

Figura 97. Codificacion — RF18

Interfaz grafica de Chatbot del RF18
En la figura 98, se pudo apreciar la interfaz grafica de Chatbot (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional solicitado (RF18) a partir del prototipo aprobado y su

respectiva codificacion previa.

8

ASISTENTE PERSONAL

(iHola! Soy tu asistente personal.

Quiero conocer los reportes

£ b

jHola! Elige uno de los reportes basicos

Figura 98. Interfaz gréafica (GUI) — RF18
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Progreso de avance del Sprint 6

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),
en dénde se validé que las tareas del Sprint 6 fueran completadas. Posterior a
ello, se tuvo el grafico de avance, brindando la comparacion de los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint
actual. En la figura 96, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 6.

Finalmente se elabord el acta de reunién de cierre del Sprint 6 (ver anexo 7).

Sprint 6: Situacion actual - Burndown Chart

=== Tiempo estimado en dias (T.E.) === Tiempo requerido en dias (T.R.)

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
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RF15 RF16 RF17 RF18

HO12 HO12 HO12 H012

Figura 99. Burndown Chart — Sprint 6

La linea azul se puede observar de como deberia haberse realizado el Sprint 'y
en la linea naranja vemos como se ha ido realizando el Sprint. Para este caso

vemos en todo el tiempo estratificado en dias el desarrollo del Sprint.
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Anexo 1. Acta de constitucion

Acta de inicio del proyecto — Project Charter

Nombre del proyecto Prioridad

Cadigo
Sistema web par.a mejorar el control de almacén en las empresas
PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.
Justificacion del proyecto

La empresa INDELSA S.A.C. dedicada a la comercializacion y distribucién de conductores y aislamientos para la
fabricacion y reparacién de bobinas de motores, generadores y transformadores eléctricos, que en los Ultimos afios
ha crecido considerablemente y ha obtenido grandes ganancias; sin embargo, arrastra un problema claramente en
el proceso de control de almacén, presentado en el despacho debido al mal manejo de los documentos que son
necesarios para proceder con las o6rdenes de pedido y el control de inventario que se encontré un ineficiente
control de informacion de la mercaderia almacenada, esto es causado por un mal registro en el inventario, asi
mismo causando desconfianza en la informacion y lentitud en las consultas de la mercaderia.
Determinar la influencia de un | 1. Determinarlainfluenciade unsistema web en el nivel de cumplimiento
sistema web para mejorar el control de despacho diario para mejorar el control de almacén de la empresa
de almacén en las empresas PYMES. INDELSAS.A.C.
2. Determinar la influencia de un sistema web en el indice de exactitud de

inventario para mejorar el control de almacén en la empresa INDELSA

S.A.C.

Alcance del proyecto

Se desarrollarad un sistema web para el proceso de control de almacén priorizando control de stocks y despacho, el
cual buscara optimizar, ordenar y mantener en tiempo real la informacién de los movimientos.

Alta

Principales Stakeholders

Alexander Aguilar Zamora (Gerente general), supervisor, despachador, almacenero.
Limitaciones

El sistema solo tendra acceso para personal interno y no abierto a cualquier publico externo a la empresa.

Descripcién del producto

Sistema web que se desarrollara bajo el framework Laravel utilizando el lenguaje de programacion PHP como medio
de codificacion y MySQL como gestor de base de datos para el sistema. Se tiene beneficios como la plantilla
AdminLTE utilizada para la interfaz del Dashboard, el cual contiene framework de Bootstrap.

Principales entregables del producto ‘ Autorizacidn del Stakeholder principal

. Acta de constitucién (Project Charter). Producto: Sistema web para mejorar el control de almacén
Documento de visidn del proyecto. en las empresas PYMES. Caso aplicado en la empresa
Acta de identificacion de riesgos. INDELSAS.A.C.

Acta de aprobacién del proyecto.

Marco de trabajo de Scrum.

Desarrollo de Sprints.

Acta de inicio de Sprints.

Acta de pruebas funcionales y retrospectiva.
. Acta de reunion de cierre de Sprint.

10. Acta de implementacién del proyecto.

Supuestos del proyecto

El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios de equipo de trabajo y se realizaran reuniones
diarias con el equipo del proyecto (Scrum Team). La empresa INDELSA S.A.C brindara toda la informacién necesaria
para la realizacion del proyecto y que el producto se desarrolle de forma organizada.
Restricciones del proyecto

Los mdédulos del sistema no estaran disponibles para todos, dependera de los privilegios de usuario.

KexandarAguital Zamora
Gerente General

’P

CENOUAWN R

Duracién estimada del proyecto
El proyecto SWPCDA-001 tendra una duracién de 94 dias habiles, con una duracién promedio de 13 dias por Sprint.
Periodo establecido: Del 27 de julio del 2021, al 12 de noviembre del 2021.
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Anexo 2. Declaracién de vision y avance del proyecto
Consolidado de entregables durante el desarrollo del proyecto

Nombre del proyecto

Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA
S.A.C.
Acerca del negocio
La empresa INDELSA S.A.C. esta dedicado a la comercializacién y distribuciéon de conductores y aislamientos para
la fabricacion y reparacion de bobinas de motores, generadores y transformadores eléctricos.
Necesidad del negocio
La empresa presenta dificultades con respecto al control de inventario, despachos, y manejo de situacién actual, por
lo tanto, se busca utilizar tecnologia de informacion y comunicacién para automatizar el proceso de control de
almacén.
Objetivos especificos del proyecto
1. Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento de despacho diario para mejorar el
control de almacén de la empresa INDELSA S.A.C.
2. Determinar la influencia de un sistema web en el indice de exactitud de inventario para mejorar el control de
almacén en la empresa INDELSA S.A.C.
Zona de aplicacion

Se aplicard en la empresa INDELSA S.A.C. en el drea almacén.

Declaracion de la vision del proyecto

Desarrollar e implementar una plataforma web de facil entendimiento para el proceso de control de almacén.

Prioridad Estado Responsable

Inicializacién del proyecto Alta Terminado Scrum Team
Formalizacion del equipo de trabajo Alta Terminado Scrum Team
Delegacion de responsabilidades Alta Terminado Scrum Team
Analisis del proyecto Alta Terminado Scrum Team

Requisitos preliminares del proyecto Alta Terminado Scrum Tea™;

Contacto con la de la empresa INDELSA S.A.C. Alta Terminado Sgaugt igem
Entrevista al jefe del area de control de almacén Alta Terminado AT Tlaim
Desarrollo del acta de constitucion Alta Terminads Sl g ik%im
a Carta de aprobacion de la empresa Alta Termited® g A4n Team
g Especificaciones de las necesidades Alta PN s Y -ﬁ,@i ‘ﬁm Team
§ Eleccion de la metodologia de desarrollo Alta /Ter D o * Sdrum Team
% Marco de trabajo de Scrum Alta / Wﬁ% Scrum Team
= Identificacion de requerimientos iniciales (RFI) Alta " Terminado Scpﬁm Team
S Poda de requerimientos (Historias de usuario) Alta Terminado /] wm Team
é Pila del producto inicial y lista de tareas por iteracion Alta Terminado / SF(rum Jeam
= Planeacion del trabajo (Cronograma) Alta Terminad ¥gam
Identificacion de las herramientas de desarrollo Alta Termin eref Team
Modelado de la base de datos Alta Terminado],f- o8 whcrum Team
Acta de inicio por Sprint Alta Termineﬂxf)‘@o‘i‘”'u Scrum Team
Creacion de prototipos de la interfaz Alta Terminade Scrum Team
Codificacion del sistema web Alta Terminado Scrum Team
Retrospectiva y comparativa de avance Alta Terminado Scrum Team
Acta de pruebas funcionales Alta Terminado Scrum Team
Acta de cierre por Sprint Alta Terminado Scrum Team
Implementacion del sistema Alta Terminado Scrum Team
Carta de implementacion del sistema Alta Terminado Scrum Team

70



Anexo 3. Identificacién de riesgos

Acta de identificacion de riesgos del proyecto

Nombre del proyecto Cddigo

Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas PYMES. Caso aplicadoen la | SWPCDA-
empresa INDELSA S.A.C. 001

Identificacién de riesgos

Tipo de riesgo Riesgo identificado Prioridad
Hardware Indisponibilidad de los recursos de hardware. Muy alta
Hardware Mala conectividad de redes. Alta
Producto Mal Desarrollo de las funcionalidades del sistema web. Muy alta
Producto Dificil entendimiento para el area almacén quien administre el sistema. Alta
Producto Insatisfaccién del interesado o usuarios al utilizar el sistema web. Alta
Proyecto Retiro de algln integrante del equipo de trabajo en pleno desarrollo. Muy alta
Proyecto Dificil comprensién de capacitacidon técnica del sistema web. Muy alta
Proyecto Falta de interés y sentido de responsabilidad hacia el proyecto. Muy alta
Proyecto Que INDELSA S.A.C. muestre indiferencia sobre el desarrollo. Alta
Proyecto Confiarse de los tiempos, costos y alcance del proyecto. Alta
Proyecto Adicionar requerimientos no identificados una vez implementado. Alta
Proyecto Entregas inconformes de los entregables. Muy alta
Proyecto Falta de entendirTﬂento sobre el flujo de inicio a fin de todo el proceso de Alta

control de almacén.
Proyecto Falta de recoleccién de informacion. Muy alta
Proyecto Falta de cooperacién del Product Owner (Alexander Aguilar Zamora). Muy alta
Software Errores al usar el software denominado como Microsoft Project 2019. Alta
Software Errores al usar el software denominado como Microsoft Excel 2019. Alta
Software Errores al usar el framework de Frontend denominado como AdminLTE v. Alta

3.0.0.
Software Errores al usar el framework de Backend denominado como Laravel 7.30.4. Muy alta
Software Errores al usar el software denominado como Navicat Premium v.12.0.9. Muy alta
Software Errores al usar el software denominado como Balsamig Mockups v.3.5.17. Muy alta
Software Errores al usar el software denominado como Sublime Text v.3. 2.2. Muy alta
Software Errores al usar el software denominado como Laragon v.4.0.15. Muy alta
Software Errores al usar el software denominado como Rational Rose v.7.0.0 Muy alta
Software Errores al usar los utilitarios de Windows u otro programa requerido. Alta

Product Owner | Scrum Master
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Anexo 4. Acta de requerimientos iniciales del sistema

Lista de requerimientos iniciales (RFI y RNFI) del proyecto

ACTA DE REQUERIMIENTOS INICIALES DEL SISTEMA WEB

La investigacion realizada de INDELSA S.A.C. en el distrito de la localidad de San Martin de Porres,
permitié conocer las necesidades del producto, es por ello que se tendran como requerimientos

funcionales iniciales (RFI) y como requerimientos no funcionales iniciales (RNFI), lo siguiente:

- El lenguaje de programacion para el desarrollo del software sera el framework de Laravel
utilizando PHP como lenguaje de codificacion, el framework de disefio web serd AmInLTE y
como administrador de base de datos se tendrd a MySQL, asi mismo optar por Scrum como
metodologia de desarrollo del software del sistema web.

- Paravalidar que se esté llevando a cabo las tareas iniciales del proyecto, se hara un seguimiento
respecto al funcionamiento del software de forma local durante un lapso prolongado
(aproximadamente de 2 a 3 meses), probando las funcionalidades y posterior a ello, recién
llevarlo a un dominio.

- El sistema web deberd de contar con médulos de usuarios, clientes, proveedor, materiales,
categorias y transportistas. Debera permitir el registro, interaccién (busqueda, consulta, edicién,
desactivacion y activacion) e impresién de reportes en formato PDF. Este médulo sera manejado
por usuarios con permisos de administrador (1) y supervisor (2).

- El médulo de recepcion deberd permitir el registro, interaccién (blsqueda, consulta, edicién,
anular) e impresion de reportes en formato PDF. Este médulo sera manejado por usuarios con
permisos de administrador (1) y supervisor (2).

- El médulo de despacho deberd permitir el registro, interaccién (blsqueda, consulta, edicién,
anular) e impresion de reportes en formato PDF. Este mddulo sera manejado por usuarios con
permisos de administrador (1) y personal de despacho (3).

- El modulo de control de stocks deberd permitir el registro, interaccion (busqueda, consulta,
edicion, desactivacion y activacion) e impresion de reportes en formato PDF. Este médulo sera
manejado por usuarios con permisos de administrador (1) y supervisor (2).

- Elmoédulo de Kardex debera permitir la interaccion (blsqueda, consulta) e impresion de reportes
en formato PDF. Este médulo serd manejado por usuarios con permisos de administrador (1).

- El médulo de situacion actual. Debera permitir la interaccion (busqueda, consulta) e impresion
de reportes en formato PDF. Este modulo serd manejado por usuarios con permisos de
administrador (1).

- Con respecto al submodulo de situacion actual, deberd permitir generar el reporte de los
indicadores como indice de exactitud de inventario (IEI) y nivel de cumplimiento de despacho
diario (NCD)

- Se deberé contar con un sistema web dindmica (responsiva), intuitiva y de facil entendimiento,
que sea eficaz a la hora de realizar las tareas dentro del proceso de control almacén, brindando
seguridad y que brinde interaccién entre los modulos que manejen el sistema.




Anexo 5. Acta de inicio de Sprint

Acta de inicio del Sprint 1 — Involucrados

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 1
Fecha: 11/08/2021.

Rol ‘ Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin
Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egles Zafra, Irwin Micchel

En la localidad de San Martin de Porres, siendo el 11 de agosto del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas
PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”, se emite la presente carta
de aprobacion para el desarrollo de los requerimientos correspondientes al Sprint
1.

Los elementos de la lista del entregable son:

Historia de usuario

HO01 Iniciar sesién

HO002 Modulo de usuarios

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 1, se manifiesta su total conformidad del producto de software el cual se

desarrollara, y sera entregado el 24 de agosto del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.

{




Acta de inicio del Sprint 2 — Involucrados

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 2
Fecha: 25/08/2021.

Rol ‘ Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin
Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egles Zafra, Irwin Micchel

En la localidad de San Martin de Porres, siendo el 25 de agosto del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas
PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”, se emite la presente carta
de aprobacion para el desarrollo de los requerimientos correspondientes al Sprint
2.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cdédigo Historia de usuario
HO03 Médulo de proveedores
HO004 Médulo de clientes
HOO05 Médulo de transportistas
HO06 Médulo de categorias
HOO07 Mddulo de materiales

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 2, se manifiesta su total conformidad del producto de software el cual se

desarrollara, y sera entregado el 10 de septiembre del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio del Sprint 3 — Involucrados

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 3
Fecha: 11/09/2021.

Rol ‘ Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin
Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egles Zafra, Irwin Micchel

En la localidad de San Martin de Porres, siendo el 11 de septiembre del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas
PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”, se emite la presente carta
de aprobacion para el desarrollo de los requerimientos correspondientes al Sprint
3.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cdédigo ‘ Historia de usuario
HO08 Médulo de recepciones
HO09 Médulo de despachos

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 3, se manifiesta su total conformidad del producto de software el cual se
desarrollara, y sera entregado el 28 de septiembre del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio del Sprint 4 — Involucrados

ACTA DE INICIO; REUNION DEL SPRINT 4
Fecha: 29/09/2021.

Rol ‘ Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin
Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egles Zafra, Irwin Micchel

En la localidad de San Martin de Porres, siendo el 29 de septiembre del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas
PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”, se emite la presente carta
de aprobacion para el desarrollo de los requerimientos correspondientes al Sprint
4.
Los elementos de la lista del entregable son:

Cdédigo ‘ Historia de usuario

HO10 Mddulo de Kardex

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 4, se manifiesta su total conformidad del producto de software el cual se
desarrollara, y sera entregado el 11 de octubre del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio del Sprint 5 — Involucrados

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 5
Fecha: 12/10/2021.

Rol ‘ Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin
Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egles Zafra, Irwin Micchel

En la localidad de San Martin de Porres, siendo el 12 de octubre del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas
PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”, se emite la presente carta
de aprobacion para el desarrollo de los requerimientos correspondientes al Sprint
5.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cdédigo ‘ Historia de usuario
HO11 Médulo de control de stocks

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 5, se manifiesta su total conformidad del producto de software el cual se
desarrollara, y sera entregado el 25 de octubre del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio del Sprint 6 — Involucrados

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 6
Fecha: 26/10/2021.

Rol ‘ Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin
Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egles Zafra, Irwin Micchel

En la localidad de San Martin de Porres, siendo el 26 de octubre del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para mejorar el control de almacén en las empresas
PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA S.A.C.”, se emite la presente carta
de aprobacion para el desarrollo de los requerimientos correspondientes al Sprint
6.

Los elementos de la lista del entregable son:

Historia de usuario

HO012 Modulo de situacién actual

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 6, se manifiesta su total conformidad del producto de software el cual se
desarrollara, y sera entregado el 26 de noviembre del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Anexo 6. Acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint

Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 1 — Involucrados

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT |

VERSION DE
PRUEBA Prueba funcional EJECUCION PFS-01
FUNCIONAL del sistema N.°1 FECHA DE
EJECUCION 21/08/2021
= . MODULO DEL
ITERACION Sprint 1 SISTEMA Del RF01, al RF02
CASO DE PRUEBA Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos

funcionales correspondientes a la iteracién actual.
1. CASO DE PRUEBA \
A. Condiciones preliminares |

v' Acceso ala base de datos.
v Datos pre cargados.

v Registro de datos de formaindividual y por tablas.

v Ejecuciénde SELECT simplesy masivos segun labase de datos existente.

v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.
DATOS DE ENTRADA \ RESPUESTA CUMPLE

RESPUESTA
TIPO ESPERADA DE
CAMPO VALOR ‘ ESCENARIO LA APLICACION NO DEL SISTEMA
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Todos s/D Local Mostrar_ Ia_l consulta X Mostrar'le.l consulta
solicitada solicitada

Cargar y mostrar

. Cargar y mostrar las
las relaciones

Todos S/D Local . X relaciones existentes
existentes en el enel sistema
sistema
Cumplir las Cumplimiento de las
eticiones de los eticiones de los
Todos S/D Local P . X P .
requerimientos no requerimientos no
funcionales funcionales

C. Condiciones requeridas luego de la prueba
No se requieren pruebas adicionales.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
A. Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO

Ningun defecto o desviacién identificada. FALLADO
B. Retrospectiva de Sprint |

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y asi mismo
conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteracion actual.

C. Conformidad |
Product Owner Scrum Master
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 2 — Involucrados
ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT |

VERSION DE
PRUEBA Prueba funcional EJECUCION PFS-02
FUNCIONAL del sistema N.°2 FECHA DE
EJECUCION 08/09/2021
. . MODULO DEL
ITERACION Sprint 2 SISTEMA Del RF03, al RFO7
CASO DE PRUEBA Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos

funcionales correspondientes a la iteracién actual.
1. CASO DE PRUEBA \
A. Condiciones preliminares |

v Acceso ala base de datos.
v’ Datos pre cargados.
B. Pasos de la prueba
v Registro de datos de formaindividual y por tablas.
v Ejecuciénde SELECT simplesy masivos seguin labase de datos existente.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA-npo \ E;EEFF;XETSE C,UMPLE RESPUESTA
CAMPO VALOR ‘ ESCENARIO LA APLICACION SI NO DEL SISTEMA
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Todos s/D Local Mostrar_ Ia_l consulta X Mostrar'le.l consulta
solicitada solicitada

Cargar y mostrar Cargar y mostrar las

las relaciones : ;
Todos S/D Local existentes en el X relaciones existentes
; enel sistema
sistema
Cumplir las Cumplimiento de las
eticiones de los eticiones de los
Todos S/D Local P L X P .
requerimientos no requerimientos no
funcionales funcionales

C. Condiciones requeridas luego de la prueba
No se requieren pruebas adicionales.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
A. Defectos y desviaciones Veredicto

v APROBADO

Ningun defecto o desviacién identificada. FALLADO
B. Retrospectiva de Sprint |

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y asi mismo

conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteracién actual.
C. Conformidad |

Product Owner Scrum Master
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 3 — Involucrados
ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT |

VERSION DE
PRUEBA Prueba funcional EJECUCION PFS-03
FUNCIONAL del sistema N.°3 FECHA DE
EJECUCION 25/09/2021
. . MODULO DEL
ITERACION Sprint 3 SISTEMA Del RF08, al RF11
CASO DE PRUEBA Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos

funcionales correspondientes a la iteracién actual.
1. CASO DE PRUEBA \
A. Condiciones preliminares |

v Acceso ala base de datos.
v’ Datos pre cargados.
B. Pasos de la prueba
v Registro de datos de formaindividual y por tablas.
v Ejecuciénde SELECT simplesy masivos seguin labase de datos existente.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA-npo \ E;EEFF;XETSE C,UMPLE RESPUESTA
CAMPO VALOR ‘ ESCENARIO LA APLICACION SI NO DEL SISTEMA
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Todos s/D Local Mostrar_ Ia_l consulta X Mostrar'le.l consulta
solicitada solicitada

Cargar y mostrar Cargar y mostrar las

las relaciones : ;
Todos S/D Local existentes en el X relaciones existentes
; enel sistema
sistema
Cumplir las Cumplimiento de las
eticiones de los eticiones de los
Todos S/D Local P L X P .
requerimientos no requerimientos no
funcionales funcionales

C. Condiciones requeridas luego de la prueba
No se requieren pruebas adicionales.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
A. Defectos y desviaciones Veredicto

v APROBADO

Ningun defecto o desviacién identificada. FALLADO
B. Retrospectiva de Sprint |

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y asi mismo

conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteracién actual.
C. Conformidad |

Product Owner Scrum Master

(o oWl nhe

id Jaxmin Mgre Yadeque

rencia'de Aséa de Proyecio
{

” ,:-G-:r'. L lawif s yppmeetions | aseee
flexande =
Gerente Gendral
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 4 — Involucrados
ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT |

VERSION DE
PRUEBA Prueba funcional EJECUCION PFS-04
FUNCIONAL del sistema N.°4 FECHA DE
EJECUCION 08/10/2021
. . MODULO DEL
ITERACION Sprint 4 SISTEMA RF12
CASO DE PRUEBA Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos

funcionales correspondientes a la iteracién actual.
1. CASO DE PRUEBA \
A. Condiciones preliminares |

v Acceso ala base de datos.
v’ Datos pre cargados.
B. Pasos de la prueba
v Registro de datos de formaindividual y por tablas.
v Ejecuciénde SELECT simplesy masivos seguin labase de datos existente.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA-npo \ E;EEFF;XETSE C,UMPLE RESPUESTA
CAMPO VALOR ‘ ESCENARIO LA APLICACION SI NO DEL SISTEMA
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Todos s/D Local Mostrar_ Ia_l consulta X Mostrar'le.l consulta
solicitada solicitada

Cargar y mostrar Cargar y mostrar las

las relaciones : ;
Todos S/D Local existentes en el X relaciones existentes
; enel sistema
sistema
Cumplir las Cumplimiento de las
eticiones de los eticiones de los
Todos S/D Local P L X P .
requerimientos no requerimientos no
funcionales funcionales

C. Condiciones requeridas luego de la prueba
No se requieren pruebas adicionales.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
A. Defectos y desviaciones Veredicto

v APROBADO

Ningun defecto o desviacién identificada. FALLADO
B. Retrospectiva de Sprint |

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y asi mismo

conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteracién actual.
C. Conformidad |

Product Owner Scrum Master

(o oWl nhe

id Jaxmin Mgre Yadeque

rencia'de Aséa de Proyecio
{

” ,:-G-:r'. L lawif s yppmeetions | aseee
flexande =
Gerente Gendral
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 5 — Involucrados
ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT |

VERSION DE
PRUEBA Prueba funcional EJECUCION PFS-05
FUNCIONAL del sistema N.°5 FECHA DE
EJECUCION 22/10/2021
. . MODULO DEL
ITERACION Sprint 5 SISTEMA Del RF13, al RF14
CASO DE PRUEBA Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos

funcionales correspondientes a la iteracién actual.
1. CASO DE PRUEBA \
A. Condiciones preliminares |

v Acceso ala base de datos.
v’ Datos pre cargados.
B. Pasos de la prueba
v Registro de datos de formaindividual y por tablas.
v Ejecuciénde SELECT simplesy masivos seguin labase de datos existente.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA-npo \ E;EEFF;XETSE C,UMPLE RESPUESTA
CAMPO VALOR ‘ ESCENARIO LA APLICACION SI NO DEL SISTEMA
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Todos s/D Local Mostrar_ Ia_l consulta X Mostrar'le.l consulta
solicitada solicitada

Cargar y mostrar Cargar y mostrar las

las relaciones : ;
Todos S/D Local existentes en el X relaciones existentes
; enel sistema
sistema
Cumplir las Cumplimiento de las
eticiones de los eticiones de los
Todos S/D Local P L X P .
requerimientos no requerimientos no
funcionales funcionales

C. Condiciones requeridas luego de la prueba
No se requieren pruebas adicionales.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
A. Defectos y desviaciones Veredicto

v APROBADO

Ningun defecto o desviacién identificada. FALLADO
B. Retrospectiva de Sprint |

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y asi mismo

conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteracion actual.
C. Conformidad |

Product Owner Scrum Master

(o oWl nhe

id Jaxmin Mgre Yadeque

rencia'de Aséa de Proyecio
{

” ,:-G-:r'. L lawif s yppmeetions | aseee
flexande =
Gerente Gendral
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 6 — Involucrados
ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT |

VERSION DE
PRUEBA Prueba funcional EJECUCION PFS-06
FUNCIONAL del sistema N.°6 FECHA DE
EJECUCION 08/11/2021
. . MODULO DEL
ITERACION Sprint 6 SISTEMA Del RF15, al RF18
CASO DE PRUEBA Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos

funcionales correspondientes a la iteracién actual.
1. CASO DE PRUEBA \
A. Condiciones preliminares |

v Acceso ala base de datos.
v’ Datos pre cargados.
B. Pasos de la prueba
v Registro de datos de formaindividual y por tablas.
v Ejecuciénde SELECT simplesy masivos seguin labase de datos existente.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA-npo \ E;EEFF;XETSE C,UMPLE RESPUESTA
CAMPO VALOR ‘ ESCENARIO LA APLICACION SI NO DEL SISTEMA
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Todos s/D Local Mostrar_ Ia_l consulta X Mostrar'le.l consulta
solicitada solicitada

Cargar y mostrar Cargar y mostrar las

las relaciones : ;
Todos S/D Local existentes en el X relaciones existentes
; enel sistema
sistema
Cumplir las Cumplimiento de las
eticiones de los eticiones de los
Todos S/D Local P L X P .
requerimientos no requerimientos no
funcionales funcionales

C. Condiciones requeridas luego de la prueba
No se requieren pruebas adicionales.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
A. Defectos y desviaciones Veredicto

v APROBADO

Ningun defecto o desviacién identificada. FALLADO
B. Retrospectiva de Sprint |

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y asi mismo

conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteracién actual.
C. Conformidad |

Product Owner Scrum Master

(o oWl nhe

id Jaxmin Mgre Yadeque

rencia'de Aséa de Proyecio
{

” ,:-G-:r'. L lawif s yppmeetions | aseee
flexande =
Gerente Gendral

84



Anexo 7. Acta de reunion de cierre de Sprint

Acta de reunion de cierre del Sprint 1 — Involucrados

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 1
Fecha: 24/08/2021.

Datos generales
Empresa INDELSA S.A.C del distrito de San Martin de Porres

Proyecto Sistema web para mejorar el control de almacén en las

empresas PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA

S.A.C.
Equipo de trabajo — Scrum Team
Rol Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin

Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egues Zafra, Irwin Micchel

Estado de avance

Historia de usuario Nulo Parcial Completo
HOOL1 - iniciar sesién X
H002 - Médulo de usuarios X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 1, se manifiesta su total conformidad del producto de software. En muestra
de conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de reunion de cierre del Sprint 2 — Involucrados

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 2
Fecha: 10/09/2021.

Datos generales
Empresa INDELSA S.A.C del distrito de San Martin de Porres

Proyecto Sistema web para mejorar el control de almacén en las

empresas PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA

S.A.C.
Equipo de trabajo — Scrum Team
Rol Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin

Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egues Zafra, Irwin Micchel

Estado de avance

Historia de usuario Nulo Parcial Completo

HO003 - Médulo de proveedores X
H004 - Médulo de clientes
HOO05 - Mdédulo de transportistas

HO006 - Médulo de categorias

x| X| X| X

HO07 - Médulo de materiales

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 2, se manifiesta su total conformidad del producto de software. En muestra
de conformidad se procede a firmar la presente acta.




Acta de reunion de cierre del Sprint 3 — Involucrados

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 3
Fecha: 28/09/2021.

Datos generales
Empresa INDELSA S.A.C del distrito de San Martin de Porres

Proyecto Sistema web para mejorar el control de almacén en las

empresas PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA

S.A.C.
Equipo de trabajo — Scrum Team
Rol Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin

Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egues Zafra, Irwin Micchel

Estado de avance

Historia de usuario Nulo Parcial Completo
HO008 - Médulo de recepciones X
HO009 - Médulo de despachos X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 3, se manifiesta su total conformidad del producto de software. En muestra
de conformidad se procede a firmar la presente acta.

I >
exane Agu

Gerente Genéral
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Acta de reunion de cierre del Sprint 4 — Involucrados

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 4
Fecha: 11/10/2021.

Datos generales
Empresa INDELSA S.A.C del distrito de San Martin de Porres

Proyecto Sistema web para mejorar el control de almacén en las

empresas PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA

S.A.C.
Equipo de trabajo — Scrum Team
Rol Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin

Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egues Zafra, Irwin Micchel

Estado de avance
Historia de usuario Nulo Parcial Completo
HO010 - Médulo de Kardex X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 4, se manifiesta su total conformidad del producto de software. En muestra
de conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de reunion de cierre del Sprint 5 — Involucrados

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 5
Fecha: 25/10/2021.

Datos generales
Empresa INDELSA S.A.C del distrito de San Martin de Porres

Proyecto Sistema web para mejorar el control de almacén en las

empresas PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA

S.A.C.
Equipo de trabajo — Scrum Team
Rol Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin

Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egues Zafra, Irwin Micchel

Estado de avance
Historia de usuario Nulo Parcial Completo
HO11 - Médulo de control de stocks X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 5, se manifiesta su total conformidad del producto de software. En muestra
de conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de reunion de cierre del Sprint 6 — Involucrados

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 6
Fecha: 10/11/2021.

Datos generales
Empresa INDELSA S.A.C del distrito de San Martin de Porres

Proyecto Sistema web para mejorar el control de almacén en las

empresas PYMES. Caso aplicado en la empresa INDELSA

S.A.C.
Equipo de trabajo — Scrum Team
Rol Participante
Product Owner Aguilar Zamora, Alexander
Scrum Master More Yarleque, Ingrid Jazmin

Team Developer Cuba Zafra, Wilser Hugo
Team Developer Acufa Julca, Carlos Wilfredo
Team Developer Egues Zafra, Irwin Micchel

Estado de avance

Historia de usuario Nulo Parcial Completo

HO012 - Médulo de situacion actual X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 6, se manifiesta su total conformidad del producto de software. En muestra
de conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Anexo 8. Matriz de trazabilidad

ftem | ID Descripcion del requerimiento Historias EsiEl DIRENE ae) NEVE €l
P q actual producto prioridad
Debe contar con una pagina de inicio
-~ RFO1 de sesion HO001 Completado Elaboracion de Muy alta
£ casos de uso
= N o :
& | RFO2 De,be permitir - mantenimiento del HOO2 Completado del sistema Muy alta
médulo de usuario
REO3 Depe permitir mantenimiento del HO003 Completado Muy alta
madulo de proveedor
Debe permitir mantenimiento del
RF04 médulo de cliente HO04 Completado Muy alta
g Debe permitir mantenimiento del Elaboracion de
= | RFO5 2 3 HO005 Completado | casos de uso Muy alta
& madulo de transportista del sistema
Debe permitir mantenimiento del
RF06 médulo de categoria HO06 Completado Alta
RFO7 Depe AL Sl eel H007 Completado Muy alta
maodulo de material
RFO08 | Debe permitir registrar una recepcion HO008 Completado Muy alta
Debe permitir interactuar con el
2 RIFY maodulo de recepcion Hoo8 Corip e Elaboracion de Alta,
£ casos de uso
> del sistema
(%)) o8 .
RF10 | Debe permitir registrar un despacho HO009 Completado Muy alta
RE11 nge permitir interactuar con el H009 Completado Alta
modulo de despacho
<t .z
IS Debe permitir interactuar con el Elaboracion de
£ | RF12 p HO010 Completado | casos de uso Muy alta
= modulo de Kardex del si
D el sistema
Debe permitir registrar un control de
RF13 HO11 Completado L Alt
0 stock P Elaboracién de a
£ casos de uso
%) Debe permitir interactuar con el del sistema
R modulo de control de stock HO11 Carip e Alta
Debe permitir visualizar el reporte del
RF15 | porcentaje nivel de cumplimiento de HO12 Completado Alta
despacho diario (NCD)
Debe permitir visualizar el reporte del
RF16 | porcentaje de indice de exactitud de HO12 Completado Alta
o g o ..
o inventario (IEI) Elaboracion de
£ casos de uso
& Debe permitir visualizar gréficos a del sistema
RF17 | modo de Dashboard sobre Ia HO12 Completado Media
situacion actual en el inicio
RE18 Debe permitir visualizar reportes por HOL2 Completado Media
un Chatbot
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Anexo 9. Diccionario de la base de datos del proyecto

Diccionario de la base de datos del sistema web desarrollado

Diccionario de la base de datos

Base de datos

lara_control_de_almacen

Colacién

utf8mb4_spanish_ci

Numero de tablas

Tabla N.°1: Usuarios

veinte (20) tablas

Tabla N.°3: Proveedores

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_usuario (Primaria) int(10) No Si Id del usuario.
id_rol int(10) No No Id de tipo de rol.
nombre_usu varchar(100) No No Nombres del usuario.
apellido_usu varchar(50) Si No Apellidos del usuario.
user varchar(50) No Si Usuario identificador.
password varchar(255) No No Contrasefia de usuario.
email varchar(100) No Si Correo electrénico del usuario.
foto_usu varchar(50) Si No Foto de usuario.
condicion_usu tinyint(1) No No Estado del usuario.

Tabla N.°2: Roles

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_rol (Primaria) int(10) No Si Id del rol (Privilegios de acceso).
nivel_role varchar(10) No No Nivel del rol (Privilegios).
nombre_role varchar(20) No No Nombre del rol.
descripcion_role varchar(200) Si No Descripcion del rol.

Tabla N.°4: Clientes

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_proveedor (Primaria) int(10) No Si Id del proveedor.
nombre_prov varchar(50) No No Nombre o razon social.
apellido_prov varchar(50) Si No Apellido del proveedor.
tipo_prov varchar(50) No No Tipo de proveedor.
numero_docum_prov char(11) No Si Numero de RUC del proveedor.
direccion_prov varchar(200) Si No Direccion del proveedor.
celular_prov char(11) Si No Numero de celular del proveedor.
correo_prov varchar(100) Si Si Correo electronico del proveedor.
condicion_prov tinyint(1) No No Estado del proveedor.

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_cliente (Primaria) int(10) No Si Id del cliente.
id_distrito int(10) No No Id distrito del cliente.
nombre_clie varchar(100) No No Nombre del cliente.
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apellido_clie varchar(50) Si No Apellido del cliente.

tipo_clie varchar(50) No No Tipo de cliente.
numero_docum_clie char(11) No Si Numero de RUC del cliente.
direccion_clie varchar(200) Si No Direccion del cliente.
celular_clie char(11) Si No Numero de celular del cliente.
correo_clie varchar(100) Si Si Correo electrénico del cliente.
condicion_clie tinyint(1) No No Estado del cliente.

Tabla N.°5: Transportistas

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_transportista (Primaria) int(10) No Si Id del transportista.
nombre_tran varchar(50) No No Nombre del transportista.
apellido_tran varchar(50) Si No Apellido del transportista.
tipo_tran varchar(50) No No Tipo de transportista.
numero_docum_tran char(11) No Si Numero de DNI del transportista.
celular_tran char(11) No No Celular del transportista.
vehiculo_tran varchar(30) No No Nombre del vehiculo.
placa_tran char(7) No Si Numero de placa.
condicion_tran tinyint(1) No No Estado del transportista.

Tabla N.°6: Categorias

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_categoria (Primaria) int(10) No Si Id de la categoria.
nombre_cate varchar(20) No No Nombre de la categoria.
descripcion_cate varchar(100) Si No Descripcion de la categoria.
condicion_cate tinyint(1) No No Estado de la categoria.

Tabla N.°7: Materiales

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_material (Primaria) int(10) No Si Id del material.
id_categoria int(10) No No Id de tipo de categoria.
id_proveedor int(10) No No Id del proveedor.
id_unidad int(10) No No Id de la unidad de medida.
id_almacen int(10) No No Id de tipo de almacén.
codigo_mate char(11) No No Cddigo del material.
nombre_mate varchar(200) No Si Nombre del material.
peso_mate smallint(5) No No Peso del material.
cantidad_mate smallint(6) No No Cantidad del material.
costo_entrada_mate decimal(11,2) No No Costo del material.
precio_salida_mate decimal(11,2) No No Precio del material.
foto_mate varchar(50) Si No Captura del material.
condicion_mate tinyint(1) No No Estado del material.




Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_almacen (Primaria) int(10) No Si Id del almacén.
nombre_alm varchar(20) No No Nombre del almacén.
ubicacion_alm varchar(30) Si No Ubicacion el almacén.

abla N.°9: Do ento

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_documento (Primaria) int(10) No Si Id del documento.
nombre_doc varchar(50) No No Nombre del documento.

abla N.°10 dade

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_unidad (Primaria) int(10) No Si Id de la unidad.
nombre_unid varchar(50) No No Nombre de la unidad.
descripcion_unid varchar(100) Si No Descripcion de la unidad.

abla N.°11; Operacione

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_operacion (Primaria) int(10) No Si Id operacién.
nombre_oper varchar(10) No No Nombre de la operacion.
descripcion_oper varchar(100) Si No Descripcion de la operacién.
serie_oper varchar(4) No No Seria de tipo de operacion.
condicion_oper tinyint(1) No No Estado de la operacion.

Tabla N.°12: Entrada

Tabla N.°13: Entrada_detalles

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_entrada (Primaria) int(10) No Si Id de la entrada.
id_usuario int(10) No No Id del usuario.
id_documento int(10) No No Id del tipo de documento.
id_operacion int(10) No No Id del tipo de operacion.
id_almacen int(10) No No Id del almacén.
id_proveedor int(10) No No Id del proveedor.
doc_entr int(10) No No Id del nimero documento.
serie_entr varchar(4) Si No Serie de la entrada.
numero_entr int(10) No No Numero de la entrada.
estado_movimiento_entr varchar(15) No No Situacion del movimiento.
tipo_entr varchar(15) No No Tipo de entrada.
descripcion_entr text Si No Descripcion o nota de la entrada.
fecha_registro_entr datetime No No Fecha de registro de la entrada.
fecha_actualizacion_entr datetime No No Fecha de actualizacion.
fecha_entrega_entr datetime No No Fecha de entrega.
condicion_entr tinyint(1) No No Estado de la entrada.

Columna

Tipo Nulo | Unico

Comentarios
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id_entrada_detalle (Primaria) int(10) No Si Id del detalle entrada.
id_entrada int(10) No No Id de la entrada.
id_material int(10) No No Id del material.
cantidad_entr smallint(6) No No Cantidad del material.
costo_entr decimal(11,2) No No Costro del material.
descuento_entr decimal(11,2) No No Descuento del material.
Tabla N.°14: Salida

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_salida (Primaria) int(10) No Si Id de la salida.
id_usuario int(10) No No Id del usuario.
id_cliente int(10) No No Id del cliente.
id_operacion int(10) No No Id del tipo de operacion.
id_documento int(10) No No Id del documento.
id_almacen int(10) No No Id del almacén.
id_transportista int(10) No No Id del transportista.
doc_sali int(10) No No Id del nimero de documento.
serie_sali varchar(4) Si No Serie de la salida.
numero_sali int(10) No No Numero de la salida.
estado_movimiento_sali varchar(15) No No Situacién del movimiento.
tipo_sali varchar(15) No No Tipo de la salida.
descripcion_sali text Si No Descripcion de la salida.
fecha_registro_sali datetime No No Fecha de registro de la salida.
fecha_actualizacion_sali datetime No No Fecha de actualizacién.
fecha_plazo_sali datetime No No Fecha de plazo de la salida.
fecha_traslado_sali datetime Si No Fecha de traslado de la salida.
fecha_entrega_sali datetime Si No Fecha de entrega final.
condicion_sali tinyint(1) No No Estado de la salida.

Tabla N.°15: Salida_detalles

Tabla N.°16: Control_stock

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_salida_detalle (Primaria) int(10) No Si Id del detalle salida.
id_salida int(10) No No Id de la salida.
id_material int(10) No No Id del material.
cantidad_sali smallint(6) No No Cantidad del material.
precio_sali decimal(11,2) No No Precio del material.
descuento_sali decimal(11,2) No No Descuento del material.
observacion_sali varchar(50) Si No Observacion del material.

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_control_stock (Primaria) int(10) No Si Id del control stock.
id_usuario int(10) No No Id del usuario.
id_almacen int(10) No No Id del almacén.
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id_material int(10) No No Id del material.
cantidad_total_cont smallint(6) No No Cantidad actual del material.
cantidad_contada_cont smallint(6) No No Cantidad contada del material.
estado_cont varchar(15) No No Situacion del control stock.
fecha_registro_cont datetime No No Fecha de registro.
fecha_actualizacion_cont datetime Si No Fecha de actualizacion.
abla Departamento

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_departamento (Primaria) int(10) No Si Id del departamento.
nombre_depa varchar(50) Si No Nombre del departamento.

abla 8: Pro a

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_provincia (Primaria) int(10) No Si Id de la provincia.
id_departamento int(10) No No Id del departamento.
nombre_provi varchar(50) Si No Nombre provincia.

abla 9: D 0

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id_distrito (Primaria) int(10) No Si Id del distrito.
id_provincia int(10) No No Id de provincia.
nombre_dist varchar(50) Si No Nombre del distrito.

abla gra

Columna Tipo Nulo Unico Comentarios
id (Primaria) int(10) No Si Id de la migracion (Laravel).
migration varchar(255) No No Nombre de tablas (Laravel).
batch int(11) No No Estado de migracion.
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Anexo 10. Diagrama entidad-relacion de control de almacén
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