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Resumen
La investigacion presente que se denomina como: “Control interno y la gestion de
tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Pera — 2021”, cuyo objetivo
general de la presente tesis fue determinar la relacion que hay entre control interno

y la gestidn de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert — 2021.

En cuanto al tipo de investigacion es basica, cuyo nivel es descriptivo correlacional,
en cuanto al disefio es no experimental transversal y el enfoque trabajado es
cuantitativo. Del total de la poblacion se tomoé la muestra de 100 trabajadores de la
Intendencia. La técnica empleada se realiz6 a través de las encuestas y el
instrumento para recopilar datos fue dos (2) cuestionarios puestos para su llenado
por los trabajadores. Del mismo modo los instrumentos fueron validados por
expertos utilizando juicio adecuado, Para verificar la validez de cada instrumento
se considero los procesado en el Software estadistico SPSS mediante alfa Cron

Bach que sali6 moderado.

Respecto, a los objetivos en el caso de general fue: buscar la relacion del control
interno y la gestion de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru
- 2021, podemos concluir que hay relacion directo y demostrativa entre Control
interno y la gestion de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Pera
— 2021, todo ello queda demostrado en los reportes procesados en el software, para
llegar a esta conclusion se trabaj6 con los antecedentes como son investigaciones
desarrollados a nivel nacional e internacional que sirvieron para desarrollar el

presente tesis.

En ese sentido, se deja recomendaciones para las acciones pertinentes para el
control y operatividad de las gestiones de tesoreria del estado, dando destino
adecuado y con beneficio a la ciudadania y sobre todo que la entidad pueda cumplir
con sus metas y objetivos trazados y para las que fue creada para el servicio de la

comunidad.

Palabras Clave: Control interno, Gestidn de tesoreria.
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Abstract
The present investigation that is called: "Internal control and treasury management
in the National Fire Department of Peru - 2021", whose general objective of this
thesis was to determine the relationship between internal control and treasury

management in the National Fire Department of Peru - 2021.

As for the type of research, it is basic, whose level is descriptive correlational, as for
the design, it is non-experimental, cross-sectional, and the approach used is
quantitative. From the total population, the sample of 100 workers of the
Administration was taken. The technique used was carried out through surveys and
the instrument to collect data was two (2) questionnaires placed to be filled out by
the workers. In the same way, the instruments were validated by experts using
adequate judgment. To verify the validity of each instrument, those processed in the
SPSS Statistical Software were considered using Alpha Cron Bach, which came out

moderate.

Regarding the objectives in the case of general, it was: to seek the relationship
between internal control and treasury management in the National Fire Department
of Peru - 2021, we can conclude that there is a direct and demonstrative relationship
between internal control and treasury management. in the National Fire Department
of Peru - 2021, all this is demonstrated in the reports processed in the software, to
reach this conclusion we worked with the background such as research developed

at a national and international level that served to develop this thesis.

In this sense, recommendations are left for the pertinent actions for the control and
operability of the state treasury management, giving an adequate destination and
with benefit to the citizens and above all that the entity can fulfill its goals and

objectives outlined and for the which was created for the service of the community.

Keywords: Internal control, Treasury management.



l. INTRODUCCION
En el contexto actual, sabemos que la administracion de los recursos publicos a nivel
internacional y nacional, tienen debilidades por dichas razones ocasiona problemas en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones que tiene cada entidad, a su vez da pie a
posibles fraudes y corrupcion que afecta el desarrollo de nuestra region y nuestro pais.
Para combatir esta situacion el gobierno peruano viene impulsando varias politicas
publicas y creando herramientas que ayuden a fortalecer, mejorar, cuidar y dar un buen
uso de los recursos del estado asignados a las diferentes instituciones publicas, con

el fin de ayudar al desarrollo y creciente en favor de nuestra poblacion.

Por esa razén es importante la implementacion de herramientas de inspeccion interna,
para correcto utilizacién de los recursos publicos, es importante su implementacion y
aplicacion de la Directiva N° 002-2021-EF/52.03, donde el objetivo principal es dictar
pautas y directrices para mejorar las operaciones de la tesoreria del sector publico,
respecto al uso de pagos electronicos para cumplir con las obligaciones de las
entidades del estado y para los pagos de las remuneraciones, regimenes pensiones
de los trabajadores que estan en el amparo del Decreto Legislativo N° 728, Decreto
Legislativo N° 1057 (CAS), de la misma manera mejorar en el registro de gasto
devengado y girado que son transmitidos al ente rectora como la Direccion General
del Tesoro Publico (DGTP).

De la misma manera, dentro de la directiva mencionado en el parrafo anterior estan
consideradas, vuestras unidades ejecutoras, las administraciones regionales,
administraciones locales y las entidades en general que; utilizan y proporcionan
informacion dando uso el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector
Publico (SIAF-SP), y dentro ello se encuentra la unidad ejecutora 0996 Intendencia

Nacional de Bomberos del Pera (INBP).

También, es necesario precisar que desde el afio 2006 se viene realizando y sumando
esfuerzos, implementando con emision de lineamientos, directrices y documentos

técnicos para perfeccionar los controles como herramientas de gestion que va mejorar



y es para beneficiar a todos los sujetos del gobierno y esto permitira que se cumpla
sus objetivos y metas, pero la realidad de nuestras entidades respecto a avances en
esta materia es débil. (Marco conceptual CGR 2014 Pg. 7).

Se debe tomar en cuenta que hoy la Contraloria General de la Republica exige que
vuestras instituciones del sector publico del gobierno peruano, que cuenten con un
adecuado control que garantice la adecuada gestiébn de los recursos financieros,
siendo un pilar de toda entidad el area de tesoreria la cual estar en relacion directa con
la operatividad del dia a dia con los diferentes procesos para manejar los recursos
monetarios, trabajo que coadyuva para su implementacion de un control interno
adecuado, eficiente con las herramientas necesarias y con el ente rector eficiente,
oportuno que esté disponible con personal idéneo se puede mejorar en controlar el
uso correcto de los recursos destinados a cada entidad para cumplir sus objetivos y
metas. Por lo que la gestion de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peru carece de un control adecuado sobre todo en cumplimiento de las obligaciones
de la entidad como son deudas a los proveedores, pago de haberes, pago de tributos
y cumplir con las obligaciones generadas con los terceros en el tiempo apropiado sin

verse afectado ambas partes.

En ese sentido, en esta investigacion se considerd, como problema principal, objetivo

principal, hipotesis y su justificacion son los siguientes:

Problema general; se buscé la respuesta sobre ¢ Cudl es la relacion que existe entre
el control interno y la gestion de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del
Pera - 20217, y como problema especifico se considerd, ¢ Cudl es la relacion que
existe entre ambiente de control y la gestion de tesoreria en la Intendencia Nacional
de Bomberos del Peru - 20217, ¢, Cual es la relacion que existe entre evaluacion de
riesgos y la gestidén de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru —
20217? Y ¢ Cual es la relacion que existe entre control gerencial y la gestién de tesoreria
en la Intendencia Nacional de Bomberos del Pera - 20217?; con el problema planteado

se busca investigar, indagar qué relacion tiene entre control interno, ambiente de



control y evaluacion de riegos con la gestion de tesoreria, luego de ello buscar métodos
y técnicas para su implementacion de control adecuado y de esta manera evitar multas

y sanciones por parte de los beneficiarios e instituciones como es la SUNAT.

Objetivo general: se buscé nivel de relacion que tiene entre control interno y la gestion
de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert — 2021, como objetivo
especifico, comprobar el nivel de relacion que tiene entre ambiente de control y la
gestion de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Peri — 2021,
comprobar el nivel de relacion que tiene entre evaluacion de riesgo y la gestion de
tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Perd — 2021 y comprobar el nivel
de relacion que tiene entre control gerencial y la gestidén de tesoreria en la Intendencia
Nacional de Bomberos del Peri — 2021, a través del objetivo planteado en esta
investigacion se busca demostrar si el control interno esta funcionando, ayudando a la
entidad en las operaciones de tesoreria, ya que existen indicios que la entidad no esta
aplicando e implementando las politicas para mejorar en la operatividad de tesoreria
contando a la fecha existe ineficiencia en ese aspecto de décadas pasadas que estan

pendiente para subsanar.

Hipotesis general; Existe relacion entre el control interno y la gestién de tesoreria en
la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert - 2021, como hipétesis especifica,
Existe relacion entre el ambiente de control y la gestién de tesoreria en la Intendencia
Nacional de Bomberos del Pert — 2021, Existe relacion entre la evaluacion de riesgo
y la gestion de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Perd — 2021 y
Existe relaciéon entre el control gerencial y la gestion de tesoreria en la Intendencia
Nacional de Bomberos del Peri — 2021; en esta oportunidad se hace la consulta si

existe alguna relacién de los variables de estudio.

Justificacion: esta investigacion se elabora con el fin de sumar a los conocimientos ya
existentes sobre gestibn de tesoreria y control interno, a la par demostrar la
representacion como las hipétesis que existen tanto de gestion de tesoreria y control

interno de la Intendencia Nacional de Bomberos del Perd. Asimismo, es importante



considerar la Directiva N° 002-2021-EF/52.03 mediante el cual se busca perfeccionar
las operaciones de Tesoreria de los Gobiernos Locales “Gobiernos Provinciales y
Distritales”, de las unidades ejecutoras del gobierno nacional que tengan lineamientos
y procedimientos para facilitar el momento oportuno los pagos a los proveedores,
pagos de los tributos, pago de la planilla de los trabajadores de cada entidad, pago de
los regimenes pensionarios entre otros establecidos por ley, ello conlleva a tener una
adecuada gestion de tesoreria permita cumplir sus objetivos y metas que tiene cada

entidad, lo cual hoy en dia IBNP no esta ocurriendo.

También es necesario precisar, respecto a los variables que se esta considerando en
la presente investigacion se hizo el andlisis y blsqueda de antecedentes,
investigaciones, estudios, y articulos relacionado a nuestro tema y alguno de ellos se
esta considerando por tener alto grado de relacion con nuestra propuesta, en ese
sentido a continuacion se detalla los autores tanto nacionales e internacionales con
sus respectivos titulos de investigacion y afios de publicacion y que sirven para

elaborar el presente proyecto.

En ese contexto, Pampamalico (2018), en su exploracion Vigor del Control Interno en
la Gestibn Administrativa del gobierno Provincial de San Roméan Periodo 2016 — 2017,
sus objetivos planteados fue Comprobar el vigor de los controles internos en la mision
administrativas en la subgerencia de tesoreria de la entidad en mencion, en el periodo
2016-2017. y una de sus conclusiones fue que; para mejorar y poner en practica las
normas deben de reclutar personal altamente calificado y que cumpla el perfil
requerido para buen desempefio de sus ocupaciones considerando los niveles
adecuados de jerarquia y grados, en este aspecto la eficacia del control interno hace
poco o nada en mejorar la gestion administrativa nuestras instituciones se encuentran
abandonas los politicos hacen y deshacen de mil maneras fraudes, con artimafias en
todos los niveles de gobierno de nuestro querido Perd y no es ajeno la provincia de

San Roman.

Huaméan (2019), en su trabajo de estudio sobre “auditoria forense asentada en

Sistemas de Control Interno (SCI) que acceda reducir los riesgos de corrupcion y



fraudes en el gobierno provincial de Piura”, cuyos objetivos fue Utilizar la auditoria
forense establecida en un medio de control interno (SCI) que ayuda a comprimir los
riesgos de fraudes y corrupcion en el gobierno provincial de Piura, concluyendo que;
la Auditoria Forense contribuye considerablemente en mejorar la operatividad de la
entidad, del mismo modo ayuda a certificar la moralidad de distribucién del control
interno de la administracion, también menciona que es muy importante la educacion
de nuestra poblacion de temprana edad en tema valores para ser mejores ciudadanos
y asi poder brindar servicios de calidad cuando ocupen cargos de distintos niveles
tanto en el sector publico o privado, no es casual que en las Ultimas décadas nuestras
autoridades elegidas que tanto predicaban cero corrupcidon se ven involucradas y
préfugos de la justicia por no saber cumplir con honestidad las funciones

encomendadas.

Arteta (2018) en su Investigacion sobre Controles Internos y sus incidencias en las
gestiones de tesoreria de la universidad publica a nivel regional de Puno, cuyo objetivo
planteado fue; Comprobar cuanto es la que incide los controles internos en la
operatividad del &rea de tesoreria en la escuela universitaria publicas de la region
Puno durante los afios 2016 y 2017 y una de sus conclusiones fue, la implementacion
inadecuado del control interno incumple las gestiones de tesoreria de las
universidades publicas del Gobierno Regional de Puno, por estos motivos son
fuertemente correlacionadas, lo que nos demuestra una incidencia significativa,
también indicar que las universidades publicas adolecen en implementar controles en
las operaciones de tesoreria a su vez no cumplen con aplicar las normas y directivas

existentes.

Farias (2018), en su estudio sobre las gestiones de tesoreria sobre los hoteles de cuatro
estrellas en la ciudad de guayaquil, el objetivo de su exploracién fue analizar sobre los
impactos que genera en el flujo de caja en las operaciones de tesoreria y en su
conclusion indico que los controles internos que se aplica en el area de recaudacion
son empiricos proporcionados por su propio personal, en esta investigacion como

conclusién que determino fue, que para tomar las decisiones correctas la alta gerencia

5



tiene que implementar politicas y herramientas que den resultados para asi cumplir
con las obligaciones que demande los hoteles de cuatro estrellas, asimismo muchos
clientes no se encuentran satisfechos por el servicio que recibe porque, no cuentan

con personal adecuado para cada funcion.

Alayo (2019), en su exploracion, Sistema de controles internos y la operatividad en el
gobierno municipal de Comas, 2010-2014 “Las deficiencias suscritas, es el reflejo de
una equivocacion de lider, de ajuste y de intereses politicas por noticiario de los
encargados de la condicion para seguir con la utilizacion del SCI (Sistema de Control
Interno), que avale la idoneidad de las gestiones del gobierno distrital de Comas, con
singular empaque en la jerarquia de tesoreria”, en consecuencia indica que el control
internos es paupérrimo que no esta funcionando como debe ser y por ende la
municipalidad tiene debilidades significativas en registrar los ingresos, egresos no
tiene un control adecuado en caso de las transacciones del gobierno central,
donaciones y transferencias, por lo que; recomienda implementar politicas de control
interno para una buena gestion en la operatividad de tesoreria de la sub gerencia de

la entidad.



ll. MARCOTEORICO
Considerando las variables y objetivos de la presente investigacion se continuo con la
basqueda de los estudios de investigaciones tanto internacional e nacional que
sirvieron y forman parte como antecedentes sobre el proceso de la investigacion; y las

gue destacan son los siguientes:

Huaman (2019), realizo un estudio en la Municipalidad Provincial de Piura — 2016, en
la cual su método de investigacion a aplicar fue a través de exploraciones bibliograficas
las mismas aportaron en las bases para llevar a cabo de una investigacion descriptivo,
encaminado en el perfeccionamiento de la Auditoria Forense. En su investigacion
establecid los objetivos a utilizar en la auditoria forense asentada en un método de
control interno (SCI) que ayuda disminuir los riesgos de fraudes y corrupcion en el
gobierno provincial de Piura, obteniendo como resultado; La Auditoria Forense
colabora largamente con el mejoramiento la operatividad de la entidad, asimismo
ayuda a mejorar la moralidad de la organizacion del control interno de la

administracion, concluyendo sobre la existencia de la asociacion de las variables.

Benavente (2019), en su investigacién de implementar sistemas de control interno en
los proveedores de transportes en el Regién Puno — 2016-2017, el fin de esta
investigacion fue medir y analizar sobre los conocimiento que tiene las empresas sobre
los controles internos, de qué manera puede ayudar a mejorar en sus operaciones bien
controlados con el personal adecuado de acuerdo a sus funciones en diversas areas
de la institucion, asimismo; los controles existentes en las empresas son desfasadas
algunas son empiricas que ya son obsoletos con la realidad poco o nada hace para un

adecuado control en las gestiones administrativas.

Pampamallco (2018), en su investigacion sobre actividad de controles internos en las
gestiones administrativas en la gobierno local de San Roman en los afios 2016 — 2017,
abarca un visaje dicho al adiestramiento regional pensado como una colectividad de
métodos, habilidades, normas y planes de orden, las cuales tiene por finalidad fondear

eficacia, desenvoltura y distribucion con el compromiso contable, financiera y



administrativa de la empresa, en su conclusién indica que el correcto implementacion
e aplicacion de sistemas de control la misma que ayudara y mejorara las gestiones y
operaciones de la entidad.

Arteta (2018) en su Investigacion el Controles Internos y su acontecimiento en las
gestiones de tesoreria de la universidad publica de la Region de Puno, cuyo objetivo
planteado estuvo; Comprobar la ocurrencia de los controles internos en la operatividad
de tesoreria de las escuelas universitarias publicas del Gobierno Regional de Puno
durante los afios 2016 y 2017 y una de sus conclusiones fue, la implementacion
inadecuado de los controles internos incumplen las gestiones de tesoreria de las
universidades publicas del Gobierno Regional de Puno, por estos motivos son
fuertemente correlacionadas, lo que nos demuestra una incidencia significativa,
asimismo, indicar que los controles que lleva a cabo dentro de la institucion es de afios
que no fueron modificados e implementados de acuerdo a la realidad de la institucion,

tomando en consideracion control previo, concurrente e posterior.

Sanchez (2020), en su investigacion sobre control previo en las gestiones de tesoreria
en el Instituto Nacional de Telecomunicaciones del periodo 2019, cuyo objetivo
planteado fue comprobar la autoridad de control previo en la operatividad de tesoreria
en la entidad indicado lineas arriba del afio 2019, de igual modo una de sus
conclusiones es cuando se decret6 que la variable control previo interviene de manera
directa en el variable gestion de tesoreria, lo mismo que es demostrado con el examen
de pseudo R?, se comprueba que cuenta con la dependencia porcentuales de las
variables en el INICTEL-UNI, de la misma manera indica que el control previo,
concurrente y posterior es muy importante para medir si el area de tesoreria viene
desempeiiando con las funciones recomendadas que por norma tienen para cumplir

las obligaciones en general de la institucion.

Pazos (2019), en su investigacion “auditoria financiera como herramienta de control
econdémico, financiero y patrimonial de empresas comerciales de lima metropolitana,

donde planteo los objetivos siguientes: comprobar sobre de qué modo la auditoria



financiera proporcionara datos relevantes para seguir con el control econémico,
financiero y patrimonial de las empresas comerciales grandes de ciudad de Lima-
Peru, del mismo modo concluyo que la auditoria financiera brinda datos concretos para
el control econdmico, financiero y patrimonial para las empresas comerciales grandes
de Lima-Perq, por intermedio de las organizaciones, realizaron informes de auditoria
y continuar con la implementacion y aplicacion de las recomendaciones propuestos en
el informe del auditor autbnomo e independiente mediante el cual dejo las
recomendaciones para su implementacion para llevar control adecuado tanto de

bienes econdmicos y bienes muebles que tienen cada empresa.

Alayo (2019), en su tesis sobre Sistema de Controles Internos y actividades en
Tesoreria del Gobierno Distrital de Comas, 2010-2014, cuyo fin principal fue establecer
si el control interno hizo efecto para mejorar las etapas de actividades en el municipio
distrital de comas en el afio 2010-2014 y con la consigna de encontrar la operatividad
por medio del Sistema de Control Interno en Tesoreria, deberia implementarse
considerando un buen analisis, al formular sus herramientas de gestién abocados a
Tesoreria e implementar planes de actividades para subsanar deficiencias existentes,
obviamente todo ello acompafiado de compromisos de la Alta Direccion (Conclusiones
5.1.y 5.2.)

Diaz y Monja (2020), en su estudio disefio de modelos de costeo estratégico en la
universidad en el periodo 2016, cuyos objetivos planteados fue; analizar la relacion
que existe entre la pauta de costeo clave gastado y la reparacion del pacto financiero
de una Universidad privada de la zona Norte del Perd, cuyo método es cuantitativa,
descriptiva no experimental y una de sus conclusiones, carece de estilos de liderazgo
definido la que predomino para amenorar los resultados y por ende no se logré los

resultados de acuerdo al plan de la entidad.

Hermogenes (2018), en su tesis Controles internos y gestiones de tesoreria en la
Unidad de gestion educativa durante el afio 2018, cuyo objetivos planteado fue,

estudiar la correlacion que hay entre los controles internos y gestiones de tesoreria,



de acuerdo a los personales administrativos de la unidad de gestién educativa local
16, Barranca - 2018 y cuya recomendacion realizada al director de la UGEL 16 fue
implementar planes de accidn para construir ambientes de control asi poder aumentar
la operatividad de tesoreria de la UGEL 16, en esta investigacion concluye que los
controles internos es relevante para las gestiones de tesoreria en la UGEL, es
necesario mejorar los controles adecuados para que la entidad cumpla con las
funciones que por norma esta establecida y para ello necesita implementar y aplicar
adecuadamente ya que esto mejorara la operatividad especificamente en el area de
tesoreria, asi poder luchar contra la corrupcién que nos azota en los ultimos afios en
nuestro pais, razon por la cual urge su implementacién y fortalecer los controles

existentes obviamente con la tecnologia adecuada y por el tiempo de modernizacion.

Aquipucho (2015), en su investigacion sobre Controles internos y sus influencias en
las adquisiciones en gobierno municipal Carmen de la Legua Reynoso, durante el afio
2010-2012, cuyo objetivos fue mejorar, estudiar los sistemas de controles internos en
el gobierno local de Carmen de la Legua especificamente en los procesos de
contratacion y adquisicion, a su vez verificar si estan cumpliendo los procesos
establecidos en su herramienta de gestion, donde la prioridad es prestar servicios de
calidad a la poblacién, al mismo tiempo realizo algunas recomendaciones para que la

municipalidad implemente politicas en control.

En el &mbito internacional, Parra (2015) en su investigacion “el plan de prevencion y
mitigacion del riesgo financiero en la empresa publica en la ciudad de Ambato”, cuyo
objetivo fue analizar los impactos que sufre las gestiones de riesgo con el control
interno, también se busca evaluar, analizar e identificar los riesgos econémicos en los
procesos financieros en la Empresa a investigar y como recomendacion que dejo fue
es importante que la Institucion determine su organico por procesos, de esta manera
se contara con un documento actualizado en el que se incluya todos los procesos de
la organizacion y permitirA un mejor entendimiento de los flujos de informacion,

responsabilidad y autoridad.
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Vargas (2017), en su investigacion sobre Valoracion de los controles internos en
cuentas por cobrar en el periodo 2015, en esta investigacion se priorizo y tomo mayor
interés en analizar los controles internos de las cuentas por cobrar, también se
analizaron las normas y procedimientos existentes, asimismo evaluar su situacion
actual el enfoque aplicado fue cuantitativo que la misma queda demostrada en el
andlisis realizado a la informacién que presento la entidad, la presente investigacion
persigue el fin de evaluar los controles que cuenta la compafiia, analizar si estan
funcionando adecuadamente y si sirven para detectar errores en las cobranzas mejorar
la rotacion de cuentas cobrar y asi evitar pérdidas econdmicos y gastos innecesarios
en personal ineficiente, asimismo es necesario implementar controles para mejorar la

operatividad de tesoreria.

Farias (2018), en su estudio sobre gestion de tesoreria de los hoteles en la capital de
Guayaquil, el objetivo de su exploracién fue estudiar sobre el impacto que genera en
el flujo de caja en las operaciones de tesoreria y en su conclusion dice que los
controles internos que se aplica en el area de recaudacion son empiricos preparados
por su propio personal, sin considerar el avance tecnoldgico la misma que puede
apoyar y mejorar, en este aspecto es importante recalcar que es de mucha importancia
el area de tesoreria en todas las entidades porque a través de ello se gestiona la
correcta captacion y egreso de recursos que genera los hoteles, cuidar los recursos
para implementar con personal adecuada para brindar servicios de calidad a los

clientes.

Gruezo (2020), en su investigacidn sobre Modelos de Gestiones Financiera a la
Asociacion de Productores del Recinto El Tigre, plantear un modelo de Gestion
Financiera para la Asociacion de productores Agropecuarios del Recinto El Tigre y uno
de sus conclusiones fue La Asociacion de Productores Agropecuarios del Recinto El
Tigre esta integrada por 24 miembros con 10 representantes de su directiva, elegidos
por los mismos socios que aspiran crecer de manera articulada y arménica, ademas,
qgue los encargados de llevar la gestion financiera son 4 personas que son: el

presidente, vicepresidente, tesorero y secretario.

11



Granadillo (2015), en la investigacion sobre controles internos y el sistema de
informaciones contables en la empresa del sector venta de repuestos, cuya
investigacion fue existe en la casa de estudios de la ciudad de Carabobo - Venezuela,
cuyos objetivos trabajados era examinar el control interno de los sistemas de
informaciones contables en la pequefia y mediana empresa de la industria de
repuestos, esta investigacion lo desarrollo con una delineaciébn no experimental,
mostrando que las transacciones financieras se realizan con desmotivacion de los
empleados, ya que son controladas por parametros cambiantes establecidos por la

alta direccion.

Castillo (2015), en su investigacion sobre Estrategias fundadas en los controles
internos que optimice las gestiones financieras en Puche y Asociados C.A., cuya
investigacién existe en la universidad de Carabobo, cuyo objetivo fue, a partir del
control interno, delinear las estrategias que rigen las operaciones financieras de
Distribuidora Puche y Asociados C.A., el presente estudio fue descriptivo, su muestra
estuvo conformada por nueve (9) personas. Si se concluye que no se realizo dichas
correcciones, no existen cualidades para perfeccionar los controles financieros

internos de las empresas investigados.

Hernando (2014), en su estudio de Investigacion Doctoral sobre modelos de controles
de gestiones en el pais de Espafia: poniendo énfasis a los activos intangibles cuya
investigacién se encuentra en la casa de estudios de Alcala, cuyos objetivos fue
establecer las instrumentos y variables muy importantes de recurso Intelectual que
pueden ser implementadas a la pequefia empresa familiar en Espafia, cuya
recomendacion fue realizar los esfuerzos necesarios para su adaptacion, en este caso
a la cultura que sustenta a la empresa, apelando a las buenas practicas de la familia 'y
trabajadores de vuestra empresa de este modo comprometer y motivar a sus

trabajadores, de la empresa.

Mundaca (2018), cuya investigacion fue sobre sistema de controles de gestiones para

unidad estratégicas de negocio pedro, juan y diego, y como objetivo general fue

12



mejorar en el consumo de materias y suministro de inventario y una de sus
conclusiones fue las politicas de control usualmente existe dentro de las empresas
como una idea basica, se desconoce las definiciones sobre cuales serian sus
funciones fundamentales, dejadez de los trabajadores en revisar las funciones

esenciales pactadas dentro de los contratos de trabajo de cada una de ellos.

Vera (2018), en su tema de investigacion antes del logro de los grados académicos
de: maestro en administraciones de empresas presentada a la Universidad Catodlica
De Santiago de Guayaquil, cuyos objetivos fue, analizar los sistemas de control interno
mediante el método COSO 2013 al area de Finanzas de la escuela de Ecuador de
Seguridad Social, Centro de Especialidades Letamendi, durante el periodo 2016-2017
y una de sus conclusiones es: cumplir con el control centralizado del instituto;
asimismo, a pesar de contar con los procedimientos estandarizados, sigue existiendo

deficiencias significativas de control que llevan a nacimiento de fraude.

Hinojoza (2020), en su Investigacién controles internos y su efecto en el Estado
Financiero de las Urbanizaciones, cuyos objetivos fue proponer etapas de control
interno para manejar el sistema contable y financiero de las organizaciones para la
mejorar la entrega de los Estados Financieros y una de sus conclusiones es Se plantea
la implementacién de funciones, procesos y politicas para las administraciones de las
urbanizaciones, para obtener un mejor estudio de las informaciones consideradas en
los reportes financieros y garantizar la eficacia de los controles internos mediante el

disefo de ordenamientos contables — financieros.

Teorias relacionadas a la variable Control Interno, de acuerdo a la Contraloria General
de la Republica (2014), considera; que el Control Interno son procesos integrales
efectuados por los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, trazado para
combatir los riesgos y asimismo para brindar la seguridad razonable de que, en el
cumplimiento de las metas trazadas de la entidad, se busca cumplir los objetivos de la

misma, es decir, son las mismas gestiones orientadas a disminuir los posibles riesgos.
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El diccionario RAE define control como el acto y efecto de inspeccion, inspeccion,
vigilancia o intervencion. Por otro lado, WordReference considera un control que
involucra inspeccionar e investigar algo (por ejemplo, controles de calidad, salud, etc.),
contar con potestad o autoridad sobre algo (por ejemplo, perder los controles de un
automovil) o restringir o contrastar algo. (ejem. controles de gastos, controles de

velocidades)

Teorias con relacion a la variable Gestidn de Tesoreria, Delgado (2014) “Se relaciona
con la distincibn y el manejo del dia a dia de caja, liquidez, inversiones y
financiamiento, que pueden ser de corto, mediano y largo plazo, también tiene que ver
con el manejo de las operaciones bancarias, la situacion de una informacion sistema,
elaboracién de previsiones y Presupuestos de los hogares” cuyos elementos son:

ejecucion de ingresos, ejecucion de transferencias y pagos en efectivo (p.215).
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lIl. METODOLOGIA

Hernandez y Mendoza (2018) hicieron referencias a varias teorias sobre como realizar
una investigacion desde el inicio hasta la culminacion, sefialando cuales son los
procedimientos, formas y métodos a ser utilizados, haciendo encapéis las diferencias
gue tienen entre ellas. Manifestando, que el enfoque cuantitativo tiene como finalidad
fortalecer las afirmaciones y constituir con precision esquemas de conducta de una

poblacion.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

En nuestra tesis de investigacion se aplicé tipo basico descriptivo correlacional

Basico
El estudio es basica, también conocido como investigacion puro o basico, tiene el
caracter de un estudio cientifico que tiene como objetivo optimizarla. (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 201, p44).

Descriptivo

La presente investigacion es descriptiva y tuvo como objetivo "lanzar luz sobre
problemas o cuestiones del momento mediante etapas de recoleccién de datos que
nos ayuda a describir el momento de manera mas completa de lo que seria posible sin
esta metodologia”. En consecuencia, las investigaciones descriptivas son utilizadas
para demostrar diferentes caracteristicas del fenomeno. En el formato comun, las
investigaciones descriptivas se utilizan para describirlo las caracteristicas y/o

comportamientos de las poblaciones de las muestras (Bernal, 2015, p.138)
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Correlacional

Las investigaciones de correlacion son tipos de investigaciones no experimentales en
la que los cientificos calculan dos 0 mas variables y las reciprocidades estadisticas (es
decir, hay principalmente dos motivos por las que los estudiosos interesado en relacion
estadistica entre la variable que prefieren hacer un estudio de correlacion que un

experimento (Bernal, 2015, p.139).

Se considera correlacional, porque se persigue conocer cOmo se relaciona dos
variables en marco de un mismo escenario, esto permite para hacer las

correspondientes comparaciones (Abutabenjeh y Jaradat, 2018).

Enfoque

En cuanto al enfoque de nuestra tesis de investigacion es cuantitativo porque se
ejecuté con el acopio de datos a través de cuestionarios, y posterior a ello
procesamiento estadistico que la misma sirve para discrepar la hipétesis de

investigacion entre las variables (Mohajan, 2020).

Disefio

El disefio es no experimental esta investigacién no podra ser manipulado sus variables
estudiados, especialmente la variable independiente (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p.44).

Se considera no experimental, porque las variables de la investigacibn son
demostradas sin la intervencion inmediata, sin realizar las pruebas o
experimentaciones durante la etapa de acopio de datos con el propésito de no variar
(Asenahabi, 2019).

Es transversal puesto que, se investiga y relata los comportamientos de las variables

en un definitivo tiempo sobre la muestra de la poblacion, por ser considerado adecuado

para los analisis descriptivos, (Setia, 2016).
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3.2 Variables y operacionalizacion

En la presente tesis de investigacion las variables que conforman son como siguiente
detalle:
Variable 1 = Control Interno

Variable 2 = Gestidn de Tesoreria

3.2.1 Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual

El modelo COSO conceptualiza el control interno como "procesos, llevados a cabo por
las juntas directivas, la gerencia y otros personales de las entidades, disefiados para
proporcionarlos una seguridad adecuada del proceso de un entorno de evaluacion,
controles de riesgo, acciones de controles, informando, comunicando y seguimiento
(COSO0, 201).

Definicion operacional

El Control Interno son procesos integrales de gestiones levados acabo por los titulares,
servidores y empleados de cada entidad, implementada para prevenir riesgos en los
procedimientos y brindar seguridad para el cumplimiento adecuado de los objetivos y
metas de esta manera disminuir los riesgos (Contraloria General de la Republica del

Peru).

Dimensiones e Indicadores

Dimensién 1 - Ambientes de Control

e Incentivo

e Comunicaciones

e Conocimientos de mision y vision

e Organizaciones

e Apropiada diligencia de las escalas remunerativas

e Personas adecuadas
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Dimension 2 - Evaluacion de Riesgos

Riesgo identificado
Impactos de riesgo
Gestiones de riesgo
Planes de contingencia
Revisiones de proceso

Cumplimientos de las funciones

Dimensién 3 - Control Gerencial

Control de seguridad

Validez de las gestiones
Rendicion interno

Utilizacion de las informaciones

Valoraciones de la eficacia de las informaciones

Dimension 4 - Informacién y Comunicacién

Nivel de ingresos a las informaciones

Claridad de las informaciones

Dimensidn 5 — Supervision

Constantes supervisiones a la actividad
Supervisiones periodicas

Supervisiones a los progresos

18



Escala de medicion

Se muestra por intermedio de la escala Ordinal, de tipo Lickert, por considerarse
adecuado para los estudios numeéricos y cuantificables, las variables tienen 5 opciones:
(a) Nunca, (b) Casi nunca, (c) A veces, (d) Casi siempre y (e) Siempre (Allanson y
Notar, 2020).

3.2.2 Variable 2: gestiones de tesoreria

Delgado (2014), considera que los discernimientos y manejo diario de liquidez,
inversiones y financiamientos que podria ser de corto, mediano y largo plazo, de la
misma manera tiene que ver con la administracion de las gestiones bancarias, la
situacién de los sistemas de informaciones, prevision y balance de tesoreria. hojas
"dichos universos son: ejecucion de ingresos, ejecucion de transferencia y pago (pag.
215).

Definicién operacional

Las Gestiones de Tesoreria, como parte de los procesos de Gestiones de Recursos
Publicos de las Administraciones Financieras del Sector Publico, son los manejos de
manera eficiente de los Recursos Publicos mediante las gestiones de ingreso, de
liquidez y de cancelaciones, sobre las bases de los flujos de caja. (D. L. 1441 Art. 14.1)

Dimensiones e Indicadores

Dimensién 1 - Ejecucion del ingreso

e Cumplir con el Manuel de procedimiento
e Controlar todos los ingresos

e Informacion oportuna de los ingresos

Dimension 2 - Ejecuciones de los giros y pagos
e Observacién del expediente de pagos
e Gasto caduco

e Giros de cheque
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e Fondos para pago con efectivo
e Arqueo de cajas

e Cuenta bancaria

¢ Flujos de caja

e Conciliacion bancaria

Escala de medicion
Se muestra por intermedio de la escala Ordinal, de tipo Lickert, tienen 5 opciones: (a)

Nunca, (b) Casi nunca, (c) A veces, (d) Casi siempre y (e) Siempre.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Se toma en cuenta todo un conjunto que incluye a todos los universos que tienen
particularidades usuales, que se consiguen prestar atencion en una zona y tiempo
determinado (Majid, 2018).

El universo poblacional se define a partir de la unidad de analisis. Por consiguiente,
nuestro universo poblacional las cuales servird para estudiar, y a su vez tienen que
cumplir varios requisitos para una serie de detalles y caracteristicas de tiempo,

contenido y lugar (Bernal, 2015, p. 190).

Para este estudio de tesis, la poblacion estd conformada de acuerdo a la estructura
organizacional de la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru, se cuenta con un
total de 300 oficinas a nivel nacional, en ese contexto la poblacion estara constituida

por 900 servidores publicos que laboran en esas oficinas.

Criterios de inclusion:
e Personal que pertenecen al régimen laboral del D. L. 728.
e Personal que pertenecen al régimen especial C.A.S.

e Personal locadores y practicantes.
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Criterios de exclusion:

e Personal que no mostraron interés en participar de la encuesta.

Muestra
Representa al subconjunto o una parte de la cantidad total, que ayuda a conseguir

resultados para el total de la poblacién (Bhatt, 2020).

En estadistica, una muestra son subconjuntos de las poblaciones que se utilizan para

representarlos a todos del grupo como un conjunto todo. (Bernal, 2015, p.192).

En ese sentido, y con el objetivo de conseguir una muestra que representa
significativamente para el estudio de la investigacion bajo el enfoque del muestreo por
conveniencia, por considerar de acceso rapido de la poblacion (Etikan et al, 2016). Por
consiguiente, la poblacion es conformada por 100 colaboradores publicos que se

desempeiian en distintas oficinas.

Muestreo

Para la presente investigacion de tesis se aplicé el tipo de muestreo no probabilistico,
con el método de conveniencia, por lo que se trabaja con métodos no aleatorios de la
muestra, cuyos peculiaridades son parecidos a la poblacién (Arias et al., 2016).

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizd para acopiar datos cuantitativos se determind mediante la
encuesta a través de este instrumento aplicado para ambas variables de manera

presencial y semipresencial para la recoleccion de datos (Behar, 2016, p.62)

Instrumento

La herramienta utilizada fue el cuestionario: “consistio en ejecutar preguntas respecto
a las variables tratados en la investigacion con instrumentos de elaboracién propio y
que fueron revisados y validados por los expertos, junto con las fichas técnicas por

cada variable de la investigacion que obra en el anexo, la aplicacion de los
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cuestionarios me permitié obtener datos necesarios para diferenciar las hipétesis de la

presente investigacion con los respectivos objetivos (Young, 2015).

Instrumento de la variable 1: Control interno

Denominacion: Interrogatorio sobre control interno

Instrumento de la variable 2: Gesti6on de tesoreria

Denominacion: Interrogatorio sobre gestion de tesoreria

Validez y confiabilidad

Para la variable Control Interno, no se encontré un instrumento de elaboracion previa
por lo que se procedid a elaborar uno de autoria propia, la misma que fue evaluado y
validado por expertos, donde revelaron que hay suficiencia para que los instrumentos

sean aplicados.

El instrumento aplicado consta de cinco dimensiones y veintitrés items, basandose en
la escala de valores de Likert y se aplicé al personal que labora en las oficinas de la
Intendencia Nacional de Bomberos del Peru. Dicha escala presenta 5 opciones: (a)
Nunca, (b) Casi nunca, (c) A veces, (d) Casi siempre y (e) Siempre.

Esto nos ayud6 a que los contenidos de los instrumentos ostenten validez para
garantizar que los cuestionarios fueron relevantes y esenciales para la presente
investigacion, mediante el cual se obtuvo informacion de manera correcta (Thomas et
al., 2018).
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Tabla 1
Coeficiente de Alpha de Cronbach para hallar la fiabilidad

Rasgos Coeficiente de Alfha
Muy alta 0,81 a1,00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a040
Muy Baja 0,01 a 0,20

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Para medir la confiabilidad del cuestionario fue a través de una prueba piloto con los
coeficientes de Alfa de Cronbach socorrido por el programa estadistico de SPSS
version 28.0.0.0

Tabla 2
Coeficiente de Alpha de Cronbach para hallar la fiabilidad

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,639 23

Fuente: Elaboracion Propia

Para la variable Gestion de Tesoreria, no se encontrd un instrumento de elaboracién
previa por lo que se procedio a elaborar uno de autoria propia, los mismos que fueron
evaluados y validados por expertos, donde indicaron que existe suficiencia para su
aplicacion.

El instrumento consta de dos dimensiones y dieciocho items, en base a la escala de
valores de Likert y se aplico al personal que labora en las oficinas de la INBP. Dicha
escala presenta 5 opciones: (a) Nunca, (b) Casi nunca, (c) A veces, (d) Casi siempre

y (e) Siempre.
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Tabla 3

Ensayo de confiabilidad de la variable 2: Gestion de tesoreria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

771 18
Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Procedimiento

Para obtener la informacion se procedid con el instrumento de investigacion:
Cuestionario. Se aplicaron dos cuestionarios de respuestas cerradas e elaboracion
propia que ha sido previamente validado por expertos para su aplicacion a los 100
trabajadores de la Intendencia Nacional de Bomberos del Perd, en coordinacién con
los jefes de las oficinas, a fin de que dispongan de un tiempo aproximado de 1 hora,
para su respectivo llenado de las respuestas del cuestionario, todo ello previa

orientacioén para su llenado.

Para ello se realizd las gestiones para la presentacion por parte de la Universidad
mediante carta dirigida al Administrador de la entidad, para su autorizacion respectiva
para la aplicaciéon de los instrumentos, luego de la autorizacion se trabaj6é en la
coordinacion necesaria con los jefes de las oficinas de la INBP. El dato recolectado se
trasladé a la hoja de calculo de Excel.

3.6 Métodos de analisis de datos

Por tratarse de una investigacion que posee datos cuantitativos, el uso de la estadistica
es necesaria para encontrar o exponer la conducta de las variables de manera
independiente 0 en conjunto, que sirvid para realizar la contrastacion de las hipotesis
planteadas (Samuels, 2020). Razon por la cual se aplicO un cuestionario de
elaboracion propia como instrumento a 100 trabajadores de las oficinas de la INBP,
para determinar como se relacionan las variables control interno y gestion de tesoreria.
Los resultados conseguidos de los cuestionarios se han creado en una matriz de

tabulacion que esta conformada por 23 columnas para la variable control interno, 18
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columnas para gestion de tesoreria y 100 filas correspondiente a los 100 participantes,
cuyas respuestas estan en base a la escala Likert que presenta 5 opciones: (a) nunca,

(b) casi nunca, (c) a veces, (d) casi siempre, (e) siempre.

También, por tratarse de un estudio de tipo correlacional donde se busca encontrar
como se relacionan dos variables, se realizé6 un analisis descriptivo para ambas
variables por intermedio de tabla y figura de frecuencia y porcentajes. Asimismo, se
realiz6 el andlisis inferencial a través del coeficiente de correlacion de R de Pearson
que permitié hallar como se relacionan ambas variables. Para realizar el analisis
descriptivo e inferencial, la informacidn se proceso a través del programa informativo
SPSS 28.

3.7 Aspectos éticos

Para llevar a cabo con la utilizacion del instrumento de recoleccién de informaciones,
la UCV procedi6 con la presentacion del autor de la investigacion, en respuesta a ello
la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru, dio el visto bueno y otorgo facilidades

para aplicacion de los instrumentos.

Es importante recalcar la consideracion sobre la aplicacidon del principio de
confidencialidad, por ello la identidad de los que colaboraron para el desarrollo de la
investigacion se conserva de manera confidencial, esto ayuda para salvaguardar de
los colaboradores (Fleming y Zegwaard, 2018).

En ese sentido la escuela de postgrado es la UCV, también se va guardar la reserva y
custodia de los profesionales que colaboraron para la elaboraciébn de esta
investigacion, de la misma manera esta investigacion se desarrollé teniendo en
consideracion las normas APA solicitado por la UCV. Asimismo, se va considerar todas
las recomendaciones hechas por nuestros asesores, colaboradores en llevar a cabo
esta investigacion siempre marcando en ser mejores y lideres y conllevar en alto el
calificativo de la escuela universitaria y ser un modelo a seguir por otras escuelas en

materia general.
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IV RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Tabla N° 04

Distribucién de frecuencias de la variable control interno en la Intendencia Nacional

de Bomberos del Perti — 2021

Control Interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Ineficaz 2 2,0 2,0 2,0
L Eficaz 44 44,0 44,0 46,0
Valido

Regular 54 54,0 54,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Control Interno

Porcentaje

Ineficaz Eficaz

Nivel de calificacién

Figura 1 — Niveles de control interno

Regular
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En la tabla 4 figura 1, se puede apreciar que el 2.00% de los participantes consideran
que los controles internos son ineficaces, el 44.00% consideran que los controles son
eficaces, y el 54.00% indican que es regulares los controles internos.

Tabla 5

Distribucion de frecuencia de ambientes de control de la Intendencia Nacional de
Bomberos del Pert — 2021

Ambiente de Control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Ineficaz 17 17,0 17,0 17,0
Valid Eficaz 24 24,0 24,0 41,0
&t Regular 59 59,0 59,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ambiente de Control
g
g
&
Ineficaz Eficaz Regular

Nivel de Ambiente de Control

Figura 2 — Nivel de Ambiente de Control
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En la tabla 5 figura 2, se aprecia que el 17.00% de los participantes respondieron que
el ambiente de control es ineficaz, el 27% indican que es eficaz, y el 59% respondieron
que el ambiente de control es regular.

Tabla 6
Distribucién de frecuencia de Evaluaciones de riesgo de la Intendencia Nacional de
Bomberos del Pert — 2021

Evaluacién de Riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Eficaz 8 8,0 8,0 8,0
o Ineficaz 26 26,0 26,0 34,0
Valido
Regular 66 66,0 66,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Evaluacion de Riesgos
g
g
Eficaz Ineficaz Regular

Nivel de Evaluacion de Riesgos

Figura 3 — Nivel de Evaluacion de Riesgos
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En la tabla 6 figura 3, se aprecia que el 8.00% de los participantes respondieron que
es eficaz los niveles de evaluacion de riesgo, el 26.00% respondieron que es ineficaz

y el 66% indican que es regular.

Tabla 7
Distribucion de frecuencia de Controles Gerenciales de la Intendencia Nacional de
Bomberos del Pert — 2021

Control Gerencial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Ineficaz 6 6,0 6,0 6,0
o Regular 46 46,0 46,0 52,0
Valido :
Eficaz 48 48,0 48,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Control Gerencial
S0
40
ﬁ‘ 30
g
O o
10
’ Ineficaz Regular Eficaz

Nivel de Control Gerencial

Figura 4 — Nivel de Control Gerencial

29



En la tabla 7 figura 4, se aprecia que el 6.00% de los participantes respondieron que
el nivel de control gerencial es ineficaz, el 46.00% respondieron que los niveles de los
controles gerenciales son regulares y el 48% de los preguntados respondieron que el

control gerencial es eficaz.

Tabla 8
Distribucion de frecuencias de Informaciones y Comunicaciones de la Intendencia

Nacional de Bomberos del Pert — 2021

Informaciéon y Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Ineficaz 16 16,0 16,0 16,0
. Eficaz 34 34,0 34,0 50,0
Valido
Reqgular 50 50,0 50,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Informacion y Comunicacion
]
5
&
Ineficaz Eficaz Regular

Nivel de Informacion y Comunicacion
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Figura 5 — Niveles de Informaciones y Comunicaciones
En la tabla 8 figura 5, se aprecia que el 16.00% de los participantes respondieron que
los niveles de informaciones y comunicaciones es ineficaz, el 34.00% respondieron

que es eficaz y el 50.00% indican que es regular.

Tabla 9
Distribucion de frecuencia de Supervision de la Intendencia Nacional de Bomberos
del Pert — 2021

Supervision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Ineficaz 10 10,0 10,0 10,0
- Eficaz 30 30,0 30,0 40,0
Valido
Regular 60 60,0 60,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Supervision

Porcentaje

Ineficaz Eficaz Regular

Nivel de Supervision
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Figura 6 — Nivel de Supervision
En la tabla 9 figura 6, se aprecia que el 10.00% de los participantes respondieron que
es ineficaz el nivel de supervision, el 30.00% respondieron que el nivel de supervision

es eficaz y el 60.00% indican que los niveles de supervision son regulares.
Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la variable Gestiones de Tesoreria de la Intendencia

Nacional de Bomberos del Peru — 2021

Gestion de Tesoreria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Ineficaz 6 6,0 6,0 6,0

. Eficaz 37 37,0 37,0 43,0
Valido

Regular 57 57,0 57,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Gestion de Tesoreria

£
e
&

Ineficaz Eficaz Regular

Nivel de Gestion de Tesoreria

Figura 7 — Nivel de Gestion de Tesoreria

32



En la tabla 10 figura 7, se observa que el 6.00% de los participantes respondieron que
los niveles de Gestidén de Tesoreria son ineficaces, el 37.00% respondieron que los
niveles de Gestiones de Tesoreria son eficaces, y el 57% indican que los niveles de

Gestiones de Tesoreria son regulares.
Tabla 11

Distribucién de frecuencias de Ejecucion de Ingresos de la Intendencia Nacional de
Bomberos del Pert — 2021

Ejecucion de Ingresos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Ineficaz 3 3,0 3,0 3,0
valido Regular 43 43,0 43,0 46,0
Eficaz 54 54,0 54,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ejecucion de Ingresos
g
e
&

Ineficaz Regular Eficaz

Nivel de Ejecucion de Ingresos

Figura 8 — Nivel de Ejecucién de Ingreso
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En la tabla 11 figura 8, se aprecia que el 3.00% de los participantes respondieron que
los niveles de ejecucién de ingresos son ineficaces, el 43.00% respondieron que es

regular y el 54.00% indican que los niveles de ejecuciones de ingresos son eficaces.

Tabla 12

Distribucién de frecuencias de Ejecuciones de Giros y Pagos de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Pert — 2021

Ejecucion del Giro y Pago
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Ineficaz 3 3,0 3,0 3,0

valido Re_gular 32 32,0 32,0 35,0
Eficaz 65 65,0 65,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Ejecucion del Giro y Pago

60

40

Porcentaje

20|

Ineficaz Regular Eficaz

Nivel de Ejecucion del Giro y Pago

Figura 9 — Nivel de ejecucion de giros y pagos
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En la tabla 12 figura 9, se observa el 3.00% de los encuestados respondieron que es
ineficaz los niveles de ejecucion de giros y pagos, el 32.00% respondieron que es
regular los niveles de ejecucion de giros y pagos y el 65.00% indican que es eficaz.

Tabla 13

Contingencia de controles internos y gestiones de tesoreria de la Intendencia Nacional
de Bomberos del Pert — 2021

Tabla cruzada Control Interno*Gestién de Tesoreria
Gestion de Tesoreria

. . Total
Eficaz Ineficaz Regular
: Recuento 31 0 13 44
Eficaz
% del total 31,0% 0,0% 13,0% 44 0%
Control : Recuento 0 1 1 2
Ineficaz
Interno % del total 0,0% 1,0% 1,0% 2,0%
Recuento 6 5 43 54
Regular
% del total 6,0% 5,0% 43,0% 54,0%
Total Recuento 37 6 57 100
% del total 37,0% 6,0% 57,0% 100,0%

Grafico de barras

V2
Gestion
de
Tesoreria

M Eficaz
B incficaz
BWRegular

Recuento

Eficaz Ineficaz Regular

Control Interno

Figura 10 — Nivel de Controles Internos y Gestiones de Tesoreria
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En la tabla 13 figura 10, se aprecia que del total prticipantes 100%, el 31.00%
representa un nivel eficaz de los controles internos y gestiénes de tesoreria, el 43%
considera nivel regular de controles internos y gestiones de tesoreriay el 1% considera

que es ineficaz.

Tabla 14

Contingencias de ambientes de controles y gestiones de tesoreria de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Peru — 2021

Tabla cruzada Ambiente de Control*Gestion de Tesoreria

Gestion de Tesoreria

. . Total
Eficaz Ineficaz Regular
, Recuento 18 0 6 24
Eficaz

% del total 18,0% 0,0% 6,0% 24.0%
Ambiente neficaz Recuento 1 2 14 17
de Control % del total 1,0% 2,0% 14,0% 17,0%
Recuento 18 4 37 59

Regular
% del total 18,0% 4.0% 37,0% 59,0%
Total Recuento 37 6 57 100
% del total 37,0% 6,0% 57,0% 100,0%

Grafico de barras

V2
Gestion
de
Tesoreria

M Eficaz
B incficaz
BWRegular

Recuento

Eficaz Ineficaz Regular

Ambiente de Control
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Figura 11 — Nivel de ambientes de controles y gestiones de tesoreria
En la tabla 14 figura 11, se demuestra que el 18.00% de los participantes respondieron
que es eficaz, el 14.00% respondieron que es ineficaz, y el 37.00% representa que es

regular.

Tabla 15

Contingencia de evaluaciones de riesgo y gestiones de tesoreria de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Peru — 2021

Tabla cruzada Evaluacion de Riesgos*Gestion de Tesoreria

Gestion de Tesoreria

Eficaz Ineficaz Regular Total

Recuento 6 0 2 8

% del total 6,0% 0,0% 2,0% 8,0%

Evaluacion Recuento 4 6 16 26

de Riesgos % del total 4,0% 6,0% 16,0% 26,0%

Recuento 27 0 39 66

Regular o Gel total 27.0% 0,0% 39,0% 66,0%

Recuento 37 6 57 100

Total % del total 37,0% 6,0% 57,0%  100,0%

Grafico de barras
V2
Gestion
de
Tesoreria
M Eficaz
M Ineficaz
B Regular

£
[T}
4

Eficaz Ineficaz Regular

Evaluacion de Riesgos

Figura 12 — Nivel de evaluaciones de riesgo y gestiones de tesoreria
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En la tabla 15 figura 12, se aprecia que el 6.00% de los participantes respondieron
que es eficaz, el 16.00% respondieron que es ineficaz, y el 39.00% representa que

es regular, tanto en evaluaciones de riesgo y gestiones de tesoreria.

Tabla 16

Contingencias de controles gerenciales y gestiones de tesoreria de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Pert — 2021

Tabla cruzada Control Gerencial*Gestion de Tesoreria
Gestion de Tesoreria

Eficaz Ineficaz Regular Total
_ Recuento 29 3 16 48
Eficaz o oitotal 29,0% 3,0% 16,0%  48,0%
Control _ Recuento 1 0 > 6
Gerencial ™" % deltotal 1,0% 0,0% 5,0% 6,0%
Recuento 7 3 36 46
Regular o el total 7,0% 3,0% 36,0%  46,0%
Recuento 37 6 57 100
gl % del total 37,0% 6.0%  57,0% 100,0%

Grafico de barras

V2
Gestion
de
Tesoreria

B Eficaz
B incficaz
BWRegular

Recuento

Eficaz Ineficaz Regular

Control Gerencial
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Figura 13 — Nivel de Controles gerenciales y gestiones de tesoreria
En la tabla 16 figura 13, se aprecia que el 29.00% de los participantes respondieron
que es eficaz, el 5.00% respondieron que es ineficaz, y el 36.00% representa que es

regular, tanto en evaluacion de riesgo y gestiones de tesoreria.

Tabla 17

Contingencias de informaciones y comunicaciones y gestiones de tesoreria de la
Intendencia Nacional de Bomberos del Pert — 2021

Tabla cruzada Informacion y Comunicacion*Gestion de Tesoreria
Gestion de Tesoreria

. _ Total
Eficaz Ineficaz Regular
_ Recuento 22 0 12 34
Eficaz o del total 22,0% 0,0% 12,0%  34,0%
Informa.cic’)n.y neficaz Recuento 2 2 12 16
Comunicacion % del total 2,0% 2,0% 12,0% 16,0%
Recuento 13 4 33 50
Regular o4 el total 13,0% 4,0% 33,0%  50,0%
Recuento 37 6 57 100
Total % del total 37,0% 6.0% 57,0%  100,0%

Grafico de barras

V2
Gestion
de
Tesoreria

BEficaz
M ineficaz
BRegular

Recuento

Eficaz Ineficaz Regular

Informacion y Comunicacion
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Figura 14 — Nivel de informaciones y comunicaciones y gestiones de tesoreria
En la tabla 17 figura 14, se aprecia que el 22.00% de los participantes respondieron
que es eficaz, el 12.00% respondieron que es ineficaz, y el 33.00% representa que

es regular, tanto en informacién y comunicaciones y gestiones de tesoreria.

Tabla 18

Contingencias de supervisiones y gestiones de tesoreria de la Intendencia Nacional
de Bomberos del Pert — 2021

Tabla cruzada Supervision*Gestion de Tesoreria
Gestion de Tesoreria

Eficaz Ineficaz Regular Total
_ Recuento 10 0 20 30
Eficaz 4 gel total 10,0% 0,0% 20,0%  30,0%
o _ Recuento 3 3 4 e
Supervision  Ineficaz o, ol 3.0% 3.0% 4,0% 10,0%
Recuento 24 3 33 60
Regular % del total 24,0% 3,0% 33,0% 60,0%
Recuento 37 6 57 100
Total % del total 37,0% 6,0% 57,0%  100,0%

Grafico de barras

V2
Gestion
de
Tesoreria

B Eficaz
B incficaz
BWRegular

Recuento

Eficaz Ineficaz Regular

Supervision
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Figura 15 — Nivel de supervisiones y gestiones de tesoreria
En la tabla 18 figura 15, se verifica que el 20.00% de los participantes respondieron
que es eficaz, el 4.00% respondieron que es ineficaz, y el 33.00% representa que es

regular, tanto en supervision y gestiones de tesoreria.

Pruebas de normalidad

Planteamiento de hipotesis de normalidad

H1: Las variables control interno y la gestion de tesoreria son distintas a la distribucién

normal.

HO: Las variables control interno y la gestiébn de tesoreria tienen una distribucion

normal.

En el presente trabajo se considero la prueba de Kolmogorov-Smirnova porque la

muestra a trabajar es superior a 50 participantes.

Tabla 19
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico al Sig.
Control Interno 0,124 100 0,001
Gestion de Tesoreria 0,128 100 0,001

F. Base de datos encuesta 2021

En la tabla 19 se puede ver que los variables control interno y la gestion de tesoreria
no cuentan con una reparticion normal porque la significancia es menor a 0.001 por
consiguiente se deja de lado la hipotesis nula y se toma la alterna. En ese sentido se

utilizara la estadistica no paramétrica. (rho de spearman)
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Para contrastar la hipétesis se programa como sigue:

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de maximo margen de error.
Regla de decision:

p = a — se considera la hipotesis nula Ho

p < a — se considera la hipétesis alterna Ha

Tabla 20

Escalas de coeficientes de correlaciones de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-1.00 Carrelacion negativa perfecta
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
0,75 Correlacion negativa considerable
- 0,50 Caorrelacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
- 0,10 Correlacion negativa muy deébil
0.00 Mo existe correlacion alguna entre las variables
0,10 Correlacidn positiva muy débil
0,25 Correlacidon positiva débil
0,50 Correlacion positiva media
0,75 Correlacion positiva considerable
0,90 Caorrelacion positiva muy fuerte
1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Bautista (2010, pag.132)

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Intendencia

Nacional de Bomberos del Perd. — 2021

H1: Existe relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Intendencia

Nacional de Bomberos del Peru. — 2021
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Spearman:
Nivel de confianza al 95%
Valor de significancia: o = 0.05

Tabla N° 21
Correlaciones de Spearman y niveles de significancia entre las variables controles
internos y las gestiones de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru

-2021

Correlaciones

CONTROL |GESTION DE
INTERNO | TESORERIA
Coeficiente de correlacién 1,000 ,692”
CONTROL
INTERNO Sig. (bilateral) 0,001
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,692" 1,000
GESTION DE
TESORERIA Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Base de datos encuesta 2021

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 00, donde se demuestra el valor de la correlacion de r= 0.692**
donde representa a una Correlacidén positiva media, de tal forma si la sig.=0.001 es
menor a 0.05, se acepta la hipotesis alterna y se acepta: Hay asociacion entre los
controles internos y gestiones de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos
del Pert — 2021
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre los ambientes de control y las gestiones de tesoreria en

la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert - 2021

H1: Existe relacion entre los ambientes de controles y las gestiones de tesoreria en la
Intendencia Nacional de Bomberos del Pert — 2021

Tabla N° 22
Correlaciones de Spearman y niveles de significancia entre las variables ambientes de
controles y gestiones de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert —

2021

Correlaciones

AMBDIIIEENTE GESTION DE
CONTROL TESORERIA
Coeficiente de correlacién 1,000 526"
AMBIENTE
DE CONTROL Sig. (bilateral) 0,001
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 526 1,000
GESTION DE
TESORERIA Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Base de datos encuesta 2021

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 00, donde se demuestra el valor de la correlacion de r= 0.526**
donde representa a una Correlacion positiva media, de tal forma si la sig.=0.001 es
menor a 0.05, se acepta la hipo6tesis alterna y se acepta: Hay asociacion entre
ambiente de controles y gestiones de tesoreria en la Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru — 2021
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la evaluacion de riesgo y las gestiones de tesoreria en la

Intendencia Nacional de Bomberos del Peri — 2021

H1: Existe relacién entre la evaluacion de riesgos y las gestiones de tesoreria en la
Intendencia Nacional de Bomberos del Pert — 2021
Tabla N° 23

Correlaciones de Spearman y niveles de significancias entre las variables
evaluaciones de riesgo y las gestiones de tesoreria en la Intendencia Nacional de
Bomberos del Perd — 2021

Correlaciones

EVALUACION| GESTION DE
DE RIESGOS | TESORERIA
Coeficiente de correlacion 1,000 427"
EVALUACION
DE RIESGOS Sig. (bilateral) 0,001
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién 427" 1,000
GESTION DE
TESORERIA Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Base de datos encuesta 2021

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 00, donde se demuestra el valor de la correlacion de r= 0.427**
donde representa a una Correlacion positiva media, de tal forma si la sig.=0.001 es
menor a 0.05, se acepta la hipo6tesis alterna y se acepta: Hay asociacion entre
evaluaciones de riesgo y las gestiones de tesoreria en la Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru — 2021
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre los controles gerenciales y las gestiones de tesoreria en

la Intendencia Nacional de Bomberos del Perti — 2021

H1: Existe relacion entre los controles gerenciales y las gestiones de tesoreria en la
Intendencia Nacional de Bomberos del Pert — 2021

Tabla N° 24

Correlaciones de Spearman y niveles de significancias entre las variables controles
gerenciales y las gestiones de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peru — 2021

Correlaciones

CONTROL |GESTION DE
GERENCIAL | TESORERIA
Coeficiente de correlacién 1,000 416~
CONTROL
GERENCIAL Sig. (bilateral) 0,001
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién 416" 1,000
GESTION DE
TESORERIA Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Base de datos encuesta 2021

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 24, donde se demuestra el valor de la correlacion de r= 0.416**
donde representa a una Correlacién positiva media, de tal forma si la sig.=0.001 es
menor a 0.05, se acepta la hipotesis alterna y se acepta: Hay asociacion entre controle
gerenciales y las gestiones de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peru — 2021
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, se determiné que el 2.00% de los encuestados
respondieron que es ineficaz, el 44% respondieron que es eficaz y el 54%
respondieron regular; esto en resumen representa que el control interno esta
implementado como debe ser para facilitar el adecuado gestion de tesoreria, en ese
sentido cabe indicar existe la asociacion directo entre los controles internos y gestiones
de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Perd, el resultado
determinado es similar a Andrés (2018), en sus conclusiones menciona que la existe
asociacion entre controles internos y gestiones de tesoreria en la Unidad de Gestion
educativa local 16, Barranca — 2018; también es parecido a la investigacion realizada
por Arteta (2018), donde consuma la implementacion inadecuado del control interno
incide negativamente en las gestiones de tesoreria en las universidades publicas, del
mismo modo en la investigacion de Aquipucho (2015), el débil sistema con que cuenta
la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso 2020, incluyo negativamente
respecto a los requerimientos técnicos, asimismo, Alayo (2019) en su investigacion
concluye semejante a la presente investigacion donde indica que la mayor debilidad

de los controles internos esta vinculado con las gestiones de recursos humanos.

Del mismo modo, el objetivo especifico 1, se observa que el 24.00% de los
encuestados respondieron que es eficaz, el 17.00% respondieron que es ineficaz y el
59.00% indican que es regular, en consecuencia, existe la asociacién entre los
ambientes de control y gestiones de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos
del Per0-2021, estos resultados es parecido a las conclusiones de Pampamallco
(2018), en este aspecto la eficacia del control interno ayuda a mejorar la gestion
administrativa nuestras instituciones a pesar del crisis politica que hacen y deshacen
de mil maneras fraudes, con artimafas en todos los niveles de gobierno de nuestro
querido Perl y no es ajeno la provincia de San Roman, del mismo modo este resultado
se asemeja a la investigacion de Huaman (2019), que el control interno ayuda para el

desarrollo de la auditoria forense.
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Respecto al objetivo especifico 2, se observa que el 8.00% de los encuestados
respondieron que es eficaz en evaluacion de los riesgos, el 26.00% respondieron que
es ineficaz y el 66% respondieron que es regular la evaluacion de riegos, en ese
sentido existe asociacion entre evaluaciones de riesgo y las gestiones de tesoreria en
la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert — 2021, este resultado es similar a los
resultados de Farias (2018), para mejorar en la toma de decisiones en la alta gerencia
se tiene que implementar politicas y herramientas, asimismo, Alayo (2019), sin la
implementacion del control interno en la municipalidad distrital de comas, ayuda a que

la corrupcion siga en aumento.

Respecto al objetivo especifico 3, se aprecia que el 6.00% de los participantes
respondieron que es ineficaz el control gerencial, el 46.00% respondieron que es
regular el control gerencial y 48% indican que es eficaz el control gerencial, este
resultado es parecido a los resultados obtenidos por Benavente (2019), la
implementacion adecuada de control interno ayudara en la operatividad en las

gestiones de tesoreria de las organizaciones.
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VI CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, determinar la relacion entre control interno y
gestion de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru, el presente
estudio demostré6 que existe asociacion directo, con control interno adecuado va
mejorar las gestiones de tesoreria, los colaboradores que participaron en este estudio
son conscientes que la entidad es relativamente nueva con 5 afios de creacién y por

ente sufre de muchas falencias.

Segunda: En referencia al primer objetivo especifico, determinar la relacion que existe
entre ambientes de control y gestiones de tesoreria en la Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru, de la misma manera esta investigacion se concluye que existe
asociacion directo, los ambientes de control es de mucha importancia para mejorar
con las gestiones de tesoreria, asimismo, los encuestados no estan conforme con las
acciones que se estan llevando a cabo hoy en dia en la Intendencia Nacional de

Bomberos del Pert.

Tercera: Respecto al segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe
entre la evaluacién de riesgo y gestiones de tesoreria, a través de este estudio se
determind que existe relacion directa, los encuestados indican que la entidad carece
de implementacién de politicas optimas de acuerdo a las necesidades de las
actividades diarias y por ende no se cumple con los objetivos y metas trazados en eses
sentido, la entidad tampoco ejecuta el presupuesto asignado.

Cuarta: con relacion al tercer objetivo especifico, determinar relacion existe entre
control gerencial y gestiones de tesoreria, a traves de esta investigacion se determind
gue existe relacion directa, a través de cuestionario se pudo evidenciar que el control
gerencial tiene que mejorar ya que la entidad tiene 5 afios de su creacién y a la fecha
no se ve mucho la diferencia y en ese sentido esto afecta en el procedimiento de la

gestion de tesoreria.
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Quinta: Mediante pruebas realizadas con instrumentos utilizados se comprob6 que
existe relacion de las variables control interno y gestion de tesoreria, por lo que; es
importante el control para mejorar en las operaciones de tesoreria y asi la entidad
cumplira sus metas y objetivos de manera razonable en beneficio de la poblacion que

lo demande.

Sexto: Asimismo, se concluye que gracias a las investigaciones desarrollados por
distinto autores tanto a nivel nacional e internacional relacionado con mis variables son
de mucha ayuda esto ayudo a mejorar mi investigacion y asumo que servira a la nueva

generacion como antecedente tedrico para seguir con la investigacion en la materia.
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VIl RECOMENDACIONES

Al Gerente General de la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru, a través de
Administracion realizar una politica para mejorar los controles internos, para mejorar

los niveles de las gestiones de tesoreria.

Al Director de Administracion, tender un plan de accién cémo crear ambientes de
controles en las Unidades Organicas para mejorar las gestiones de tesoreria en la

Intendencia Nacional de Bomberos del Peru.

Al Director de Administracion para coordinar sobre asignacion de presupuesto, para
programar formaciones charlas con argumentos de evaluaciones de riesgos, y asi

levantar su nivel el cual ira en beneficio de la buena gestion de tesoreria.

Al jefe de la Unidad de Economia, realizar las coordinaciones necesarias para llevar
acabo con las Charlas de Orientacién sobre Control Interno gerencial, para la mejora

de las actividades diarias de Tesoreria.

Al Jefe de la Unidad de Economia, realizar las acciones necesarias para el empaste
de los comprobantes de pago y también coordinar para ambientes adecuados para

sus archivos y para custodiar de los comprobantes de pago.

Al Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, realizar coordinaciones para velar por el
bienestar de los trabajadores en todas las condiciones necesarias para el desarrollo

Optimo en las gestiones diarias.

Al personal de la Unidad de Economia, a tener mayor recelo en las gestiones del dia
a dia por carencia de control no significa que no se puede hacer las cosas de la mejora
manera; para mejorar es necesario que los trabajadores promuevan normas e

directivas internas para su aplicaciéon y mejor control.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Control Interno

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles o rangos
e Incentivos 1
e Comunicacion 2
e Conocimiento de misién vision 3
e Ambiente de Control e Organizacion
e Adecuada aplicacion de la 4
escala remunerativa S
e Personal adecuado 5
e Riesgos identificados 7
e Impacto de riesgos 8 1 - Nunca
e Gestion de riesgos 9 2 — Casi nunca Ineficaz
e Evaluacion de Riesgos | ¢  Plan de contingencias 10 3-A veces Re_gular
e Revision de procesos 11 4— Qa5| siempre Eficaz
e Cumplimiento de funciones 12 |5 - Siempre
e Controles de seguridad 13
e Eficiencia de la gestion 14
e Rendiciones internos 15
» Control Gerencial e Utilidad de la informacién 16
e Evaluacién de la eficacia de la 17
informacion
¢ Informaciony e Niveles de accesos a la 18
Comunicacion informacion
e Fluidez de la informacién 19
e Constante supervision a las 20
actividades 21
e Supervision e Supervision periédica gé
[ ]

Supervisién a las mejoras

Fuente: Elaboracion Propia




Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Gestion de Tesoreria

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
e Cumplimiento del manual 1
. B de procedimientos
* Ejecucion del « Control de todo ingreso 2
INgreso e Informe  oportuno de 3
ingresos 1 — Nunca Ineficaz
e Revision de 4 2 — Casi nunca
e Ejecucion del giro expedientes de pago 3 — Aveces Regular
y pago e Gastos caducos 5 4 — Casi siempre
. 5 - Siempre eficaz
e Giro de cheques 6
e Fondo para pagos en 7
efectivo
e Arqueos de caja g

e Cuentas bancarias

¢ Flujo de caja

e Conciliaciones
bancarias

10
11

Fuente: Elaboracion Propia
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N[ DIMENSIONES/ftems .| Pertinencla! | ' Relevanclal  Claridad? | Sugeremeins
Dimensian 1: Amblente de Control. S Nas i Ma &l Mo
LE| Director General de Administracion, incenfiva a revisar, verificar y

1 | evaluar e adecuado desemperio de los senvidores plblicos que participan | 7
en los procesos de Tesoreria? .

2 iLa implementacidn del Conirol Interno se ha comunicado y difundido en Vs
la Oficina de Tescreria?
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Dimension 2: Evaluacidén de Riesgos. S Mo S Mo Si Mo

8 LEn la Oficina de Tesoreria se tienen identificados los rfesgos en los
procesos y procadimientos de trabaja’? ,a"

g LEn la Oficina de Tesoreria sa ha identiicado y documentado los flegos s |  , | | | | | |
problemas presentados? J"’

10 4 Se ha utlilizado algun métode para medir los riesgos, asi coma su impacto
en la Oficing da Tesoreria? /

11 ;5e establacieron las acciones necesarias para manitorear, controlar y
afrontar los rissgos evaluados en la oficing de Tesoreria¥

50

12 iLos procedimientos que se rezlizan en la oficing de Tescrerla estan
documentados en algin manual aprobada? /
i 5e ravisan perddicamente los procesos, aclividades v tareas realizadas

13 | an la oficina de Tesoreria, de acuerdo a ko establecido en la normatividad f.’
vigenta?

Dimensian 3: Control Gerencial, =i No 5i MNe 5l Ma

14 LExisten los confroles de seguridad adecuados pera el scceso a
documenioas y archivos en la entidad? !

15 ila entidad cuenta con indicadores adecuados de desempefio que !_.—
parmitan medir la eficiencia de |a gestion?




R} ESCUELA DE POSGRADO

16 ;Se cuenta con procedimientos intemos para la rendicion de cuentas,
rendiciones de vidticos?

17 | ¢ Los procesos se revisan y mejoran peridicamente en su Oficina?

ila antidad segrega las funciones en areas

18 | administrativa y financieras de acuerdo a los

manuales y procedimientos aprobados?

Dimensién 4: Informacién y Comunicacién

(En la Oficina de Tesoreria existe una apropiada Informacion y

comunicacion entre los funcionarios y servidores publicos?

slas deficiencias y los problemas detectados en los procesos de la

20 | administracién  financiera se comunican oporfunamente a los

responsables?

Dimensién 5: Supervision

;La Oficina de Tesoreria realiza auloevaluaciones en los procesos de

21| Tesoreria y en sus controles internos que le permite proponer planes de

mejora continua?

¢ Las medidas correctivas emitidas por el Organo de Conlrol Interno en Ia

Oficina de Tesoreria son Implementadas y supervisadas?

£ Como parte del Control Intemo se practica la supervision y monitoreo, en

la Oficina de Tesareria?

19
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No Si No Si No

e eSS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ........ Ha ’JU 'c(e““a' ....................................... .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: JE”‘““"/"‘M"H““OG“'//G""O DNI: s nids,

Geﬂ(l'oh ﬁ‘/&a

Especialidad del validador: ..ol n LSS Sessesssasesssresrasnunseenrrate vooensenase ospenssssesnssssasssssansnannss I TCCToTIL

b :
Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. o~ Fom, de Nv’ emévr de 2021.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, / M
exacto y directo. .

’
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficlentes para medir la dimensian, Plesios el Exp G
M. JTassica taola Minand Gisillermo



hﬁ ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TESORERIA

R © DIMENSIONES(fems | Pertimencla’ | Rokvancia’ | Clerided’ | Sugeremcias

Dimensién 1: Ejecucion del ingreso. Si Mo Si Ma i Mo

sla Dficina de Tesoreria cuenta con manual de procedimientos que Vs

1 regulan la ejecucion financiera de ingresos?

4 Todos los fondos pablices recaudados, captados u oblenides de acuerdo /

2 a Ley son regisirados en el dia?

45e registran en el SIAF-5P sustentades con reclbos de ingresos pre
3 | numerados y con documentacion necesaria y suficienta para identificar la| |/
naturaleza, finalidad y resultado que facilita su analisis?

ilos ingresos recaudados son registrados y depositados dentro de los i .-""
plazos establecidos segun |a ley de Sistema Nacional de Tesoreria?

iLos fondos poblicos de la entidad e encuentran cenfralizedos en la
5 | Cuenta Unica de Tesoro — CUT de acuerdo a las normas del Sisterna II,,-r
Macional de Tesoraria?

iEl personal qué participa en los procesos de Tesorarla emplea los
manuzles de procedimientos, guias v directivas de la entidad?

ilos fandos plblicos recaudados, caplados u obienidos por cualquier
7 |fuente de financiamienio son depositados en un plazo no mayor de 24
horas?

Se emiten informes peritdicos sobre l0s ingresos recaudados, capladas

8 u obtenidos a la Direccion de la Oficina?

— | T e T

s Los funcionarios y empleades cumplen sus deberes con responsabdidad,

9 diligencia, honestidad, rectitud y &tica?

Dimensian 2: Ejecucion del giro y pago. Si Na Si Ma Si Mo

10 LEI Director General de adminisiracién ha impartido directives para la
gjecucion financiera de los gastos? ,f

4La Oficina de Tesoreria cumple con el pago de oligaciones en los plazos

" establecidas sequn las normas del Sistema Macional de Tesoreria?

ila Oficing de Tesoreria efectla los pagos de planilas, leyes sociales

12 [SUMAT y AFPs) y provesdores a través de fransferencias sleclronicas?

i5e encuentra implementado las medidas de saguridad para el giro de

13 cheques, custodia de fondos, valores y carlas fianzas?

458 cumple con la alencion da gaslos con cargo & Caja Chica deslinados
14 |a: gastos menores, de cancelacidn inmedizgta y que no puedan sar
debldamente programados?




‘5"‘ ESCUELA DE POSGRADO

15 +Se efectian arqueos al manejo de caja chica en forma sorpresiva e
inopinada?

2La Oficina de Tesoreria efectia conciliaciones bancarias de las cuentas
corrientes y subcuentas bancarias de gasto (Cuenta Unica de Tesoro)?

16

17 ¢ La entidad cuenta con un ambiente destinado para archivar y custodiar
la documentacion sustentatorio de ingresos y gastos?

¢Los giros son a nembre de beneficiarios registrados en la fase del Gasto
18 | pevengado (estado “A") a excepcidn por cesion de derechos
debidamente acreditados?

¢Los giras son a nombre de beneficiarios registrados en la fase del Gasto /
18| pevengado (estado “A”) a excepcion por cesién de derechos
debidamente acreditados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 'M".'ﬂ bap .f.€'(" da ... O PPR S, .
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [Xl Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: \Ts'm%t) ‘aM"’O‘M 6-;“, fermo ............. 3 DNI: . 90255132, .
Especialidad del validador: Gﬁfﬂ ?b/f TN Yy EYAGE R PRE VL KTy P Er TPy
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formuiado, o B die. N Qvlemb't de 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, / w
exacto y directo. §

Nota: Se dice suficiencia cuando fos items planieados son suficientes para medir la dimension, e S |
MG. Tessica 1o la Minano Gut Jlermra




i £SCUELA DE POSGRALO
i

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

1: Ambiente de Control. Si No Si No Si No
¢(El Director General de Admunistracion, incentiva . Y 2
1 | evaludr el adecuado desempeiio de los servidores publicos que pdrticipan /
en los procesos de Tesoreria?
2 ¢;La implementacion del Control Intemo se ha comunicado ¥ difundido en /
la Oficina de Tesoreria? p
3 |¢Se ha difundido y es de conocimiento general la vision, mision y metas y /
objetivos estratégicos de la entidad? |
4 | ¢La estructura organizacional en su Oficina de Tesoreria es adecuada? 74
5 (En  qué nivel se encuentra  implementado el Control 7
Interno en la Oficina de Tesoreria?
6 ¢ La escala remunerativa en la Oficina de Tesoreria esta en relacién con el /
cargo, funciones y responsabilidades asignadas?
7 ¢ El personal de la Oficina Tesoreria es el adecuado para el trabajo que se /
reakiza?
Dimension 2: Evaluacién de Riesgos. Si No Si No Si No
8 (En la Oficina de Tesoreria se tienen identificados los riesgos en los /
procesos y procedimientos de trabajo?
g |¢Enla Oficina de Tesoreria se ha identificado y documentado los riegos © /
problemas presentados? /
10| ¢Seha utilizado algun método para medir los riesgos, asi como su impacto|  /
en la Oficina de Tesoreria? p
111488 astablecieron las acciones necesarias para monitorear, controlar y /
afrontar los riesgos evaluados en la oficina de Tesoreria? Y
12 iLos procedimientos que se realizan en la oficina de Tesoreria estan /
documentados en algun manual aprobado?
¢ Se revisan periédicamente los procesos, actividades y tareas realizadas /
13| en la oficina de Tesoreria, de acuerdo a lo establecido en I3 normatividad
vigente?
~ | Dimensién 3: Control Gerenclal. el et S | N Si Ne si No
" iExisten los controles de seguridad adecuados para el acceso 2 /
|14 Gocumentos y archivos en faentidnd? | S N I o
| 1n i ;La entidad cuenta con indicadores adecuados de desampeno gue / | | | |

| rmitan medl is aficiencia ds 1a gestiéa?
L s S R N e = =
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l 15\ L Se efeciian arqueos al manejo de caja chica en forma sorpresiva e /

inopinada? ’
1 éLa Oficina de Tesoreria efectua conciliaciones bancarias de las cuentas /
corrlentes y subcuentas bancarias de gasto (Cuenta Unica de Tesoro)?
17| enmmmgemmmmmaf 4
la documentacién sustentatorio de ingresos y gastos? i

18| pevengado (estado “A”) a excepcion por cesion de derechos
debidamente acreditados?

{Los giros son a nombre de beneficiarios registrados en la fase del Gasto

¢Los giros son a nombre de beneficiarios registrados en |a fase del Gasto /

18 | pevengado (estado “A”) a excepcion por cesién de derechos

debidamente acreditados? } j
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ........ ,{o}/ S’ [ L4 2% feRuninnaosossnnnas B B s TR s R SRS secasa s AR e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable l/f Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: ..Diﬁ..}.ﬁl.g.ﬁ.&..}.’f?«‘.?x;ﬁ..R@gfﬂu....gacﬁaw.. one: L2907 2. ...
Esoeciatdad del vaidadors . @RS .. BfAES UG S

Ipertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los liems planteados son suficientes para medit la dimensiéa. Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE Y ALIDEZ

-Dimensién-+-Ejecucion del ingreso.

DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

Si

No

MIDE GESTION DE TESORERIA

;La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de procedimientos que
regulan la ejecucion financiera de ingresos?

;Todos los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de acuerdo
a Ley son registrades en el dia?

¢ Se registran en el SIAF-SP sustentados con recibos de ingresos pie
numerados ¥y con documentacién necesaria y suficiente para identificar la
naturaleza, finalidad y resultado que facilite su analisis?

iLos ingresos recaudados son registrados y depositados dentro de los
plazos establecidos seqgln la ley de Sistema Nacional de Tesoreria?

JLos fondos publicos de la entidad se encuentran centralizades en 12
Cuenta Unica de Tesoro — CUT de acuerdo a las normas del Sistema
Nacional de Tesoreria?

LEI personal qué participa en los procesos de Tesoreria emplea los
manuales de procedimientos, guias y directivas de la entidad?

LLos fondos publicos recaudados, captados u obtenidos por cualquier
fuente de financiamiento son depositados en un piazo no mayor de 24
horas?

8

+Se emiten informes periddicos sobre los ingresos recaudados, caplados
U obtenidos & la Direccion de la Oficina?

9

¢Los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con responsabilidad.
diligencia, honestidad, rectitud y ética?

Dimensién 2: Ejecucién del giro y pago.

No

Si

No

F4

10

. El Director General de administracion ha impartido directivas para ia
ejecucion financiera de los gaslos?

"

¢La Oficina de Tesoreria cumple con el pago de obligaciones en los plazos
establecidos segun las normas del Sistema Nacional de Tesoreria?

12

iLa Oficina de Tesoreria efectia los pagos de planillas, leyes sociales
(SUNAT y AFPs) y proveedores a través de transferencias electrbnicas?

N

13

i'..z

¢Se encuentra implementado as medidas de seguridad para el giro de

 chegues, custodia de fondos, valores y canas fianzas? |
:Se cumple con Ia atencitn de gastos con cargo a Caja Chica destinados l

a. gasios menoes, de cancelacon inmediaia y que ho puedan sei |
dabidamente programados?

LN SN SN NN

A
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1

iSe cuenta con procedimientos intemos para la rendicion de cuentas,

rendiciones de vialicos?
17 | 4 Los procesos se revisan y mejoran periddicamente en su Oficina?

JAR:} entidad segr las funciones en areas
18 | administrativa y inancieras de acuarso ] tos

manuales y procedimientos aprobados? |
Dimension 4: Informacién y Comunicacion

(En la Oficina de Tesoreria existe una apropiada informacién y
comunicacién entre los funcionarios y servidores publicos?

¢Las deficiencias y los problemas detectados en los procesos de la
20 |administracion  financiera se comunican oportunamente a los
responsables?

Dimensién 5: Supervision

;La Oficina de Tesorer(a realiza autoevaluaciones en los procesos de

21 | Tesoreria y en sus controles internos que le permite proponer planes de

mejora continua?

22 sLas medidas correctivas emitidas por el Organa de Control Interno en ia
Oficina de Tesoreria son implementadas y supervisadas?

¢ Cémo parte del Control Internc se practica la supervision y monitoreo, en

la Oficina de Tesoreria?

19

No Si No

\\\\m \\z’\\ s
. i
z

23

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | /l Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: ‘:DWH[Q\SI?-:*)(QSCTJ‘&Y‘? 4 Ja...v.:ﬁfk.c’la.. oNE: YL 21
Especialidad del validador: ...CI.‘.’z\.(«.'{e.s....@21.\;7.&3&....‘9..(.%......... ...... e OO ARSI

UG
IPertinencia: F! item corresponde al concepto tedrico formulado. rere By B . N RY 2. de 2021,

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso,
exacto v directo.

ANots: Se dice suficiencia cuando log flems planteados son suficientos para medsr la dimensidn, Firma da! Experto Informante
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CUESTIONARIO

ENCUESTA SOBRE CONTROL INTERNO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrite Br. MALLQUI SANTIAGO,
JUNIOR, con Nro. DNI. 45465187, de la Universidad César Vallgjo. La presente
encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: "“CONTROL INTERNO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA INTENDENCIA
NACIOMAL DE BOMBEROS DEL PERU - 2021, el cual tiene fines Unicamente
académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Instrucciones: Antes de proceder a resolverlo debera ser leido cuidadosamente y
elegir en las preguntas que se acompafian la alternativa que considere correcta
marcando con un aspa (X) la opcion elegida, se le recuerda que esta tecnica es
totalmente andnima.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente
encuesta:

Variable 1: Control Intérno.

Escala autovalorativa

CATEGORIA CoDIGo N*
SIEMPRE 5 5
CASI SIEMPRE 5 4
AVECES AV 3
CASI NUNCA CN 2
MUNCA M 1




kems o preguntas

V1. Contral Interna.

=| ==

Dimensidn 1: Ambiente de Control.

LEI Director General de Administracidn, incenfiva a revisar,
verificar v evaluar e adecuado desempeino de los servidores
publicos que participan en s procesos de Tesorerla?

;La implemeantaciin del Contral Intemo se ha comunicado y
ditundido an la Ohicina de Tesoraria?

£aa ha difundido v es de conocimiento genaeral la visian, mision
y metas v objetivos estratégicos de la entidad?

iLa estructurs organizacional an su Oficing de Tesorerla es
adecuada?

LEn qué nivel se encuentra implementado el Control
Interma en la Oficing de Tesoreria?

;La escala remunerative an la Oficinag de Tesorerla ests an
relacéin  con el cargo, funclones v responsabilidades
asignadas?

LEl personal de la Oficina Tesorerla es &l adecuado para &l
trabajo que se realiza?

Dimensidn 2: Evaluacion de Riesgos.

LEn la Oficina de Tesorer(a se tienen identficados los nesgos
an os procesos v procadimienios de trabaja?

LEn la Oficina de Tesoreria se ha idenlificado y documentada
bos riegos o problemas presentados?

i5e ha utilizado alkgin método para medir kos riesgos, asi comao

10 £U impacto an la Oficina da Taesoneria’y
;.56 eslablecieron las acciones necesanas para moniloraar,
11 |controlar ¥ afrontar los nesgos evaluados en la oficing de
Tasarariay
12 £Los procedimentos que se realizan an la alicina de Tesoraer(a
estén documentados en algin manual aprobada?
iSe revisan panddicamente los procesos, actividades y tareas
13 [realizadas en la oficina de Tesoreria, de acuerdo a ko
esiablecido en la nomatividad vigenie?
Dimensién 3: Control Gerencial,
14 £ Existan los contrales de segundad adacuados para al acoeso
a documentos v archivos en la enfidad?
15 ;La entidad cuenta con indicadores adecusados de desempaiio
que permitan medir la eficiencia de la gestion?
16 iSe cuenta con procedimienios inlemos para la rendickin de
cuentias, rendiciones de viaticos?
17 ;jLos procesos se revisan y mejoran peridicamente en su
Oficina?
jLa entidad segrega las  funciones en  dreas
18 | administrativa vy  financieras de acuerdc & los
manuakes y procadimentos aprobados?
Dimensidn 4: Informacidén y Comunicacidn
18 £En la Oficina de Tesoreria exisle una aprapiada informadcian
¥ comunicacidn entre bos funcionarios v servidores pdblicos?
ilas deficiencias v s problemas deectados en los procesos
20 | de la administracion financiara s& comunican oporfunamante a
los responsables?
Dimens|dn 5: Supervisidn
fla Ofcina de Tesorara realiza aulosvaluacones an los
21 |procesos de Tesorerls y en sus controles internos que ba
pamile proponar planes de majora conlinua’?
iLas medidas coreclivas emilidas por al Organo de Canlral
22 (Imtemo en la Oficina de Tesoreris son implementadas y
supanisadas?
o5 £Gomo pare del Contral Intemo se praclica la suparisian v

manitoren, en la Oficina de Tesoreria?

Muchas gracias




CUESTIONARIO

ENCUESTA SOBRE GESTION DE TESORERIA

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. MALLQUI SANTIAGO,
JUNIOR, con Nro. DNI. 45465187, de la Universidad César Vallgjo. La presente
encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: *“CONTROL INTERNO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA INTENDENCIA
NACIONAL DE BOMBEROS DEL PERU - 20217, el cual tiene fines Unicamente
académicos manteniendo completa absoluta discrecian.

Instrucciones: Antes de proceder a resolverlo debera ser leldo cuidadosameante y
elegir en las preguntas que se acompanan la aternativa que considere correcta
marcando con un aspa (X) la opcion elegida, se le recuerda que esla lécnica es
totalmente andnima.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta;

Variable 1: Gestidn de Tesoreria.

Escala autovalorativa
CATEGORIA CODIGD N*
SIEMPRE 5 5
CAS| SIEMPRE 53 4
ANVECES AW 3
CASI NUNCA CN 2
MNLUNCA N |




items o preguntas

w

V1. Gestion de Tesoreria.

AV

Dimension 1: » Eecucion dal ingresao.

£La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de procadimientos que
regulan la elecucidn financiera de ingresos?

sTodos kos fondos pubbcos recaudados, caplados u aoblanicos de
acuerdo a Ley son registrados en el dla?

faa regisiran an el SIAF-5P susteniadas con recibos de ingrasos
pre

numérados y con documeniacion necesana y sulicierla para
ientificar la naturaleza, finalidad y resultado que facilite su analisis?

iLos ingresos recaudados son registrados y depositados der bno de
ks plazos establecidos segin la ley de Sistema Macoral de
Tesoreria?

¢lLos fondos pablicos de la erlidad se encuentran centralizados en
la Cuenta Unica de Tesoro — CUT de acuerdo a las normas del
Sistema Nacional de Tesoreria?

£El parsonal qué parficipa en los procesos de Tesorarla emplan los
manuales de procedimientos, gulas y directivas de la enticlad™

fLas fandos plublkcos recaudados, caplados u oblemdcs por
cuakquier fuente de financiamiento son depositados aen un plEzo no
mayor de 24 horas?

;58 amilen informes periddicos sobre s ingresos recaudados,
captados u obienidos a la Direccitn de la Oficina?

fLas funcionanas v ampleados cumplen sus debswes con
responsabilidad, diligancia, honestidad, rectitud v ética?

Dimensidn 2: « Ejecucidn del gire y pago.

10

LEI Director General de administracian ha impartido direclivas para
la ejecucidn financiera de los gastos?

11

iLa Oficina de Tesorerla cumple con e pago de obligaciones =n los
plazos establecdos segln las nomas dal Sistema Maconal de
Tesoreria?

12

iLa Oiicing de Tesorerla efectla kos pagos de planils, leyes
socigkes (SUMAT v AFPs) v proveadaoras a fravés de transferancias
electrdnicas?

13

iSe encuentra implementado las medidas de segundad para el gira
da chaques, cusiodia de londos, valores vy carlas fianzasy

14

iS58 cumple con la alencidn de gasios con cargo a Caa Chica
destinados a: gaskos menores, de cancelackin inmediata v cue no
puadan sar debidamenta programadas’

15

;5a efactlan argueos al manejo de caja chica en forma scrpresiva
& inopinada?

16

¢la Oficina de Tesorerla efectia conciliaciones bancanias de las
cuentas comentas y subcuenias bancarias de gasto (Cuanta Linica
de Tasam)?

17

{Laentidad cuenta con un ambiente destinado para archivarsy
custodiar la documentacion sustentatorio de ingresos v gastocs?

{Los giros son a nombre de beneficiarios registrados en lafas: del
Gasto Devengado (estado "A") a excepcian por cesion de derechos
debidamente acreditados ?

Muchas gracias
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Nombre del Trabajo de Investigacion

CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA INTENDENCIA NACIONAL
DE BOMBEROS DEL PERU- 2021

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
JUNIOR MALLQUI SANTIAGO 45465187

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

San Isidro 15 de febrero de 2022

(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo Articulo 79, literal * f " Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacidn es necesario bajo i el bre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
n que haya un acuerd, rmal con el geren ir r de la organizacién, par. ifunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacién, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.





