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Resumen

En la presente investigacion; tiene como finalidad, ddeterminar de qué manera
influye mantenimiento preventivo en el riesgo operativo de la empresa de servicios
en Chorrillos, afio 2021. Este estudio se basa en teorias relacionadas al tema de

estudio que son mantenimiento preventivo y el riesgo operativo.

El estudio fue aplicado, de enfoque cuantitativo y correlacional con un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 50
trabajadores de la empresa prestadora de servicios. La muestra se basa en toda la
poblacion, se utilizé como técnicas las encuestas para cada variable de estudio y

como instrumentos se utilizd los cuestionarios.

Los resultados, muestran que la variable mantenimiento preventivo tiene una
relacion negativa alta de -0,720 con un nivel de significancia bilateral de spearman
de 0,000 con el riesgo operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, es asi
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna; esto es el
mantenimiento preventivo se relaciona de manera inversa y significativa con el

riesgo operativo. Se concluye quie existe relacion entre las variables.

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, riesgo operativo, Servicios,

trabajadores.
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Abstract

In the present investigation; Its purpose is to determine how preventive maintenance
influences the operational risk of the service company in Chorrillos, year 2021. This
study is based on theories related to the subject of study, which are preventive

maintenance and operational risk.

The study was applied, with a quantitative and correlational approach, with a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of 50 workers from
the service provider company. The sample is based on the entire population, the
surveys were used as techniques for each study variable and the questionnaires

were used as instruments.

The results show that the preventive maintenance variable has a high negative
relationship of -0.720 with a bilateral spearman significance level of 0.000 with the
operational risk of the service company in Chorrillos, thus the null hypothesis is
rejected and accepted the alternate hypothesis; this is preventive maintenance is
inversely and significantly related to operational risk. It is concluded that there is a

relationship between the variables.

Keywords: preventive maintenance, operational risk, services, workers.
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I. INTRODUCCION

A partir de ahora, la accesibilidad de los equipos dentro de las asociaciones,
independientemente de que sean de caracter publico o privado, se ha convertido
en una necesidad y no en una eleccion. En realidad, a muchas organizaciones no
les importa un mantenimiento de la junta que garantice que el equipo esté
adecuadamente enfocado, esto a largo plazo perjudica a la asociacion, ya que sus
clientes se sienten decepcionados cuando ven una asistencia terrible, perdiendo

validez con su publico de compradores.

Hamidreza y Ashkan (2019) En lIran, sefala que la importancia del
mantenimiento diario ha aumentado porque juega un papel vital en el
mantenimiento y mejora de la disponibilidad, la calidad del producto, los requisitos
de seguridad y los bajos costos para las organizaciones. Existen numerosas formas
de planificar y decidir sobre los problemas de mantenimiento, donde la toma de
decisiones multicriterio es una de las herramientas fundamentales. Sin embargo,
en muchas organizaciones, especialmente donde la informacién sobre la
probabilidad de falla del equipo es baja, el uso de modelos cuantitativos no es
factible. Ademés, debido a la naturaleza dindmica del mantenimiento y la existencia
de factores imprevistos o no planificados de la confiabilidad del equipo, la

planificacion de las tareas se vuelve mas dificil.

Yixiao, Zhou, Xiao y Wenzhuo (2021) En China, declara que durante las
tareas extrafias que preceden a la decepcién de un marco de fabricacion de varios
estados, la deficiencia de la calidad del articulo podria describir metdédicamente el
gasto financiero afectado con anticipacion. Sin embargo, casi ningin examen ha
considerado la informacion importante sobre la calidad de la mala suerte, en este
sentido se propone otra forma de abordar el peligro de avance del mantenimiento
incorporado considerando la deficiencia de la naturaleza del trabajo en proceso
(WIP) adquirido del marco de montaje. Se proponen diversos grados de actividades
de mantenimiento y se adquiere un plan de apoyo preventivo coordinado para todo
el horizonte de presentacion, limitando la deficiencia de calidad de los articulos y

los intereses de la asociacion.

Zouhour, Sadok, Nidhal y Alexandre D (2019) En Francia, toma nota de que

las organizaciones intentan mejorar la preparacion del marco de reunién en dos



niveles. Este marco estd compuesto por una maguina solitaria, inventarios en los
niveles 1y 2 para mantenerse al dia con los suministros de las piezas a recolectar
y el dltimo articulo recolectado. Se acept6 que los procesos de la maquina reiinen
todas las tareas y dependen de la decepcion irregular. Se crea un modelo numeérico
para unir la oferta preparandose para marcos de reunion de dos niveles bajo plazos
de entrega estocasticos y maquina de averia. Se realiza un plan de apoyo
preventivo para disminuir la recurrencia de las actividades de mantenimiento

correctivo.

Ning, Shan, Yang, Miying, Jin y Donald (2020) En USA, manifiesta que el
modelo de negocio del sistema de producto servicio (PSS) ha recibido una atencion
cada vez mayor en los estudios de mantenimiento de equipos, ya que tiene el
potencial de proporcionar servicios de alto valor agregado para los usuarios de
equipos y construir principios éticos para los proveedores de equipos para apoyar
la implementacién de la economia circular. Sin embargo, los proveedores de PSS
en la industria de equipos se enfrentan a muchos desafios al implementar
tecnologias de Industria 4.0. Un desafio importante es cdmo recopilar y analizar
completamente los datos operativos de diferentes equipos y diversos usuarios en
condiciones muy variadas para que los proveedores de PSS creen servicios

innovadores de administracion de equipos para sus clientes.

Yugian, Pinedo y Mei (2017) En Usa, presentamos un marco para describir
y analizar el riesgo operacional en los servicios financieros desde una perspectiva
de gestion de operaciones, enfocandonos en particular en los aspectos de disefio
de procesos, gestion de procesos y comportamiento humano. La industria de
servicios financieros se diferencia de otras industrias de servicios en formas que
afectan la naturaleza de los riesgos operativos a los que esta sujeta. El riesgo
operativo en los servicios financieros no ha recibido mucha atencion por parte de la
comunidad de gestién de operaciones. El marco que se presenta aqui se basa en
la premisa de que el riesgo operativo en los servicios financieros puede obtener
beneficios significativos de la investigacion realizada en la teoria y la practica de la
gestion de operaciones en las industrias manufactureras, asi como en otras

industrias de servicios.



Asimismo; Ramos, Mesia, Alva y Miyashiro (2020) llaman la atencion sobre
que se utilizan poderes profundamente agresivos para disminuir costos y mejorar
procesos en toda la red de produccion. Uno de estos procesos de la red de tiendas
es la produccion, donde la razén podria ser que las maquinas funcionen con su

maxima eficacia y limite.

Por otra parte, el diario de administracion (2018) nos permite saber que:
riesgo el directorio asume un papel esencial en la dinamica de las organizaciones
monetarias, ya que 3 predice peligros potenciales, pero adicionalmente propone
comprender situaciones al limite de peligro de la organizacién. "Este tipo de examen
también influira en la institucionalidad y la estima de la organizacion, por lo que es
un componente urgente que requiere un alto nivel de expertos”. Toda organizacion
deberia tener la opcion de evaluar los peligros a los que estad expuesta. Estos
pueden ser sociales, monetarios, mecanicos y, de diferente indole, segin sus
actividades. En cualquier caso, existe un tipo de organizacibn que depende
significativamente del peligro satisfactorio de que los ejecutivos ganen o pierdan

activos metropolitanos.

En la asociacion particular agradable, el tema al que se puede aludir es la
escasez de datos sobre los artilugios de administracion del personal administrativo,
la no difusién de los objetivos de mantenimiento y hacia los socios no hace la
suposicion certificada de lo que la afiliacion genuina requerido. Del mismo modo,
no hay equipo para analizar el equipo, no hay estrategias de trabajo especificas
para hacer las cosas de soporte. La mejora del desarrollo en cuanto a la adquisicion
de material y la disposicion indefensa de expertos no permite que nuestra respuesta
sea rapida, produciendo molestias con el cliente. La documentacién recopilada por
extension significativa sin apilarse en las 6rdenes de trabajo, asi como la seccion
horrible de las horas de mantenimiento hace que no se consigne paso a paso un
buen control del plan de gastos. El personal no responde a los mensajes, al igual
gue a las llamadas, lo que provoca descontento en el cliente interno. La solicitud en
los estudios implica que el ambiente de trabajo ciertamente no es un clima
encantador para la mejor ejecucion del trabajo. De esta manera se plantea la
siguiente interrogante: ¢De qué manera influye el mantenimiento preventivo y el

riesgo operativo de la empresa prestadora de servicios en Chorrillos, afio 20217?
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Esta investigacion se justifica y es significativo ya que el apoyo preventivo
en una organizacion es importante para disminuir los gastos de trabajo por aqui,
disminuyendo los costos de mantenimiento, ya que muchas organizaciones han
pasado por una circunstancia de estos problemas que crean e impactan el peligro
funcional. La organizacion cooperativa especializada actualmente no cuenta con un
control de peligros funcional que permita la prueba distintiva y verificacion de las
estrategias funcionales, provocando reclamos de los elementos que requieren la

administracion ganada.

Asimismo tedricamente se fundamentard en temas identificados con el
mantenimiento preventivo y el peligro funcional, estos seran sostenidos por
escritores que efectivamente han asentado sus pensamientos por cada factor. En
consecuencia en los pies a la tierra; Busca abordar los problemas que podrian
surgir en la asistencia brindada por la organizaciébn para obtener excelentes
resultados. Por fin, los resultados positivos que se pueden obtener con este examen
ayudaran de manera directa a los complices de la organizacion y de manera
indirecta a sus clientes y compafieros de equipo, ya que habra una reduccién del
peligro funcional y en consecuencia una productividad mas destacada, esto se
logrard. mediante una investigacion de la verdad de la organizacion desglosando
las circunstancias y resultados finales del problema de insuficiente control de apoyo
preventivo que atraviesa, asi mismo aplicando punteros que le permitan conocer

las deficiencias de la organizacion y tomar importantes reparaciones.

Como objetivo general tenemos: Identificar la incidencia del mantenimiento
preventivo en el riesgo operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio
2021. Asimismo los objetivos especificos son; (i) Diagnosticar el mantenimiento
preventivo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021. (ii) Determinar el
riesgo operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021. (iii) Establecer
la incidencia del mantenimiento preventivo en las dimensiones del riesgo operativo

de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

Por lo tanto en la hipétesis se plantea como: H1: El mantenimiento preventivo
tiene incidencia en el riesgo operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio
2021. HO: El mantenimiento preventivo no tiene incidencia en el riesgo operativo de

la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.
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II. MARCO TEORICO

Urrego (2017) En Colombia, el motivo de su revisiéon fue impulsar un plan de
apoyo preventivo a la linea de perforacién de la organizacion Cimentaciones de
Colombia Ltda. Su filosofia es una revision cuantitativa grafica, no exploratoria.
Supuso que se requiere un mantenimiento preventivo para que el equipo evite
decepciones aburridas en partes similares y para evitar un debilitamiento
moderado, se debe acentuar las sugerencias del productor, se debe preparar al
personal para que disminuya todo lo que se pueda esperar. Errores humanos,
estando continuamente a la vanguardia con nuevas innovaciones que se centran
en el apoyo preventivo; Finalmente, se razona que la ejecucion de un plan de apoyo
preventivo es crucial para la creacion de cualquier organizacion, dependera de que

la organizacion cuente con una solidez financiera beneficiosa.

Orantes y Lopez (2017) en El Salvador, esperaban planificar un peligro
funcional el modelo de ejecutivos, que permite reconocer, medir, controlar y paliar
los peligros funcionales distintivos en las fundaciones monetarias no gestionadas.
Es una revision cuantitativa inconfundible grafica, no exploratoria. Los resultados
fueron ese 91% de casos para conocer el significado crucial del peligro funcional.
Mientras que el resto, ofreci6 el punto de vista de que no tenian una regla
especializada razonable para construir una definicion. Se infiere que el peligro
funcional debe verse como una pieza esencial de la relativa multitud de peligros

diversos de las fundaciones y no como una idea fragmentaria de su administracion.

Montoya S. (2017) en Colombia, su propuesta significé impulsar un plan de
mantenimiento preventivo en la organizacion Estructuras del KAFEE, La estrategia
para el avance del plan de apoyo preventivo dependié de la elaboracion de fichas
especializadas de los artes Criticos que fueron elegidos por el supervisor de
creacion y el responsable regulador de los ciclos junto con la asistencia de los
administradores que eran las personas que tenian mas informacion sobre la
utilizacion del hardware. Ademas, hizo la distribucién del hardware a través de una
distribucion de la planta y el stock y clasificé el equipo basico para tener una mejor

organizacion de los mismos.

Merma (2019) En Lima, su objetivo principal es evaluar y percibir la presencia

de una conexién entre peligrosidad funcional y productividad de un elemento
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monetario, para esta situacion es el Banco Financiero durante los periodos 2015-
2017. Teniendo una exploracién fundamental sin prueba con un plan longitudinal
de revision, el resultado obtenido fue la confirmacion de la especulacién, que afirma
que existe una gran conexion entre el peligro funcional y el beneficio del
establecimiento monetario. Es muy posible suponer que la poderosa necesidad de
valor se identifica por completo con la proporcién de capital mundial, y esto se debe
a la forma en que la proporcion de capital mundial, al ser una proporcién de
disolubilidad, estd moldeada de manera incompleta por la funcidon de riesgo que
podria considerarse en el analisis. actividad a pesar del riesgo crediticio y las
oportunidades de mercado.

Acufa y Fernandez (2019) Su objetivo es decidir la relacion de crédito y
peligro funcional del directorio en los fondos de reserva y crédito acordados Santa
Veronica LTDA. Su estrategia es una revision cuantitativa correlacional, con un plan
sin prueba. Por lo tanto, en términos cotidianos, COOPAC Santa Veronica tiene un
riesgo crediticio ideal para el directorio. Sin embargo, si excluyen la investigacion
de los costos de los complices correspondientes a sus obligaciones en distintas
sustancias, de manera que el 44% de los complices manifestd tener obligaciones
en diferentes bancos y el 38% garantiz6 que tenia entre 1 a 2 Mastercard. Razones
qgue al proporcionar a los trabajadores una aceptacion suficiente del Sistema, en
definitiva, aclarar las utilidades de cada aparato de producto de una manera basica

y con sentido coman.

Caro y Rubio (2019) en su revision pretenden disminuir los gastos de trabajo
de la region de apoyo con la ejecucion de un plan de mantenimiento preventivo.
Estudio metodoldgico cuantitativo ilustrativo no exploratorio. Se ha establecido que
con la ejecucién del plan de mantenimiento preventivo se disminuyen los gastos de
funcionamiento del Club de Recreacién. Ya que a través del plan de apoyo
preventivo se logra una actividad superior de hardware y aparatos, asi como una
utilizaciéon superior de RRHH. Luego de la ejecucién del plan de apoyo preventivo
se logra una disminucion de 38.66% en los gastos de trabajo semana tras semana,

es decir, se disminuyen en S/ 3,991.22 cada semana.

Como especulaciones identificadas con el tema tenemos en la variable

mantenimiento preventivo; Medrano, Gonzéles y Diaz de Ledn (2017) aceptan que

13



se trata de la gestion ordenada, normal, consistente y extendida, asi como la
circulacion de emprendimientos previstos como inevitables, que se completan en
cada una de las oficinas, maquinas o equipos, con la motivacion detras de limitar
las crisis y permitir un tiempo de actividad incesante mas prolongado. (pag.66)

La mediacion de este tipo de mantenimientos esta anticipada, preparada y
planificada antes de la fecha concebible en la que puede aparecer una decepcion,
por lo que su ejecucidn permite encontrar y ajustar las causas de las posibles
decepciones en lugar de arreglarlas cuando han ocurrido. . (pag.66). Uno de los
principales objetivos del apoyo preventivo es disminuir las interferencias y la rapida
devaluacion del equipo de una organizacion, manteniendo el hardware, aparato o
establecimiento en condiciones ideales de trabajo.

Segun Mufoz (2014), se caracteriza por las diferentes actividades que se
realizan durante un periodo de tiempo para detener el desmoronamiento o
corrupcion de los aparejos o algun otro articulo para ampliar su vida util. Poner a
cero principalmente segun lo programado. Se debe considerar el mantenimiento
preventivo de piezas y marcos que influyen en actividades protegidas y sdlidas. Los
examenes y ejercicios deben realizarse en los tramos adecuados establecidos por
las propuestas de la experiencia laboral y / o el productor. La viabilidad del trabajo
de apoyo preventivo debe evaluarse intermitentemente a un nivel de orden
adecuado y los resultados deben utilizarse para presentar mejoras como una
caracteristica del proceso de mejora incesante (pagina 6).

Segun Garcia (2015), el mantenimiento preventivo es: "la satisfaccién de las
asignaciones de evaluacion o administracion que se han pretendido estar al dia con
los limites practicos del hardware de trabajo y los frameworks en un tipo particular",
ademas determina que existen Tres justificaciones principales de por qué se debe
terminar el apoyo preventivo: prevenir las decepciones, reconocer la presencia de
las decepciones, encontrar las decepciones guardadas (p. 10).

Como lo indica, Lamata (2014) hace referencia a que el "mantenimiento
preventivo" es lo que se enfoca en la valiosa vida y naturaleza de las oficinas y
equipos, disminuyendo las averias o manteniéndose al dia con las regiones de
manera competente y exitosa, con el mejor bienestar, asegurar y simultaneamente

. el gasto mas sensato imaginable "(p. 555).
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Asimismo, Rey (2016) refiri6 que: El plan de acompafiamiento preventivo
permite tener una vision global y sustancial de la relativa multitud de actividades
preventivas puestas en marcha para un determinado establecimiento. Ademas, nos
permite realizar las conexiones fundamentales entre los distintos érganos o partes
de una maquina que deben satisfacer una capacidad especializada similar, por lo
que es un archivo que nos permite pensar en una maquina como un conjunto de
partes, por lo que las actividades se organizan de varios fuertes con capacidades
similares y con una recurrencia similar (p.112).

Por otra parte, Calloni (2017) muestra que: El mantenimiento preventivo tiene
el valor de restringir la cantidad de horas, tipicamente anunciado por el productor
por la inaccesibilidad del hardware por partes que han terminado su vida util (por
ejemplo, orientacién, correo, valvulas , etc.) y manténgase alejado del peligro de
otras partes arbitrarias (por ejemplo, ejes, ventiladores, motores, tuberias, etc.)
(p.24).

Beneficios y Desventajas, Mufoz (2012), caracterizd6 los beneficios y
debilidades del mantenimiento preventivo de la siguiente manera:

Entre las ventajas del mantenimiento preventivo se encuentran las siguientes:

— Reduccion del gasto correspondiente al mantenimiento correctivo.

— Los peligros de fallas o fallos de hardware se reducen fundamentalmente.

— Extiende la valiosa existencia del equipo.

— Hay menos vacaciones improvisadas debido a la decepcion del equipo.

— Se producen menos pifias en las tareas cotidianas.

— Desarrolla sustancialmente ain mas la calidad inquebrantable de los
equipos.

— Hay menos gastos por arreglos provocados por decepciones alarmantes

de hardware, que deben remediarse rapidamente.

) Dado que el soporte de los herrajes se completa con una periodicidad
especifica, no permite el deterioro o desgaste de las partes del engranaje que no

se asienten realmente con precision.

(1 La organizacién debe aferrarse a las propuestas del fabricante para
planificar el mantenimiento. Por lo tanto, es posible que sea necesario cambiar una

seccion cuando tenga una vida util mas prolongada (Muiioz, 2012, p. 8).
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Caracterizacion del soporte preventivo; Segun Carmona (2015), sostuvo que

podemos ordenar el mantenimiento preventivo en algunos subtipos:

» Programado: encuestas periddicas, por ejemplo, mes a mes. Dependiendo
de la utilizacion del equipo: un uso mas excepcional requiere mas auditorias
intermitentes. Asimismo, depende de un clima practicamente inofensivo (polvo,

temperatura, etc.)

* Predictivo: Aquel que decide el mayor tiempo de utilizacion de un hardware
hasta que deba ser cambiado una vez mas, dada la valiosa existencia de sus

partes.

» Oportunidad: Aquella que aprovecha los tiempos de no utilizaciéon del
equipo para su levantamiento de arriba hacia abajo, por ejemplo, durante las

escapadas del cliente.

* Actualizacion: Tanto la programacion como los equipos requieren
actualizaciones que el productor esta ofreciendo, con nuevas funcionalidades,
mejora o arreglo de problemas de planta (bugs). Las actualizaciones previenen y
corrigen problemas como una decepcidén genuina de un dispositivo o debilidades

de seguridad.

En la variable, riesgo operativo es un resultado de su movimiento y se
caracteriza como el peligro de la desgracia por errores humanos o gerenciales,
decepciones en los ciclos de trabajo o marcos deficientes, controles internos y
arreglos relacionados en un gobierno agradable. En total peligro los ejecutivos, se
piensa en el peligro funcional, que es "el lugar donde cada una de las éticas y
peligros de las asociaciones son supervisadas, reparadas, agregadas y resueltas.
En consecuencia, en una amplia gama de movimientos monetarios, el peligro
funcional y su administracién estara disponible de manera consistente”(LIaguno,
2016).

Los factores de Riesgo Operativo; En 2004, con el significado concurrente
de peligro funcional, probablemente el mejor logro fue establecer una disposicion
de los elementos fundamentales y ocasiones de infortunio debido al peligro
funcional. Los factores de peligro se perciben como las fuentes de peligro funcional

gue posiblemente podrian producir desgracias, entre las que tenemos:
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Personas; las empresas deben afrontar adecuadamente los peligros
relacionados con la fuerza laboral de la organizacion, identificados con preparacion
deficiente, descuido, pifia humana, dafos, extorsion, robo, paros, reparto de datos
delicados, entre otros. Asimismo, Gémez y Lopez (2012) plantean que existe el
peligro de que los intercambios no hayan sido manejados satisfactoriamente por
parte del personal, ya sea por documentacién inadecuada, ambigua y / o contraria.

Sistemas; las empresas deben afrontar los peligros relacionados con la
innovacion de datos, las decepciones en la seguridad y la coherencia funcional, el

deficiente interés por la innovacion, entre otros (Gomez y Lépez, 2012).

Procesos y politicas; Las empresas deben afrontar adecuadamente los
peligros relacionados con el inadecuado plan de ciclos o estrategias que puedan
tener como consecuencia la insuficiente mejora de tareas y administraciones,
provocando pifias o desengafos en el manejo de controles de contratacion, cargo,
aval, pago, liquidacion, entre otros (Gomez y Lopez, 2012).

Factores externos; Para Lopez (2015) es la posibilidad de desgracias
derivadas del suceso de ocasiones ajenas a la capacidad de control de la
organizacion lo que podria alterar el avance de sus ejercicios. Entre las distintas
variables, se podrian considerar los peligros sugeridos por las posibilidades licitas,
la amenaza del pais, el evento de eventos catastroficos, las agresiones y las

manifestaciones criminales.

Los tipos de riesgo operativo; los riesgos No discrecionales; son aquellos
posteriores a la actividad del negocio, pero que no son consecuencia de enfrentar
una posicion de desafio, por ejemplo, el peligro funcional que podria afectar
desfavorablemente a las sustancias monetarias y que incorpora, entre otros, los

peligros que lo acompafan:

Riesgo Tecnolégico: probabilidad de experimentar desgracias monetarias
debido a la interferencia de la informacién, el cambio o las decepciones derivadas
de la utilizacién o dependencia de equipos, programacion, marcos, aplicaciones,
organizaciones y algun otro canal de apropiacién de datos, en el arreglo de las

administraciones monetarias.
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Riesgo Legal: En este sentido, aquellas desgracias ocasionadas por
incumplimiento de leyes, convenios o actividades que desconozcan los principios
morales u otros controlados por organismos gubernamentales, seran considerados
como emergencia de peligro licito y seran registrados en la Base de Datos de

Riesgo Operacional.

Riesgo de Mercado: por regla general, se caracteriza por la apertura del valor
de los diversos instrumentos monetarios del establecimiento a variedades de
factores de mercado (liquidez y valor) que influyen en su valoracion. Las ocasiones
desgracias por la aparicion de peligros de mercado no se consideraran en la
premisa de desgracias debidas a peligros funcionales; ademas de en casos
excelentes cuyo inicio se relacione con Eventos de Siniestro por Riesgo

Operacional.

Riesgo Reputacional: se caracteriza por la probabilidad de que los ingresos
o el valor de la sustancia se vean influidos por una mala valoracion popular. Influye
en la capacidad de la organizacion para establecer nuevas conexiones o proceder
con las que generalmente se establecen. En particular, la aparicién de este peligro
puede tener dos tipos de efectos: El principal, cuando el efecto absoluto es solo de
alcance reputacional y el segundo, cuando el dafio reputacional es provocado por
otro Evento de Riesgo Operacional que produce desgracias econdmicas, solo en el

altimo caso se registrara en la base de infortunios de Riesgo Operacional.
Los incidentes de operacion se agrupan en 3 categorias:

» Continuidad del Negocio (CDN): Incidentes de Operacion que interrumpen o
podrian interrumpir totalmente las operaciones en agencias, oficinas especiales y

oficina principal.

» Operativos (OPE): Incidentes de Operacion que interrumpen o entorpecen las

funciones de los colaboradores en agencias, oficinas especiales y oficina principal.

» Seguridad de la Informacion (Sl): Incidentes de Operacion que afectan la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en agencias, oficinas

y oficina principal.

Prueba distintiva de peligro funcional; Es una etapa basica en la

administracion del peligro funcional que cada sustancia debe considerar para
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decidir partes de peligro funcional que pueden influir en la consecucién de sus
objetivos y que pueden causar desgracias. Por esta razon, los elementos deben
considerar tanto los elementos internos como los externos que puedan influir de
manera antagonica en el cumplimiento de las metas institucionales. Cuando se
distingue, la sustancia debe elegir si utilizar sistemas adecuados de control y / o
alivio de peligros o esperarlos. (Avila, 2015)

Estimacion del peligro funcional, cuando se habla de la estimacién del peligro
funcional, es factible aludir a la eleccion de dispositivos de estimacion y control que
se ajustan de manera mas inequivoca a los peligros aceptados por la sustancia que
sin duda permiten calcular rapidamente el impacto sobre el resultados provocados

por el desarrollo de factores de riesgo (Ruiz, 2018)

El control del peligro funcional se puede dirigir como una parte vital de las
tareas o mediante evaluaciones intermitentes discretas. Esta accion tiene el
objetivo de detallar todas las deficiencias o desviaciones a los ejecutivos, la
administracion superior, el personal y las reuniones externas intrigadas, como
clientes, proveedores, controladores e inversores; de manera que se sume una
estructura de puntos de ruptura que permita decidir los mayores niveles hasta los
que la organizacion concedera desgracias por factores de peligrosidad fluctuantes
(Caldas, Carrion y Heras, 2014).

Alivio de peligro funcional; implica disminuir la probabilidad y / o efecto de
cualquier circunstancia de peligro a pesar de lo permitido o reconocido. Mas
convincente es decidirse por medidas tempranas para disminuir la probabilidad de
gue ocurra un peligro y / o su efecto, en lugar de intentar reparar el dafio después

de que ha ocurrido.

En esta actividad la direccidon determinara como reaccionar ante los peligros
introducidos en la sustancia. Las respuestas adecuadas podrian ser mantenerse
alejado de los peligros, reducirlos, compartirlos y reconocerlos. Mientras piensan
en la reaccion, los ejecutivos evallan su impacto en la probabilidad y el efecto del
peligro, asi como en los gastos y beneficios, y eligen el que coloca el peligro

persistente dentro de las resiliencias de riesgo establecidas.

Monitoreo del riesgo operacional; La comprobacion periddica de peligrosidad

funcional es muy posiblemente la etapa principal, ya que sera inatil haber moderado
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las ocasiones, en caso de que no se controlen durante el tiempo significativo. Es
posible que las condiciones vuelvan, o incluso que los ejercicios que se iniciaron no
fueran lo suficiente para contrarrestar los peligros. El alcance de la observacion
recuerda todas las partes del peligro funcional que los ejecutivos de un ciclo de
existencia cotidiano son confiables con la idea de sus peligros y el volumen, tamafio

y complejidad de las actividades (Salinas, 2013).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de examen se aplico a la luz del hecho de que buscaba abordar cuestiones
especificas y encontrar respuestas a consultas explicitas. Como tal, la acentuacion
del examen aplicado es un pensamiento critico util. Carrasco (2017) caracteriza el
examen aplicado de la siguiente manera: "es el que contrasta ya que involucra
propésitos fundamentados, prontos y de sentido comun, lo que implica que
investiga para actuar, cambiar, ajustar o producir cambios para un area particular

del mundo real". (pag. 43).
De enfoque, Cuantitativo y correlacional

Cuantitativo: La exploracién cuantitativa intenta decidir la fuerza de la
afiliacion o relacién entre los factores, la especulacién y generalizacion de los
resultados a través de un ejemplo para hacer induccién a una poblacién (Hernandez
et al, 2017, p. 43).

Correlacional: La utlidad y la razén principal de los examenes
correlacionales pueden actuar como una idea o variable conociendo la conducta de

al menos otros factores relacionados. (Bernal, 2012, pag.50).

No experimental; a la luz del hecho de que, se reconocieron un montén de
sustancias que abordan el objeto de la revisibn y se notd la informacion.
Posteriormente, los planes no experimentales son aquellos que se completaran sin

el control intencional de factores (Hernandez et al, 2017, p. 60)

Figura 1: Disefio de Investigacion Correlacional

Vi1

}

V2

Donde:
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M: Muestra del personal

V1: Mantenimiento preventivo

V2: Riesgo operativo

r: Relacion entre las variables de estudio
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Mantenimiento preventivo

Definicion conceptual; Implica realizar tramos ideales que permitan que el
engranaje funcione sin interrupciones de creacion, hacer mediaciones
dependientes, producir medidas para evitar cualquier desencanto concebible a lo
largo de un extenso lapso de tiempo devorando finalmente la medida mas
impensable de activos tanto en mano de obra como en materiales. . (Mufioz, 2012,
p. 145).

Definicién operacional; se medird conforme las dimensiones e indicadores

Indicadores: Mantenimiento preventivo (revisiones perioddicas, Periodo

maximo de uso; Periodos no utilizados, nivel de actualizacion)
Escala: Cualitativa ordinal
Variable 2: Riesgo operativo

Definicion conceptual: Es la posibilidad del evento de desgracias monetarias,
provocadas por decepciones o deficiencias de ciclos, individuos, marcos internos,

innovacion y ante la vista de ocasiones externas inesperadas.
Definicién operacional; se medira conforme las dimensiones e indicadores

Indicadores: Riesgo operativo (Nivel de riesgo operacional, Existencia de
politicas y procedimientos; Requisitos y condiciones; Frecuencia de capacitacién al

personal de la empresa)
Escala: Cualitativa Ordinal
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién; La poblacion o universo se puede caracterizar como un conjunto

de unidades o0 cosas que comparten algunas notas o idiosincrasias que
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necesitamos examinar "(Hernandez, 2014, p.127). Esta compuesto por 50
especialistas de la organizacion cooperativa especializada. .

Los criterios de inclusion; personal que laboran en la empresa prestadora e
servicios. Personal que labora en el area de mantenimiento de equipos. Personal
que desea participar del estudio. Criterios de exclusion personal que no desea
participar del estudio.

Muestra; sera igual que la poblacién por ser una pequefia proporcion,

asimismo sera una muestra censal ya que se trabajara con todo los 50 trabajadores.
Muestreo; sera no probabilistico
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas, son las diversas estructuras o métodos para obtener los datos
de exploracion, el procedimiento de descripcidn general se utilizé6 como instrumento
de encuesta. En la variable de apoyo preventivo se incorporaron 11 elementos para
calibrar la variable, sus aspectos y marcadores, la cual se estimé utilizando una
escala Likert; Nunca (3), A veces (2); Siempre (1). En la variable de peligro funcional
se plantearon 10 cosas en funcién de los aspectos y punteros, se estimé utilizando
una escala Likert; Nunca (3), A veces (2); Siempre (1).

Validez

La validez de los instrumentos estuvo a cargo de cuatro expertos en

administracion, quienes evaluaron cada uno de los enunciados de los cuestionarios.
En la presente investigacion se utilizé una encuesta de elaboracién propia.
Tabla 1

Validacion de juicio de expertos de la variable mantenimiento preventivo y riesgo

operativo.
N° Expertos Especialidad Validacion
1 Abel Chavarry Isla Administracion Aplicable
2 Héctor Aguinaga Administracion Aplicable
Fernandez
3 Edwin Zelada Florez Administracion Aplicable
4  Jenny Quispe Lopez Administracion Aplicable

Nota. Elaboracion Propia
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Confiabilidad

Se realizo a partir de las secuelas de una prueba piloto de 15 representantes de
una organizacion especializada donde se determind el coeficiente alfa de Cronbach
en un grado moderado de confiabilidad (0.924) para la variable apoyo preventivo y
en la variable peligro funcional tenia una confiabilidad de (0.840) siendo ademas

soélido.

Tabla 2

Coeficiente de alfa de Cronbach de los instrumentos

Instrumentos Alfa de Nivel de
Cronbach consistencia

Cuestionario de 0.924 Bueno

mantenimiento

preventivo.

Cuestionario de Riesgo 0.840 Bueno

operativo.

3.5. Procedimiento

En esta revisidn se necesita la autorizacion del responsable del espacio, para
realizar el examen a través de una solicitud que debe firmarlo; posteriormente se
comunicara a los trabajadores la importancia y pertinencia de los datos; a través de
una direccion ordenada al llenar el instrumento. Asimismo, de esta manera se

elaborara un asentimiento educado para que la informacion considerada del estudio
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aplicado a los trabajadores de la organizacién sea mas confiable, dicho informe

sera excepcionalmente util para nuestro examen.

3.6.Métodos de andlisis de datos

En la investigacion de informacion se indica como se ha manejado toda la
informacion de exploracion, esa es la razon; que se hacen tablas de frecuencias y
figuras con sus examenes y entendimientos individuales. También; Se
consideraran examenes paramétricos y no parameétricos para la prueba tedrica.
También; Se manejar4 un conjunto de datos para los dos factores donde se
guardaron las cualidades obtenidas mediante la utilizacién de los instrumentos de
estimacion para luego ser controladas en la investigacion diferenciada e inferencial,

el programa SPSS y Excel.
3.7. Aspectos éticos

Las reglas morales que se consideraron para la exploracion son las dictadas
por Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) que se encuentran punto por punto
a continuacion:

Asentimiento informado; A los integrantes de este examen se les informo
sobre las condiciones, privilegios y obligaciones que incluye la revision donde
aceptaran el estado de fuentes.

Secreto; Fueron educados sobre el bienestar y la seguridad de su estilo de
vida como fuentes importantes del examen.

Percepcién de los miembros; El cientifico actué con sensatez durante el
proceso de surtido de informacion aceptando su responsabilidad moral por cada
uno de los impactos y resultados que se obtendran de la conexidn establecida con

los sujetos que participan en la revision.
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IV. RESULTADOS
Para la obtencion de los resultados se utilizé la estadistica descriptiva correlacion
con frecuencia de los datos recogidos la relacion entre las variables y sus

dimensiones.

Objetivo Especifico 1

Determinar la influencia del mantenimiento programado en el riesgo operativo de la

empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

Tabla 4. Influencia del mantenimiento programado en el riesgo operativo de

la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

V2: Riesgo operativo

Rho de D1: Coeficiente de correlacion -, 793
Spearman Mantenimiento
Sig. (bilateral) ,000
programado
N 50

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa prestadora de
servicios

Interpretacion: En la tabla anterior se muestra que la variable mantenimiento
programado tiene una relacion negativa alta de -0,793 con un nivel de
significancia bilateral de spearman de 0,000 con el riesgo operativo de la
empresa de servicios en Chorrillos, es asi que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna; esto es el mantenimiento programado se relaciona

de manera inversa y significativa con el riesgo operativo.

Para determinar la influencia entre el mantenimiento predictivo en el riesgo
operativo de la empresa de servicios en Chorrillos se plantean los siguientes

supuestos:
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HO: El mantenimiento predictivo no tiene influencia significativa en el riesgo

operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

H1: El mantenimiento predictivo tiene influencia significativa en el riesgo operativo

de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.
Donde la regla de decisiéon sera

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Objetivo especifico 2

Determinar la influencia del mantenimiento predictivo en el riesgo operativo de la
empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021

Tabla 5. Influencia del mantenimiento predictivo en el riesgo operativo de la

empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021

V2: Riesgo operativo

Rho de D2: Coeficiente de correlacion -, 724
Spearman Mantenimiento ) )
o Sig. (bilateral) ,000
predictivo
N 50

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa prestadora de
servicios

Interpretacion: En la tabla anterior se muestra que la variable mantenimiento
predictivo tiene una relacion negativa alta de -0,724 con un nivel de significancia
bilateral de spearman de 0,000 con el riesgo operativo de la empresa de servicios
en Chorrillos, es asi que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; esto es el mantenimiento predictivo se relaciona de manera inversa y

significativa con el riesgo operativo.

Para determinar la influencia entre el mantenimiento oportunidad en el riesgo
operativo de la empresa de servicios en Chorrillos se plantean los siguientes

supuestos:
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HO: El mantenimiento oportunidad no tiene influencia significativa en el riesgo

operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

H1: El mantenimiento oportunidad tiene influencia significativa en el riesgo

operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

Donde la regla de decisiéon sera

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Objetivo especifico 3

Determinar la influencia de mantenimiento de oportunidad en el riesgo operativo
de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

Tabla 6. Influencia del mantenimiento de oportunidad en el riesgo operativo

de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

V2: Riesgo operativo

Rho Spearman D3: Mantenimiento Coeficiente de correlacion _784
oportunidad

Sig. (bilateral) 000

N 50

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa prestadora de
servicios.

Interpretacion: En la tabla anterior se muestra que la variable mantenimiento de
oportunidad tiene una relacion negativa alta de -0,784 con un nivel de significancia
bilateral de spearman de 0,000 con el riesgo operativo de la empresa de servicios
en Chorrillos, es asi que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna; esto es el mantenimiento oportunidad se relaciona de manera inversa y
significativa con el riesgo operativo.

Para determinar la influencia entre el mantenimiento de actualizacion en el riesgo
operativo de la empresa de servicios en Chorrillos se plantean los siguientes

supuestos:
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HO: El mantenimiento de actualizacion no tiene influencia significativa en el riesgo

operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

H1: El mantenimiento de actualizacion tiene influencia significativa en el riesgo

operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.
Donde la regla de decisiéon sera

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Objetivo especifico 4

Determinar la influencia del mantenimiento actualizacion en el riesgo

operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

Tabla 7. Influencia del mantenimiento de actualizacién en el riesgo operativo

de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021

V2: Riesgo operativo

Rho de D4: Coeficiente de correlacion -, 761
Spearman Mantenimiento  Sig. (bilateral) ,000
de actualizacion N 50

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa prestadora de
servicios.

Interpretacion: En la tabla anterior se muestra que la variable mantenimiento de
oportunidad tiene una relacién negativa alta de -0,761 con un nivel de significancia
bilateral de spearman de 0,000 con el riesgo operativo de la empresa de servicios
en Chorrillos, es asi que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; esto es el mantenimiento de actualizacion se relaciona de manera inversa

y significativa con el riesgo operativo.
Objetivo general:
Como objetivo general tenemos: Determinar de qué manera influye

mantenimiento preventivo en el riesgo operativo de la empresa de servicios en
Chorrillos, afio 2021.
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Tabla 3. Influencia del mantenimiento preventivo en el riesgo operativo de la
empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

V2: Riesgo operativo

Rho de V1: Mantenimiento Coeficiente de correlacion -

Spearman preventivo . .
Sig. (bilateral)

N

, 720

,000

50

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa prestadora de
servicios.

Interpretacion: En la tabla anterior se muestra que la variable mantenimiento
preventivo tiene una relacion negativa alta de -0,720 con un nivel de significancia
bilateral de spearman de 0,000 con el riesgo operativo de la empresa de servicios
en Chorrillos, es asi que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; esto es el mantenimiento preventivo se relaciona de manera inversa y

significativa con el riesgo operativo.

Para determinar la influencia entre el mantenimiento programado en el riesgo
operativo de la empresa de servicios en Chorrillos se plantean los siguientes

supuestos:

HO: ElI mantenimiento programado no tiene influencia significativa en el riesgo

operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

H1: El mantenimiento programado tiene influencia significativa en el riesgo

operativo de la empresa de servicios en Chorrillos, afio 2021.

Donde la regla de decisiéon sera

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipoétesis nula.

30



V. DISCUSION

El mundo empresarial actual se basa en un avance incesante y productivo
de sus RR.HH., con el objetivo de que sean transmisores de una gran habilidad
increible en su exhibicion. Teniendo en cuenta que para obtener una ayuda decente
es importante acceder a una progresion de los elementos principales, que trabajan
con la recuperacion y modernizacion de la creacion publica y es fundamentalmente
necesario para desarrollar ain mas su mantenimiento, el tablero como una
caracteristica de la disposicion de una calidad completa. Marco, que permite
atender las demandas de la sociedad y los compradores para enfrentar las
dificultades de la oposicién. Por lo tanto, es importante mantener recursos
generalmente fijos en condiciones ideales de trabajo, cumpliendo con los

lineamientos establecidos para satisfacer a los clientes.

Esta investigacion comienza con el principal objetivo explicito: demuestra
gue el elemento de apoyo reservado tiene un impacto hacia atras y enorme con el
peligro funcional con una mala relacion alta de - 0,793. Estos resultados coinciden
con; Hamidreza y Ashkan (2019) en su postulacién, donde refirieron que la
utilizacién del mantenimiento preventivo pretenden disminuir los paros de creacion
Incrementar la eficiencia en un 37.08% dependiendo de la gran exhibicion de su
hardware y trabajando constantemente en sus ejercicios en la region de creacion.
De igual forma, Guiller (2018) plantea que el soporte preventivo nos permite
coordinar todo el mejor trabajo ininterrumpido que necesitamos realizar de forma
simultdnea como motivo basico de la propuesta de ejecucion de nuestra revision,
es decir, ampliar la calidad inquebrantable de la maquina fijadora, de los cuales
hemos adquirido 4 tramos con mayor frecuencia de desengafos y en los que se
produjeron mayores costos de tiempo y creacion, provenientes del 79% del
absoluto de las partes reconocidas. Durante las operaciones anormales antes de la
falla de un sistema de fabricacion multiestado, la pérdida de calidad del producto
podria caracterizar sistematicamente el costo economico afectado por
adelantado. Sin embargo, pocos estudios han considerado los valiosos datos de

pérdida de calidad, por lo que se propone un nuevo enfoque de optimizacion del
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mantenimiento integrado orientado al riesgo considerando la pérdida de calidad del
trabajo en proceso (WIP) obtenido del sistema de fabricacion.

En primer lugar, los riesgos funcionales en los sistemas de fabricacion se
exponen y clasifican por desviaciones detectables y posibles defectos de
fabricacion del producto terminado en funcién del estado de rendimiento de la
maquina, por lo que la pérdida de calidad del producto se aplica a las actividades
de mantenimiento preventivo. En segundo lugar, se aclara la ruta de degradacion
del rendimiento de la maquina y su efecto en WIP. El riesgo explicito se presenta
por las desviaciones dimensionales de las caracteristicas clave de calidad, mientras
que el riesgo implicito se cuantifica por la influencia de los defectos de fabricacion

a nivel de componentes y sistemas en la fase inicial de uso del producto.

En tercer lugar, se proponen diferentes niveles de acciones de
mantenimiento y se obtiene el plan de mantenimiento preventivo integrado para
todo el horizonte de produccion al minimizar la pérdida de calidad del producto y
las inversiones de PM. La combinacion de decision Optima se resuelve mediante
un algoritmo genético. Finalmente, se presenta la estrategia O6ptima de
mantenimiento para comprobar la superioridad de este método mediante el analisis
de un sistema de fabricacion de culatas. Se proponen diferentes niveles de
acciones de mantenimiento y se obtiene el plan de mantenimiento preventivo
integrado para todo el horizonte de produccién minimizando la pérdida de calidad
del producto y las inversiones de PM. La combinacion de decision Optima se

resuelve mediante un algoritmo genético.

El soporte preventivo mantiene el hardware en funcionamiento mediante la
observacion de los disefios que se realizan en lugares especificos. Este soporte
también se denomina mantenimiento arreglado, mantenimiento proactivo o
mantenimiento urgente, ya que funciona con informacion de los fabricantes o con
mediciones de las decepciones mas reconocidas en el engranaje, aqui la expresion
"arreglado” es la premisa de la importancia del mantenimiento. El soporte
preventivo, preventivo esquiva cierres no programados, que se producen sobre la
base de que el personal esta acostumbrado a hacer funcionar las maquinas durante
largos periodos de tiempo sin realizar mantenimientos debido a la velocidad que

tienen para solucionar problemas bajo tensién. Debe mantenerse alejado del
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trabajo liviano porque las regiones en las que trabaja son extremadamente

riesgosas (Thun, 2016).

En esta linea, en el segundo objetivo explicito; expresa que el aspecto de
apoyo profético tiene un impacto opuesto y enorme con el peligro funcional con una
normal de - 0,724. Estos descubrimientos coinciden con; Carmona (2016) afirma
que se constata que el personal de la organizacién tiene una percepcion
extremadamente clara de que su peligro funcional es alto, esto debido a
deficiencias especificas, particularmente en la region del portafolio, por tratarse de
una organizacion De caracter empresarial, la mas grave. El peligro esta en permitir
créditos y su variedad. De igual manera, Montoya (2017) caracteriza el
mantenimiento profético, que es una progresion de los movimientos que se realizan,
y los procedimientos que se aplican, para identificar posibles decepciones y

deformidades del hardware en las etapas iniciales, para mantenerse alejado de

No obstante, en el tercer objetivo explicito: en el componente de apoyo al
azar, impactan peligro funcional, ya que su coeficiente de conexion es - 784, lo que
implica que tienen alta mala relacion. Estos resultados coinciden con Medrano, et
al (2017) donde llaman la atencion sobre ese soporte y la practicidad es la que
explota las paradas o tiempos de no utilizacion del equipo para realizar tareas de
mantenimiento, completando las modificaciones o arreglos vitales para asegurar

las adecuadas actividad del hardware en el nuevo tiempo de utilizacién.

Ademas en el cuarto objetivo explicito; donde expresa que el aspecto de
soporte de actualizacion impacta el peligro funcional, el coeficiente de conexion es
- 761, demuestra que existe una conexion entre los factores de revision. Estas
investigaciones se presentan de manera diferente en relacion a Medrano, et al
(2017) quienes sefialan ese soporte refrescante: el motivo del cual es compensar
la naturaleza mecanica obsoleta, o nuevos prerrequisitos, que no existian en la hora
del desarrollo o Sin embargo, no se consideraron cuéles de hecho asumiendo que
deben ser.

Li yang, et al (2019) expresan que la estrategia de mantenimiento consta de
dos etapas: etapa de apoyo con imperfecciones seguida de etapa de sustitucion
concedida. En la etapa de mantenimiento de imperfecciones, se realiza una

investigacién para descubrir la condicion defectuosa, lo que provoca una posible
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solucion. Tanto la revisibn como la reparacién estan defectuosas. En la etapa de
sustitucion diferida, la sustitucion preventiva ocurre durante la siguiente ventana de
soporte planificada, antes de la cual no se realiza ningin examen o reparacion. El
ingreso neto normal bajo PBC aumenta al mejorar mutuamente el tramo de
evaluacion, la cantidad de revisiones y el periodo de sustitucién preventiva.
Aplicamos el modelo a una instancia de una planta de cambio de acero y los
resultados muestran que nuestra estrategia de soporte propuesta supera algunos
enfoques de mantenimiento actuales en lo que respecta a los ingresos netos.

Por fin en la meta general: Determinar qué significa el apoyo preventivo para
el peligro funcional de la organizacion asistencial en Chorrillos, afio 2021. Donde
se expresa que tiene una alta mala relacion de - 0.720, lo que implica que el apoyo
preventivo esta conectado contrariamente con el funcional. Peligro. Estos
resultados se diferencian en Ning, et al (2020) donde muestra que con un valor
determinado para p = 0.000 tiene un valor equivalente a (0.00 <0.05) se descarta
la especulacion invalida y se reconoce la teoria electiva donde se construye que el
Plan de apoyo preventivo amplia la utilidad de la organizacion metalmecéanica
AR&ML CONSTRUCTORES EIRL, en un 23%, averiguando como demostrar que
la forma de vida del mantenimiento preventivo de engranajes y maquinas es
satisfactoria.

Yihai H (2017) llama la atencion sobre que el mantenimiento profético es un
método exitoso para eliminar posibles decepciones, garantizar una actividad de
hardware estable y trabajar en la confiabilidad de la misibn de ensamblaje de
marcos y la calidad del articulo, que es la razén de la produccién inteligente. En
consecuencia, se sugiere un procedimiento de apoyo profético incorporado que
considere el nivel de calidad del articulo y el estado de confiabilidad de la mision
frente a la teoria de ensamblaje astuta de "prever y fabricar". En primer lugar, los
factores clave de interaccion se reconocen e incorporan en la evaluacion del estado

de corrupcion del hardware.

VI. CONCLUSIONES

Se infiere que, en la organizacién de la administracion de Chorrillos, existe

una alta mala relacién de - 0.793, en consecuencia, se descarta la especulacion
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nula y se reconoce la teoria electiva; este apoyo reservado se identifica a la inversa
y en conjunto con el peligro funcional.

En la organizacion de ayuda en Chorrillos, plantea que se descarta la
especulacion invalida y se reconoce la teoria electiva; es decir, el mantenimiento
profético tiene una relacion lamentable alta de -0,724 con el peligro funcional.

En la organizacién de ayuda en Chorrillos, esta es la forma en que se
descarta la especulacion invalida y se reconoce la teoria electiva; esta es la
oportunidad de mantenimiento tiene una relacion alta lamentable de - 0,784 y critica
con el peligro funcional.

De esta manera se infiere que se descarta la especulacién invélida y se
reconoce la teoria electiva; Este es el mantenimiento de la actualizacion tiene una
mala relacién alta de - 0,761 y critica con el peligro funcional.

En la organizacion de la administracion de Chorrillos se ha podido constatar
que el mantenimiento preventivo tiene una alta mala relaciéon de -0,720 con el
peligro funcional en donde se reconoce la teoria electiva y se descarta la

especulaciéon nula.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se prescribe a la organizacion asistencial en Chorrillos, que es fundamental
intentar limitar el peligro funcional mediante una correcta investigacion del

limite de atencion al cliente antes de ofrecer la ayuda.

Inspeccione de forma intermitente el soporte preventivo del hardware, para
actualizarlo, desarrollando mas horarios y frecuencias de mantenimiento.
Elaboracion inconsistente completa sobre pautas fundamentales para el
mantenimiento preventivo, cuidado e investigacion de engranajes y
maquinas; para que todo el personal esté educado y no sujeto a un individuo
solitario.

Vaya a lo seguro al completar el mantenimiento preventivo del hardware y

las maquinas para evitar un percance en el trabajo.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual Operacional medicion
El 1
Significa, realizar  instrumento . Revisiones periédicas
intervalos oportunos, de estaesta ~ Mantenimiento
que permitan la variable sera Programado Funcién del uso del 2,3 Ordinal tipo
marcha del equipo sin  medido por equipo Likert
paradas de  expertos, ya - Periodos maximos 4
produccién, realizar que serade  Mantenimiento
Mantenimiento intervenciones fiables,  elaboracion Predictivo Revision nueva 5
preventivo generando las propia. Periodos no utilizados 6 1. Malo
medidas para evitar Mantenimiento 2. Regular
algun  posible fallo de oportunidad  Revision en 7
durante un periodo profundidad 3. Bueno
largo de tiempo y por Mantenimiento  Nivel de actualizacién 8
Ulimo  consumir la de actualizacion de los equipos
menor cantidad Nuevas 9.10
posible de recursos funcionalidades
tanto en mano de Mejora de soluciones 11
obras como en de problemas
materiales  (Mufioz,
2012, p. 145).

Nota. Elaboracion Propia



Variables Definicidon Definicidon Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual Operacional medicion
El Pérdidas Nivel de riesgo 1,2,3,
Es la posibilidad de instrumento operacional.
' de esta esta . .
ocurrencia : de ; 5 Procesos Existencia de 4,56 i i
perd|das financieras variable sera . " Ordinal tipo
o ' medido por internos politicas y Likert
originadas por fallas P rocedimientos
UL expertos, ya P :
o insuficiencias de que sera de
Riesgo procesos, personas, .o oo Requisitos y 7,8 1. Malo
operativo S|Stemas’ Internos, propia. cond|C|on_es 2. Regular
tecnologia, y en la Frecuencia  de 9,10
presencia de eventos Personas capacitacion  al 3. Bueno

externos imprevistos.

personal de la
empresa.

Nota. Elaboracién Propia



Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de mantenimiento preventivo

El presente documento es anonimo y confidencial, su aplicacion sera de uso

exclusivo para el desarrollo de la investigacion, titulada Mantenimiento preventivo

y su incidencia en el riesgo operativo de la empresa prestadora de servicios en

Chorrillos, afio 2021. Por ello, se pide su colaboracion marcando con una “x” la

respuesta que considere acertada segun su punto de opinidn en las siguientes

alternativas.
Nunca A veces Siempre
3 2 1
AV N
items 2 3
En la organizacion se cuenta con un cronograma de revisiones
1 | rutinarias de las cerraduras electronicas
2 |Enla organizacion se ha implementado manuales de usuario
para el manejo de las cerraduras electronicas
3 | Existen politicas para el uso de las cerraduras electronicas
Se realiza el mantenimiento de cerraduras electronicas en
4 | base a la prediccion de las fallas
5 | Se programan las revisiones de las cerraduras electrénicas
antes de que fallen
6 | e realizan visitas programadas para disminuir el tiempo en
reparacion de las cerraduras electrénicas
7 | Se cuenta con manuales de problemas detectados
Se cuenta con indicadores de mantenimiento de las
8 | cerraduras electronicas
9 |Se capacita al personal en el mantenimiento de las cerraduras
electronicas
Se comunica los programas de mantenimiento de las
10 | cerraduras electronicas
11 | Se cuenta con manuales de fallas y recomendaciones

Nota. Elaboracion propia.




Cuestionario de Riesgo Operativo

El presente documento es anonimo y confidencial, su aplicacion sera de uso

exclusivo para el desarrollo de la investigacion, titulada Mantenimiento preventivo

y su incidencia en el riesgo operativo de la empresa prestadora de servicios en

Chorrillos, afio 2021. Por ello, se pide su colaboracion marcando con una “x” la

respuesta que considere acertada segun su punto de opinidn en las siguientes

alternativas.

Nunca A veces Siempre
3 2 1

items

AV

Se pierden ingresos por fallas de las cerraduras electrénicas

La produccion se detiene por falla de las cerraduras electronicas

Un alto riesgo operativo disminuye la rentabilidad de la empresa.

AW N P

Se han implementado las politicas de registros de incidentes en la
empresa

5 |Una adecuada administracion del riesgo operativo contribuye al
crecimiento econdémico de la empresa.
6 La ausencia de politicas y procedimientos operativos, conlleva
una inadecuado control de cartera de clientes
Se han establecido los procesos para el manejo de los riesgos de
7 la empresa
El riesgo operativo que atraviesa la empresa al otorgar un
8 | servicio completo, trae problemas
9 |Se realiza capacitaciones al personal prevencion de fraudes
10 Recibe capacitacion periddica en la empresa

Nota. Elaboracion propia.
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ﬁ UNIVERSIEAD CESAR WALLE M

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

WVariable 1: Mantenimiento preventivo

Definicion conceptual; significa, realizar intervalos oportunos, que permitan la marcha del
equipo sin paradas de produccion, realizar intervencicnes fiables, generando las medidas para evitar
algin posible fallo durante un periodo largo de tiempo y por Oimo consumir la menor canfidad

posible de recursos tanto en mano de obras como en materales (Murioz, 2012, p. 145).

Dimension 1. Programado: Revisiones periddicas, por ejemple, mensuales. En funcion del uso del
equips: un USO MAas intenso requisre revisiones mas pericdicas. También dependen de un entomo

mas o menos benigno (poheo, temperatura, etc.).

Dimension 2. Predictivo: El que determina el pericdo maximeo de uso de un equipo hasta que debe

ser revisado de nuevo, en funcion de la vida Otil de sus componentes.

Dimension 3. De oportunidad: El que aprovecha periodos de no utilizacion de kos equipos para su

revision en profundidad, por ejemplo, durante las vacaciones del usuario.

Dimension 4. De actualizacion: Tanto software como hardware requieren actualizaciones que va
ofreciendo el fabricante, con nuevas funcionalidades, mejora o solucion de problemas de fabrica
{bugs). Las actualizaciones previenen y comigen problemas como un fallo grave del dispositivo, o

vulnerabilidades de seguridad.

Wariable: Riesgo operativo

Definicion Conceptual, es una consecuencia de su actividad v se define como el riesgo de
perdida debido a ermores humanos o administraciones, fracasos en los procesos operativos o
sistemas inadecuados, controles internos y politicas relacionadas en el gobierno cooperative. En la
administracion integral de riesgos se contempla el resgo operative, que es “donde se gestionan,
compensan, acumulan y realizan todas las virtudes y riesgos de las organizaciones. Por tanto, en
todo tipo de actividad economica estara siempre presente el riesgo operative y su gestion™ [Llaguno,
2018).



Dimension 1. Perdidas

Es una fase fundamental en la administracion del riesgo operative que toda entidad debe considerar
para determinar aspectos del riesgo operative que pusden afectar al logro de sus objetivos y que le
padrian causar perdidas.

Dimension 2. Procesos internos

Las empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados al disefio inapropiado de
procesos o politicas gue puedan fener como consecuencia el desarmollo deficiente de las
operaciones y servicios, incurmendos en ermores o fallos en los controles de procesamiento de
captacion, colocacion, aprobacion, desembolso, liquidacion, entre ofros (Gomez y Lopez, 2012).

Dimension 3. Personas

Las empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos aseciados al personal de la empresa,
relacionados a la inadecuada capacitacion, negligencia, emor humano, sabotaje, fraude, robo,
paralizaciones, apropiacion de informacion sensible, entre ofros. Asi mismo, Gomez y Lopez (2012)
puntualizan que es &l resgo de gue las transacciones no hayan sido adecuadamente procesadas

por &l personal, ya sea por documentacion incompleta, equivoca ywo perdida.



ﬁ UNIVERSIBAD CESAR WALLEM

MATRIZ DE OPERAGIONALIZAGION DE LAS VARIABLES
Variable: Manbtenimients preventvo

Variables Dimengionas Indicadorss itama Eacala Tecnicas s inatrumentos
. Revisionss peradicas L
Manienimiento Programado Funcian de F:-: del equpo 23
Manterimiento Predicivo PHHGE manmas 2 .
Revision nueva ] Ordinal
Martenimiento de ocportunidad | Pesiodos no utilizades £ Técnical encussia
Revision en profundidad 7
Mantenimiento de Mivel de actualizacion de los ] Munca=3 | Inatrumentoal cuestionario
Mantanimianto Fctualizacion SOuipas Avepes =2 gz elaboracion progia
prevantivo Muevas funcionalidades g0 | Sempre=1
Mejora de solucionss  de 11
problemas
Fuerte: Elaboracion propia.
WVariable: Riesgo cperative
Wariablas Dimenaiones Indicadores ltema Eacala Tecnicas s inatrumenios
Perdidas Mivel de riesgo operacional. 123,
Procesos internos | Exisbencia a2 politizas y |4 58
procedimiartos. Ordimal Tacnical encussia
Riesgo operativo Reguisitos y condiciones T8 Nunca= 3
A veces =7 Inatmrrmntuan'__:ue-'.r.i:ﬂar-:
Frecuencia de capacitacion al personal | 9,10 de elaboracion propia
Personas de la empresa. Siempra=1

Fuerite: Elabaracion propia.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEM

GERTIFIGADD DE VALIDEZ DE CGONTENDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

HE VARIAELES DIMENSIONES INDICADORES Pertnencia® | Relevanciz® Claridad® SugereEncizs
VERAELE 1: Nanenimeerio preventve
5i Hao 5i [ 5 Mo
1 s En s prganmcon 5= mustle oon un cronasg e e rei siones S die b L |
ceradurss slecionicas?
o Bl organamcon 5= ha implemeniado menuales de ussenc pam o mareo de bas | 4
cersdurss slechonicas?
3 i Exi=lan palifcas pare o uso de las cermsdums sedronicas T A
N i S pemlme o] massdenireenic de carradurms secdeices an bene m b pradicsion de .|
- oz fmllm
5 i5e programar Be evisiores de e ceesdures deconicas anies. e que e o
5 S pamman wedmy ceoqrarede s caes dererur ol fampo en epemcon de e |
cmmdures mlechonicas
5i Hao 5i o S Mo
T +'5e cusnin con manusles de problemes defeciados? o
] i 5 cusnin con indicadores de manierimierlo de le= cemdums ecimnices? A
] 25 capaciis o personsl an el manerimerio de B oxredurs sedonices” A
10 | ;5= comunica los progremes d= maskeimierin de ns cermdums slecebnicas? A
11 i e muenin con manuales de fallas ¥ eomendsciones?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Oipinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despusés de cormegir [ ] Mo aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: Abel Eduardo Chavamy Isla DMl 15642383
Especialidad del validador: Magister. En Administracion
PerSnencia D fem comesponde &l concepin fedvico formulado. 11 de nowiemibre del 2021
iRelevancia: B i=m == sprogiadc pams reomesesiar o comporenie o &

dimersion mxpecifoa del consbucks &
S larifad: S anfands =in dfcsksd aiguna = enunciado ded dem, e= . '
oonciss, enco y direcn

Rot: Sufciencia, = dice micencs mismde ko fzme plani=sdos
son suficenies pans medir s dimension




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEM

GCERTIFICAD O DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENT O CUE MIDE . e e s e s e

hE VARIABLES DIMENSIONE TNDICADDEES Prrtinencia® Fieleranciat Claridad® Sugerencizs

VARISHLE ¥ Faesgo operatve

i Se pierden ingrescs por falleas de | coredumes sleciminices?

i L produccicn s defiere por fulln de las ceredums dechonicas?

& Un sfic: re=gc opevelin disminuge I renfabdided de |y empeesa ™

;. 5e han implemenindo |as polibces de regisbys de incdenies an bs empaesa?

L E R

el ] ]l

;. Ura adscusds sdmirisracon de Aesqo op=mifen confriouse ol crecamieric
egoromica de ls empre=a’

B ;L mpmprgis de polficas y procedimienics cpembans, conll=se un inadacusdc o
onirol de ceviers de cienies?

5i Ko Si [ 5 No
T i 5e han establecidn kos proce=ns pars d mansjo de ko= resgos de | empre=a? d
E : B rzngo opemten que abwiess ln ampreess ol clomer U =evicio compledn, ee o
perigiemas 7

] i5e realn capacincones & peronal prevencon die froudes? L

10 | ;Fecite capaciscion periddics en s srpesss ™ Ll
Obsenvaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable | ]

Apallidos v nombres del juez validador. Absl Eduards Chavamy Isla 0000 DML 16644353
Especialidad del validador: Magister en Administracion

11 de ru:-'riarhe-l:l-eli"ﬂg‘l.- .

'PerSnencizd fem comesponds &l concepin fedrico fomulado.
Felevancia: B dem 22 sprogisdc par recresenier ol comparenie o " - F

dimen=ion especifics del constucs -.'_',.;-: e e
W laridad: S enbende =in diiculind siguna o enuncado del id=m, e= ™ { Chesaarry H-r'__.-"
concisc, emaco y direcn Lo e

HNoba: Suficencs. sa dice mrfcencs uissds s deme planiesdos
sor suficeni=s pans medir ks dimensicn



VALIDACIONES POR JUICIO DE EXPERTOS

——
il UsrvEasiouD CESAR VALLEND

CARTA DE PRESENTACION

Serior: Hector Alberto Aguinags Femandaz
Prezznte

Asunto:  WVALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICKD DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamaos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EFP de Administracicn de la UCY, en la sede
de Lima Este, promocion 2021, aula Bl requermos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacidn necesaria para poder desarmollar nuestra investigecion v con la cusal
optaremos el grado de bachiller

El titulo mombre de nuestro proyecto de invesfigacion es: Mantenimiento preventivo y su
incidencia en el riesgo operativo de la empresa prestadora de servicios en Chorrillos, ano
2021. ¥ siendo imprescindible contar con |z aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar kos instrumentos en mencicn, hemos considerado convendente recurtir & ustad, anfe su
connotads experiencia n temas educatives o investigacion educativa.

El expedients de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentameanie.

Firmna
Apellidos y nombre: Judith Silva Flores

Dbl 421846803



ﬁ UNIVERSIEAD CESAR WALLE M

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

WVariable 1: Mantenimiento preventivo

Definicion conceptual; significa, realizar intervalos oportunos, que permitan la marcha del
equipo sin paradas de produccion, realizar intervencicnes fiables, generando las medidas para evitar
algin posible fallo durante un periodo largo de tiempo y por Oimo consumir la menor canfidad

posible de recursos tanto en mano de obras como en materales (Murioz, 2012, p. 145).

Dimension 1. Programado: Revisiones periddicas, por ejemple, mensuales. En funcion del uso del
equips: un USO MAas intenso requisre revisiones mas pericdicas. También dependen de un entomo

mas o menos benigno (poheo, temperatura, etc.).

Dimension 2. Predictivo: El que determina el pericdo maximeo de uso de un equipo hasta que debe

ser revisado de nuevo, en funcion de la vida Otil de sus componentes.

Dimension 3. De oportunidad: El que aprovecha periodos de no utilizacion de kos equipos para su

revision en profundidad, por ejemplo, durante las vacaciones del usuario.

Dimension 4. De actualizacion: Tanto software como hardware requieren actualizaciones que va
ofreciendo el fabricante, con nuevas funcionalidades, mejora o solucion de problemas de fabrica
{bugs). Las actualizaciones previenen y comigen problemas como un fallo grave del dispositivo, o

vulnerabilidades de seguridad.

Wariable: Riesgo operativo

Definicion Conceptual, es una consecuencia de su actividad v se define como el riesgo de
perdida debido a ermores humanos o administraciones, fracasos en los procesos operativos o
sistemas inadecuados, controles internos y politicas relacionadas en el gobierno cooperative. En la
administracion integral de riesgos se contempla el resgo operative, que es “donde se gestionan,
compensan, acumulan y realizan todas las virtudes y riesgos de las organizaciones. Por tanto, en
todo tipo de actividad economica estara siempre presente el riesgo operative y su gestion™ [Llaguno,
2018).



Dimension 1. Perdidas

Es una fase fundamental en la administracion del riesgo operative que toda entidad debe considerar
para determinar aspectos del riesgo operative que pusden afectar al logro de sus objetivos y que le
padrian causar perdidas.

Dimension 2. Procesos internos

Las empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados al disefio inapropiado de
procesos o politicas gue puedan fener como consecuencia el desarmollo deficiente de las
operaciones y servicios, incurmendos en ermores o fallos en los controles de procesamiento de
captacion, colocacion, aprobacion, desembolso, liquidacion, entre ofros (Gomez y Lopez, 2012).

Dimension 3. Personas

Las empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos aseciados al personal de la empresa,
relacionados a la inadecuada capacitacion, negligencia, emor humano, sabotaje, fraude, robo,
paralizaciones, apropiacion de informacion sensible, entre ofros. Asi mismo, Gomez y Lopez (2012)
puntualizan que es &l resgo de gue las transacciones no hayan sido adecuadamente procesadas

por &l personal, ya sea por documentacion incompleta, equivoca ywo perdida.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEND

MATRIZ DE OPERAGIONALIZAGION DE LAS VARIABLES
WVariable: Mantenimients preventvo

WVariables Dimengiones Indicadores itemas Eacala Técnicas @ instrumenios
. Reviziones peradicas 1
- o
Manienimients Programado Funcion del wso dal eguips 23
. . Periodos maximas 4
o e .
Mantenimiento Prediciivo P — 3 Ordinal o
Martenimienio de oportunidad | Pesicdos no utilizados & Tacnical encussia
Revizian en profundidad 7 _
Mantenimisnto de Mivel de actualizacion de los B Munca= 3 Instrumentoal cuestionaric
Mantanimianto actualizacion eguipos A vepes =2 de elaboracion propia
prevento Muevas furcionalidades 810 Slempre=1
Mejpra de socluciones e 11
problemas
Fusrite: Elaboracion propia.
WVariable: Riesgo operative
Wariables Dimenaiones Indicadores tems Eacala Técnicas @ instrumenios
Perdidas Miwel de riesgo operacional. 1,23,
Procesos infermos | Existercia e poliicas y |4, 58
procedimientos. Ordinal Tecnical encussia
Rissgo operativo Requisios y condiciones 7.8 Nunca= 3
A veces =2 Instrumsantosl cuestionana
Frecuencia de capacitacion al personal | 9.10 T de elaboracion propia
Persomas de |la empresa. Shempre=1

Fusrite: Elaboracion propio.



e
E—ﬂ UmIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ....ccooei i as s s st bs s s s s ms s s na s ms na s s s s s e

M WARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Partinencia’ Ralevancia® Clandad® Sugerencias
WARIABLE 1: Mantenimiento preventivo
Si Mo i [ i Ho
] iEna ::rgnniza:,i:":r' SE CUSnld con un Conagrama de revisiones natinanas de las “
ceraduras elecironicas?
2 /[En 13 arganizacion se ha implementado manuales de usuanc pam el maneo de bs | o
cemaduras elecinonicas?
3 ;Existen poliicas para & uso de GBS Cermauras ekecironicas? +
s ;i Se resiiza el manienimients de cemaduras elecronicas en base a la peediccion de |
las falas?
5 i 5e programan las revisiones de @5 ceradwas elecidnicas anies de gue falien? A
_ ;Se realizan visias programadas para disminuir el iempo en reparacion de @S “
= cemaduras eleciinicas
i N El [ El Ho
7 i’5e cuenta con manuakes de problemas detectados? A
-] iS5 cuenta con indicadones de manenimisnio 08 (35 CRmaturas eectonicas? ul
9 i5e capacia al personal en el mankenimients de [a5 caTaduEs Slecrinicas? o
10| ;5= comunica los programas de manienimiento de [as cemaduras elecronicas? o
11| ; Se cuenta con manuales de falas y recomendaciones?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Héctor Alberto Aguinaga Femandez

Especialidad del validador: Magister. En Administracion

/

e floviembre del 2021__

partinencia:El item comesponde al CONCERIO 1R0ricn Sonmmaulads.
*Relevancia: El flem 5 aprpiato para representar al components o
dimension especica del construcio

*Clanidad: Se enfende sin diculad siguna el enuncago del item, &5

conciso, exacio y direcin —
§ _.-:__."'. ]
Mota: Sufcienca, se dice sufcienda cuando los iems phneados i - -
e . Farndocel
son suficientes para medic 13 dimensicn Ns. ﬂm’lml E!
AEHTVIPLB DA LAY,

Ill RLG 159
i

')

/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ......coooiiaeimsiesmsisms v sms s ss s s st s sma s s s s s s e s st s e s
o VARIABLES DIMENEICHETINDIC ADORES Partinencia’ Ralevancia® Claridad® Bugerencias
WARIABLE 2~ Riesgo operativa
Si Mo £ ] 2 N
1 iSe pierden ingresos por fallas de las cemaduras elecronicas? A
2 ;L3 produccion s defiene por ialla de las cerraduras elecronicas? J
3 ;Un aito fesgoe operative disminuye la rentabiidad de la empresa? o
4 ;5% han implementado tas polfcas de registros de incidenies en |a emgresa? o
5 ;Una adecuada administracian ded fesgo operative contribuye al crecimisno 4
BCondmicD g2 [ empresa’t
[ iLa ausencia die poliicas y procedimientos cperatves, conleva un inadecuada "
conirol de carera de dienes?
i N E] Mo ] N
T 52 han establetio s PRICESDS para el manej de los nesges de i@ empresa? N
B i El riesqo operativo que atraviesa la empresa al olomar un sefvicie compieio, rae x
problemas?
;5@ realiza capacitaciones al personal prevencion de fraudes? l
10| ;Recive capacitaciin periddica en la empeesa? 4
Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Hector Alberto Aguinaga Femandez
Especialidad del validador: Magister en Administracion

N . 11 dg nviembre del 2021 ____
P gafinencia:El item commesponde al concepio fecrcn fommulado. . —_—
*Relevancia: El item e5 apropiads para representar al componesie o o iy
gimension especica del construcis

*Claridad: Se enfende sin difcullad aiguna el enunciada del ilem, es —
conciso, exaco y directo L |
L
Mota: Suficiencia, 52 dice suficienca cuando s iems pamleados Hq.%wxw"ﬂ“‘“
son suficentes para medir la dimension Mﬁm‘f‘“
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EI_I UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Edwin Zelada Florez
Pressnte

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros ssludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento gue siendo estudiante de |a EP de Administracién de la UCY, en la sede
de Lima Este, promocion 2021, aula Bl, requermos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesana para poder desamollar nuesira investigacion y con la cual
opfaremos el grado de bachiller

El titulo nombre de nuesiro proyecio de investigacion es: Mantenimiento preventivo y su
incidencia en el riesgo operative de la empresa prestadora de servicios en Chorrillos, ano
2021. ¥ siendo imprescindible contar con |z aprobacion de docentes especislizados para poder
aplicar los instrumentos en mencicn, hemos considerado conveniente recurmr & usted, anie su
connotads experiencia en temas educativos yo investigecion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contisne:
-  Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las varsbles y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacicn de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimoes de wsted, no =in
antes agradecerls por la atencion que dispense a la presents.

Atentamenie.

I
Firmna
Apsllidos y nombre: Judith Silva Flores

D.hLLE: 42184503



ﬁ UNIVERSIEAD CESAR WALLE M

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

WVariable 1: Mantenimiento preventivo

Definicion conceptual; significa, realizar intervalos oportunos, que permitan la marcha del
equipo sin paradas de produccion, realizar intervencicnes fiables, generando las medidas para evitar
algin posible fallo durante un periodo largo de tiempo y por Oimo consumir la menor canfidad

posible de recursos tanto en mano de obras como en materales (Murioz, 2012, p. 145).

Dimension 1. Programado: Revisiones periddicas, por ejemple, mensuales. En funcion del uso del
equips: un USO MAas intenso requisre revisiones mas pericdicas. También dependen de un entomo

mas o menos benigno (poheo, temperatura, etc.).

Dimension 2. Predictivo: El que determina el pericdo maximeo de uso de un equipo hasta que debe

ser revisado de nuevo, en funcion de la vida Otil de sus componentes.

Dimension 3. De oportunidad: El que aprovecha periodos de no utilizacion de kos equipos para su

revision en profundidad, por ejemplo, durante las vacaciones del usuario.

Dimension 4. De actualizacion: Tanto software como hardware requieren actualizaciones que va
ofreciendo el fabricante, con nuevas funcionalidades, mejora o solucion de problemas de fabrica
{bugs). Las actualizaciones previenen y comigen problemas como un fallo grave del dispositivo, o

vulnerabilidades de seguridad.

Wariable: Riesgo operativo

Definicion Conceptual, es una consecuencia de su actividad v se define como el riesgo de
perdida debido a ermores humanos o administraciones, fracasos en los procesos operativos o
sistemas inadecuados, controles internos y politicas relacionadas en el gobierno cooperative. En la
administracion integral de riesgos se contempla el resgo operative, que es “donde se gestionan,
compensan, acumulan y realizan todas las virtudes y riesgos de las organizaciones. Por tanto, en
todo tipo de actividad economica estara siempre presente el riesgo operative y su gestion™ [Llaguno,
2018).



Dimension 1. Perdidas

Es una fase fundamental en la administracion del riesgo operative que toda entidad debe considerar
para determinar aspectos del riesgo operative que pusden afectar al logro de sus objetivos y que le
padrian causar perdidas.

Dimension 2. Procesos internos

Las empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados al disefio inapropiado de
procesos o politicas gue puedan fener como consecuencia el desarmollo deficiente de las
operaciones y servicios, incurmendos en ermores o fallos en los controles de procesamiento de
captacion, colocacion, aprobacion, desembolso, liquidacion, entre ofros (Gomez y Lopez, 2012).

Dimension 3. Personas

Las empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos aseciados al personal de la empresa,
relacionados a la inadecuada capacitacion, negligencia, emor humano, sabotaje, fraude, robo,
paralizaciones, apropiacion de informacion sensible, entre ofros. Asi mismo, Gomez y Lopez (2012)
puntualizan que es &l resgo de gue las transacciones no hayan sido adecuadamente procesadas

por &l personal, ya sea por documentacion incompleta, equivoca ywo perdida.
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MATRIZ DE OPERAGIONALIZAGION DE LAS VARIABLES
Variabls: Mantenimiento preventuo

WVariables Dimsnaionss Indicadores itama Eacala Técnicas & instrumentos
. Revisionas perddicas 1
Manienimients Programado Funcian del Flfs-: del equipo 2.3
Mantenimiento Predictivo PHF#FE mixmas 2 c
Revision rueva 5 Ordinal
Martenimienio de opostumidad | Pedodos no utilizados £ Tacnical encuesta
Revizian en profundidad 7
Mantzrimizeto de Mivel de actualizacicn de los B Munca=3 Instrumentoal cuestionaria
Mantanimianto ctualizacion eouipos Avepes =2 de elaboracion propia
preventivo MNuevas furcionalidades 8 10 Sempra=1
Mejpra  de  solucionss g 11
problemas
Fuente: Elaboracian propia.
Variabls: Riesgo operativ
Wariablas Diimignaiones Indicadores tems Eacala Tacnicas & instrumentos
Perdidlas Miwel de riesgo operacional. 1,23,
Procesos infermos | Existencia de poliicas vy |4 58
procedimientos. Ordinal Tacnical encussia
Rissgo operativo Reguizitos y condiciones 7.4 MNunca= 3
P— Inatrumantum'__:umi:ﬂarc
Frecusncia de capacitacion al personal | 910 de elaboracion propia
Personas de la empresa. Siempre=1

Fusrite: Elaboracion propia.




EI—I UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

M WARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Partinencia’ Ralgvancia® Clandad? Sugerencias
WARLABLE 1: Mantenimiento preventino
5i No 81 [ ] No
1 SEnla ::fg:lni:.r.x.i:":r SE CUSE COon N ronagama de revisiones notinanas de las “
cemaduras electronicas?
= +En |3 erganzacion se ha implementado manuales de usuano para & maneio de Bs |
ceraduras elecinonicas?
3 iExisten paliicas para el uso de Bs cerraduras elecronicas? o
a iS5 realiza el manmenimiento de ceraduras elecyonicas en base a la prediccion de “
las iallas?
5 iSe programan las revisiones de @5 ceradwas slecindnicas anles de que falien? a
_ iS5 realzan visitas programadas para disminuir el iempe en reparacion de las “
= cemaduras electrénicas
Si Mo = Mo = Ho
T i5e muenta con manuakes de problemas defectados? A
& iS5 ouenta con indicadones de manienimienis de las cemaduras electranicas? Al
] iSe capacita al personal en &l mantenimiento de las ceTaduEs elecPonicas? +
10 i 5e ComUunica los programas de marieniméents de |las cemaduras elecronicas? «
11 i Se cuenia con manuales de fakas v recomendaciones T
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Edwin Zelada Florez ;"-:-: "
. et/ =l
Especialidad del validador: Maoister. En Administracion T
AT 1'.-';"‘1
1Pgrtinencia:El em cormesponce Al ConCepdo 1ledaico onmuledo. 11 deéwmi‘l
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al components o - ﬂ;ﬂ“"‘"ﬁ

gimension especiica del consrucis
*Claridad: Se enfende sin difcultad siguna el enuncado del item, es
conciso, exacio y directs

Mota: Suficiencia, 5= dice suficienca cuando ios tems panteadas
son suficenies para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RIESGO OPERATIVO

o YARIAELES DIMEMSIONETIHDICADDRES Pertinencia’ Ralevancia® Clandad’ Bugerencias
VARIABLE - Rissqo oparativo
Si M i o] ] vl
1 iS5 pienden ingresos por fallas de [as CRMadUIEs eleconicas? o
F ;L3 produccion se detiene por falia de las cermaduras elecronicas? 1
3 ;Un alto fesgo operative disminuye la remiabiidad de la empresa’? ol
4 i5e han implemantado las polificas de registros de incidenles en la emgresa® o
5 iUna adecuada administracion del fesgo sperative contribuye 3l crecimienis u
Bconamico de |3 empresa?
[ ilLa ausendia de poliicas y procedimienos opeaives, conleva un inatecuada 1
conirol de canem de dienies?
5i Mo 81 ] B o
T i5e han establedioo los prOCESeSs para el mansj: de ks nesges de @ empresa? ]
-] £[Ell riesqo operativo gue atraviesa la empresa al ologar un senvicis compieio, rae 'l
problemas?
;5a realizs capacitaciones al personal prevencion de fraudes? ol
10 | ;Recibe capacilacion periddica en la empeesa? N
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Edwin Zelada Flarez N T il
e _"
Especialidad del validador: Magister en Administracion i -f'r,.'ll,-'- e
e e
1 pREL

o . 11 dﬁWum
Parinencia:El iiem coeresponde al concepio Bonc fomulado. s EM

Relevancia: El ilem s apropiado para representar al componenis o i
dimension especiica del construcis

Claridad: Se enfende sin diculad Sguna el enuncado del iem, es

conciso, exacio y direcho

Maota: Suficienc, se dice susicienda cuando s items pameados
son sufidentes para medir 13 dimensicn



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CARTA DE PRESENTACION

Sefor Dra. Quispe Lopez Jenny Martha
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICJO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamoes con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Administracion de la UCV, en la sede
de Lima Este, promocion 2021, aula Bl, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de bachiller

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Mantenimiento preventivo v su
incidencia en el riesgo operativo de la empresa prestadora de servicios en Chomrillos, ano
2021. ¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurtr a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos yo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiens:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las varables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion gque dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellides v nombre: Judith Silva Flores

D.M.I- 42194503
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

WVariable 1: Mantenimiento preventivo

Definicion conceptual; significa, realizar intervalos oportunos, que permitan la marcha del
equipo sin paradas de produccion, realizar intervencicnes fiables, generando las medidas para evitar
algin posible fallo durante un periodo largo de tiempo y por Oimo consumir la menor canfidad

posible de recursos tanto en mano de obras como en materales (Murioz, 2012, p. 145).

Dimension 1. Programado: Revisiones periddicas, por ejemple, mensuales. En funcion del uso del
equips: un USO MAas intenso requisre revisiones mas pericdicas. También dependen de un entomo

mas o menos benigno (poheo, temperatura, etc.).

Dimension 2. Predictivo: El que determina el pericdo maximeo de uso de un equipo hasta que debe

ser revisado de nuevo, en funcion de la vida Otil de sus componentes.

Dimension 3. De oportunidad: El que aprovecha periodos de no utilizacion de kos equipos para su

revision en profundidad, por ejemplo, durante las vacaciones del usuario.

Dimension 4. De actualizacion: Tanto software como hardware requieren actualizaciones que va
ofreciendo el fabricante, con nuevas funcionalidades, mejora o solucion de problemas de fabrica
{bugs). Las actualizaciones previenen y comigen problemas como un fallo grave del dispositivo, o

vulnerabilidades de seguridad.

Wariable: Riesgo operativo

Definicion Conceptual, es una consecuencia de su actividad v se define como el riesgo de
perdida debido a ermores humanos o administraciones, fracasos en los procesos operativos o
sistemas inadecuados, controles internos y politicas relacionadas en el gobierno cooperative. En la
administracion integral de riesgos se contempla el resgo operative, que es “donde se gestionan,
compensan, acumulan y realizan todas las virtudes y riesgos de las organizaciones. Por tanto, en
todo tipo de actividad economica estara siempre presente el riesgo operative y su gestion™ [Llaguno,
2018).



Dimension 1. Perdidas

Es una fase fundamental en la administracion del riesgo operative que toda entidad debe considerar
para determinar aspectos del riesgo operative que pusden afectar al logro de sus objetivos y que le
padrian causar perdidas.

Dimension 2. Procesos internos

Las empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados al disefio inapropiado de
procesos o politicas gue puedan fener como consecuencia el desarmollo deficiente de las
operaciones y servicios, incurmendos en ermores o fallos en los controles de procesamiento de
captacion, colocacion, aprobacion, desembolso, liquidacion, entre ofros (Gomez y Lopez, 2012).

Dimension 3. Personas

Las empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos aseciados al personal de la empresa,
relacionados a la inadecuada capacitacion, negligencia, emor humano, sabotaje, fraude, robo,
paralizaciones, apropiacion de informacion sensible, entre ofros. Asi mismo, Gomez y Lopez (2012)
puntualizan que es &l resgo de gue las transacciones no hayan sido adecuadamente procesadas

por &l personal, ya sea por documentacion incompleta, equivoca ywo perdida.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZAGION DE LAS VARIABLES
WVariable: Mantenimiento preventvo

WVariables Dimengiones Indicadores itams Eacala Tacnicas g instrumenios
. Revisiones perodicas 1
- o
Manienimients Programado Funcion del wso del eguips 23
. . Pesipdos maximaos 4
o e -
Mantenimiento Prediciivo P —— 3 Ordinal o
Marienimienio de oportumidad | Pedodos no utilizados & Tecnical encussta
Revision en profundidad 7 _
Manterimiznto de Mivel de actualizacion de los B Munca= 3 Instrumentoal cuestionaric
Mantanimianto actualizacion Sguipos Avepes =2 de elaboracion propia
prevento Muevas funcionalidades 8,10 Slempre=
Mejgpra  de  solucionss e 11
problemas
Fusrite: Elaboracion propia.
WVariable: Riesgo operative
Wariables Dimenaiones Indicadores ltems Eacala Tacnicas g instrumenios
Perdidas Miwel de riesgo operacional. 1,23,
Procesos infermos | Existercia e politicas y |4 586
procedimisntos. Ordinal Tacnical encussia
Rissgo operativo Requisios y condicones 748 Nunca= 3
R— Instrumsantosl cuestionana
Frecusncia de capacilacion al personal | 910 T de elaboracion propia
Persomas de |la empresa. Siempra=1

Fusrite: Elaboracion propia.
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CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONMTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

RE VAFRIAELES OIWENEICONES INDICAOORES FPerinancial | Relevanciz? Claridadt Sugerenciz=

VARIEELE 1- Mantenimienio preventive

i Mo i |15 i |15

m b= ongEnzecon Se cusis Con un GonogEme de PEAmIon=S nibn snes. de (es ~
1 = :g
ceadures seckonicas™

- 2En I organizacion s= ha mplemeni=do manusles d= u=wenc pans el maseo de e |
< cemadures slechinicasT

3 Eumnzn poliicas pers =] Uso OF (28 camedures sechonices =

4 o= resizs | mankenmmiemc de ceradurm elegronices on bese & le predicaon de |
|z fllae®

z i programan 2= reveones ga. s cemadures slachonicas. amles d= que fslen? E

& 25 reslizen weriss progremsdes pans Sieminur el bempo en reparescn Ze lae E
camadures sleckonicas

[ 5= cusnia con manusles d= problemes defecisdos? E
- 5= cusnia con indisadones de mamenmeesio de l=m cemadures slechonices™ E
5 5= capacria Al personzl en el memenmienio d= l2s cemedues seconipes? E
L 5= comunica loa programes d= mamenmienins de |ss cemadunes slechonicess™ E
11 v RiEnin Gon manusles de felas v reromendscones”
Doservaciones (pracisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [_X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dra. Quispe Lopez Jenny Martha
Fenanialidad del validadnr Noetora Fo Admindistraciaon

1Pertinencia:El item corespond= &l conceplo tedrizo formuledc. .
iRelevancia: Sl fem e spropisdo pars nepresermar ol cosponent= o
dimensiin =speciica del corsfrudo

iClaridad: S= enfiznde =in dficuled sigune &l erunciedc del fem, e
Goncin, exacin y direcio

Motm: Suficencie, == doe suficiencie coendo loa fems plastesdoa
300 zuficientes pare medir ln dimension
1
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RIESGD OPERATIVO

RE VARIGEALES OIMER=ICHE TROICADORES Perdnencia’ | Relevanciz® Clamidadd Sugerencias
VERIEGLE & Fissgo operabivo

41 Ho = 1= = 15)

2o meeden ingresm por el de [r cereadunes electmmicas?

L8 production =& defene por fells de e cemedums Asaninipes”

zUn eko re2go opersTen damnups |a reniehiiced d= |a empress’?

i gl L p

2= han implememado las polibzes de regsos de nEdentes =n e emprezs?

A1 A1 A1 24 2

na adecusds sdmin=fracicn del nesgo cpeneive conbibuye el creamizmic
erndmico de |s empeea s

oy

k= pumencia de polibcms v procedimemcs opensrvne, conlews un nadecusdo E
comieol de corem de diemies?

41 Ho = Ha = Ha

K| 2= han eshshlsado los procescs pars o manen de los mesgos d= | espeeas’™ E

| ZE n==go cpereivo qus shmieas o empress o Shorger un sEnacs complens, mes E
problames™

g 5= reslizs capeciecions el peraonal prevencon de frasdey™ E

[0 | Fi=cbe c=peci=con pencdics =n I= smones= ] K

Observaciones (pracisar si hay suficisncia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicabla [_X ] Aplicable después da comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres dal juez validador. Dra. Cluispe Lopez Jenny hartha
Especialidad del validador: Doctora en Administracion

1Pertinencia;F] it=m corespond= &l conceplo tedrico formsulado.
iRelevancia: £l fem == aoncpindo pars represerisr all componeni= o
dimensidn especiica del consfrudo

iClaridad: 5= enfiende =in dificufed siguna &l erunciedo def il=m, e=
Gonciag, sxacn y dirscio

Mota: Seficiencin, 5= dice ssficienca ceando loa dem= plantesdos
30N =uficienies pare medicln dimensidn



Carta de autorizacion

Chorrilkos, 08 de Moviembre de 2021

Sefior (a):
Judith Silva Flores
Coordinadara de cerraduras, cofres y GRT.

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarle, ¥ a la wvez manifestarle que dentro de mi
formacién académica en la experiencia curricular de investigacion dal X ciclo, 2e contempla la
realizacidn de una investigacidn con fines de obtencidn de mi tiwle profesional al finalizar mi
canmera,

En tal sentido, considerando Ja relevancia de su organizacion, solicilo su colaboraciin,
para que pueda realizar mi investigacion an su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigaciin tiulada: "MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ SU
INCIDENCIA EN EL RIESGO OPERATIVO DE LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS EN CHORRILLOS, ANO 2021°. En dicha investigacian me comprometa a
mantenar en reserda el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien
su sociglizacidn,

Se adjunta la carta de autorizacion de wso de informacion en caso que se considers |3
aceplacion de esta solicitud para ser llanada por el representante de |a empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por wuesfro apoyo en favor de mi formacian
profesional. hago propicia |a oporfunidad para expresar las muasfras de mi especial
consideraciin.

Atentamente,
£ Low
ey %

|I'E ) 'T'-'u' '% II
35

o rkes £
rk@y e
N

Judith Silva I:Iums
DHI 4219203
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FICHA TECNICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Autora : Judith Silva Flores

Administracion . Individual

Duracion : 20 minutos

Sujetos de Aplicacion : trabajadores de la empresa prestadora de

servicios en Chorrillos

Consigna

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de 11
preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los items o

preguntas marcando el valor que crea conveniente.

Baremacioén . Autora

Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé la consistencia

interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K Vi
a=——1-——
K-1 Vit

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item

Vi = Varianza total

Luego para el instrumento mantenimiento operativo tiene una consistencia

interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
,908 12

Entonces podemos indicar que el instrumento es altamente confiable pues el
valor encontrado se aproxima a 1.

Ademas, se puede observar la confiabilidad en cada una de sus dimensiones.



8. Valoracion

Valoracion

11 - 22
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FICHA TECNICA RIESGO OPERATIVO

9. Autora : Judith Silva Flores

10. Administracion . Individual

11. Duracion : 20 minutos

12. Sujetos de Aplicacion : trabajadores de la empresa prestadora de

servicios en Chorrillos

13. Consigna: El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion,
consta de 10 preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada
de los items o preguntas marcando el valor que crea conveniente.

14. Baremacion . Autora

15. Consistencia Interna : Para determinar la confiabilidad del instrumento se
aplico la consistencia interna dada por el método del alfa de Cronbach, el

mismo que se define como:

K Vi
a=-—|1-—+
K-1 Vit
Donde:
a = Alfade Croqbach
K = Numero de ltems

Vi = Varianza de cada item
Vi = Varianza total

Luego para el instrumento riesgo operativo tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
,898 10

Entonces podemos indicar que el instrumento es altamente confiable pues el
valor encontrado se aproxima a 1.

Ademas, se puede observar la confiabilidad en cada una de sus dimensiones.

16. Valoraciéon

Valoracion
Malo 10 — 20
Regular 21 - 25

Bueno 26 — 30




Base de datos
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Evidencia Fotografica

Fotografia N°1: Explicacién de la encuesta




