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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consistio en determinar la relacion entre la
cultura tributaria 'y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de
Moro — 2019. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, aplicada, correlacional. La muestra estuvo conformada por 246
contribuyentes del Distrito de Moro. Se empled la encuesta como técnica de
recoleccion de datos de las variables cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; se empled como instrumento un cuestionario por cada
variable. Los resultados obtenidos se analizaron estadisticamente a través del
programa EXCEL, SPSS y para establecer el coeficiente de correlacion de
Spearman teniendo como resultados los datos presentados en tablas y figuras
estadisticas. Los resultados determinaron que existe relacion significativa (p<0.05)
y positiva alta (r=0.726) entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.

Palabras clave: Cultura tributaria, conciencia tributaria, educacion civico

tributaria, difusion tributaria, cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between tax
culture and compliance with tax obligations in the Moro District - 2019. The
research was quantitative in approach, with a non-experimental, applied,
correlational design. The sample was made up of 246 taxpayers from the Moro
district. The survey was used as a technique for collecting data on the variables of
tax culture and compliance with tax obligations; A questionnaire for each variable
was used as an instrument. The results obtained were statistically analyzed
through the EXCEL, SPSS program and to establish the Spearman correlation
coefficient, having as results the data presented in statistical tables and figures.
The results determined that there is a significant (p <0.05) and high positive
relationship (r=0.726) between the tax culture and compliance with tax obligations
in the Moro District - 2020.

Keywords: Tax culture, tax awareness, civic tax education, tax diffusion,

compliance with tax obligations.
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I. INTRODUCCION

Los gobiernos en el mundo, en los dltimos afios han mostrado una gran
preocupacion para impulsar resultados mas efectivos en la recaudacion tributaria
(Gokalp, Lee & Peng, 2017). Por ello, estan realizando campafias educativas
informativas orientadas a comprometer y fortalecer la cultura tributaria integral
enfatizando sus focos de interés en los derechos y responsabilidades ciudadanos
para que conlleven al pago de las obligaciones tributarias de acuerdo a las
medidas gubernamentales de caracter tributario (Organizaciéon para la
Cooperacion y Desarrollo, 2019).

Dentro de esta situacion, la cultura tributaria se concibe como una conducta
gue parte de un compromiso personal y social de la ciudadania por conocer
cuales son los deberes tributarios que se deben cumplir y como este cumplimiento
ha de contribuir al desarrollo de los pueblos en los diferentes paises del mundo
(Mocan, 2019).

Cabe destacar que los problemas de cultura tributaria afectan la economia
y desarrollo del pais por cuanto gran parte del Producto Bruto Interno se sustenta
en la recaudacion tributaria, y, segun las estadisticas del afio 2019 los paises con
menor recaudacion tributaria tenemos a Perd con un 16.1%, Republica
Dominicana con 13,7% y Guatemala con 12,6%. En el mundo se ha demostrado
gue la competitividad mundial la logran los paises con mayor capacidad de
recaudacion tributaria como Islandia, Dinamarca, Bélgica, Suecia, Finlandia
(Barria, 2019). En este sentido, se ha demostrado que en los paises desarrollados
se asume con gran responsabilidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias
(Lee, 2016).

Es de destacar que a nivel de los paises latinoamericanos a partir de las
problematica encontrada en relaciéon a las variables del presente estudio se
publicé en el afio 2015 a partir de experiencias realizadas en Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal en Brasil, Alianzas educativas realizadas en Peru, Diplomatura

en educacién Fiscal en El Salvador, los festivales de educacion tributaria en

1



Guatemala, y otras experiencias exitosas realizadas en Chile, México, Costa Rica
y Uruguay se ha contribuido a concientizar a la poblacién latinoamericana
respecto a la importancia y significatividad de la cultura tributaria (Cooperacién
Espafiola, 2015).

En Ecuador se realiz6 un estudio respecto a la importancia de abordar el
estudio de la cultura tributaria desde un aspecto socioeducativo con la finalidad de
encontrar mejores resultados en relacién a la recaudacion de impuestos lo que
deja entrever que este problema cada vez va generando mayores dificultades en

el progreso de la economia ecuatoriana (Castillo y Castillo, 2016).

En el Perd, la complejidad del sistema tributario nacional dificulta la
formalizacion de las actividades productivas y de servicios y por ende se convierte
en una causa de la evasion tributaria debido a problemas de cultura o conciencia
tributaria (Zamora, 2018; GOomez y Moran, 2016). En este sentido, existen
diferentes situaciones que atentan la practica de la cultura tributaria,
especialmente por el problema de la informalidad, los casos de evasion tributaria,
la baja recaudacion de impuestos, entre otras, que afectan no solo la recaudacion

de impuestos, sino también el desarrollo del pais (Garcia, 2017).

En el caso de las regiones en el Perl esta situacion se trasluce en la
proliferacion de sectores informales que agravan mas el tema de cumplimiento de
obligaciones tributarias, situacion que ubica al pais dentro de los seis paises con
mayor grado de informalidad en el mundo. En este sentido, el crecimiento de la
informalidad y la lucha nacional para contrarrestar su crecimiento resulta ser una
de las principales dificultades del crecimiento econémico en el pais y en sus

regiones (Pefaranda, 2015)

La existencia de empresas informarles en el pais se vislumbra otro aspecto
agravante que evidencia limitaciones en la educacion tributaria, la cual no es
asumida con efectividad en las reformas y politicas educativas de estado, es por
ello que en los dltimos afios a través de las acciones de la Superintendencia de

Administracion tributaria en el pais se han implementado campafias para



fortalecer la conciencia tributaria de la ciudadania en general para hacer mas

efectivo el cumplimento de las obligaciones tributarias.

En el caso del Distrito de Moro perteneciente a la Provincia de Santa en la
Regién Ancash se observa en la municipalidad diferentes situaciones de
incumplimiento de obligaciones tributarias como las relacionadas con la
inscripcién del RUC, el empadronamiento de nuevos contribuyentes, falta de
emision de comprobantes de pago, incumplimiento de pagos de arbitrios
municipales, entre otros. La Unidad de Administracion Tributaria cuenta con un
Sistema Informético que permite extraer Reportes a nivel de Predios y Reportes
por Contribuyentes. Sin embardo, el sistema debe actualizarse todos los afios
debido al incremento del valor de la Unidad Impositiva Tributaria. Presenta ciertas
deficiencias en la informacion de las deudas de los contribuyentes, por lo que se
debe realizar una depuracién contribuyente por contribuyente y chequear sus
deudas tanto en el sistema informatico, archivos manuales y controles auxiliares
gue se llevan. Ademas, se presentan situaciones donde el contribuyente ha
cancelado sus tributos y en el sistema figuran como impagas, por lo que se debe
actualizar dichos pagos en el sistema informatico. Se cuenta con un portal web
gue se esta implementando, el mismo que no cuenta con informacién como son
cartillas, tripticos, manuales de orientacidon a los contribuyentes y no se cuenta

con un periddico mural de acceso al publico/contribuyente.

A esta situacion se suma la informalidad en el distrito, el bajo nivel
educativo y la poca efectividad de las medidas tributarias y de recaudacion de
impuestos a nivel del distrito. A ello se suma que en la ciudad, en la actualidad,
los negocios informales se han multiplicado, situacion que incrementa el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La Unidad de Administracion
Tributaria realiza labores de fiscalizacion del impuesto predial, solo cuando se
requiere en los tramites de prescripcion de deuda, exoneracién del pago de
tributos a los pensionistas, jubilados y/o mayores de 60 afios. No se cuenta con
un sistema y/o aplicativo donde se pueda verificar el total de predios que tiene
cada contribuyente para calificar de ciertos beneficios. Durante el afio 2019 no se

han realizado campafias para mejorar la recaudacién tributaria y/o a los buenos



contribuyentes, ni campafias de amnistias tributarias para mejorar la recaudacion

tributaria.

Por tanto la formulacion del problema:

¢ Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019?

A continuaciébn se explica la significatividad del estudio que, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consiste en establecer los criterios que
se han tener presente para la planificacion y ejecucién de esta investigacion.

Desde el punto de vista tedrico se presentan los aportes teoricos y
normativos que permiten explicar con claridad y precision el estudio de las

variables cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Es conveniente porque los resultados obtenidos de la investigacion podran
contar con un marco referencial diagnostico actualizado respecto a los temas de

interés tributario a nivel de los gobiernos locales en la region Ancash.

Desde la perspectiva social les permitira a las autoridades contar con un
marco referencial diagnostico para la toma de decisiones necesarias orientadas a
la consecucion de mejores resultados en la concepcidon y practicas de cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias a nivel de la ciudadania

en general.

En lo metodolégico se disefiaron instrumentos de recoleccion de datos para
analizar la relacion de las variables objeto del estudio en el nivel de la gestidn

municipal.

Como objetivo general del estudio se ha considerado:
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.



Como obijetivos especificos se pretende:

Identificar el nivel de la cultura tributaria en el Distrito de Moro — 2019.

Identificar nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
Distrito de Moro — 2019.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.

Se plantearon las siguientes hipotesis:

Hipotesis general

Hi: Existe relacién significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.

Hipotesis especificas

.Hs: Existe relacion significativa entre relacion entre las dimensiones de la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de
Moro — 2019

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de la cultura tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.



II. MARCO TEORICO

En la organizacién del marco tedrico de un trabajo de investigacion es
necesario presentar los hallazgos encontrados y publicados en trabajos de
investigacion y articulos cientificos que han abordado el estudio de la cultura

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

A nivel internacional, se encuentran las siguientes investigaciones:

En México, Carmona, Molina y Ruiz (2019) en su articulo cientifico sobre
determinantes del ingreso tributario en México, concluyé que, las devoluciones por
concepto de IVA que realiz6 la agencia tributaria respecto al total de ingresos
tributarios para el 2010 el 15%, 2011 el 18%, 2012 el 21%, 2013 el 17%, para el
2014 al 2016 el 13% y para el 2017 el 15%, de los afios 2010 al 2013 las
devoluciones de IVA significaron el 80% en el 2014 fue del 83%, 2015 el 89%,
2016 el 91% y en el 2017 el 90%, la cual al redisefiar los impuestos indirectos
ayudara a alcanzar la equidad vertical y horizontal de la carga tributaria y elevar la

productividad de la agencia tributaria..

En Rusia, Omarova, Grelo y Kamenova (2018) publicaron un articulo
cientifico respecto a la gestion del sistema fiscal de Kazajstan y Rusia, en el que
se concluyé que, la tasa impositiva y el tipo de sistema impositivo tienen un
coeficiente igual a 0.3801 y 0.3154 respectivamente, el modelo de un sistema
tributario es un indicador agregado, por lo que es un sistema que ayudara a influir

cualitativamente en el crecimiento economico del pais.

En México, Addisu (2018) realiz6 una investigacion descriptiva, en una
muestra de contribuyentes de categoria A de las ramas de Merkato N° 1y N° 2
para evaluar las practicas y desafios del sistema de gestion de blogues para
mejorar el cumplimiento de impuestos y explicar cobmo estos desafios limitaron el
éxito del proyecto. El estudio concluy6 que el 49% no estuvo de acuerdo con la
idoneidad de los mostradores de informacién fiscal y el 44% respondieron que la

educacion de los contribuyentes entiendan documentos fiscales, el 59% y 65%



estan de acuerdo con la educacion tributaria, tomando medidas correctivas para
aprovechar al maximo los beneficios del sistema de gestion de bloques para

mejorar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.

En Estados Unidos, Li (2018) publicé un articulo sobre investigacién sobre
recaudacién de impuestos y sistema de gestion del comercio electrénico, los
resultados de estudio permitieron concluir que habran pérdidas de ingresos
estatales y el bloqueo de la competencia leal entre el comercio electrénico y las
transacciones tradicionales, la cual al introducir las politicas y medidas fiscales
relacionadas con el comercio electrénico para el tema de impuestos esto generara
el comercio electrénico y el crecimiento econémico y los ingresos fiscales sobre la

base de la experiencia extranjera en la politica fiscal.

En China, Jiao y Xue (2018) publicaron un articulo sobre reconsideracion
de la cooperacion y gestion fiscal internacional desde la perspectiva de internet,
los resultados permitieron concluir que en el contexto de internet los gobiernos
deben aprovechar para tomar el tema de evasion fiscal como guia, planificando

expandir sus alcances tributarios para la cooperacion fiscal internacional.

En Colombia, Almeida (2017) realizé una investigacion cualitativa, en una
muestra del estado de Brasil sobre propuesta de un sistema de calificacion de
contribuyentes para promover el cumplimiento de impuestos en el que se concluyo
gue las desviaciones de los agentes publicos y la ineficiencia de las
organizaciones internacionales, FMI, Banco Mundial, OCDE, BID, propondran un
sistema de calificacion al contribuyente la cual tiene como objetivo reducir los
costos del proceso de litigio y para crear una estructura sostenible e innovadora

para los impuestos, aplicando los recursos de manera eficiente.

En Colombia, Masbernat (2017) en su articulo cientifico sobre una tesis
sobre la naturaleza y las caracteristicas de la obligacion tributaria, en el que
concluy6 que, los principios materiales y formales de la tributacibn muestran el
proceso de interpretacion y aplicacibn de la misma en toda actuacion

administrativa o judicial, la obligacion tributaria permite excluir o hacer



innecesarias las limitaciones legales de los derechos fundamentales del

contribuyente y concesiones para la administracion tributaria.

En México, Chavez y Garcia (2016) en su articulo cientifico sobre reforma
tributaria en fases, en sus resultados se puedo concluir que, una reforma en fase
deberia producir dos efectos, uno que impulsa a las empresas a adelantar la
inversion y con ella deberd aumentar el producto bruto interno (PIB) y la inflacion,
Chile realiz6 una reforma esperando un aumento del 1% del producto de la
distorsién intertemporal, pero obtuvo un aumento de 0.17% en el PIB dentro del
primer afio del anuncio, no obstante pueden influenciar otros elementos

negativamente a la implementacion de la reforma.

A nivel nacional, se encuentran las siguientes investigaciones:

Novoa (2020) para demostrar la asociacion entre la cultura tributaria y el
pago de arbitrios en un distrito limefio realizé un estudio descriptivo y correlacional
con una muestra de 68 colaboradores de la municipalidad de Comas. Los
resultados comprobaron que la variable cultura tributaria presenta un nivel regular
en un 51,5% y en sus dimensiones: conciencia tributaria en un nivel regular con
41,2%, educacion tributaria con un nivel regular en un 58,8% y difusion y
orientacion tributaria en un 51,5%. En la variable pago de arbitrios municipales
obtuvo un nivel medio o regular en un 38,2%. Concluyé que existe relacion
significativa (p<0,05) y positiva moderada (K=0,596) entre las variables de

estudio.

Cruz (2019) realiz6 un estudio correlacional con una muestra de 18
administradores para comprobar la relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias. Concluyé que, el nivel de cultura tributaria es medio en un
72,2% vy las obligaciones tributarias un nivel regular con un 55,6%, asi como
comprob6 que existe asociacion significativa (p<0,05) y positiva moderada (rho =

0.647) entre las variables de estudio.



Ponce (2019) realiz6 una investigacion no experimental correlacional, en
una muestra de 40 colaboradores, para determinar como la evasion tributaria del
impuesto predial afecta la recaudacion del servicio de administracion tributaria de
Trujillo, 2018. Se concluyé que, existe relacién significativa (p<0,05) positiva
moderada (rho=0.563) entre las variables de estudio.

Elera (2018) realiz6, en una muestra de 17 administradores, un estudio
transversal, no experimental correlacional sobre cultura y nivel del cumplimiento
de obligaciones tributarias. Concluy6é que, existe relacion significativa (p<0,05)

positiva alta (rho=0.863) entre las variables de estudio.

Rodriguez (2018) realizd, en una muestra de 85 Micro y pequeios
empresarios, un estudio descriptiva correlacional con un disefio transversal sobre
relacion entre la cultura de percepcion tributaria con las infracciones tributarias en
micro y pequefios empresarios de la APIAT, 2018, en el que se concluyo que,
existe relacion significativa (p<0,05) positiva alta (rho = 0.738) entre las variables
de estudio, asi como una relacién significativa (p<0,05) positiva baja (rho = 0.264)
entre informacidén y conocimiento sobre tributacion y tipo de infraccion tributaria;
una relacion significativa (p<0,05) positiva moderada (rho = 0.603) entre la
valoracion tributaria y el tipo de infraccion tributaria; una relacion significativa
(p<0,05) positiva moderada (rho = 0.647) entre la conciencia tributaria y el tipo de

infraccion tributaria.

Cavero (2018) realiz6 una investigacion descriptiva, cualitativa, en una
muestra de 344 gerentes, sobre alcances de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes de las empresas textiles
de Lima Metropolitana. Se demostré que existe relacion significativa (p<0,05)
positiva alta (rho = 26.85) entre el conocimiento sobre la importancia de la

tributacién y el cumplimiento del cronograma de pago.

Suarez (2017) realizé una investigacion cualitativa, en una muestra de 15
empresarios, sobre motivos y consecuencias de la evasion tributaria en las Mypes

en el emporio comercial Gamarra, La Victoria-Lima, en el que se concluy6 que,



las consecuencias generan multas y sanciones que pueden cerrar el negocio, por
€S0 es necesario crear mecanismos que contribuyan a la simplificacion en

general.

Veldsquez (2017) realizé, en una muestra de 47 trabajadores, un estudio
transversal, no experimental sobre propuesta metodoldgica para mejorar la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Pallasca, 2017, en el que
se concluyé que, el 90% es deficiente y el 10% funciona de manera regular

referente a la recaudacion de impuesto Municipal.

En Perl, Rosas y Castro (2016) en su articulo cientifico sobre programa
para incrementar la conciencia tributaria, concluyé que, la eficacia del programa
de capacitacion muestra que el 5% de los colaboradores muestra un promedio

sobre conciencia tributaria.

La fundamentacion de las variables de estudio esta sustentada en los
aportes teoricos y normativos de la administracion tributaria y en los aportes
obtenidos de investigaciones en tema de cultura tributaria y evasion fiscal (Lee,
Gokalp & Kim, 2019). Respecto a las fuentes de informacién sobre cultura
tributaria se cuenta con 217 referencias en Scholar google y 29 referencias en
Scopus, las cuales abordan distintos tipos de informacion como programas
educativos para el desarrollo y fortalecimiento de la cultura tributaria, analisis
métrico del nivel de cultura tributaria en poblaciones particulares, contribuciones
tedricas respecto a la concepcion y abordaje de la cultura tributaria y las
comparaciones del nivel de cultura tributaria entre los paises, siendo estos temas

de interés principal en esta variable de estudio (Diaz, Cruz vy Castillo, 2016).

Resulta complejo contar con una definicion exacta de cultura tributaria
debido a la diversidad de propuestas tedricas y a la diversidad de normativas y
politicas que son similares y también diferentes en los paises (Onofre, Aguirre y
Murillo, 2017). Asi puede ser concebida como una conducta social vinculada con
el cumplimiento de los deberes u obligaciones de materia tributaria sujeto a la

reafirmacion de los valores éticos y ciudadanos que implican el respeto a las
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normas legales, la responsabilidad de la ciudadania y la solidaridad de los

contribuyentes (Regalado, 2013).

Comprende una serie de conocimientos, actitudes y valores ciudadanos
relacionados con aspectos tributarios que han de corresponderse con una
conciencia ciudadana para cumplir con los deberes tributarios y conocer cuales
son los beneficios sociales y nacionales que se derivan de ese cumplimiento
(Sol6rzano, 2015).

Es importante destacar que dentro de una de las prioridades de las
politicas publicas de los distintos gobiernos es la blusqueda de estrategias que
permitan desarrollar la cultura tributaria de los ciudadanos, traducida o reflejada
en conductas positivas esperadas de los contribuyentes frente a las politicas de
administracion tributaria, en concordancia con la ética, las responsabilidades
tributarias (Kemme, Parikb & Steigner, 2020), en este sentido se describen como
un deber moral ciudadano que tiene sus fundamentos en las normas legales de

caracter tributario (Benalcazar, 2015).

La practica de la cultura tributaria genera un valor agregado al deber
ciudadano por cuanto se incorpora dentro del modelo de comportamiento social
la responsabilidad asumida de los ciudadanos en calidad de contribuyentes
(Bravo, 2011). Por ello, la cultura tributaria tiene como requisitos el desarrollo de
conocimientos de la normatividad tributaria y la formacion tributaria mediante la
cual se prepara a la ciudadania para cumplir sus compromisos y obligaciones

tributarias (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2017).

El conocimiento de la tributaciéon forma parte del compromiso de la
ciudadania; por ello, la cultura tributaria es un componente de la cultura
ciudadana debido a que la existencia de relacién entre la participacion ciudadana
y la cultura democratica, aspectos que favorecen la adquisicion y practica de las
normas sociales. De ahi que la practica de la cultura tributaria genera un
ambiente que garantiza la practica de los derechos de la ciudadania

(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2017). Ademas, aborda
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una serie de contenidos informativos y de conocimientos sobre los tributos o
impuestos existentes en un determinado pais, asi como abordas las percepciones
ciudadanas respecto a los habitos, actitudes y valores ciudadanos respecto a la
tributacion (Kemme, Parikb & Steigner, 2017).Es preciso indicar que el pais, la
practica de la cultura tributaria contribuyen al bienestar personal y coman del
ciudadano, por eso es reprochable que personas, empresa privadas y otras
instituciones incumplan con las normatividad nacional, regional y local en
aspectos tributarios (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria,
2017).

Son objetivos principales de la cultura tributaria: concientizar a la
ciudadania que las obligaciones tributarias y su cumplimiento efectivo no solo
representa una obligacion o deber fiscal (Darmayasa & Rizka, 2015), sino un
deber, una responsabilidad de la ciudadania para contribuir con el desarrollo de
su pais; fomentar el logro de la actitud tributaria responsable de la ciudadania, a
partir de la puesta en practica de un sistema de creencias y valores sociales
orientados a la aceptacion del cumplimiento ciudadano para garantizar que el
estado cumpla con sus fines (Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, 2017).

Soldrzano (2011) destaca que dentro de las dimensiones de la cultura tributaria,

se encuentra a:

Conciencia tributaria que comprende el sistema de habitos, creencias,
comportamientos, actitudes y valores de los ciudadanos respecto a la
intencionalidad y deseo voluntario y real de cumplir con el pago de sus tributos
(Solérzano, 2011)

En el Perd, se debe precisar que para que en la poblacion se incremente la
conciencia tributaria no solo se debe pensar que ello depende o0 es
responsabilidad de SUNAT y de su relacion y control con los contribuyentes, o
gue deba ser normado y fiscalizado a través de las politicas y tributarias o de la

evolucion de la economia, sino que depende principalmente de un plan o
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acciones efectivas de educacidon tributaria que debe fomentarse desde la

educacion béasica regular (Herrera, 2018).

Ademas, resulta muy relevante para el cumplimiento de los fines del estado
la generacion de conciencia social que favorezca la necesidad de la recaudacion
tributaria, por medio de estrategias orientadas a convocar al ciudadano para su
preparacién en temas tributarios (Estévez y Rocafuerte, 2018). Su estudio forma
parte imprescindible para que en un pais se realice la formulacion, promulgacion y
difusion de politicas tributarias de una region (Grant, Mejia y Garcia, 2015) o de

un pais (Yaguache, Pardoy Espejo, 2018).

Otra dimensién es la “educacion civica tributaria”, entendida como el
proceso formativo mediante la cual se asumen conocimientos, actitudes y valores
mediante programas educativos en los que se socializa el marco normativo y legal
relacionado con el pago de los impuestos dentro de un contexto nacional, regional
y local (Solérzano, 2011). Tiene como proposito contribuir a la formacion
ciudadana a partir del empleo de canales informativos que difunden contenidos
normativos, legales y sociales respecto a temas tributarios orientando sus
acciones formativas hacia la busqueda del bien comun y el desarrollo del pais

(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2016).

La dimension “difusién y orientacion en asuntos tributarios” comprende las
acciones de socializacion de la informacion tributaria, asi como las acciones de
orientacion tributaria realizado por el Sistema Nacional de Administracion
Tributaria con la finalidad de asegurar la responsabilidad y compromiso ciudadano
de pagar sus impuestos. Por ello, la SUNAT dispone del personal especializado o
encargado de cumplir tal fin para informar y responder cualquier inquietud, duda o
cuestionamiento acerca del pago de impuestos (Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, 2016).

Mediante esta practica se ha podido obtener de los contribuyentes que son
el desconocimiento de informacion tributaria, los temores, la desconfianza y

descontento popular las que obstaculizan que los contribuyentes cumplen a
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cabalidad sus compromisos tributarios a nivel nacional, regional o local (Beth &
Oats, 2018).

Las obligaciones tributarias se definen como los compromisos asumidos
por un deudor tributario frente a un acreedor, compromiso establecido,
especificado, regulado y fiscalizado por ley con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de la prestacion tributaria la cual se ha de exigir de forma coactiva
(SUNAT, 2016).

La accion de verificacion de las obligaciones tributarias es  de
responsabilidad de la SUNAT quien se encarga de evaluar el cumplimiento de los
deberes u obligaciones de los agentes o mecanismos de retencion, percepcion y
de determinar las sanciones que fueran necesarias (SUNAT, 2016, art. 172).

El nacimiento de la obligacion tributaria esta contenido en la ley quien
determina como es esa obligacion; en otras palabras, la existencia de la
obligacion depende del momento en que ocurre, en cdmo se configura el hecho,
la vinculacion con el deudor, la localizacion, la consumacion del hecho y el lugar

especifico donde se presenta (Yangali, 2015).

Respecto al caracter de exigibilidad o cumplimiento exigible de la
obligacion tributaria se encuentra supeditada a su determinacion en los siguientes
casos: cuando el deudor tributario lo determine al haberse cumplido el tiempo
fijado por ley o en todo caso a partir de transcurrido los 16 dias del mes continuo
de haber contraido la obligacion (SUNAT, 2016, articulo 24 del Cédigo tributario).

En las obligaciones tributarias se determina la relacién entre el sujeto
pasivo que es el deudor tributario establecido en la ley y que es obligado a cumplir
con los pagos u obligaciones tributarias. El deudor tributario es el contribuyente el

gue esta obligado a cumplir con la obligacion tributaria (Khlif & Achek, 2015).

Los aspectos inmersos en las Obligaciones Tributarias, basicamente, son

los siguientes:
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La primera dimension esta referida a la programacion del cumplimiento de
las obligaciones tributarias comprende el andlisis de la comunicacion del
cronograma de pagos de tributos municipales que comprende el acceso a
informacion obtenida directamente en la municipalidad o notificada a los
domicilios de los contribuyentes; el analisis de la responsabilidad asumida por el
contribuyente respecto al pago de los tributos municipales y la practica del
planeamiento tributario a nivel de los gobiernos locales (Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria, 2016). El planeamiento tributario
representa una herramienta empleada por los contribuyentes que les permite
dinamizar las acciones de minimizacion o disminucién licita de las consecuencias
gue implican asumir el costo de los tributos que deben pagar a las
municipalidades (Parra, 2014).

La segunda dimension esta referida al cumplimiento de arbitrios de
limpieza publica, que segun el marco de las municipalidades esta conformado por
los impuestos, contribuciones y tasas, que figuran en el TUO de la Ley de
Tributacion Municipal. Al realizar una separacion de las tasas que cada municipio
determina, tenemos en primera instancia, las tasas de arbitrios, las tasas de
servicios, las tasas vinculadas a negocios y locales comerciales, las tasas
relacionadas a los vehiculos, entre otras muchas. La base normativa de esta
dimension se encuentra en el Decreto Legislativo N° 776 referido a la Ley de
Tributacion Municipal y a la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
(1993), Ministerio de Economia y Finanzas (2013).

Los arbitrios municipalidad son aquellas tasas obligatorias a pagar por los
servicios de: seguridad, limpieza y mantenimiento de areas verdes. Este costo
varia de acuerdo al tipo y calidad del servicio, pero también a otros criterios como

el tamafio, ubicacion en relacion al predio del vecino.

Los arbitrios de Limpieza Publica comprenden: el barrido de las calles o
avenidas del distrito ciudad en donde se desarrollan las actividades economicas o
donde transitan las personas, la limpieza de parques o jardines, pistas, entre

otros; el recojo de residuos sélidos que comprende su recoleccién, su transporte,
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su tratamiento. Se recogen estos tanto de las viviendas naturales, de las
organizaciones privadas, entidades publicas o centros comerciales; el arbitrio de
parques y jardines mediante el cual se realiza el mantenimiento, cuidado vy

recuperacion de las éreas verdes, areas de esparcimiento, parques, etc.

La tercera dimension esta referida al cumplimiento de arbitrios de
Serenazgo encargado de la continua mejora y mantenimiento de la vigilancia
publica, y atencion oportuna frente a la emergencia, buscando aumentar la
seguridad ciudadana. Este servicio tiene caracteristicas tanto preventivas como
disuasivas, siendo un soporte y asesoria del Comité Distrital de Defensa Civil, con
la finalidad de combatir la inseguridad ciudadana. Dicho de otra manera, es un
servicio que complementa las acciones de la Policia y la que cada persona puede
contratar de manera privada (Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, 2016).

El pago del impuesto predial es otra dimensidon de las obligaciones
tributarias cuya recaudacion, administracion y fiscalizacion se realiza a traves de
las municipalidades. El pago de este impuesto se ha de realizar hasta el ultimo
dia habil del mes de febrero del afo fiscal. Puede efectuarse al contado o de
forma fraccionada hasta en cuatro cuotas dentro del mismo afio en el dltimo dia
habil de los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre. Este pago requiere
primero que el contribuyente haya realizado la declaracién jurada de autovallo
donde indica los atributos fisicos del predio como: extension del terreno, area
edificada, acabados y otras instalaciones, antigiedad del predio, asi como las
condiciones de conservacion del predio. Las acciones de cobranza de este
impuesto pueden hacerse de forma ordinaria orientada al pago voluntario de este
impuesto por parte de los contribuyentes, o por medio de la cobranza coactiva
gue se realiza de acuerdo a la normatividad tributaria mediante documentacion y
notificacion de los plazos de pago con la finalidad de realizar una accion efectiva

de cobranza (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2016).

De acuerdo a la Estructura Orgéanica de la Municipalidad Distrital de Moro

en el Titulo Il Articulo N° 14, se establece la Unidad de Ejecutoria Coactiva y la
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Unidad de Administracion Tributaria dependen directamente de la Gerencia
Municipal. A la fecha afio 2019 se encuentra operativa la Unidad de
Administracion Tributaria a cargo de 01 Jefe de Unidad y 01 Asistente de

Tributacion.

La Unidad de Administracién Tributaria se encarga del cobro de 02 conceptos:

1.- El impuesto predial (autovallo).

2.- Los arbitrios que incluye los servicios de limpieza publica, recojo de basura,
recojo de residuos solidos y un costo simbdlico por serenazgo (no se cobra una
tarifa real ya que no se cuenta con una estructura de costos).

3.- El servicio de abastecimiento de agua potable (no es objeto del estudio).

La Unidad de Administracién Tributaria cuenta con un Sistema Informatico que

permite extraer Reportes a nivel de Predios y Reportes por Contribuyentes.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo aplicada por cuanto se “genera conocimiento en la
sociedad o en el sector productivo o de servicios a partir de la aplicacion de la
metodologia cientifica”. Su propdsito es hallar una solucion o propuesta de solucion

a problemas sociales, educativos, culturales u organizacionales (Lozada, 2014).

Por el enfoque es de tipo cuantitativa porque realizé la medicion numérica y
estadistica del comportamiento de las variables objeto del estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Disefo de investigacion:

El disefio es no experimental porque solo se recogié informacion del
comportamiento de las variables de estudio, sin que se produzcan cambios o
alteraciones por la intervencion del investigador (Hernandez y Mendoza, 2018).

Corresponde al disefio transversal, descriptivo correlacional.

Transversal por el criterio temporal, se realiz6 en un tiempo determinado
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Descriptiva porque detall6 los atributos o dimensiones de las variables

“cultura tributaria” y “cumplimiento de las obligaciones tributarias”.
Correlacional porque, mediante pruebas estadisticas, se determiné si se

relaciona o no la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Figura 1. Disefio de esquema correlacional

Donde la M es la muestra que representa a una parte de la poblacion de
contribuyentes del distrito de Moro), Ox a la medicion de la cultura tributaria, Oy a la
medicion del cumplimiento de las obligaciones tributarias; y r a la relacién estadistica

entre las variables de estudio.

3.2. Variables, Operacionalizacion
Cultura Tributaria

Se define como el conjunto de actitudes, conocimientos y valores
compartidos por los miembros de la sociedad respecto a la tributacion y la
observancia de las leyes que la rigen, las que conducen al cumplimiento
voluntario y permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la
confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la ley,
solidaridad social y responsabilidad ciudadana; tanto de los contribuyentes asi
como de los funcionarios de la administracion tributaria. Armas, M., et al.
Colmenares, M (2020).

Variable 1: Cultura tributaria

Dimensiones: conciencia tributaria, educacion civica tributaria y

difusion y orientacidén en asuntos tributarios
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Indicadores: Informacion  tributaria, Recaudacion tributaria,
Conocimiento  tributario, Actitudes tributarias, Valores tributarios,

Socializacién y Orientacion de la informacion tributaria

ftem:

— La ciudadania recibe de la municipalidad distrital informacion
sobre la importancia de la conciencia tributaria.

— La municipalidad cumple de manera oportuna en informar sobre
los compromisos tributarios de la ciudadania.

— Los pobladores son conscientes de la importancia de la
recaudacion tributaria para el desarrollo de sus distrito, provincia,
region y pais.

— EI contribuyente conoce el destino de los recursos recaudados
por tributos por parte de la Municipalidad

— La municipalidad promueve de forma efectiva la educacion
tributaria de sus ciudadanos.

— La municipalidad realiza actividades educativas e informativas
sobre los arbitrios de limpieza publica a nivel de la ciudadania.

— La municipalidad realiza actividades educativas e informativas
sobre los Arbitrios de Serenazgo a nivel de la ciudadania

— La municipalidad realiza actividades educativas e informativas
sobre el impuesto predial a sus ciudadanos.

— La municipalidad promueve la practica de una actitud
responsable respecto a la utilidad del pago de los arbitrios
municipales.

— La municipalidad difunde la importancia de la ética en asuntos
tributarios a nivel de sus contribuyentes.

— La municipalidad promueve los valores de respeto, honestidad y
compromiso de la ciudadania en temas tributarios.

— La municipalidad promueve acciones educativas para la
adquisicion y fortalecimiento de los conocimientos tributarios de

la ciudadania.
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— La municipalidad, a través de su pagina web difunde informacion
tributaria a la ciudadania.

— La municipalidad, a través de volantes y avisos locales difunde
informacion tributaria a la ciudadania.

— EIl estado, a través de la radio local y television, difunde
informacion tributaria a la ciudadania.

— Consideras que el estado realiza de manera efectiva la
socializacion de la informacién tributaria a la ciudadania

— Consideras que el estado realiza de manera efectiva la
orientacion respecto a las condiciones, cronograma e

infracciones tributarias.

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

El cumplimiento de las obligaciones tributarias

Segun Estada (2014), el cumplimiento de las obligaciones tributarias esta
determinado por dos elementos: la viabilidad de tributar y la disposicion de
tributar. La viabilidad de tributar depende del acceso a la informacién y a una
orientaciéon adecuada sobre los deberes tributarios y de las facilidades y
disponibilidad de los servicios necesarios para cumplir con este deber. Y la
disposicion para tributar que se deriva de las funciones de disuasion,
coercion y sancién que competen a la Administracion Tributaria y por otro
lado las acciones que se que se realizan en materia de sensibilizacion,
persuasion, concienciacion y convencimiento acerca de la importancia de
tributar. Este es el ramal que corresponde a la formacién de la cultura

tributaria.

Dimensiones: Programacién del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, Cumplimiento de arbitrios de limpieza publica, Cumplimiento de
Arbitrios de Serenazgo, Cumplimiento de pago de impuesto predial

(autovallo)
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Indicadores:  Comunicacion del cronograma de  pagos,
Responsabilidad del contribuyente, Planeamiento tributario, Barrido de
Calles, Recojo de residuos solidos, Mantenimiento de parques y jardines,
Mantenimiento de la vigilancia publica, Atencion oportuna frente a
situaciones de emergencia, Actividades de seguridad ciudadana, Percepcién
del pago, Medio de cobranza.

ftem:

— EI contribuyente conoce el cronograma del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de su distrito.

— Se emplean diferentes canales de comunicacion (informacion directa
obtenida en la municipalidad o avisos notificados a domilicio) del
cronograma del cumplimiento de las obligaciones tributarias a nivel
distrital.

— Asume una actitud responsable en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

— Como contribuyente y poblador de este distrito planeas el pago de
tus obligaciones tributarias

— Como contribuyente cumples puntualmente con el pago de arbitrios
por el barrido de calles del distrito.

— Como contribuyente cumples puntualmente con el pago de arbitrios
por el recojo de residuos sélidos en el distrito.

— Como contribuyente cumples puntualmente con el pago de arbitrios
por el mantenimiento de parques y jardines en el distrito.

— Como contribuyente cumples puntualmente con el pago de arbitrios
por el mantenimiento de la vigilancia publica en el distrito.

— Como contribuyente cumples puntualmente con el pago de arbitrios
de serenazgo relacionadas con atencibn oportuna frente a

situaciones de emergencia realizada en el distrito.
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— Como contribuyente cumples puntualmente con el pago de arbitrios
de serenazgo por acciones de seguridad ciudadana realizada en el
distrito.

— Considera importante el pago del impuesto predial.

— Considera justo el pago por el predio rustico o urbano que paga a la
municpalidad

— En todo el tiempo que viene pagando el impuesto predial ha
realizado pagos mediante cobranza ordinaria, es decir desde su
propia voluntad de pagar

— Cuando incumple con el pago del impuesto predial recibe

notificaciones por parte de la municipalidad.

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: De acuerdo a la Oficina de Rentas se cuenta con 3188
contribuyentes en el Distrito de Moro los que conformaron la poblacion de
estudio.

La poblacion en una investigacion en ciencias sociales estuvo
conformada por un grupo de personas, procesos, procedimientos u
organizaciones que presentan similitud en cuanto a su caracterizacion
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 1.

Poblacion Area de Rentas y Tributacion de la Municipalidad Distrital de Moro

Municipalidad Distrital de Moro Numero de Contribuyentes

Area de Rentas y Tributacién 3,188

Fuente: Area de Rentas
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La muestra es una parte representativa de la poblacion, la cual se
determind de forma probabilistica mediante la aplicaciéon de una féormula
estadistica a partir de una poblacion conocida.

Muestra: Estuvo conformada por 246 contribuyentes del Distrito de Moro.

Criterios de Inclusion
Contribuyentes del Distrito de Moro con antigiiedad mayor a 3 afos.

Criterios de Inclusion
Contribuyentes del Distrito de Moro con antigiedad menor a 3 afos.

Unidad de estudio: Contribuyente del Distrito de Moro
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos
El componente metodologico para la recoleccion de datos implicd la
seleccion de la técnica investigativa, que en este caso fue la encuesta, que es
utilizada con mucha frecuencia para la obtencion de datos rapidos y eficaces de
los participantes o unidades de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
Instrumentos de recoleccion de datos
Se empled el cuestionario estructurado como instrumento de medicion que

contiene un conjunto de preguntas formuladas en coherencia a las dimensiones e

indicadores de la(s) variable(s) de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Tabla 2:
Niveles de Recoleccion de datos objeto a estudio

Técnica | Instrumentos | Objeto de la medicion Cantidad de Opciones de
items respuesta

Cultura tributaria 18 Siempre (5)
Cuestionario Casi siempre (4)
Encuesta | estructurado 1 A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Cumplimiento de las 14 Siempre (5)
Cuestionario obligaciones tributarias Casi siempre (4)
Encuesta | estructurado 2 A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Fuente: Elaborado por la investigadora

Validez de los instrumentos de recoleccion de datos.

En la investigacion, la calidad y pertinencia de los instrumentos de
recoleccion de informacion se miden o valoran cuando estos poseen la propiedad
de realizar una medicién auténtica respecto a lo que deben exactamente medir
gue es lo que se conoce como validez. En el caso del presente estudio se aplico
la validez de contenido, a través del criterio de jueces 0 expertos quienes evallan
la pertinencia de los items de acuerdo a la operacionalizacion de variables
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

En investigacion la confiablidad o fiabilidad esta referida a la precision y
coherencia del instrumento de recoleccion de datos, cuyos resultados de su
aplicacion suelen repetirse si se han de aplicar en un segundo, tercero o cuarto o
en otro momento, en situaciones y condiciones similares (Hernandez y Mendoza,
2018).

La medicion de la fiablidad se realiz6 mediante el calculo de la

consistencia del instrumento a través del Alfa de Cronbach cuyo valor suele ser

el resultante entre 0 a 1 y cuanto mas se acerca a 1 (0.8-0.9) adquiere una

25



valoracion positiva y por consiguiente es factible de ser aplicado a las unidades

de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.5. Procedimientos

Para la aplicacion de los instrumentos de la presente investigacion que
garanticen la eficiencia y efectividad, se realizé la consulta a fuentes primarias y
a trabajos de investigacién que permitan dar el sustento al marco tedrico y a los
antecedentes.

Asi también se coordin6 con la Municipalidad Distrital de Moro para que
se autorice la ejecucion de este estudio.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se realizo de
forma virtual mediante la herramienta google en aplicacion del Decreto Supremo
N° 008-2020-SA que declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el
plazo de 90 dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del COVIC-
19 y al Decreto Supremo N° 020-2020-SA que prorroga la Emergencia Sanitaria
declarado en el Decreto Supremo N° 008-2020-SA.

Una vez, aplicados los instrumentos, se disefio la base de datos para el

vaciado de las respuestas de los informantes (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenidos los datos, de acuerdo al disefio de investigacion se
procedio a la aplicacién de los métodos de analisis de datos. En el caso de los
resultados relacionados con las dimensiones de las variables de estudio y de los
niveles de las variables y de sus dimensiones se utilizaron los estadisticos
descriptivos como las tablas y figuras que representan la informacién
cuantitativa, tanto de las respuestas directas de la administracion del
cuestionario o de los niveles de medicion de las variables y sus dimensiones a

partir de frecuencias y porcentajes.
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Para el andlisis de los datos de correlacién, en el que se empled el Rho
Spearman (rho) cuyos valores han de estar en rango de 0 a 1 para comprobar la
correlacion positiva; y para la comprobacion de la hipotesis se empled o aplico la
prueba de significancia (sig. bilateral) que en el caso de resultar menor a 0,05
determina que existe relacion significativa entre las variables medidas
(Herndndez y Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos

La comunicacion de los resultados del estudio implicé la puesta en
practica de una conducta responsable sustentada en la ética, segun las
disposiciones del Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad César
Vallejo.

El respeto a la confidencialidad, seguridad y proteccién de las unidades
de estudio justifican el principio de beneficencia en el estudio.

El empleo de las citas y referencias de las fuentes de informacion, asi
como la formulacion de las orientaciones metodoldgicas del estudio forman parte

del principio de rigor cientifico.

La presentacion de resultados auténticos y fidedignos en el estudio

representa la practica ética de la veracidad de la informacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.

Tabla 3:

Coeficiente de correlacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Coeficiente de correlacion

r de Spearman P - valor

Cultura tributaria , 726 ,000

Fuente: Base de datos del instrumento de medicién
Nota: **La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 3 la variable cultura tributaria tiene una correlacién muy significativa
(p<.0,05) y en grado positivo alto (r= 0.726) con la variable cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Tabla 4:

Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Bajo Regular Alto Total

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Total

Bajo 65 26% 13 5% 3 1% 81 32%

ltur
Culura = o gular 12 5% 120 49% 17 8% 149  62%
tributaria
Ato 0 0% 1 0% 15 6% 16 6%
Total 77 31% 134 54% 35 15% 246  100%

Fuente: Base de datos del instrumento de medicion

Interpretacion:

El 62% de los contribuyentes del distrito de Moro valoran con un nivel regular su
cultura tributaria, el 32% bajo y solo el 6% es alto. Transversalmente el 54% de
los contribuyentes opinan que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
regular, el 31% es bajo y el 15% de ellos opinan que el cumplimiento de

obligaciones tributarias es alto.
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De los objetivos especificos

- ldentificar el nivel de la cultura tributaria en el Distrito de Moro — 2019.

Tabla 5:
Nivel de la cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje

Bajo 81 32,9
Cultura tributaria Regular 149 60,6
Alto 16 6.5

Total 60 100,0%
Nivel de dimensién "Consciencia Bajo 81 32,9
tributaria” Regular 100 40,7
Alto 65 26.4

Total 60 100,0%
Nivel de dimensién "Educacion Bajo 117 47,6
civico tributaria" Regular 103 41,9
Alto 26 10,6

Total 60 100,0%
Nivel de dimensién "Difusion y Bajo 116 47,2
orientacion tributaria” Regular 110 44,7
Alto 20 8.1

Total 60 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del Distrito de Moro - 2020.

Interpretacion:

El 60,6% (149) de los contribuyentes encuestados opinaron que la cultura

tributaria presenta un nivel regular, asimismo con el 40,7% (100) que opinan que

la dimension conciencia tributaria es regular, el 47,6% (117) de educacion civico

tributaria es regular y finalmente el 47,2% (116) de difusion y orientacion tributaria

es regular en el Distrito de Moro — 2019.
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- ldentificar nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito
de Moro — 20109.

Tabla 6:
Nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje

Cumplimiento de obligaciones Bajo 7 31,3
tributarias Regular 134 54,5
Alto 35 14,2

Total 60 100,0%
Nivel de dimension "Programacion Bajo 79 32,1
del cumplimiento de las obligaciones Regular 152 61,8
tributarias” Alto 15 6,1

Total 60 100,0%
Nivel de dimensién "Cumplimiento de o 112 45,5
arbitrios de limpieza pablica” Regular o 37,0
Alto 43 17,5

Total 60 100,0%
Nivel de dimension "Cumplimiento de Bajo 17 6.9
arbitrios de Serenazgo” Regular 185 5.2
Alto 44 17,9

Total 60 100,0%
Nivel de dimension "Cumplimiento de Bajo 37 15,0
pago de impuesto predial (auto Regular 131 53,3
valuo)" Alto 78 31,7

Total 60 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del Distrito de Moro - 2020.

Interpretacion:

El 54,5% (134) de los contribuyentes presenta un nivel regular y en sus
dimensiones: programacion en un 61,8% (152) presenta un nivel regular, el
cumplimiento de arbitrios de limpieza publica en un 45,5% (112) presenta un nivel
bajo, el cumplimiento de arbitrios de Serenazgo con un 75,2 (185) en un nivel
regular y finalmente en el Cumplimiento de pago de impuesto predial autovallo

con un 53,3% (131) es de nivel regular.
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- Establecer la relacién entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y

las dimensiones de la cultura tributaria.

Tabla 7:
Relacion entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y las dimensiones

de la cultura tributaria

Cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Coeficiente de correlacion r de
P - valor
Spearman
Nivel de dimensién "Conciencia tributaria” ,701** ,000
Nivel de dimensién "Educacion civico tributaria” ,591** ,000
Nivel de dimension "Difusion y orientacion
,632** ,000

tributaria”

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del Distrito de Moro - 2020.
Nota: La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 7, la dimensién conciencia tributaria tiene una correlacion positiva alta
(r= 0.701) con la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
dimension educacion civico tributaria tiene una correlacion positiva moderada (r=
0.591) con la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, la dimension
Difusion y orientacion tributaria tiene una correlacion positiva moderada (r=

0.632) con la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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V. DISCUSION

Para empezar la seccion de discusion es aquella en la que relacionas los
resultados de tu investigacion con la teoria, el estado de la cuestion y tu propia

investigacion.

La investigacion fue de enfoque de tipo cuantitativo ya que se estudia el
comportamiento de las variables a las mismas que se aplicé la medicion numérica
y estadistica, con un disefio no experimental que va a recoger informacién del
comportamiento de las 02 variables y de tipo correlacional para determinar si se

relacionan aplicando pruebas estadisticas.

La muestra estuvo conformada por 246 contribuyentes del Distrito de Moro.
Se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos de las variables
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias; se aplic6 como
instrumento de medicidbn un cuestionario conformado por un conjunto de
preguntas formuladas coherentemente en funcion a las dimensiones de cada

variable.

Una vez obtenidos los datos, de acuerdo al disefio de investigacion se
procedio a la aplicacion de los métodos de analisis de datos. En el caso de los
resultados relacionados con las dimensiones de las variables de estudio y de los
niveles de las variables, se utilizaron los estadisticos descriptivos como las tablas
y figuras que representan la informacion cuantitativa, tanto de las respuestas
directas de la administracion del cuestionario o de los niveles de medicion de las
variables y sus dimensiones a partir de frecuencias y porcentajes. Se concluye
gue los resultados obtenidos se analizaron estadisticamente a través de programa
excell, SPSS y para establecer el coeficiente de correlacion de Spearman

teniendo como resultados los datos presentados en tablas y figuras estadisticas.
El objetivo general del estudio consistio en determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de

Moro — 2019, y de acuerdo con los resultados de la tabla 4 se logré determinar la
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variable cultura tributaria tiene una relacion muy significativa (p<.0,05) y en grado
positivo alto (r= 0.726) con la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias.
en el Distrito de Moro — 2019.

Para el andlisis de los datos de correlacién, en el que se empled el Rho
Spearman (rho) cuyos valores han de estar en rango de 0 a 1 para comprobar la
correlacion positiva; y para la comprobacion de la hipétesis se emple6 o aplico la
prueba de significancia (sig. Bilateral) que en el caso de resultar menor a 0,05
determina que existe relacién significativa entre las variables medidas (Hernandez
y Mendoza, 2018). Estos resultados son corroborados por Elera (2018) quien
concluyé que, existe relaciéon significativa (p<0,05) positiva alta (rho = 0.863) la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Del mismo
modo, Cavero (2018) concluyd que, existe relacion significativa (p<0,05) positiva
alta (rho = 26.85) entre el conocimiento sobre la importancia de la tributacion o
cultura tributaria y el cumplimiento del cronograma de pago de las obligaciones
tributarias. Sin embargo, Cruz (2019) comprobs que existe asociacion significativa

(p<0,05) y positiva moderada (rho = 0.647) entre estas variables de estudio.

Se logré aceptar la hipotesis del objetivo general del estudio que demuestra
la asociacion entre las variables de estudio, lo cual se deduce como a una mejor o
efectiva cultura tributaria por parte del contribuyente y el poco deber civico en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, dando cumplimiento asi a la hipétesis

planteada.

Tedricamente, Mocan (2019) concluye que la cultura tributaria es una
conducta que parte de un compromiso personal y social de la ciudadania por
conocer cuéles son los deberes tributarios que se deben cumplir y como este
cumplimiento ha de contribuir al desarrollo de los pueblos en los diferentes paises
del mundo. Por su parte, Solérzano (2015) destaca que la cultura tributaria
comprende una serie de conocimientos, actitudes y valores ciudadanos
relacionados con aspectos tributarios que han de corresponderse con una
conciencia ciudadana para cumplir con los deberes tributarios y conocer cuales

son los beneficios sociales y nacionales que se derivan de ese cumplimiento.
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En la Tabla 5 El 62% de los contribuyentes del Distrito de Moro valoran con
un nivel regular su cultura tributaria, el 32% bajo y solo el 6% es alta.
Transversalmente el 54% de los contribuyentes opinan que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es regular, el 31% es bajo y el 15% de ellos opinan que el

cumplimiento de obligaciones tributarias es alto.

En la tabla 5 se identifico el nivel de la cultura tributaria, donde el 60,6%
(149) de los contribuyentes encuestados opinaron que el nivel de cultura tributaria
es regular, asimismo con el 40,7% (100) que opinan que la dimension conciencia
tributaria es regular, el 47,6% (117) de educacién civico tributaria es regular y
finalmente el 47,2% (116) de difusién y orientacion tributaria es regular en el
Distrito de Moro — 2020. Por lo que se puede concluir que es necesario que a
nivel de la municipalidad se han de implementar acciones de educacion y difusion
tributaria con la finalidad de fortalecer la cultura y conciencia tributaria de los
pobladores. Estos resultados fueron corroborados por Novoa (2020) comprobd
gue la variable cultura tributaria presenta un nivel regular en un 51,5% y en sus
dimensiones: conciencia tributaria en un nivel regular con 41,2%, educacion
tributaria con un nivel regular en un 58,8% y difusion y orientacion tributaria en un
51,5%. Por su parte, Cruz (2019) concluy6 que el nivel de cultura tributaria es
medio en un 72,2%. Por su parte, Kemme et al (2017) enfatiza que la cultura
tributaria aborda una serie de contenidos informativos y de conocimientos sobre
los tributos o impuestos existentes en un determinado pais, asi como abordas las
percepciones ciudadanas respecto a los habitos, actitudes y valores ciudadanos

respecto a la tributacion.

Se concluye que, de los resultados obtenidos de los encuestados, el nivel
de cultura tributaria en el Distrito de Moro es regular, que enfocada en cada una
de las tres dimensiones como es la conciencia tributaria se presenta en un nivel
regular, en la dimensién de Educacion civico tributaria y difusién y orientacion
tributaria se presentan en un nivel bajo, no hay proyeccién a la comunidad de

estas dimensiones objeto del estudio. Se demuestra que el nivel de cultura

35



tributaria en el Distrito de Moro es de nivel regular representado en el 62% en

relacion al cumplimiento de las obligaciones tributarias en un 54%.

En la tabla 6 se identificé que el nivel de cultura tributaria, segun el 60,6 %
(149) de los contribuyentes presenta un nivel regular y en sus niveles de las tres
dimensiones: conciencia tributaria en un 40,7% (100) presenta un nivel regular, la
educacion civico tributaria en un 47,6% (117) presenta un nivel bajo y finalmente
la difusién y orientacion tributaria con un 47,2% (116) es de nivel bajo. Por lo que
se puede concluir que es necesario que a nivel de la municipalidad se han de
implementar mejoras en el conocimiento de la cultura tributaria a través de la
difusion y orientacién, educacién y conciencia tributaria con la finalidad de crear
en el contribuyente el deber civico de conocer la cultura tributaria en un corto

plazo.

En la tabla 7 se identificé que el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributaria, segun el 54,5% (134) de los contribuyentes presenta un nivel regular y
en sus niveles de cuatro dimensiones: programacion en un 61,8% (152) presenta
un nivel regular, el cumplimiento de arbitrios de limpieza publica en un 45,5%
(112) presenta un nivel bajo, el cumplimiento de arbitrios de Serenazgo con un
75,2 (185) en un nivel regular y finalmente en el Cumplimiento de pago de
impuesto predial autovalio con un 53,3% (131) es de nivel regular. Por lo que se
puede concluir que es necesario que a nivel de la municipalidad se han de
implementar mejoras en las acciones de control de los pagos de arbitrios
municipales con la finalidad de incrementar los niveles de recaudacion de estos

arbitrios.

Estos resultados son confirmados por Cruz (2019) que concluyé que las
obligaciones tributarias un nivel regular con un 55,6%. Por su parte, Novoa (2020)
concluy6 que la variable pago de arbitrios municipales obtuvo un nivel medio o
regular en un 38,2%. Por su parte, Khlif & Achek (2015) destaca que en las
obligaciones tributarias se determina la relacién entre el sujeto pasivo que es el
deudor tributario establecido en la ley y que es obligado a cumplir con los pagos u

obligaciones tributarias. Ademas
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En la tabla 8, la dimension conciencia tributaria tiene una correlacion
positiva alta (r= 0.701) con la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias,
la dimensién educacién civico tributaria tiene una correlacién positiva moderada
(r= 0.591) con la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
dimensidn Difusion y orientacion tributaria tiene una correlaciéon positiva moderada
(r= 0.632) con la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por lo
tanto, estos resultados demuestran que se debe trabajar en estas dimensiones e
implementar acciones que optimicen el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Segun lo descrito por Kemme et al (2020) destacan que dentro de una de
las prioridades de las politicas publicas de los distintos gobiernos es la busqueda
de estrategias que permitan desarrollar la cultura tributaria de los ciudadanos,
traducida o reflejada en conductas positivas esperadas de los contribuyentes
frente a las politicas de administracion tributaria, en concordancia con la ética, las
responsabilidades tributarias. Asimismo es importante enfatizar que, desde un
punto de vista normativo, la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (2017) destaca que la cultura tributaria implica los conocimientos de la
normatividad tributaria y la formacién tributaria que prepara a la ciudadania a

cumplir con compromisos tributarios.

Finalmente, la cultura tributaria a lo largo del tiempo ha venido cobrando
mucha importancia para el desempefio de los ciudadanos como contribuyentes
gue cumplen con sus obligaciones tributarias y del cumplimiento de ese deber
ayudara a cerrar brechas sociales. Se debe dar a conocer que los gobiernos
locales como es el caso de la Municipalidad Distrital de Moro es una institucion
gue presta servicios a la poblacion y que asumen la gestion administrativa como
organizacion elemental para el buen funcionamiento y desarrollo de la misma con
el objetivo de cumplir diversas actividades y metas que demandan la cuidado y
vigilancia de las necesidades basicas de su poblacién, las mismas que muchas
veces se ven limitadas por ciertas restricciones en el orden econémico, politico,
cultural y social que no permiten realizar un plan de trabajo a corto y largo plazo

en base a una planeacion, organizacién y control para que se realice de forma
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Optima y llegue un servicio de calidad que cumpla con un estandar de calidad que
cumpla con los indicadores de gestion de los servicios prestados.

Las dos variables objeto de este estudio estan estrechamente relacionadas
entre si, los gobiernos locales y las entidades administradoras de recursos deben
trabajar en concientizar al contribuyente para tome mayor conciencia de lo que es
la cultura tributaria, educandolo mediante la difusién y orientacion tributaria y por
ende tener como resultado el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. El
contribuyente tomara conciencia de sus obligaciones tributarias estableciéndose
un programacion e inclusién en su presupuesto de los pagos a realizar de forma
mensual, trimestral o anual de sus obligaciones tributarias, para asi recibir un

servicio de calidad y poder exigir a su gobierno local un buen servicio.
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VL. CONCLUSIONES

Primero:

Se logr6 determinar que existe relacion muy significativa (p<0.05) y en
grado positivo alto (r= 0.726) entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019. Demuestran
la falta de Cultura Tributaria por parte del contribuyente y poco deber
civico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, dando

cumplimiento asi a la hipotesis planteada.

Segundo: Se logré identificar el nivel de la cultura tributaria con un 60,6%

Tercero:

manifiestan un nivel regular, el 32,9% un nivel bajo y el 6,5% un nivel
alto en el Distrito de Moro — 2019. Estos resultados plasman la
necesidad de educar al contribuyente en lo que significa cultura tributaria

y poder asi garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se logro identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias con un 54,5% manifiestan un nivel regular, el 31,3% un nivel
bajo y el 14,2% un nivel alto en el Distrito de Moro — 2019. Se demuestra
gue el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el distrito de Moro
es deficiente, se deben implementar medidas que permitan optimizar la

recaudacion de recursos.

Cuarto: Se logro determinar que la variable cumplimiento de las obligaciones

tributarias se relaciona con las dimensiones de la cultura tributaria: con
la dimensién conciencia tributaria tiene una correlacion positiva alta
(r=0.701); con la dimension educacion civico tributaria una correlacion
positiva moderada (r=0.591); y con la dimension Difusion y orientacion
tributaria, una correlacion positiva moderada (r=0.632). Por lo tanto,
estos resultados demuestran que se debe trabajar en estas dimensiones
e implementar acciones que optimicen el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Vi. RECOMENDACIONES

Primero:

A la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria, en coordinacion
con la Gerencia Municipal se recomienda implementar programas de
cultura tributarias mas efectivos, que considere la diversidad cultural y
el nivel educativo, de los contribuyentes de la zona que contribuya a

mejorar los niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segundo: A la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria, en coordinacién

Tercero:

Cuarto:

con la Gerencia Municipal se recomienda educar a los contribuyentes e
implementar medidas mas efectivas de difusion y orientacion tributaria

gue fortalezcan el nivel de conocimiento en cultura tributaria.

A la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria, en coordinacion
con la Gerencia Municipal se recomienda implementar medidas mas
efectivas de cobranza ordinaria 0 coactiva que permita mejorar los
resultados de la recaudacion en cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes.

A nivel distrital, se recomienda a la poblacion asumir de forma
responsable el cumplimiento de sus obligaciones tributarias porque
constituye una actividad muy importante para el desarrollo loca y la

calidad de los servicios que brinde la Municipalidad Distrital de Moro.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual (?sgrrggilggal Dimensiones Indicadores liSHie rase(zjai‘izai‘édne
Conocimientos, actitudes Conciencia Informacion tributaria 1,2
y valores ciudadanos | Se midi6 a través de | tributaria Recaudacion tributaria 3,4
relacionados con | un cuestionario que . . . 5,6,7,
aspectos tributarios para | permitio recoger . Conocimiento tributario 8 Ordinal
desarrollar una conciencia | informaciéon de las E_ducac_lon civico Actitudes tributarias 9
Cultura ciudadana respecto a los | dimensiones: tributaria _ _ 10, 11, | Malo: (18 - 41)
tributaria deberes tributarios y | conciencia tributaria, Valores tributarios 12 | Regular: (42 - 65)
conocer cudles son los | educacion civico o 13, 14, '
beneficios  sociales vy | tributaria y difusion y | Difusion y Socializacion 15 16 | Bueno:(66-80)
nacionales que se derivan | orientacion orientacion 17, 18
de ese cumplimiento | tributarios tributaria Orientacion
(Solérzano, 2015).
Programacién  del Comunicacion del 1,2
. cronograma de pagos
o i} cumplimiento de las — )
Se midié a través de ObligaCioneS Resppnsabllldad del 3 Ordinal
un cuestionario que | tiputarias contribuyente
Compromisos asumidos | permitio recoger Planeamiento tributario 4 Malo: (14 — 32)
por un deudor tributario | informacion de las Barrido de Calles 5 Regular: (33 — 50)
frente a un acreedor, | dimensiones: Cumplimiento de Recojo de residuos 6 '
compromiso establecido, | percepcién de los | arbitrios de limpieza | sélidos Bueno: (51 - 70)
Cumplimiento | especificado, regulado y | contribuyentes, publica Mantenimiento de 7
de fiscalizado por ley con la | Infracciones parques y jardines
obligaciones | finalidad de garantizar el | tributarias, Mantenimiento de la 8
tributarias cumplimiento de la | cumplimiento de vigilancia publica
prestacion tributaria la | arbitrios de limpieza | Cumplimiento de Atencion oportuna frente 9
cual se ha de exigir de | publica, Arbitrios de a situaciones de
forma coactiva (SUNAT, | cumplimiento de | Serenazgo emergencia
2016). Arbitrios de Actividades de seguridad 10
Serenazgo. ciudadana
Cumplimiento de Percepcion del pago 11,12
pago de impuesto 13, 14

predial (autovallo)

Medio de cobranza




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Estimado(a) contribuyente:

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de la Cultura
Tributaria en el Distrito de Moro — 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una
de los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcién de la cultura

tributaria, segun la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

=
N
w
N
(&)

N° | items

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Dimensién : Conciencia tributaria

La ciudadania recibe de la municipalidad distrital
1. | informacion sobre la importancia de la conciencia

tributaria.

La municipalidad cumple de manera oportuna en
2. | informar sobre los compromisos tributarios de la

ciudadania.

Los pobladores son conscientes de la importancia de la
3. | recaudacion tributaria para el desarrollo de sus distrito,

provincia, region y pais.

El contribuyente conoce el destino de los recursos

recaudados por tributos por parte de la Municipalidad




Dimensién: Educacién civico tributaria

La municipalidad promueve de forma efectiva la

> educacion tributaria de sus ciudadanos.

La municipalidad realiza actividades educativas e
6. | informativas sobre los arbitrios de limpieza publica a nivel

de la ciudadania.

La municipalidad realiza actividades educativas e
7. | informativas sobre los Arbitrios de Serenazgo a nivel de

la ciudadania

La municipalidad realiza actividades educativas e
8. | informativas sobre el impuesto predial a sus

ciudadanos.

La municipalidad promueve la practica de una actitud
9. | responsable respecto a la utilidad del pago de los arbitrios

municipales.
10. La municipalidad difunde la importancia de la ética en

asuntos tributarios a nivel de sus contribuyentes.

La municipalidad promueve los valores de respeto,
11. | honestidad y compromiso de la ciudadania en temas

tributarios.

Dimension: Difusion y Orientacion tributaria

La municipalidad promueve acciones educativas para la
12. | adquisicion y fortalecimiento de los conocimientos

tributarios de la ciudadania.

La municipalidad, a través de su pagina web difunde
13 informacion tributaria a la ciudadania.

La municipalidad, a través de volantes y avisos locales
14. | difunde informacion tributaria a la ciudadania.

El estado, a través de la radio local y television,
1 difunde informacién tributaria a la ciudadania.
16 Consideras que el estado realiza de manera efectiva la

socializacion de la informacion tributaria a la ciudadania




17.

Consideras que el estado realiza de manera efectiva la
orientacion respecto a las condiciones, cronograma e

infracciones tributarias.




CUESTIONARIO SOBRE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Estimado(a) contribuyente:

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de

Cumplimiento de obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una
de los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion del cumplimiento de

obligaciones tributarias, segun la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

[EEY
N
w
I
ol

No items

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Dimension: Programacion del cumplimiento de las

obligaciones tributarias

El contribuyente conoce el cronograma del
1. | cumplimiento de las obligaciones tributarias de su

distrito.

Se emplean diferentes canales de comunicacion
(informacion directa obtenida en la municipalidad o
2. | avisos notificados a domilicio) del cronograma del

cumplimiento de las obligaciones tributarias a nivel

distrital.

Asume una actitud responsable en el cumplimiento
3 de las obligaciones tributarias
4 Como contribuyente y poblador de este distrito

planeas el pago de tus obligaciones tributarias




Dimension: Cumplimiento de  arbitrios de limpieza
publica
Como contribuyente cumples puntualmente con el
> pago de arbitrios por el barrido de calles del distrito.
Como contribuyente cumples puntualmente con el
6. | pago de arbitrios por el recojo de residuos sélidos
en el distrito.
Como contribuyente cumples puntualmente con el
7. | pago de arbitrios por el mantenimiento de parques y
jardines en el distrito.
Dimensién: Cumplimiento de Arbitrios de Serenazgo
Como contribuyente cumples puntualmente con el
8. | pago de arbitrios por el mantenimiento de la
vigilancia publica en el distrito.
Como contribuyente cumples puntualmente con el
pago de arbitrios de serenazgo relacionadas con
> atencion oportuna frente a situaciones de
emergencia realizada en el distrito.
Como contribuyente cumples puntualmente con el
10. | pago de arbitrios de serenazgo por acciones de
seguridad ciudadana realizada en el distrito.
Dimension: Impuesto predial
11. | Considera importante el pago del impuesto predial.
Considera justo el pago por el predio rastico o
12 urbano que paga a la municpalidad
En todo el tiempo que viene pagando el impuesto
predial ha realizado pagos mediante cobranza
13 ordinaria, es decir desde su propia voluntad de
pagar
14 Cuando incumple con el pago del impuesto predial

recibe notificaciones por parte de la municipalidad




Ficha Técnica 1:

Denominacién del instrumento Cuestionario sobre Cultura tributaria

Autora

Angela Maria Yampufé Ferndndez

Muestra de estudio

246 contribuyentes del Distrito de Moro.

Escala de medicion

Tipo escala de Likert

Categorias de respuestas

Categorias:
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Niveles de medicidon

Malo: (18 — 41)
Regular: (42 — 65)
Buena: (66 — 80)

a= (Confiabilidad positiva)

Confiabilidad del instrumento r=0,86
N° de items 17
Conciencia tributaria
1,2,3,4

Distribucion de items por

dimensiones

Educacion civico tributaria
5,6,7,8,09, 10, 11

Difusion y orientacion en asuntos tributarios
12,13, 14, 15, 16, 17

Criterio de Validacion

A juicio de 03 expertos
1 Docente Metodologo
1 Profesional del area con el grado de Doctor

1 Profesional del area con el grado de
Maestria




Ficha Técnica 2:

Denominacién del Instrumento

Cuestionario sobre Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias

Autor

Angela Maria Yampufé Fernandez

Muestra de estudio

246 contribuyentes del Distrito de Moro.

Escala de medicién

Tipo escala de Likert

Categorias de respuestas

Categorias:
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Niveles de medicidon

Malo: (14 — 32)
Regular: (33 — 50)
Buena: (51 — 70)

Confiabilidad del instrumento

a= (Confiabilidad positiva)
r=0,82

N° de items

14

Distribucion de items por

dimensiones

Programacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias
1,2,3,4

Cumplimiento de arbitrios de limpieza publica
56,7

Cumplimiento de Arbitrios de Serenazgo

8,9, 10,11, 12,13, 14

Criterio de Validacioén

A juicio de 3 expertos:
1 Docente Metodologo
1 Profesional del area con el grado de Doctor

1 Profesional del area con el grado de

Maestria.




Célculo de la muestra de estudio

Célculo de proporciones con poblacion finita o de tamafio conocido.

Variables Poner en % Férmula: Variable Cualitativa con
poblacién
Z 1,96 95%
p 0,5
- NZng B
q 0,5 - 2 2 - 246,25
E 0,06 (N 1)E +Zre
N 3188




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TfTULO DE LA TESIS: Relacién de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de
Moro - 2019.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

L

1. La Ciudadania recibe
poca informacién sobre
la Importancia de Ila

Informacién conciencia tributaria

tributaria 2 La municipalidad cumple
de manera oportuna en
informar sobre  los
compromisos tnbutarios
de la ciudadania.

e

Conciencia 3. Los pobladores son 7(
tributaria conscientes de la
importancia de la

;“‘“"‘ recaudacién  tributaria
butaria para el desarrollo de sus .

Recaudacion distrito, provincia, region
tributaria y pals.

®
>
*

4 El contribuyente conoce
el destino de los
recursos recaudados por
tributos por parte de la
Municipalidad

x

5 La municipaldad ’
Edm Conocimiento promueve de forma
oW tributario efectiva la educacién X X
tributaria de Sus

ciudadanos.




Valores




aviscs locales difunde
informacion tributaria a
ia ciudadania

15.

El estado, a través de ia
radio local y television,
difunde informacién

ciudadania.

16.

Consideras que el
estado  realiza de
manera efectiva la
socialzacion  de  la
informacién tributaria a
fa ciudadania

17.

Consideras que el
estado realiza de
manera efectiva la
orientacion respecto a
las condiclones,
cronograma e
nfracciones tributarias.

B4

T LT e—

DN| 02855/LS




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre cultura tributaria

OBJETIVO: Identificar el nivel de la cultura tributaria en el Distrito de Moro - 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes del distrito de Moro - 2019,

VALOBACION DEL INSTRUMENTO:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente Regular

Muy bueno

Excelente

: Cardoza Sernaqué, Manuel Antonio

: Magister en Gestion del Talento Humano (METODOLOGO)

Mgtr. Mavivel Cavdozc, Sern
DNl 02855/65

—

-




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TfTULO DE LA TESIS: Relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de
- Moro - 2018.
_NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Recaudacién distrito, provincia, region x

Cduracion Conocimsento - promueve




6. La municipabidad reabza
actividades educativas e
mformativas sobre los
arbitrios  de  Impeza
publica 2 nivel de la

\_muu

13 La  mumcipahidad a
través de su pagina web
difunde informacion
nbutana a 1a

14 La  municipakdad.  a

traves  de  volantes y




16 Consideras que

17 Consideras que el

ir.

caps  URgLAZer
ONT. Yuitedzs

Cﬁtr- ™




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre cultura tributaria

OBJETIVO: Identificar el nivel de la cultura tributaria en el Distrito de Moro — 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes del distrito de Moro - 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

~ Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR  : [JKAUIAGA CACREFR Chewor Tavice  genzasiny.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ... Y DTDE B GLSTION  pUBLICA 7

...............................................

br- Crero, LI b i
O Yyo1 23



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TTULO DE LA TESIS: Relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de
Moro - 2019.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA
T TN o oL . ;”:L-‘y: -A. .’ =y "'iﬁ_‘l;.-"_“.":: .~' : §33 .‘ . [ § i ze CF

para el desarrolio de sus
tributarnia Recaudacién provincia, fegion x
conoce




"

Difusion y

12,

13




la ciudadania.

15.

El estado, a través de la
radio local y television,
difunde informacidn
tributaria a la
ciudadania.

16.

Consideras que el
estado realiza de
manera  efectiva la
soctalzacién de la
informacién tributaria a
la ciudadania

17

Consideras que el
estado realiza de
manera efectva la
orientacion respecto a
las condiciones,
cronograma e
infracciones tnbutarias.

eon Cabanillas

915




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre cultura tributaria

OBJETIVO: Identificar el nivel de la cultura tributaria en el Distrito de Moro - 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes del distrito de Moro - 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO: .

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR - Norma Rosa Le6n Cabanillas

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestria en Gestién Publica (Abogada)




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

tﬁmouumRohdbndelawmmeutaﬁayelcumpnmienbdelasobﬁgaclonesﬂbutaﬂuonel Distrito de
Moro - 2019.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

B .4

A E

conoce el cronograma
del cumplimiento de
las obligaciones X
tributarias  de  su
Comunicacién | 2 Se emplean dierentes
el cronogrema pore S X
de pagos (informacion  directa
Programacién obtenidas en la
ot del muncpaidad o avisos X
s de cumplimiento notificados a domiicio)
de las del cronograma del X
Shfgecirm obligaciones cumplimiento de las A
s tributarias obligacones tributarias X .
T e ,
; una
d asumida por responsable en el X
el cumplimiento de las x
4 Como contribuyente .
Planeamiento poblador  de odz
tributario distrito  planeas el X X
pago  de tus
Cumplimiento | Bamidode | > %!I!EE!!! mﬂ!!!ﬂ!ﬂ!! X X X




de arbitnos de Calles con e pago de
limpleza arbitrios por el barrido
pubica de calles del distrito.
6. contribuyente
Recojo de cumples puntuaimente
residuos con el pago de
soidos arbitrios por el recojo K
de residuos sblidos en
el distrito.
7. Como contribuyente
Manienimiento cumples puntuaimente
con e pago de
e pascies. arbitios  por el X
jardines mantenimiento  de
parques y jardines en
el distrito.
8. Comoc contribuyente
. ) cumples puntuaimente
emwore | oo
) arbitios  por el )(
plblica mantenimiento de la
vigillancia pablica en el
distrito.
9. Como contribuyente
cumples puntuaimente
Cumpimiento Mancite con & pago de
oportuna frente arbitnios de serenazgo
"s.m“ a situaciones con X
de emergencia atencién oportuna
frente a stuaciones de
emergencia reaizada
en el distrito,
10. Como  contribuyente ey
Actividades cumples puntuaimente 2
mn-a“ con d“mo de 7( :
arbitrios de serenazgo Y
cudadana por  acciones de
seguridad  ciudadana
realizada en el distrito.
11, Consdera importante
Cumphmiento el pago del impuesto
de pago de Percepcion del B T
impuesto pago
predial pago por el predic X
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre cumplimiento de obligaciones tributarias

OBJETIVO: Identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes del distrito de Moro - 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

: Cardoza Sernaqué, Manuel Antonio

: Magister en Gestién del Talento Humano (METODOLOGO)

Mgt Manee| Cardoza Sern

DN 02855165

opud

P




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Relacién de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de

Moro - 2019.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

VARIABLE

A veces

OBSERVACIONES Y/O

Cumplimie
nto de
obligacione

<
tributarias

Comunicacién
del cronograma
de pagos

El contribuyente
conoce el cronograma
del cumplimiento de
las obligaciones
tributarias de su
distrito.

Se emplean diferentes
canales de
comunicacion

(informacion  directa
obtenidas en la
municipalidad o avisos
notificados a domilicio)
del cronograma del
cumplmiento de las
obligaciones tributarias
a nivel distrital.

Responsabilida
d asumxia por

contribuyente

Asume una actitud
responsable en el
cumplimento de las
obligaciones trbutarias

Planeamiento
tributano

Cumplimiento

Barrido de




de arbitrios de Calles con el pago de
limpleza arbitrios por el barrido
publica de cailes del distrito.
6. Como  contribuyente
Recojo de cumples puntuaimente
residuocs con e pago de
sblidos arbitrios por el recojo
de residuos sblidos en
____eldistrito.
7. Como  contribuyente
Mantenimienta e s
de parques y con e pago de
arbitrios por el
jardines mantenimiento de
parques y jardines en
el distrito.
8. Como  contribuyente
' cumples puntualmente
omeimere | G a "o e
Bt arbitnos por el
publica mantenimiento de la
vigitancia pablica en el
distrito.
9. Como contribuyente
cumples puntualmente
Cumplimiento | __ Atencion con o pego de
de Arbitrios de oportuna frente arbitrios de serenazgo
a situaciones con
Remnaago de emergencia atencién oportuna
frente a situaciones de
emergencia realizada
en el distrito.
10. Como contribuyente
Z cumples puntualmente
“wm""“'um;‘” con e pago de
it arbitrios de serenazgo
adana por  acciones de
seguridad ciudadana
realzada en el distrito.
11, Considera importante
Cumplimiento " 9‘9° del impuesto
m P'"’f:;""" T justo el
predial pago por el predio




Medio de
cobranza

13

En todo el tempo que

impuesto predial ha
realzado pagos
mediante  cobranza

desde su propia
voluntad de pagar

14

Cuando incumple con
el pago del impuesto
notificaciones por
parte de la
municipalidad

71915

Cabanillas




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre cumplimiento de obligaciones tributarias

OBJETIVO: Identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes del distrito de Moro - 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno

Muy bueno | Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : Norma Rosa Ledn Cabanillas

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magi

Gestion Publica (Abogada).

Magtr.

Ledén Cabanillas
171915




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Relacién de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de

Moro - 2019.
NOMBRE DEL

R o pey e
113 Prie

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CUMPL o8B

Cumplimie | Programacion | de pagos (informacion  directa

d asumida por




pago  de tus
. obligaciones tributarias
5. Como  contnbuyente
Barrido de cumples puntuaimente
Calles con el pago de
arbitrios por el barmdo
____de calles del distrito.
“ 6. Como  contribuyente
¢ ot residuos con el pago de
% eanon ion sélidos arbitrios por el recojo
Mvplaza de residuos solidos en
publica el distrito,
y Como  contribuyente
Mantenimiento mumoimo::
de parques y ore iy por el
jardines mantenimiento  de
parques y jardines en
el distrito
8. Como  contribuyente
Mantenimiento w""'..' 9‘““"‘:
con pago
de la vigilancia arbitrios por el
pubkica manienimiento de la
vigilancia publica en el
distrdo
9. Como
eurlpb:'mmn:
Cumplimiento Atencion con pago
oportuna frente arbitnos de serenazgo
de_Asiirios de a situaciones relaconadas con
Serenazgo de emergencia atencion oportuna
frente a situaciones de
emergencia realizada
en el distrito
. tuakmente
cumples pun
Actividades de con e pago de
seguridad arbitios de serenazgo
ciudadana por  acciones  de
ndad cwdadana
realizada en el distrito
11 Considera importanie
Cumplmiento
de pago de Percepcion del el pago del impuesto
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre cumplimiento de obligaciones tributarias

OBJETIVO: Identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito de Moro — 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes del distrito de Moro - 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular l" Bueno | Muy bueno | Excelente
l X i i kR
1 N =
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR Cqmo:j&;wh Biviwuy  LIRQUHGR [f”f"““_* ......

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

. [Docor s Gesuon Foblien Y

U, Cr

OVE .

VL

e IREBUACA

(ARRERA

L“Ll H)f"{ Z -"

(5 OB AL W grs

-«



CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA DE ESTRATEGIAS DE CULTURA TRIBUTARIA

Isti?sos 01|02 03|04 |05 |06 07|08 |09|10|1220]12|123]|14]|15]|16]17|18]| Puntaje
01 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 68
02 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 2 3 4 4 2 60
03 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 2 2 3 2 2 4 3 2 55
04 4 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 4 2 4 4 4 3 2 58
05 4 4 3 2 4 3 2 4 2 2 4 4 2 4 4 4 3 2 57
06 3 4 3 2 3 3 2 3 4 2 2 4 2 2 4 3 3 2 51
07 3 3] 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 48
08 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 1 46
09 2 | 1] 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 45
10 3 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 4 4 4 4 2 62
11 4 2 3 2 4 3 2 4 2 3 2 3 3 2 3 4 3 4 53
12 2 | 3| 4 2 3 4 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 49
13 2 | 2] 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 41
14 2 | 2| 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 48
15 4 | 2| 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 48
07| 1(02(08[04]02]08|04]06]04|]08|06|04(08[0.6|0.4]0.2]|0.4]| 5354286
K: El nimero de items K z S, ’
>Si?: Sumatoria de las varianzas de los items @ = K —1 1- g2
Sr?: Lavarianza de la suma de los items = !

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

18 ( 9.84

a= - 5354) m=) O= 1.06 (1—0.18) m=) O= 0.86




CORRELACION DE PEARSON DE LA ENCUESTA DE CULTURA

TRIBUTARIA
Sujeto Suma items nga items
pares impares
01 17 51
02 18 42
03 17 38
04 15 43
05 15 42
06 14 37
07 13 35
08 11 35
09 11 34
10 16 46
11 15 38
12 15 34
13 11 30
14 12 36
15 12 36

R de Pearson: 0.73



CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIA

iError! Vinculo no valido.

2
S.
K: El nimero de items a = L [1_2 ' ]

>Si2: Sumatoria de las varianzas de los items
St?2: Lavarianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

=22( - 20 = - =
a (1 3269)@ 0= 1.07 (1 —0.24) g 0= 0.82

13



CORRELACION DE PEARSON DE LA ENCUESTA DE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIA

Sujeto | Suma items | Suma items
pares impares
01 16 32
02 15 29
03 13 29
04 13 33
05 13 33
06 12 27
07 14 29
08 11 24
09 11 21
10 14 35
11 14 29
12 13 23
13 10 22
14 12 27
15 11 23

R de Pearson: 0.73



Base de Datos
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSIONES
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

—
= wlolalolam|st|olo|adlolo|o|o|m|o|d|d|w|lo|o
5 oMt OO TFIOO@[® (O[O [®[m|o|®|F|o
T
INBIRY © |< ™ < (™ IR =) ™
Flala|d(®|a|a|@|a(@[9 |0 (0 549 |q|d (9@ (4|9
o
© <
mg ° M333243233222332333233
@ 3
2.3
o
%ﬁmnd
983 [T|®||T [N T[T @ [™ o S e @ [ e | (| |
>
ca>—
LET
ETDT |
= 0 [Z (0 [m[m NS0 [0 [N NN (0 [ o | (o |
mp
>
C —
=0 [0 oSS S (S S (0 e e
Fi~lo |2~ Do oo o |~(~ |G o o |~ o |~ o oo
o
©
289 Ig
EDD |50 |™ ||~ oS [N NS [ [N (|
ESo
S92 0 |o
ES0 (D|N|o|< o oSN o oo o [ o
>
O
Ll o[ [N o o (o[ e[ e (e (o e (o
s |F |© [0]|0o|© o oo oo~ o o |~ o~ |~ o © |~ oo
o O
T =
Ob
mwnuu. Bl oo [ov e v e oo [en (e (e e e (o e e e e e e ey
.m.nm
=
EZS 0
m.wm. Ol oo o[ [m (o e e [ (oo (e[ e (o
un
© 8
Rl oo (oo e e o (o e e (e[ (o e[ o oo
o o |o |« ™| |o [« o o~ o |+ |o
MST111911111999888188111
oL «©
E &
= 5 ¥ | |o o e (o [ o e e e e e e e e o [ e e e ey
g =2
S S
CSS
S0 [B|™[m MmN || ]m NN NN NS N e
c
85
S 3
g 2 Qlmmmmmmm|m|<|a|(m|m|c oo oo o ;o (s
o]
E ©
wvm
= Tl (o (o[ e (o (oo e e e e e e (e (e[ [ o e
o Old|N|m | 0|0~ |0 |o|o |-
z A A B ISP A O Lo Ll e S L2 e N o P ek e PR i et I P IR PN




31

36

30
30
30
30
38

31

31

45

39

33
41

51

52

35

34

32

38

33
51

41

31

49

33
40

31

12
11
10
16
11
11
13
16
16
10
10
12
11
12
16
12
11
14
12
16
10

11
10

11

10
10

11

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

a7

48




32

33
47

36

37

36

30
30
30
30
33

54
33
34

42

29
33
48

35

38

39

41

39

39

31

31

44

12
11
16
11
12
13

12
16
10
13
15

11
16
13
15
14
15
12
16
10
10
15

12

12

10

10

11
12

11

49
50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75




37

43
46

44
35

32

30
30
30
32

43
46

39

52

41

44
38

41

47

42

51

30
30
30
37

44
37

10
15
15
16
11
12

11
15
15
13
16
15
15
13
15
15
15
16

14
15
12

10

11
12

10

12

11

10
12

10

11

76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99

100
101
102




31

30

50
51

45

51

52

33
49

46

51

31

52

41

32

51

33
52

48

31

41

31

30
39

38

33
36

10
10
15
16
13
15
15
13
14
14
15
10
16
15
10
15
12
16
15
10
12

13
12
11
11

11
10
10
10
11

10
11
10

10

12

11
10

103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129




41

41

47

49

33
37

33

54
37

36

47

29
30
30
30
30
49

50
45

46

31

31

47

41

48
52

30

12
13
14
16
13
11
12
16
10
13
15

14
15
12
16
10
10
15
10
15
15

11

12

10

11
12

11
10

11

130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

141
142

143
144
145

146
147

148

149

150
151
152

153
154
155
156




A A R A A A A A A A A A A D A R R R A e R ks
o5 lalyl2lalo ool ]2 a0 oo |2yl la]a | ]e o
NNt |m|m|a|m|mo oo oo (o s oo s o s o
N A R I E S IR N S R R S R R R N R R A A A SR N R AR R R Y
NS A R R R R R S R N R S R S R S L A G R S A R A R R R R Y
Nt gmmomloolo(o|o|o|o|q|cjacioiois|is s oo |«
~lo S |dlo~lo|~|~o o oo o~ |~~~ o~ Yo~ (S o Y~
NGRS S N e R R R R R N R S R R S R S L A R S R [ R R Y
oMo mo|o|qooomo(ooisiololo (s |o
NNt |lo|d|mm|o|o|o|c oo oo ofs s o s o s o
© |© o |D | |0 |G |0 |0 |o|n |0 |0 oo oo oo (o |Y|~|o|d|~|D|o
NG R R S S R R R R e R N R R L R S R S R S A S S R S L R [ R R Y
NN g gt |N oo oo oo oo o e s e
N R R S S R S R R S R S R R S R N R S R S R A S R L R R e R S R (e R SR [ R Y
o0 |G J[C(e|Glo|edSe|S Yoo |Sle I Y SHC G|
NN (N o e o e e e o e e e e e e s s e e s e
NN NN o[t o o oo e e o (o e s o |
N gl |c|ooomoom(om(omoisiolos|o|o|o
NN N e e e e e o e e e e e[ e [ o o e |
OO IOIdNMIINIDIOINMNOOOIOIAINM || |O |00 |O |+ |N M
h et e B ol e e i i e ) e




30
30
30

50
42

51

48

52

49

39

32

46

52

40
32

47

51

39

52

30
30
30
30
41

47

53
41

15
15
16
15
15
16
11
12
14
16
12
11
15
15
13
16

12
15
16
12

12

10

11
12

10
11

10

12

10
10
12
10

184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210




~ombwlolold|lo|lo|d|w|d|a oo |0 |d || [N oA M e
<t D | (DO [M|® (D (w|Fow(D|[M(®[<F(v|[M(b||M(w(o||ow|e|v
0 |© [ [ (N[O |00 [© ™ |00 g || [0 |0 |0 |1 |0 (v |v (v |o (v |N |©
sk e R ek ok e [R  fk ) fnk e e ek ) [k e ek R
< I (S [N [N NS (9| M (SIS (NN S ISIN TS I 9 Mm99 1m | (S (<
< I ([T OINM TN T TFTITITINNM IS M (TSN T TINT M (S
mig|mitldm|lN|t | |m|t NN Nt N0t |0
(gt lomom|d|mmm|c|Nt(oo(t (ot o|s|om]|<
o |~ - — o |o|o|d — |o o N o N -
e S N 00T 1 1 Ry e N B e e Y C 1 i e 5 L ) [
(ool |a|d oo (oo N[0 o e
Nt ol |m | || [ |o < [ o (oo o s o e e s e (o
< IS MO MIN|ISM IS | SISINN I ISINIS 0Omst kst onmom | < ([N (<
o | o o N [ |d |+ o |o o ) = -
A|A P[P C|© I Jd|d|ld|[d|ClCa|a|®C|a|[P®|C|H[q|P|©|4|©|q
Nl NN NNt ot N|No ||t |0t ||
S e N N NI B e e R R NI N R e I e ol [N R R (R IR R N B
< |t N[NNIt mm | oo e e s e m
N M| [ o < |0 |— [0 [0 — |© © |o ™ |© |o ™ <
e P e )OO 5 S 'y ey (O e ek 0 [  J IS [ © e [ e [5  J o J  Jy fuer [ P 0 C )
< ||t NN ot NN N NN NN o (s
mmo(tm|N|lNm |t |m|t NN NNt [N N
mm|gmm|N|lNtFs ot m| Nt o || N
N (MmN NN o | NN o o (o (e e
AN M IWODOIMNOOOOIOIAdNM IO OIMNOOOIOOIOdNM | |OI|NN
AlAd A |dA|A|A|dA A |A | N|[N[N[NNN|N|N|N|N|[O o[ (m(m m
NN (N[N eS| e




48

31

41

31

30
42

40
33
31

15
10
12

13
12
11

10

238
239
240
241

242
243
244
245
246




Anexo 04: Célculo del tamafio de la muestra
Poblacion: De acuerdo a la Oficina de Rentas se cuenta con 3188
contribuyentes en el Distrito de Moro los que conformaron la poblacion de
estudio.
La muestra es una parte representativa de la poblacion, la cual se
determiné de forma probabilistica mediante la aplicacion de una formula

estadistica a partir de una poblacion conocida.

Criterios de Inclusion

Contribuyentes del Distrito de Moro con antigiedad mayor a 3 afios.

Criterios de Inclusion

Contribuyentes del Distrito de Moro con antigiedad menor a 3 afos.
Unidad de estudio: Contribuyente del Distrito de Moro

Determinacion de la muestra;:

N*ng*q
o Y| > 3
d**(N-1)+Z]*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacion

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

Poblacion: 3188
Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 95%

Tamano de la muestra: 246

Muestra: Estuvo conformada por 246 contribuyentes del Distrito de Moro.



Anexo 05: Autorizacién de la Institucion donde se aplico la investigacion.

IDAD DISTRITAL DE MORO

PROVINCIA DEL SANTA - REGION ANCASH

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Moro, 20 de Julio del 2020.

OFICIO N° 134-2020-MDM/A.

SENOR:

JORGE F. VARGAS LLUMPO.

COORDINADOR DE INVESTIGACION-ESCUELA DE POSTGRADO '
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-CHIMBOTE

ASUNTO : DESARROLLO DE | TESIS DE POSTG o]

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para saludario en nombre de la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MORO.con RUC N® 20186443391 y al mismo tiempo, conforme a la
CARTA con Codigo N° CP2020-003 de fecha 20 de Julio del 2020, con la gue se solicita se
brinde las facilidades a'la alumna YAMPUFE FERNANDEZ ANGELA MARIA, estudiante
del Programa Académico de Gestion Publica, y pueda desarrollar su Informe de Tesis de
Posgrado y la aplicaciénide instrumentos de recoleccion de informaciorigon tal fin.

y ]

Por lo expuesto; se le comunica que en mi calidad de representante legal de la
Municipalidad Distrital d& Moro se ACEPTA que la alumna YAMPUFE FERNANDEZ
ANGELA MARIA realice su Informe de Tesis de Postgrado y se autoriza la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion.

bR,
Sin otro en particular, me su sctbo “ r sin antes reiterarle nuestras
consideraciones y estima personal. W

Atentamente.

g -—r

Ivo Alvaro Rincon Rut
ALCALDE

ce.farchivo
- Adjunto Credencial ?w Ack 20/0 7/;020
ANGELS M. Y dr1PUFC FERmnDR
ovr 47433553

JR. JORGE CHAVEZ N° 165 - PLAZA DE ARMAS - MORO - TELEFONO: 043 - 461256






