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Resumen
La gestidn de proceso empresarial es un elemento vital para las empresas; sin
embargo, no todas estan aptas para su uso ya que no cuentan con la informacién
necesaria para garantizar su aplicacion. Se plante6 como objetivo actualizar la
informacion de la gestion del proceso empresarial orientada a contribuir a la mejora
del desempefio en las organizaciones. Mediante una metodologia de revision
sistematica, bajo un enfoque cualitativo, la muestra fue de 52 articulos indexados y
de ello se tom6 a 34 articulos seleccionados para reforzar la investigacion de los
enfoques. El resultado fue que el 48% de los estudios seleccionados fueron del afio
2019 y solo el 13% del afio 2021 considerandose los seis primeros meses;
asimismo, se obtuvo un 65% en articulos relevantes bajo el sistema Scimago
representado en Q1. Finalmente se concluy6 que la aplicacion de la GPE permite
tener una perspectiva del camino de la informacion, de manera clara y ordenada
para las actividades de una empresa; sin embargo, es una tarea trabajosa por el
arduo detalle que requiere. Se recomienda que futuras investigaciones realicen
estudios de las diferentes herramientas que se utilizan para cada tipo de empresa.

Palabras clave: Procesos, modelos de gestion, enfoque de procesos.
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Abstrac

Business process management is a vital element for companies; however, not all of
them are suitable for its use because they do not have the necessary information to
guarantee its application. The objective of this study was to update the information
on business process management in order to contribute to the improvement of
performance in organizations. By means of a systematic review methodology, under
a qualitative approach, the sample consisted of 52 indexed articles and 34 articles
were selected to reinforce the investigation of the approaches. The result was that
48% of the selected studies were from the year 2019 and only 13% from the year
2021, considering the first six months; likewise, 65% of the relevant articles were
obtained under the Scimago system represented in Q1. Finally, it was concluded
that the application of the BPM allows to have a perspective of the information path,
in a clear and orderly manner for the activities of a company; however, it is a
laborious task due to the arduous detail that it requires. It is recommended that
future research studies be carried out on the different tools used for each type of
company.

Keywords: Processes, management models, process approach
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|. INTRODUCCION

La investigacion dio inicio con la estructuracién del primer capitulo, de modo que
fue indispensable comprender el procedimiento sistematico para el analisis de la
informacion, tomando en consideracion explorar la variable en estudio. En primer
lugar, se describié la variable gestibn del proceso empresarial (GPE) y su
importancia desde una perspectiva global respaldando la forma relevante de su
aplicacion en el papel de gestién en las organizaciones; asimismo fue necesario
explicar la variable mediante los enfoques estratégico y emprendedor.
Seguidamente se manifesto el planteamiento del problema centrado en la premisa
positivista con el fin de argumentar su valia 0 negacion de la postura tedrica en
estudios futuros; de igual forma se explico la justificacion tedrica, metodoldgica y
social; y al final se plantearon los objetivos del estudio de investigacion.

La GPE, es un mecanismo eficaz para aportar a la mejora del desempefio
en las organizaciones, orientadas a generar resultados y adecuandose a las
necesidades reales de los clientes (Gandino, 2019, p.70). Permite adaptar los
desafios del entorno posibilitando a obtener ventaja sobre la competencia,
definiendo adecuadamente los procesos, moldeandolos, implementandolos,
controlandolos y mejorandolos (Bitkowska, 2020, p.172); consta de varias
actividades que trabajan en conjunto para lograr objetivos comunes (Alotaibi & Liu,
2017, p.5). Se puede expresar cOmo sistemas que interpretan procesos con el fin
de reforzar las actividades especificas, ejecutando y supervisando minuciosamente
(Pourmirza, Peters, Dijkman & Grefen, 2017, p.43); mediante métodos, técnicas y
principios de gestion para ser alineados estratégicamente en los procesos
comerciales logrando mejores resultados de desempefio, cumplimiento y
competitividad (Van, 2021, p.1).

Existe evidencia empirica en Australia donde la GPE aplicados interna y
externamente en la empresa tienen efectos positivos en el desempefio operativo y
a su vez reflejan un excelente desempefio empresarial (Prajogo, Bhattacharya, Oke
& Cheng, 2018, p.95). En Republica Checa un estudio concluyd que en la practica
la GPE se interrelaciona con procesos de mapeo y en lo tedrico como aspectos
técnicos y metddicos (Hrabal, Tucek, Molnar & Fedorko, 2020, p.21). En México
concluyeron que las empresas con el fin de proporcionar un producto o servicio

elaboran distintas tareas y actividades relacionadas entre si, y estas deben



comprenderse, modelarse y documentarse para obtener un mejor desempefio
(Barrera, Barrientos, Santiago & Canepa, 2018, p.43). En Ecuador consideraron
que una GPE varia tanto como las necesidades mismas de las organizaciones, es
por ello que es necesario que cada empresa elija implementar su guia o patron de
acuerdo a sus caracteristicas propias para mas adelante tener resultados 6ptimos
(Huertas, Suarez, Salgado, Jadan & Jiménez, 2020, p.176).

La GPE no se considera como un objetivo, sino como un medio que se
atraviesa (Gandino, 2019, p.72); en relacion a ello, apoya al logro de las metas de
las empresas, maximizando los beneficios, motivando y optimizando a la mejora de
calidad, y asi mantener y/o lograr una ventaja sobre sus competidores (Meidan,
Garcia, Escalona & Ramos, 2017, p.59); ademas, ayuda al aprendizaje, el analisis,
la mejora y la comunicacion (Avila, Dos Santos, Mendling & Thom, 2020, p.1); con
el fin de apoyar la elaboracion, la gestion, la configuracion y el analisis de procesos
(Giraldo, Jiménez & Tabares, 2017, p.2); busca ser eficientes y eficaces para
adaptarse a entornos cambiantes (Alotaibi & Liu, 2019, p.2).

Por otro lado, un estudio realizado en los Paises Bajos, concluyeron que las
organizaciones se ven obligadas a adaptarse rapidamente al desarrollo avanzado,
el cual influye directamente en la estructura y comportamiento de la GPE (Pormuiza
et al., 2017, p.43). Otro estudio en Cuba determind que la GPE se da por fases;
iniciando por el diagnéstico, continuando con la preparacion, implementacion y
finalmente monitoreando la mejora (Ricardo, Medina & Puentes, 2017, p.276). En
Polonia consider6 que la identificacion, adquisicion, presentacion y la
documentacion son actividades dependientes que se relacionan (Bitkowska, 2020,
p.169). Por otro lado, en Tailandia concluyeron que el objetivo principal de la GPE
es optimizar procesos organizacionales para lograr un mejor rendimiento del
sistema, un mayor beneficio, respuestas rapidas y servicios eficaces y eficientes
(Viriyasitavat, Da Xu & Sapsomboon, 2018, p.123). Del mismo modo, en Francia
determinaron que las empresas tienen el objetivo de optimizar sus
comportamientos, obtener certificaciones y etiquetas mediante una implementacion
de GPE (Froger, Bénaben, Truptil & Boissel, 2019, p.290).

Por otro lado, segun un enfoque estratégico de la GPE permite alcanzar los
objetivos convirtiéndose en un instrumento esencial (Noriega, Suarez, Vengoechea

& Jaafar, 2018, p.6); ademas, es un factor fundamental en el desarrollo empresarial



(Merchan, Sigcha, Morocho, Cabrera, & Guzman, 2018, p.79); si se aplica al
personal, influira en su comportamiento dentro de la organizacion y, por tanto, en
su competitividad laboral (Garcia, Duran, Cardefio, Prieto, Garcia & Paz, 2017, p.2);
incluso, se relaciona con la identificacién, analisis, creacion y reorganizaciéon como
indicadores de eficiencia del proceso (Akhmetshin, Vasilev, Mironov, Zatsarinnaya,
Romanova & Yumashev, 2018, p.732). La GPE tiene un enfoque sistematico para
el disefio y modelo, implementacion y ejecucion, monitorizacién y medicion,
optimizacién e innovacion (Serrano & Castellanos, 2019, p.174); relacionado a la
creacion y gestion de documentos archivados (Bonal & Ortego, 2020, p.179);
ademas, la estrategia crea flexibilidad importante en los procesos e interaccion de
la GPE (Dewsnap, Micevski, Cadogana & Kadic, 2020, p.285).

En Ecuador definieron que, en un entorno altamente competitivo, la GPE
estratégica es un factor fundamental para el desarrollo de las empresas por su
beneficioso impacto que tiene hacia los objetivos, minimizando costes y
maximizando beneficios (Merchan et al., 2018, p.79). En un estudio realizado en
Moscu concluyeron que, los métodos modernos estratégicos de procesos y analisis
de datos permiten mejorar la eficiencia de actividades haciendo que el control
interno sea flexible e integrado (Akhmetshin et al., 2018, p.735). Otro estudio en
Colombia determiné que, los objetivos empresariales estan alineados con la
estrategia organizacional promoviendo la mejora, innovacion y gestion de procesos
clave (Serrano & Castellanos, 2019, p.173). Por otro lado, en Turquia manifestaron
gue la GPE requiere un enfoque global que se refiera también en aspectos sociales
como las estrategias corporativas, las negociaciones y la cooperacion en las
organizaciones (Kir & Erdogan, 2021, p.1).

Segun el enfoque emprendedor, la aplicacion de GPE se volvi6 una
preocupacion relevante porque existen nuevas variedades de desafios como la
tecnologia, sin embargo, las pequefias empresas se esfuerzan por mejorar la
eficiencia y satisfaccion (Nurmadewi & Mahendrawathi, 2019, p.2). El analisis de la
cultura empresarial mostré claramente que la GPE fomenta la apertura y la
creatividad de los empleados, por lo que se establece su entorno de trabajo,
generalmente orientado a las oportunidades (Korpysa, 2020, p.3468); el modelo de
la GPE en los emprendedores, consiste en permitir el interés de su aplicabilidad
posibilitando conocimiento, creatividad, habilidad; que conlleva a beneficios a largo



plazo (Grisales, 2020, p.171). Por otra parte, el monitor global de emprendimiento
indico que existen tres tipos de modelos para los emprendedores, de acuerdo con
la nueva actividad empresarial: emprendedores potenciales, empresarios nacientes
y nuevos empresarios (Escobar, Mendoza, Boza, & Alcivar, 2019, p.107). Se
consideré importante el desarrollo de la GPE en el emprendimiento para la
comunicacion interactiva con el personal (Parra, Rubio & Lopez, 2017, p.94).

Existe evidencia empirica en Colombia en que la GPE aporta de manera
significativa al impulso del emprendedor, orientandola en direccion a la
coordinacion y beneficio competente de los bienes que se dispone en la
organizacion (Barrios, Contreras & Olivero, 2019, p.103). En la India se descubrio
un impacto positivo del espiritu empresarial lo cual aumenta la posibilidad de
creacion de empresas teniendo conocimientos de la GPE (Jena, 2020, p.8). Por
otro lado, en Ecuador se pudo verificar que la GPE lo determinaron como un
proceso poco ordenado, que no permite que se interrelacionen, no existiendo una
sinergia para que se pueda desarrollar oportunamente (Bonilla, Erreyes, Torres &
Tapia, 2019, p.510); ademas, un estudio de Argentina mencion6 que generar un
proceso paso a paso tiene un aporte importante en los nuevos modelos que mas
adelante se pueden crear (Paez, Rohvein, Paravie & Jaureguiberry, 2018, p.696);
en Colombia, estudios determinaron que existen algunos obstaculos en la
organizacion para lograr el alcance de los objetivos, como recursos insuficientes
para los modelos a implementar y escalamiento tecnologico (Gémez, 2019, p.43).

El planteamiento del problema de la investigacion, se determina como un
tema o lo que se quiere investigar para analizar, delimitar, describir y dar una
favorable solucién (Espinoza, 2018, p.27); ademas, permite la implementacion de
estrategias y herramientas lo cual se considera aspectos y recursos esenciales para
hacer mas eficiente las dinamicas corporativas (Huertas et al., 2020, p.166). En
base a lo sefialado se planteé el problema general: No se ha encontrado
informacion actualizada de la GPE en base a sus enfoques; por ende, no se ha
orientado a contribuir a la mejora del desempefio de las organizaciones.

En cuanto a la justificacién teorica, se refiere a la dificultad que el
investigador tiene por averiguar uno o varios enfoques tedricos para explicar la
problematica (Fernandez, 2020, p.70); por consiguiente, la justificacion es tedrica
cuando la finalidad de la investigacion esta orientada a generar reflexion y debate



académico (Bernal, 2017, p.106). En base a lo mencionado, el trabajo de
investigacion se desarrollo para evidenciar y explicar la variable de GPE en base a
sus enfoques para contribuir a un mejor desempefio dentro de la organizacion.

Acerca de la justificacion metodologica hace referencia a que consiste en
indagar en los estudios de investigacion de otros autores y describir los aspectos
principales (Lell, 2018, p.440); por lo tanto, se justifica la investigacion por la
utilizacion de un método o modelo nuevo que da nueva informacién sobre un tema
en especifico (Fernandez, 2020, p.72). Se puede sefalar que se realizd la
recopilacion respectiva de informacion en articulos cientificos indexados, siguiendo
un procedimiento metodoldgico de una revision sistematica permitiendo de tal forma
dar respuesta al planteamiento del problema.

En cuanto a la justificacion social es sefialada como un disefio que atiende
un problema tanto social como cientifica de manera factible, esto quiere decir que
estd al alcance de los recursos que poseen los investigadores (Chavez, 2017,
p.187); asimismo, la investigacion debe tener relevancia social, aduciendo que el
estudio pueda servir como guia a resolver problemas de grupos sociales
(Fernandez, 2020, p.71). Es por ello que el trabajo de investigacion permitio que los
investigadores y publico en general tengan conocimiento de la GPE y brindarles la
oportunidad de aplicarlas en algun proyecto.

En lo que refiere a los objetivos, son propdsitos de un estudio que indican lo
gue deben lograr para desarrollar y dar respuesta a la pregunta de investigacion
(Tapia, Palomino, Yalda & Valenzuela, 2019, p.34); asi mismo, es la intencion
explicita de un investigador resolver, alcanzar o resolver el problema con base a
los estudios (Bernal, 2017, p.110). Segun lo definido lineas arriba, los objetivos
planteados para el estudio de la investigacion se determinaron tanto en relacion a

la variable, como a sus enfoques.

Tabla 1
Objetivos
Objetivo Planteamiento
Objetivo 1 Actualizar la informacion de la gestion del proceso empresarial orientada a contribuir a la mejora del desempefio

en las organizaciones.

Objetivo la Actualizar la informacion de la gestion del proceso empresarial en base al enfoque estratégico orientada a
contribuir a la mejora del desempefio en las organizaciones.

Objetivo 1b Actualizar la informacién de la gestion del proceso empresarial en base al enfoque emprendedor orientada a
contribuir a la mejora del desempefio en las organizaciones.

Nota. Se muestran los objetivos planteados para el estudio de investigacion.



II. MARCO TEORICO

Con relacion al marco tedrico del estudio de investigacion se procedio a recolectar
informacion relevante como soporte tedrico del comportamiento de la variable GPE.
Es por ello que; en primer lugar, se desarrollo la investigacion de los antecedentes
de la variable de estudio, lo cual se consideraron articulos indexados con DOI a
nivel internacional. En segundo lugar, se desarrollaron las teorias de la variable, asi
como también en base al enfoque estratégico y el enfoque emprendedor; sefialando
sus categorias respectivamente.

Se aludioé a Alotaibi & Liu (2017); donde investigadores plantearon como
objetivo difundir la GPE con fines de simulacion para apoyar su ejecucion; para ello
plantearon una metodologia descriptiva trabajando con una muestra a 74 articulos
de revistas y 60 articulos de conferencias. Los investigadores del estudio
concluyeron que la GPE es una disciplina de gestion que brinda apoyo a los
procesos organizacionales; utilizando métodos, técnicas y herramientas de
software para controlar y analizar los procesos de las actividades, que incluyen
personas, organizacionales, aplicaciones, documentos y otras informaciones
relacionadas. Por consiguiente, recomendaron que futuras investigaciones
desarrollen un marco de GPE donde los especialistas en tecnologia informatica
puedan comprender facilmente el procedimiento mediante herramientas
comprensibles de aplicar.

Por otro lado, Pourmirza et al. (2017); plantearon como objetivo adquirir
conocimientos sobre del modelo de mapa de procesos de GPE existentes dentro
de las comunidades de investigacion; para ello presentaron una metodologia de
revision de literatura sistematica, mediante el analisis de 41 estudios primarios. Por
ende, concluyeron que alrededor de solo el 35% de los estudios primarios han
utilizado el modelo de referencia de flujo de trabajo como base para otros modelos
de sistemas de GPE. Es por ello que los investigadores recomendaron que futuras
investigaciones lleven a cabo una amplia investigacion sobre los sistemas de GPE
en un enfoque holistico moderno.

Bitkowska (2020); abordd como objetivo identificar el enlace entre la GPE y
la gestibn del conocimiento. Utiliz6 una metodologia el andlisis de literatura,
teniendo como muestra a empresas contemporaneas que operan en Polonia. Por

lo que la investigacion concluy6 que la GPE ha surgido como una disciplina de



gestion holistica que abarca tecnologias centradas en procesos, meéetodos de
modelos y analisis que influyen en los procesos mediante fases: definiendo,
modelando, implementando, controlando y mejorando; esto de acuerdo con la
estrategia planteada de cada empresa. Por consiguiente, recomendd que es
necesario que futuras investigaciones emprendan acciones de investigacion
adicionales con respecto a un analisis comparativo relacionados a paises europeos.

Por otro lado, Gonzélez, Rodriguez, Caballero & Fonte (2019); plantearon
como objetivo analizar el beneficio que ofrecen las herramientas de GPE en un
contexto moderno en las empresas, se emple6é la metodologia de revision de
literatura. Concluyeron que, en los contextos organizacionales, donde se halla una
dependencia en magnitud en referencia a las tecnologias de informacion, el
diagrama de proceso llamado mineria de procesos se vuelve en una herramienta
de diagndstico rapido y sobre todo facil de entender; por lo que recomendaron que
futuras investigaciones aborden el modelo en mencién bajo una comparacién del
beneficio que agregaria a la necesidad de cualquier tipo de empresa.

Meidan et al. (2017); plantearon como objetivo describir el modelo con la que
las organizaciones puedan comparar GPE especificos de acuerdo a sus propios
objetivos organizacionales. Utilizaron una metodologia de revision sistematica de
literatura. Por lo que concluyeron que se identificé una estrategia de gestion que
incluye métodos, herramientas para respaldar el ciclo de vida de GPE; donde
incluye el disefio, promulgacion, gestion y analisis de GPE operativa asegurando a
una reduccion de costos y mejora del desempefio de quienes participan durante
estos procesos de ejecucion; asimismo, recomendaron que para investigaciones
futuras es necesario que se centren en cubrir criterios menos respaldados del
estudio, por ejemplo, como integrar el ciclo de vida de los indicadores de
rendimiento en el ciclo de vida de GPE.

Ricardo, Medina, Abreu, Goémez & Nogueira (2018); abordaron como
objetivo abordar un procedimiento modelo para implementacion de mejora de GPE
mediante sistemas de integracion en las cementeras cubanas; la metodologia fue
descriptiva exploratoria. Por consiguiente, se concluyé que, para realizar un
procedimiento de GPE y mejorar los procesos, seria optimo considerar una
estrategia empresarial bajo un sistema de control con indicadores anuales y

mensuales, dirigido por lideres y con una fuerte intervencion de sus colaboradores.



Es por ello que, recomendaron que futuras investigaciones apliquen la utilizacion
de herramientas que incluyan estadisticas y personal con experiencia y
conocimiento para fortalecer un disefio idoneo de procesos para la GPE.

Por su parte, Barrera et al. (2018); abordaron como objetivo demostrar un
panorama general de los elementos que se asocian a la GPE; su metodologia de
analisis organizacional descriptiva. Por lo que, concluyeron que los sistemas de
GPE definen su propio ciclo de vida y una metodologia que los integra, se compone
de cuatro fases: modelado, implementaciébn, monitoreo y optimizado. Los
investigadores recomendaron que futuros estudios analicen los datos del estudio
con el fin de investigar y verificar las posibles causas y efectos.

Gandino (2019); plante6 como obijetivo hallar la diferencia de la gestién de
proceso entre entornos del sector publico y sector privado, asi como sus factores
claves de éxito para la implementacion en administracion publica; su metodologia
fue cuantitativa y cualitativa; como muestra obtuvieron a cinco empresas publicas
y cinco privadas. Concluy6 que la gestion publica no es consciente de la importancia
de la eficacia y eficiencia de la aplicacion de la GPE, continuando con el concepto
de los recursos de costo cero; por lo que, existe una debilidad en la infraestructura
tecnoldgica, aunque se fue mejorando de a poco, también carecen de habilidades
blandas impactando negativamente en las comunicaciones internas a diferencia del
sector privado sin descuidar los recursos invertidos para ligar sus metas
preestablecidas. El estudio recomend6 que las areas del sector publico deban
plantear estrategias de cambio, acompafiada de capacitaciones para que la GPE
pueda incorporarse en la administracion publica.

Por su parte, Hrabal et al. (2020); plantearon como objetivo definir modelos
de competencia para los roles de GPE, con una metodologia de investigacion
cualitativa. Donde concluyeron que el estudio se dedicé al factor humano en el
contexto de GPE; especificamente enfatizd la importancia de las competencias
particulares de los roles de GPE; en la practica, GPE se intercambia a menudo con
un mero proceso de mapeo y automatizacion; en el ambito académico, la
investigacion se centra principalmente en los aspectos técnicos y metodicos de
GPE. Es por ello que, recomendaron que para un enfoque menos complejo como

son las medianas y pequefias empresas usar solo un proceso central asignado al



propietario de proceso formando un equipo de analistas de procesos para
implementar la GPE.

Segun Avila et al. (2020); plantearon como objetivo identificar pautas de las
propuestas de modelos de procesos en la literatura ya que son un instrumento
valioso para mejorar la calidad y comprension del modelo de GPE; su metodologia
fue revision sistematica donde se validaron 87 articulos de los cual se identificd 45
pautas de las cinco categorias. Los investigadores concluyeron que la calidad de
modelo del proceso depende de la experiencia del analista de procesos, puesto que
si lo realiza un inexperto podria traer problemas como errores de flujo de control,
etiquetas incorrectas, disefios desordenados y estos pueden afectar
significativamente en la capacidad de ser comprendidos por sus lectores, es por
ello se recomendd, que se necesitan estudios futuros para mejorar la comprension
a detalle de los modelos de proceso para que sean mas comprensibles.

Kozisek (2017); tiene como objetivo demostrar los modelos adecuados para
los procesos comerciales, la metodologia fue descriptiva, consideraron tomar en
cuenta como muestra a industrias; por lo que concluyeron que, hay tres modelos
adecuados siendo lo mas comunes como el lenguaje modelado unificado, modelo
de notacion de procesos empresariales y cadena de procesos por eventos; el uso
depende del grupo de usuarios en especifico; es importante que algunas
caracteristicas objetivas generales difieran, también que hay mucha percepcion
subjetiva de como funcionan las notaciones individuales. Por lo que, recomendaron
gue en futuras investigaciones se prepare un marco de decision para que los
usuarios tengan la opcion de elegir un modelo correcto.

Bork, Karagiannis & Pitt (2020); plantearon como objetivo analizar el
lenguaje modelado estdndar mediante una metodologia de revision sistematica de
literatura; la muestra considerada para el estudio fue de publicaciones en relacion
a lenguajes de modelados; concluyeron que los lenguajes modelados visuales
tienen un papel importante en el analisis de informacién de una empresa, sin
embargo algunos lenguajes como los lenguajes de modelado visual como el modelo
de procesos de negocio y la notacion y el lenguaje de modelado unificado se utilizan
ampliamente en las empresas industriales y el mundo académico para el analisis,

pero también en el disefio de sistemas de informacion empresarial; sin embargo,



recomendaron que en futuras investigaciones realicen una revision exhaustiva al
trabajo de investigacion para tener mas especificaciones de estos lenguajes.

Froger, Bénaben, Truptil & Boissel (2019); plantearon como objetivo
proporcionar un proceso con disefios y métodos de implementacion de GPE, la
metodologia que se uso fue revision sistematica de literatura y concluyeron que se
intentd realizar un marco integral para la evaluacion de GPE el cual muestra una
estructura con logros qué deben desarrollarse para alcanzar un buen nivel, esto fue
mediante tres criterios, ciclo de vida de GPE, campo y nivel de abstraccion de
informacion; el estudio recomend6 que futuras investigaciones diagnostiquen a
fondo el marco realizado y sus caracteristicas.

Segun Noriega et al. (2018); plantearon como objetivo estudiar las
organizaciones impulsadas por la gestion estratégica; la metodologia fue
cuantitativa de lo cual se trabajé con una muestra de 40 items; asimismo se
concluy6 que la gestion estratégica juega un papel importante en el éxito de las
organizaciones de manera que tiene relacion con la GPE y cuenta con elementos
claves de GPE estratégico que son innovacién, seguido por anticipacion,
excelencia, y prospeccion, para que las empresas puedan alcanzar el éxito. Es por
ello que recomendaron impulsar el estudio de la gestidn estratégica en la GPE para
que su aplicacion sea un éxito.

Merchéan et al. (2018); plantearon como objetivo verificar el desarrollo de las
plataformas de sistemas de costeos de las organizaciones mediante GPE; se utilizd
la metodologia cualitativa descriptiva de lo cual se concluyé que implementar de
una organizacion de GPE permite obtener costos de forma mas precisa como un
resultado 6ptimo, facilitandose mediante la visualizacién de recursos moldeados
por actividades. Por lo que, se recomendo realizar seguimiento a los procesos con
el fin de identificar modelos de GPE para los sistemas de costos de las empresas.

Garcia et al. (2017); plantearon como objetivo estudiar las pequefas
empresas y su planificacion estratégica, utilizando una metodologia de enfoque
cuantitativo; con una muestra de 41 empresas textiles. Por otra parte, concluyeron
gue las organizaciones deben contar con un soporte que les deje lograr los
procedimientos de manera eficiente; es decir, que se encuentren prestos para
administrar procedimientos, obtener beneficios y continuar en el mercado, ya sea

mediante recursos tecnoldgicos y capital humano; asimismo se recomendo que las
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futuras investigaciones realicen un plano de evaluacion de procesos para que la
aplicabilidad tenga éxito adecuandose a las propias caracteristicas de cada tamafio
de organizacion, sea grande, mediana o pequena.

Akhmetshin et al. (2018); sugirieron como objetivo en la GPE la elaboracién
de una guia de analisis de la actividad econdmica de una empresa para controlar y
asegurar la interaccion de tareas y funciones de gestion en los aspectos actuales y
estratégicos; la metodologia de la investigacion fue andlisis matriciales. Los
investigadores concluyeron que, al mejorar el sistema interno de una empresa, se
requiere vincular de manera flexible los criterios de la tactica y estrategia de la
empresa en condiciones de desarrollo innovador y estandares actuales de control
interno; centrdndose en identificar la causa raiz del problemay en utilizar el proceso
de gestion de cambios para eliminar la causa raiz. Por otro lado, recomendaron que
futuras investigaciones realicen un estudio exhaustivo en relacion a las matrices
elaboradas como tactica de desarrollo innovador para una eficiente GPE.

Serrano & Castellanos (2019); propusieron como objetivo analizar la gestion,
automatizacion y mejora continua de la GPE; los investigadores utilizaron la
metodologia de investigacion cuantitativa con un tamafio de muestra de 126
articulos de investigacion; asimismo concluyeron que la GPE esta alineado con la
estrategia organizacional promoviendo la innovacién, mejora y gestion de procesos
de inicio a fin; de modo que, se recomendd aplicar de manera anticipada la
estrategia para poder tener buenos resultado en GPE.

Segun Kir & Erdogan (2021); plantearon como objetivo que la investigacion
es aumentar, enriquecer y apoyar las actividades en la GPE para facilitar a los
expertos empresariales a tener estrategias y tomar decisiones mas informadas y
precisas; para ello utilizaron una metodologia cualitativa. Por consiguiente,
concluyeron que la GPE debe considerar los sistemas actuales ya que se necesitan
nuevos métodos para pensar acerca de los procesos inteligentes de manera que
se construyan sobre los conceptos de colaboracion, adaptabilidad y conciencia del
contexto; asimismo recomendaron que se debe permitir a nuevos agentes para
formar parte de las estrategias y tener resultados 6ptimos.

Ramirez & Perusquia (2019); plantearon como objetivo poseer un método
de informacién de marketing conceptualizado; con una metodologica descriptiva,

por lo que concluyeron que en apoyo a la toma de decisiones se cred un modelo
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de gestion que esta conformado por tres niveles estratégicos, procesos y recursos,
el cual se integra a las tareas cotidianas y genera conocimiento para apoyar a la
toma de decisiones en todos los niveles de la estructura organizacional.
Recomendaron realizar que el seguimiento al modelo y sea por un personal
calificado con el fin de una retroalimentacion y tomar acciones correctas siempre y
cuando sean necesarias.

Pejic et al. (2019); propusieron como objetivo analizar la investigacion sobre
la inteligencia empresarial y la GPE en las micro y pequefias empresas. Utilizaron
la metodologia de revision de literatura. Por lo que concluyeron que la inteligencia
empresarial y la GPE deben alinearse e implementarse de manera conjunta con
herramientas importantes para obtener un mejor desempefio organizacional.
Recomendaron que para futuras investigaciones deban incluir fuentes sobre el
desemperio operacional, rentabilidad y otros relacionados a las finanzas.

Nurmadewi & Mahendrawathi (2019); proyectaron como objetivo analizar la
relacion entre la capacidad de la GPE y las necesidades de Tecnologia de la
Informacion (TI) para ver el rendimiento en los emprendedores. Se realiz6 una
metodologia de andlisis cualitativo. Concluyeron que para las empresas es
necesario la implementacion de GPE y tecnologia inteligente para ser competitivo,
mejorar y respaldar el enfoque del emprendedor; mostraron que las empresas en
estudio no contaban con un sistema de registro financiero; el sistema relacionado
con el sistema de pago y las compras de material aun se realizan manualmente;
por lo tanto, recomendaron utilizar de manera correcta la tecnologia para favorecer
el incremento, productividad y competitividad en el negocio de los empresarios.

Por su parte, Korpysa (2020); determin6 como objetivo sefalar las
dimensiones mas importantes del emprendedor en la GPE de las cuales son cuatro:
La personalidad humana, actividad empresarial, empresarial individual y
finalmente, en funcién del mercado; con una metodologia cuantitativa de los cuales
se seleccionaron 106 entidades; finalmente concluyeron que se ha demostrado que
la coexistencia de tres orientaciones, es decir, la orientacion estratégica, la
orientacion a la ubicacion del conocimiento y la orientacién a la innovacion dan lugar
a nuevas practicas de gestibn empresarial, a comportamientos centrados en

aprovechar oportunidades y modificar estrategias; asimismo recomendaron que la
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GPE debe ser proactiva para para los empresarios y colaboradores, es decir que,
se identifiquen con la organizacion.

Péez et al. (2018); plante6 como objetivo comparar y analizar modelos de
sistemas de gestion en articulos para determinar se eficiente uso las pequefias
empresas; con una metodologia de revision de literatura, mediante documentos,
textos y articulos; de lo cual concluyeron que la GPE en relacion con los sistemas
de gestion facilita aplicar y generar conocimientos hacia la capacidad de los
negocios. Por otro lado, recomendaron que futuras investigaciones deberian
plantear un modelo tedrico que permita combinar modelos para que sea medibles
y alinearlos a los sistemas.

Segun Lee & Miesing (2017); plantearon como objetivo definir el beneficio
del emprendedor mediante el fracaso; su metodologia fue cualitativa; asimismo
concluyeron que los emprendedores se pueden beneficiar de los fracasos siempre
y cuando mejoren la GPE ya que pueden ayudar con la confiabilidad del proceso,
reducir los costos relacionados con las fallas y también mejorar la confiabilidad del
proceso siempre y cuando se sepa cOmo y en qué momento utilizarlo. Por lo tanto,
recomendaron aprovechar la oportunidad de los fracasos para poder crecer y no
dejar que acabe con sus negocios.

Forliano, De Bernardi, & Yahiaoui (2021); plantearon como objetivo
sistematizar la produccion cientifica publicada hasta la fecha en el ambito GPE;
utilizaron una metodologia cuantitativa con una muestra de 511 registros,
finalmente concluyeron que los documentos de GPE son una base util para el
desarrollar negocios emprendedoras e innovadoras, considerando sus
implicaciones  tecnologicas, administrativas y organizativas; asimismo
recomendaron que se puede utilizar el articulo para préximos estudios ya que
contiene informacién completa de la literatura cientifica para informar a los
empresarios de la universidad y tengan conocimiento de la GPE.

Mila, Reyes, Duefias, & Armas (2019); plantearon como objetivo analizar la
presencia de la GPE en las micro y pequefias empresas, aplicaron la metodologia
cuantitativa descriptiva, con una muestra de 301 de estas pequefias empresas; por
lo que concluyeron que casi todas las micro y pequefias empresas no realizan GPE
en sus actividades emprendedoras, en lo que se deduce que existe un aspecto

critico en los procesos internos, influyendo en sus finanzas, clientes y personal; e
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incluso existe una falta de procedimientos para sus actividades frecuentes que no
se realizan mentalmente; y solamente un 2.2% si aplican la GPE y obtienen buenos
resultados. Se recomendd fomentar la aplicacion de esa gestion para que las
pequefias empresas puedan desarrollarse de manera éptima.

Quispe, Padilla, Telot & Nogueira (2017); plantearon como objetivo adecuar
un sistema de comunicacion e informacion como herramienta de GPE en las
pequefias empresas comerciales; aplicando una metodologia cuantitativa, con una
muestra aleatoria de 87 pequefias empresas; por lo que concluyeron que en las
pequefias empresas es limitado el uso de la tecnologia para procesar textos,
software contable, hojas de calculo; dado que es importante para la informacién
elemental de los procesos de ventas, compras, clientes para una gestion confiable.
Por otro lado, recomendaron el uso de un sistema de planificaciébn de recursos
empresariales con software libre., por el cual recomiendan promover los procesos
de gestion y actividades de negocio optimizando sus recursos basicos.

Vega, Sanchez, & Serna (2020); plantearon como objetivo estudiar la
orientacién emprendedora en las pequefias y medianas empresas y su innovacion,
mediante una metodologia de investigacién cuantitativo transversal con una
muestra de 400 pequefias empresas; por ende, el estudio concluyé que la
implementacion de GPE y las estructuras organizativas en la practica se toma como
clave esencial para llegar al éxito y crecimiento de la empresa, la clave de
innovacion se divide en productos, procesos y sistemas de gestion. Por otro lado,
recomendaron que futuras investigaciones profundicen mas el estudio de
investigacion en relacion a la innovacioén para la GPE.

Asencio et al. (2019); plantearon como objetivo examinar modelos
organizacionales de gestion para un desarrollo productivo, social y econdmico para
establecer elementos esenciales; utilizaron una metodologia descriptiva explicativa
con enfoque cualitativo; de lo cual concluyeron que el modelo del estudio se centra
de forma general en organismos donde los grupos humanos tienen una formacion
empresarial basica donde se pretende aplicar GPE para obtener el éxito de la
organizaciéon; recomendaron poner en practica el modelo mencionado en la
conclusién, para eliminar las brechas existentes que permita llegar al nivel de

desarrollo social, econémico y productivo deseado.
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Loépez & Garza (2019); plantearon como objetivo conocer de manera
conjunta las destrezas de la gestion, innovacion y emprendimiento empresarial
sobre la productividad de las empresas emprendedoras mexicanas, para ello
utilizaron la metodologia cuantitativa, explicativa, observacional y transversal, con
una muestra de 304 jovenes emprendedores; asimismo concluyeron la rentabilidad
de las empresas parte del emprendimiento de las empresas radica mediante
estrategias continuas planteadas, por ello en la practica la originalidad, el
emprendimiento, la GPE forman un papel fundamental para lograr lo esperado. Se
recomendo6 que se debe proponer un modelo que permita comprometerse con el
éxito de pequefios empresarios a través de la GPE, ya que actualmente no se hallo
suficientes investigaciones que estén enfocadas a la GPE.

Barrios et al. (2019); planearon como objetivo valorar como la GPE
contribuye en la competitividad y orden de las pequefias y medianas empresas;
utilizaron la metodologia cualitativa con una muestra de 30 documentos. Es por ello
que, concluyeron el estudio concede cooperar al crecimiento de un marco general
para el disefio de politicas dirigidas a la implementacion de la GPE en las pequefas
empresas del estudio, sustentado en la relevancia, pertinencia e interés que tiene
este campo en la actualidad; la GPE aporta de manera significativa al impulso del
emprendedor, guidndola hacia la coordinacién y rendimiento eficiente de los medios
que se tiene en un organismo. Por otro lado, recomendaron fomentar que los
distintos sectores, sean publicas o privadas a que muestren un compromiso para
gue actuen coordinadamente, bajo la participacion de lideres y del personal que
involucra a aquellas empresas pequefias.

Bonilla et al. (2019); propusieron como objetivo estimar el emprendimiento,
creatividad, e innovacion en la GPE, de lo cual se realizé una metodologia
descriptiva a 43 empresas; finalmente concluyeron que la GPE en las empresas de
estudio estuvieron condicionadas a un proceso poco ordenado y uniforme, sin
permitir que se interrelacionen, cambien de orden y se creen sinergias segun la
idea para poder desarrollarse. Recomendaron que, en la GPE se debe fomentar la
comunicacién para poder llegar a los objetivos propuestos de la empresa.

Van (2021); definieron como objetivo plantear el desarrollo de un marco de
diagnostico para la GPE, la metodologia fue analisis de literatura; se tomé como

muestra a gerentes de cuatro continentes y expertos de Europa occidental; por lo
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que, concluyeron que las organizaciones buscan innovacion digital para aplicar en
Sus procesos comerciales y anticiparse a la competencia; sin embargo, la
interaccion entre la GPE e innovacion digital no ha sido desarrollada. Por ende,
recomendaron que futuras investigaciones desarrollen pasos practicos para la
aplicacion y desarrollo del marco de GPE.

El marco teorico del estudio manifestd que la herramienta de gestion ha ido
evolucionando orientada a la organizacion funcional, por lo que en la década de
(1950) la gestidén se basaba netamente en el presupuesto organizacional; continué
con la planificacion de la produccién (1960); la planificacion organizacional (1970);
direccién estratégica (1980); gestion de la calidad (1990); y finalmente en los (2000)
llegar a la gestion de procesos (Gandino, 2019, p.72). La aplicacion de la GPE tiene
ventajas que son permitir cambios agiles en tiempo real, mayor rendimiento y
productividad de quienes participan en los procesos (Barrera et al., 2018, p.43). Por
otro lado, facilita la integracion multifuncional y la optimizacion de las actividades
operativas internas, como ejemplo la integracion entre las funciones de marketing
y produccién permitiendo tomar decisiones rapidamente sobre programas de
produccion, mejorando indicadores de desempefio (Prajogo et al., 2018, p.98).

En la organizacion a menudo para aplicar la GPE agregan servicios
relacionados a la toma de decisiones y operaciones de ejecucion, haciendo
participe a la web y tecnologias en la nube aumentando su nivel de funcionalidad
de servicios (Viriyasitavat et al., 2018, p.123); por consiguiente, es necesario contar
con tecnologias que permitan cada vez mas aplicaciones y software accesibles
para obtener procesos cada vez mas rapidos, flexibles y agiles enfocados a cada
empresa (Gonzélez et al., 2019, p.4). Existen una variedad de procesos y
herramientas para implementar la GPE para obtener 6ptimos resultados en el
desemperio de las organizaciones; sin embargo; estos deben ser aplicables segun
las caracteristicas y/o enfoque de cada empresa, segun sus estrategias y tamafio
organizacional (Ricardo et al., 2018, p.16).

La GPE proporciona una descripcion general de la ruta que sigue la
informacion, y de una manera que es mas clara cuando las actividades que
interfieren con un proceso comercial se definen correctamente, incluida la
identificacion, implementacion, monitoreo y optimizacion (Barrera et al., 2018, p.45).
Por otro lado, la GPE ha surgido como una disciplina de gestion holistica que abarca
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tecnologias centradas en procesos, métodos de modelos y analisis que influyen en
los procesos mediante fases: definiendo, modelando, implementando, controlando
y mejorando; esto de acuerdo con la estrategia planteada de cada empresa
(Bitkowska, 2020, p.172); sin embargo, otros autores lo definen como primera fase
la organizacion, donde establece la planificacion e identificacion del desarrollo; la
determinacién de los procesos, para obtener un listado clasificado a eleccion; la
representacion del proceso, donde se realiza la presuposicion de la ejecucion con
un conjunto de pasos y graficos para minimizar errores; finalmente, realizar un
seguimiento y control, donde se prolonga el tiempo y el desarrollo de un plan
concreto (Medina, Noriega, Hernandez & Comas, 2019, p.331).

Para la identificacibn es necesario tener la capacidad de conocer las
inquietudes del cliente (Gonzélez et al., 2019, p.3); resulta ser necesario también
gue previo al trabajo se deba establecer una planificacion de lo que se va a realizar
y en como se va a formar el equipo de trabajo (Medina et al., 2019, p.333);
asimismo; los procesos son identificados y documentados con la finalidad de
optimizar las reglas empresariales y el desempefio de los participantes (Barrera et
al., 2018, p.47; Ricardo et al., 2018, p.4). Por otro lado, se realizan mediante
modelos de uso de estandares gréaficos existiendo una gran variedad de modelos
de procesos; pueden ser moldeados de forma electrénica en el sistema de GPE
mediante uso de modelos gréaficos como lenguaje de modelos de procesos
empresariales y modelo o notacion de procesos de negocio, diagramas de flujos,
etc. (Alotaibi & Liu, 2017, p.4). Es importante porque consiste en aplicar el manejo
de excepciones; es decir, evita cualquier conducta imprevista durante la ejecucion
de la GPE (Meidan et al., 2017, p.15).

Del mismo modo, otro aspecto importante dentro de la GPE es aplicar
mejoras en los procesos empresariales, puesto que se considera un atributo clave
en los procedimientos, definiendo como una actividad constante para mejorar el
rendimiento de la organizacion (Barafort et al., 2019, p.5; Geissdoerfer et al., 2017,
p.34); también puede enfocarse en eliminar actividades que no agregan valor a los
procesos; asimismo, en el logro de la alineacién estratégica de la empresa (Medina
et al.,, 2019, p.339). Una vez que se analizan los datos, la organizacion tiene
conocimiento para mejorar sus procesos Yy la esencia de la mejora continua (Meidan

et al., 2017, p.19). Por otro lado, para obtener resultados de excelencia en relacion

17



a la GPE, es necesario hacer seguimiento a los procesos, dado que se relaciona
con el control para obtener datos para el calculo de indicadores y posteriormente
ser reflejados en los resultados (Bitkowska, 2020, p.179); teniendo en cuenta que,
la informacion generada en los procesos es constantemente analizada y
monitoreada en tiempo real (Barrera et al., 2018, p.48).

Segun desde la perspectiva de un enfoque estratégico la GPE es un
elemento esencial para que las empresas desarrollen una correcta gestion dado
que su impacto directo en los objetivos minimiza costos y maximiza utilidades
(Merchéan et al., 2018, p.79); por lo que, los objetivos empresariales estan alineados
con la estrategia organizacional promoviendo la innovacién, la mejora y gestion de
procesos de inicio a fin (Serrano y Castellanos, 2019, p.173). Es por ello que, la
GPE requiere una vision global que también se enfoque en aspectos sociales del
entorno empresarial como las estrategias corporativas, las negociaciones y la
cooperacion; combinando los procesos empresariales, las tecnologias y todo el
ciclo de vida (Kir & Erdogan, 2021, p.1). Por otro lado, la GPE estratégica no puede
ser estatico ya que debe cambiar y desarrollarse si no las organizaciones solo
podran ser competitivas a corto plazo (Ullén, Carvajal & Abarca, 2017, p.1058).

La GPE proporciona la implementacion de herramientas estratégicas con
diferentes categorias que consiste en levantar informacion sobre el flujo de proceso
empresarial, iniciando con identificar y disefiar un modelo de proceso, seguido de
la implementacién y ejecucion, monitorizacion y medicion, optimizacion e
innovacion en un modelo de procesos (Serrano & Castellanos, 2019, p.174); sin
embargo, otra teoria defini6 que la categorizacion consta de implementacion,
optimizacién y mejora como herramientas que permite obtener resultados de costos
de forma rentable, esto ayuda a tomar decisiones mas acertadas para tener un
buen proceso (Merchan et al., 2018, p.87). Por otro lado, también existen métodos
modernos estratégicos para un analisis de datos que permiten a la empresa
cambiar a un nivel de mejora y apoyando a la eficiencia de sus actividades,
haciendo que se vuelvan flexibles e integrados (Akhmetshin et al. 2018, p.58).

Se manifesté también que la GPE debe considerar los sistemas actuales
como nuevos métodos para tener un acercamiento mas definido e inteligente, de
manera que las empresas opten por una adaptabilidad y conciencia de su uso de

manera estratégica para un mejor desempefio organizacional (Kir & Erdogan, 2021,
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p.125); es por ello que de manera estratégica es importante la hacer cumplir el uso
de la tecnologia de la informacion en las GPE en las organizaciones, para asi
también poder estar al nivel de la competitividad dentro del mercado y en
consecuencia utilizar la tecnologia correcta para favorecer la productividad del
negocio empresarial (Nurmadewi & Mahendrawathi, 2019, p.23).

Por otro lado, desde una perspectiva de enfoque emprendedor, los
empresarios ponen en practica diferentes herramientas importantes para sus
negocios como la idea de aplicar estrategias, mediante la identificacion; asi como,
gestionar, estandarizar, innovar y optimizar (Paez et al., 2018, p.689); asimismo,
para que aporten de manera significativa al impulso del emprendedor, instruyendo
a la coordinacion y uso correcto de los recursos disponibles en los negocios (Barrios
et al.,, 2019, p.103). Por otro lado, los empresarios de los diferentes sectores
pretenden desempefar la GPE para su mejor desarrollo organizacional; puesto
que, consideran significativamente que el crecimiento econdmico se debe a los
pequefios empresarios que cada vez van creciendo y es por ello que la siguiente
teoria lo clasifica de manera sintetizada como fase comun, desarrollo y uso,
relacionandose con el apoyo a la gestién, la alineacion con la estrategia
empresarial, la mejora continua, entre otros (Peji¢ et al., 2019, p.4).

Por otro lado, se encuentran falencias en su planificacion, asi como la falta
de motivacién para invertir en tecnologias y en la innovacion (Quezada, Hernandez,
Gonzalez, Comas, Quezada & Molina, 2018, p.276); pero, algunos emprendedores
no toman interés a la GPE en sus actividades emprendedoras, por lo que se deduce
que existe un aspecto critico en los procesos internos, pudiendo perjudicar en la
produccién, recursos humanos y/o finanzas (Mila et al., 2019, p.45). Sin embargo,
es importante resaltar que los emprendedores pueden beneficiarse del fracaso
siempre y cuando mejoren su gestion interna y la GPE ya que puede ayudar
reduciendo costos relacionados a fallas que no fueron detectadas a tiempo (Lee &
Miesing, 2017, p.78); es por ello que, es importante que sepan como documentar
cada una de sus actividades como una base util para su desarrollo y desempefio
empresarial (Forliano et al., 2021, p.98); no cabe duda que los empresarios tiene la
capacidad para afrontar un nuevo reto para aplicar una GPE en sus negocios y
puedan desarrollarse en el mercado competitivo puesto que tienen la capacidad
proactiva con vision innovadora (Vega et al., 2020, p.456).
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lIl. METODOLOGIA

Con relaciéon a la metodologia del estudio se recolectoé informacion relevante de
distintas fuentes de informacién. Es por ello que, en primer lugar; se desarroll6 el
tipo de investigacion el cual se empled una revision sistematica (RS) con un
enfoque de tipo cualitativo teniendo como subtipo a la RS de sintesis interpretativa
mediante una metasintesis, pretendiendo sumar evidencia a la investigacion. En
segundo lugar; se desarroll6 el protocolo de busqueda y registro, seguidamente de
criterio de elegibilidad, asi como fuentes de informacion, basqueda, seleccién de
estudio, proceso de extraccion, lista de estudios y finalmente se desarrollé los
aspectos éticos que incurren en el estudio de investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de metodologia de la investigacion es RS, dado que se define como
resiumenes de resultados de determinados estudios que proporciona un alto nivel
de evidencia (Moreno et al., 2018, p.184); tiene el objetivo de reunir informacion,
combinar datos de distintos estudios y en base a ello brindar resultados para dar
respuestas a la problematica de la investigacion (Pollock & Berge, 2018, p.138). Es
por ello la investigacion procedioé a recopilar distintos estudios indexados para ser
estudiados y denotar evidencia a la respuesta de la problematica.

Por su parte, la investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo
el cual se define como ofrecer una comprension holistica e interdisciplinaria
(Ramirez & Ocando, 2020, p.19); con el propdésito de ser expresada mediante una
vision integral de los estudios, y analizar como estos dan su aporte para fortalecer
las respuestas a las preguntas de investigacion (Humanante, Garcia & Conde,
2017, p.79). En relacion a ello, el sub tipo es de sintesis interpretativa mediante una
metasintesis; en efecto, la metasintesis cualitativa se refiere a un grupo de teorias
o hallazgos de estudios, donde se demuestra el analisis de datos y se puede
evidenciar elementos para construir, describir o explicar teorias en relacionadas
(Tinoco, Vasquez, Mafay, Bonilla & Valencia, 2017, p.71); con el propésito que
mediante estudios anteriores permita resumir lo que se puede aprender cumpliendo
criterios seleccionados y calidad de investigacién (Ibafiez & Juarros, 2019, p.98).
Por lo tanto, la revisién del estudio de investigacion pasoé por un proceso de sintesis
a través de un analisis de datos de cada enfoque hallado y por categorias con el
propdésito de responder la problematica de la investigacion.

20



3.2 Protocolo (Busqueday registro)

El protocolo de busqueda permite desarrollar la recopilacién de estudios de manera
sistematica obteniendo una serie de resultados que deben ser analizados e
interpretados (Martinez, Gil & Macias, 2019, p.155); asimismo, incluye todo el
proceso de preparacion, a partir de la seleccion de estudios hasta la fecha de
publicacion (Sobrido & Rumbo, 2018, p.389). En primer lugar, la busqueda se
realiz6 mediante el uso de bases de datos certificadas mediante paginas web de
revistas indexadas con DOI para validar su calidad con el nombre de la variable y
sindbnimos que se relacionan a ella, asi también se consideré buscar en idioma
inglés y castellano; en segundo lugar, se aplicé el filtro de busqueda en considerar
solo aquellos estudios con una antigiiedad no mayor a cinco afos, es decir desde
el afio 2017 al 2021.

Tabla 2

Protocolo y registro

Fases Estrategia Criterio de busqueda
Seleccionar estrategias de busqueda en distintas bases de

Protocolo datos, basadas en palabras claves en bibliotecas digitales. Gestion de procesos empresariales
https://www.elsevier.es/es
https://www.researchgate.net/

, Bibliotecas relevantes para la busqueda: Emerald, Ebsco, https://www.emerald.com/insight/

Busqueda ) S . ) .

L ReseachGate, Elservier, SciencieDirect, Springer, Taylor https://www.springer.com/
primaria ;
and Francis. https://www.ebsco.com/es
https://www.sciencedirect.com/
https://ageconsearch.umn.edu/
https://doaj.org/
Busqueda Bibliotecas secundarias: AgEcon Search, Doaj, hitps://diainet.unirioja.es/

https://journals.sagepub.com/
https://www.scielo.org/
https://www.ecolitus.com/

Nota. Se muestran las estrategias de blsqueda de distintas bases de datos.

3.3 Criterio de elegibilidad
Se deben definir ciertos criterios y teniendo en cuenta el tipo de estudio que se

secundaria RevistaSage, Dialnet, Redalyc, Scielo.

incluiran (Moreno, Mufioz, Cuellar, Domancic & Villanueva, 2018, p.185); por lo que,
para reunir la informacién completa se procedié a utilizar diversas bases de datos
para obtener resultados (Humanante et al., 2017, p.73); por consiguiente, teniendo
en cuenta el rango de antigiedad de cinco afios 2017-2021; por consiguiente, la
busqueda de informacién del estudio de investigacion para la variable se dio tanto
en idioma espafiol como en inglés, esto para recolectar toda informacion necesaria
de distintos autores referente a la variable de GPE, procediendo a buscar en
distintas bases de datos con el nombre de la variable y también con los sinGnimos

de la variable y palabras relacionadas.
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https://www.elsevier.es/es
https://www.researchgate.net/
https://www.emerald.com/insight/
https://www.springer.com/
https://www.ebsco.com/es
https://www.sciencedirect.com/
https://ageconsearch.umn.edu/
https://doaj.org/
https://dialnet.unirioja.es/
https://journals.sagepub.com/
https://www.ecolitus.com/

Tabla 3
Criterios de elegibilidad

Inglés Espafiol
Process Management - Gestién de procesos
Business Process - Procesos empresariales
Business Process Management - Gestion de procesos de negocios
Business Process Management - Gestién de negocios
Management tolos - Herramientas de gestién
Process Management - Administracién de procesos
Management process guidelines - Pautas de gestion de procesos
Business process management models - Modelos de gestién de procesos empresariales
Business process in small companies - Gestién de procesos en pequefias empresas
Small business process management application - Aplicacion de gestion de procesos en pequefias empresas
Business process management strategies - Estrategias de gestion de procesos empresariales
Strategic process management - Gestion estratégica de procesos
Strategic management processes - Procesos estratégicos de gestion
Small business process management - Gestién de procesos en pequefias empresas
Entrepreneurial process management Gestion de procesos emprendedor

Nota. Se muestran los criterios utilizados para la busqueda de informacion relacionados a la variable en estudio.

3.4 Fuentes de informacién

Para el estudio de investigacion se obtuvo una gran fuente de informacion, y esto
se da por medio de la realizacion de una base de datos empleando bdsquedas para
la realizacion con el fin de obtener resultados concluyentes (Mora & Norman, 2017,
p.2); son medios que ayudan a proceder la informacion, satisfaciendo aquellas
necesidades del conocimiento para ser utilizado en resolver los problemas y
alcanzar los objetivos (Rojas & Rendon, 2020, p.347). Es por ello que, luego de
haber aplicado el criterio de elegibilidad de la variable de investigacion, el estudio
se desarroll6 con la cantidad articulos cientificos incidiendo la seleccion en base de
datos certificadas como Elsevier, Springer, Scielo, Dialnet, Ebsco, Redalyc,
Emerald, Doaj, ResearchGate, RevistaSage, etc., el cual en la siguiente tabla se
puede visualizar las direcciones web de cada base de datos y el periodo que se

realiz6 la busqueda para el estudio de investigacion.

Tabla 4
Fuentes de informacion
Base de datos Direccion Web Periodo de busqueda

Elsevier https://www.elsevier.es/es 2017 - 2021
Springer https://www.springer.com/ 2017 - 2021
AgEcon Search https://ageconsearch.umn.edu/ 2017 - 2021
Scielo https://www.scielo.org/ 2017 - 2021
Doaj https://doaj.org/ 2017 - 2021
Taylor and Francis https://www.tandfonline.com/ 2017 - 2021
Ebsco https://www.ebsco.com/es 2017 - 2021
EconLit https://www.aeaweb.org/econlit/ 2017 - 2021
ScienceDirect https://www.sciencedirect.com/ 2017 - 2021
Dialnet https://dialnet.unirioja.es/ 2017 - 2021
Emerald https://www.emerald.com/insight/ 2017 - 2021
ResearchGate https://www.researchgate.net/ 2017 - 2021
RevistaSage https://journals.sagepub.com/ 2017 - 2021
Ecolit https://www.ecolitus.com/ 2017 - 2021
Redalyc https://www.redalyc.org/ 2017 - 2021

Nota. Se muestran la direccién web y periodo en que se realiz6 las busquedas de las fuentes de informacion.
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3.5 Busqueda

Para realizar la busqueda se deben definir los criterios de elegibilidad y a su vez el
tipo de estudios que se incluiran (Moreno et al., 2018, p.185); por lo que, para reunir
toda la informacién se procedi6 a utilizar diversas bases de datos (Humanante et
al., 2017, p.73); por consiguiente, después de realizar el protocolo y registro de las
investigaciones, se procedi6 a realizar la busqueda de elegibilidad aplicando ciertos
criterios para hallar los articulos mas idéneos para la investigacion; es por ello que,
el primer criterio abordado fue excluir aquellos estudios del afio 2016 hacia atras,
puesto que no estan dentro del rango preferible de busqueda 2017-2021; asimismo,
también se excluyo6 aquellos estudios que fueron indexados con DOI puesto que no
validaban su calidad de estudio.

Tabla 5

Criterios de busqueda

Base de datos Resultado Blsqueda de palabras claves y otros filtros aplicados
Elsevier 441,03 Se busco con el nombre de la variable principal tanto en inglés como en
espafiol (Business Process Management), también con sinénimos (business
process management, process management) todos provenientes de articulos

indizados (DOI), con una antigiiedad de 5 afios, desde 2017-2021.

Springer 80,631 Se busc6 con el nombre process management models en articulos indizados
(DOI) en idioma inglés, con rango de fecha 2017-2021.
Scielo 683 Se buscé enfocado en la gestién de procesos con el nombre de business

management tools, business management models con el fin de hallar sus
pasos en articulos indizados (DOI) entre 2017-2021.

Taylor and Francis 522 Se buscé considerando solo articulos indizados (DOI) con el nombre de la
variable Business Process Management, entre 2017-2021.
Ebsco 16 Se buscé con el nombre Business Process Management en idioma inglés de
articulos indizados (DOI) desde 2017-2021.
Dialnet 1533 Se busco en relacion de la variable con el nombre de process management
strategies tanto en inglés como en espafiol de articulos indizados (DOI) desde
2017-2021.
Emerald 123 Se busco considerando solo articulos indizados (DOI) con el nombre de Small
business process management application, entre 2017-2021.
ResearchGate 2456 Se buscé con el nombre de la variable Business Process Management,

Management process guidelines, tanto en inglés como en espafiol todos
provenientes de articulos indizados (DOI), con una antigliedad de 5 afios,
desde 2017-2021.

RevistaSage 29 Se buscé con el nombre Entrepreneurial process management, small
business process management en idioma inglés y espafiol de articulos
indizados (DOI) desde 2017-2021.

Ecolit 21 Se buscé considerando solo articulos indizados (DOI) con el nombre de
Management tools, Business process management models entre 2017-2021.
Redalyc 532 Se buscé con el nombre Strategic management processes en articulos

indizados (DOI) en idioma inglés y espafiol, con rango de fecha 2017-2021
Nota. Se muestran los criterios utilizados para la busqueda en distintas bases de datos.

3.6 Selecci6n de estudios

Se debe explicitar el modo como se realizé la seleccion para reunir los articulos
determinantes a la variable, asi también indica dénde se llevo a cabo la busqueda
(Moreno et al., 2018, p.184). En otras palabras, en la seleccion de estudia se debe
extraer los datos necesarios bajo un disefio de protocolo resumido, e incluir

estudios relevantes (Linares et al., 2018, p.1). Para el estudio se pasé un proceso
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de seleccion en bases de datos de Elsevier, Springer, Scielo, Dialnet, Ebsco,
Redalyc, Emerald, Taylor and Francis online, EconLit, Revista Sage y Research
Gate; el proceso se realiz6 aplicando criterios de exclusion e inclusion, por lo que
la exclusion se realiz6 tanto por afio, como por revista; es decir, se excluyé aquellos
articulos del afio 2016 hacia atras y aquellas revistas que no denoten calidad bajo
los sistemas de Scimago o Miar, Por otro lado se consideraron aquellos articulos
de investigacion provenientes de revistas indexadas con DOI y también se incluy6
a los articulos que estén enfocados a lo empresarial. Como resultado de la

seleccién de estudios, obtuvimos a 52 articulos para el estudio de investigacion (ver

anexo 1).
Tabla 6
Resultados de filtro semi-automéatico y control manual
Semi-automético Control manual
Base de datos Original = . Por enfoque Articulo
Por afio Por revista . .
empresarial seleccionado
Elsevier 441.030 articulos 117.008 articulos 6.907 articulos 44 articulos 13 articulos
Springer 80.631 articulos  4.258 articulos 1.653 articulos 47 articulos 1 articulos
AgEcon Search 265 articulos 56 articulos 32 articulos 12 articulos 1 articulos
Scielo 683 articulos 124 articulos 64 articulos 26 articulos 15 articulos
Doaj 741 articulos 258 articulos 48 articulos 16 articulos 1 articulos
Taylor and Francis 522 articulos 240 articulos 54 articulos 22 articulos 1 articulos
Ebsco 16 articulos 12 articulos 7 articulos 6 articulos 7 articulos
ScienceDirect 982 articulos 327 articulos 102 articulos 28 articulos 1 articulos
Dialnet 1533 articulos 830 articulos 258 articulos 75 articulos 6 articulos
Emerald 123 articulos 54 articulos 27 articulos 2 articulos 2 articulos
ResearchGate 2456 articulos 1124 articulos 478 articulos 24 articulos 1 articulos
RevistaSage 29 articulos 23 articulos 20 articulos 1 articulos 1 articulos
Ecolit 21 articulos 14 articulos 10 articulos 7 articulos 1 articulos
Redalyc 352 articulos 46 articulos 11 articulos 8 articulos 1 articulos
Total 529.384 articulos 124.374 articulos 9.671 articulos 318 articulos 52 articulos

Nota. Se muestran la filtracion semiautomatica y manual que se desarroll6 en distintas bases de datos.

3.7 Proceso de extraccion de estudios

En la misma linea se consideraron estudios bajo los estandares de calidad
mediante fuentes de informacion indexados (Hinojo, Aznar, Romero & Marin, 2019,
p.11); se utilizan fuentes preliminares de busqueda cientifica y sistemas de
indexacion en el campo de la informatica (Pourmirza et al., 2017, p.44). Es por ello
gue este estudio de investigacion realiz6 el proceso minucioso de filtrar los estudios
y/o articulos, el proceso de extraccion paso por tres etapas, que conciernen la etapa
inicial, donde se realizo la busqueda de estudios por palabras claves y base de
datos confiables obteniendo como resultado un gran cantidad de articulos en la
lista; en la segunda etapa se realizé un proceso semi-automatico, es aqui donde se
realizo la filtracion de articulos, excluyendo e incluyendo segun criterios, y como

resultado obteniendo una cantidad reducida de 52 articulos para la investigacion
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del estudio; por dltimo en la tercera etapa del proceso manual, se realizd una
extraccibn mas minuciosa para contar solo con articulos esenciales relacionados
con los enfoques encontrados de la variable y como resultados obtuvimos a 34
articulos que reforzaran la investigacion y sus enfoques de la variable de GPE.

Proceso Resultado N° Articulos cientificos
< .
'S Blsqueda de palabras
S claves en base de datos
=] Elsevier, Scielo, Springer, . . .
§ Ebsco, Redalyc, Emerald, > Listado de articulos > 527,396
<] Taylor and Francis Online,
o EconlLit. Etc.
Proceso semi-autométicm ‘( Listado de articulos \ ‘( 0489

3 (Afio, revista indexadas)j 'k posiblemente idoneos j 'k '
g
£
8
>
<
.g y
n Revision de titulo y \ k(Articulos idéneos, Iistos\ ‘( 252

resumen j 'kpara la revision manualj 'k

A
- Apartar articulos sin \ k(Am’culos relevantes para\ ‘(
[ p > ) > 52
2 enfoque de negocio j k el estudio j k
IS
S
(=]
2
(0]
o
Q \ 4
D- .z ~
Extraccién de datos (Afio . .
. g Lista de articulos »
autor, metodologia, » . » 34
seleccionados
enfoques)

N

Figura 1. Proceso de seleccion de articulos

Nota. Se muestra el proceso detallado realizado para articulos seleccionados.

3.8 Lista de estudios

Los articulos fueron registrandose creando un analisis a partir de la pregunta de
investigacion (Vega et al., 2021, p.7); los resultados obtenidos de cada estudio
pueden comparar y recapitular a través de un andalisis exhaustivo (Moreno et al.,
2018, p.186). Se muestra la lista completa de los articulos seleccionados para el
estudio de investigacion, donde denotan los autores, las bases de datos de donde
se encontraron los articulos; asi como las revistas que fueron corroboradas en los
sistemas de Scimago y/o Miar para validar su calidad de investigacion, también el
tiempo de busqueda que concierne desde el afio 2017 al 2021, considerandose

solo los seis primeros meses.
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Tabla 7

Lista de estudios

Cod

Autores

Base de datos

Busqueda de palabra
clave

Tiempo de
busqueda

Muestra

Al Akhmetshin et al. (2018) Econlit Process management Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
strategies
A2 Alotaibi & Liu (2017) Taylor And business process Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
Francis management
A3 Asencio et al. (2019) Ebsco Small business process Desde 2017- 2021 Articulos de investigacion
management
A4 Avila et al. (2020) Emerald Insight Management process Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
guidelines
A6 Barrera et al. (2018) Researchgate  process management Desde 2017- 2021 Articulos de investigacion
A7 Barrios et al. (2019) Scielo Small business process Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
management application
A8 Bitkowska (2020) Ebsco business process Desde 2017- 2021 Empresas de Polonia
management
A10 Bonilla (2019) Dialnet Business processes in Desde 2017- 2021 Empresas comerciales de
entrepreneurs Ecuador
A1l Bork et al. (2020) Elseiver Business process Desde 2017- 2021 Articulos de investigacion
management models
Al4 Forliano et al. (2021) Elsevier Management tools Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
A15 Froger et al. (2019) Elsevier business process Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
management
A16 Gandino (2019) Dialnet business process Desde 2017- 2021 Empresas publicas y
management privadas de Argentina
Al7 Garcia et al. (2017) Ebsco Process management Desde 2017- 2021 pymes textiles de
strategies Colombia
A21 Gonzélez etal. (2019)  Dialnet Business process Desde 2017- 2021 Articulos de investigacion
management tools
A23 Hrabal et al. (2020) Emerald Insight Business Process Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
Management
A26 Kir & Erdogan (2021) Elsevier Strategic management  Desde 2017- 2021 Empresas sociales
processes electrénicas
A27 Korpysa (2020) Elsevier Business processes in Desde 2017- 2021 Articulos de investigacion
entrepreneurs de pymes
A28 Kozisek & Vrana (2017) Agecon Search Business process Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
management models
A29 Lee & Miesing (2017) Elsevier Business process in Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
small companies
A30 LoOpez & Garza (2019)  Scielo Business process in Desde 2017- 2021 Pequefias empresas de
small companies México
A32 Meidan et al. (2017) Sciencedirect  Business Process Desde 2017- 2021 Empresas de
Management manufactura
A33 Merchén et al. (2018) Dialnet Strategic management  Desde 2017- 2021 Articulos de investigacion
processes
A34 Mila et al. (2019) Doaj Small business process Desde 2017- 2021 Mipymes de Ecuador
management
A35 Noriega et al. (2018) Ebsco Process management Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
strategies
A36 Nurmadewi, & Elsevier Business processes in Desde 2017- 2021 Pymes de Indonesia
Mahendrawathi (2019) entrepreneurs
A39 Paez et al. (2018) Redalyc Business processes in Desde 2017- 2021 Articulos de investigacion
small businesses
A40 Peji¢ et al. (2019) Revistas Sage Business processes in Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
small businesses
A43 Pourmirza etal. (2017) Elsevier model business process Desde 2017- 2021 Articulos de investigacion
management
A44 Quispe et al. (2017) Scielo Small business process Desde 2017- 2021 Pymes comerciales de
management Ecuador
A46 Ramirez & Perusquia Ebsco Strategic management  Desde 2017- 2021 Articulos de investigacién
(2019) processes
A47 Ricardo et al. (2018) Scielo process management Desde 2017- 2021 Empresa de cementos en
Cuba
A49 Serrano & Castellanos  Dialnet Strategic management  Desde 2017- 2021 Articulos de investigacion
(2019) processes
A50 Van (2021) Elseiver Small business process Desde 2017- 2021 Gerentes
management
A51 Vega et al. (2020) Dialnet Small business process Desde 2017- 2021 Pymes de México
management
Nota. Se presenta la lista completa de estudios seleccionados para la variable.
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3.9 Sintesis de resultados

La sintesis de resultado es la unién de una forma reducida y comprensible de las
consecuencias obtenidas en la RS (Linares et al., 2018, p.7). Asi mismo, los efectos
obtenidos en cada articulo pueden compararse y abreviarse ya que el resultado
engloba todas las apreciaciones que se han realizado en el trabajo (Moreno et al.,
2018, p.186). En la siguiente tabla se visualiza los resultados obtenidos que segun
la busqueda de articulos por afio fueron entre el afio 2017 y el afio 2021. Arrojando
que el afio 2019 cuenta con una mayor cantidad de articulos, ascendiendo a 11
articulos seleccionados para el estudio de investigacion, a diferencia del afio 2021,
contando tan solo tres articulos para la investigacion, considerandose que solo se
tomaron articulos de los seis primeros meses del afio.

Tabla 8

Publicaciones por revistas desde el 2017 hasta el 2021

N° Revista 2017 2018 2019 2020 2021 Total
1 Agris On-Line Papers In Economics And Informatics 1 1
2 Business Process Management Journal 2 2
3 Cienciamatria 1 1
4 Cuadernos Latinoamericanos De Administracion 1 1
5 Computer Standards And Interfaces 1 1
6 Enterprise Information Systems 1 1
7 Espacios 1 1 2 4
8 European Research Studies 1 1
9 Informacion Tecnolégica 1 1
10 Information & Management 1 1
11 Information Systems 1 1 1 3
12 Ingenieria Industrial 1 1
13 International Journal Of Engineering Business Management 1 1
14 International Journal Of Entrepreneurship And Innovation 1 1
Management
15 International Journal Of Production Economics 1 1
16 Inventio 1 1
17 Maskana 1 1
18 Nova Scientia 1 1
19 Podium 1 1
20 Procedia Computer Science 1 1 2
21 Organizational Dynamics 1 1
22 Revista De Ciencias Sociales 1 1
23 Revista Eia 1 1
24 International Journal Of Information Management 1 1
25 Revista Universidad Y Sociedad 1 1
26 Technological Forecasting And Social Change 1 1
27 Veritas & Research 1 1
Total 9 5 11 6 3 34
% 26,47% 14,71% 32,35% 17,65% 8,82% 100%

Nota. Se muestran las revistas de los articulos que fueron seleccionados ordenados por afio.

Busqueda por cuartil.
El cuartil es un indicador que permite evaluar el valor de una revista dentro del total
de su area. Las revistas Q1 son las que se sitian con mayores vistas y son mas
relevantes, por otra parte, Q2, Q3 y Q4 son de menor clasificacion (Velasquez &

Tocuyo, 2021, p.5); es decir las revistas con mayor impacto en investigacién se
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ubican en el Q1 mientras que de menor impacto en el Q4 (Corrales & Dorta, 2019,
p.4). En la siguiente tabla se muestra que de la lista de articulos de investigacion
seleccionadas hubo 11 articulos de mayor relevancia en lo que concierne a una
excelente investigacion, prosiguiendo con el Q2 contado con 6 articulos de
investigacion; asimismo, el Q3 con 9 articulos y finalmente el Q4 con 8 articulos de
investigacion. Esto quiere decir, que de la seleccion de articulos seleccionados para
la variable en estudio se consideraron que existe una mayor relevancia y se realizd
una buena seleccion de estudios.

Tabla 9

Relacion de los journals de cada articulo

N° Revista Q1 Q2 Q3 Q4 Total
1 Agris On-Line Papers In Economics And Informatics 1
2 Business Process Management Journal 2
3 Cienciamatria 1
4 Cuadernos Latinoamericanos De Administracion 1
5 Computer Standards And Interfaces 1

6 Enterprise Information Systems 1
7

8

9

Espacios 4
European Research Studies 1
Informacién Tecnoldgica 1
10 Information & Management 1
11 Information Systems 3
12 Ingenieria Industrial 1
13 International Journal Of Engineering Business Management 1
International Journal Of Entrepreneurship And Innovation
Management
15 International Journal Of Production Economics 1
16 Inventio 1
17 Maskana
18 Nova Scientia
19 Podium
20 Procedia Computer Science 2
21 Organizational Dynamics 1
22 Revista De Ciencias Sociales 1
23 Reuvista Eia 1
24 International Journal Of Information Management 1
25 Revista Universidad Y Sociedad 1
26 Technological Forecasting And Social Change 1
27 Veritas & Research 1
Total 11 6 9 8 34
% 32,35% 17,65% 26,47% 23,53% 100%
Nota. Se muestran las revistas de los articulos que fueron seleccionados ordenados por cuartiles.

3.10 Aspectos éticos
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En la rama de la filosofia la ética se considera como un saber racional, siendo una
herramienta para el estudio con el objetivo de que el investigador muestre valores
morales; siendo importante que el investigador evidenciar los principios morales
cuando va a desarrollar algun tipo de estudio (Salazar, Icaza & Alejo, 2018, p.306).
Es por ello que, los aspectos éticos en un estudio de investigacion deben guiar la
conducta del investigador y también a quiénes participan en la planeacion vy

realizacion (Viera, 2018, p.5).
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IV. RESULTADOS

Para el capitulo IV se abord6 la tabla de busqueda por afio que contiene
publicaciones por revista desde el 2017 al 2021. Del mismo modo, también se
abordo las tablas de busqueda por cuartil que describen la relacion de las revistas
de cada articulo y finalmente prosiguio con la matriz de categorizacion.

4.1. Tabla de busqueda por afio

Para garantizar la existencia de la investigacion y asegurar su calidad, los autores
deben introducir la fecha del cual fue publicada, es decir, antes de empezar con la
redaccion del estudio es importante realizar una revisién exhaustiva de la busqueda
de publicaciones recientes, dado que el tiempo estimado en corto tiempo se
considera una buena préctica (Fernandez, King & Enriquez, 2020, p.92); a partir de
la seleccion de estudios hasta la fecha de publicacion (Sobrido & Rumbo, 2018,
p.389); para tener una informacién mas clara y evidenciar que la investigacion va
acorde a lo requerido, tomando solo estudios de afios especificos como del 2017
al 2021, es decir con una antigiiedad no mayor a cinco afos. Es por ello que, se
manifiesta que el mayor porcentaje de articulos seleccionados corresponden al afio
2019, con un 48% del total de articulos seleccionados; el afio con menor aporte de
busqueda corresponde al afio 2021 con un 13% del total de articulos seleccionados,
considerandose que solo se recolectd informacion de los seis primeros meses del

mencionado afo.
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Figura 2. Publicaciones por revistas desde el 2017 al 2021

Nota. El grafico representa la cantidad de articulos en porcentajes por cada afio.
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4.2. Tabla de busqueda por cuartil

La calidad y reputacion de la revista se denota categorizando las informaciones en
cuartiles; es decir, demostrando una comparacion a la colocacion de una revista en
concordancia con todas las de su &rea, de modo que las revistas de mayor
importancia se encuentran en el primer cuartil (Schonhaut, Millan, & Podesta, 2017,
p.577); teniendo en cuenta un buen posicionamiento en cuanto a cuartiles y factores
de impacto, contando con una independencia de la teméatica de la revista (Torra,
2019, p.161). En la siguiente figura se procede a trabajar niveles de cuartiles, donde
el Q uno demuestra que la revista es de mayor relevancia mientras que los
subsiguientes en descenso pierden relevancia en la investigacion, es decir un Q
cuatro tiende a ser una revista de menor relevancia. Como resultados obtuvimos la
representacion en porcentajes indicando que se obtuvo un 65% de mayor
relevancia en investigacion representandose como un Q1; mientas que, en lo que
corresponde una menor relevancia en investigacion esta representado como un Q2
obtuvo el mayor porcentaje ascendiendo al 35%, esto teniendo en cuenta que

algunas revistas no se encontraban en Scimago pero si en el sistema de Miar.

Busqueda por cuartil

70% 65%
60% >
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Q1 Q2 Q3 Q4
Amplitud de busqueda

Figura 3. Relacion de los journals de cada articulo por cuartil
Nota. El grafico representa la cantidad de articulos en porcentajes por cuartil.

4.3. Matriz de categorizacién
Los articulos fueron registrandose creando categorias y subcategorias a partir de

la pregunta de investigacion (Vega et al., 2021, p.7); los resultados obtenidos de
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cada estudio pueden comparar a través de un analisis exhaustivo (Moreno et al.,
2018, p.186). Por consiguiente, de acuerdo a la revision y lectura se obtuvieron
resultados y estos se determinaron en categorias segun la clasificacion de la
variable; es decir, se hallaron categorias segun su propio enfoque, tanto estratégico
como emprendedor y esto aportdo informacion relevante e importante para
desarrollar el trabajo en estudio de la variable.

Tabla 10

Titulo del estudio comparativo cualitativo que se estad mostrando

Clasificacién Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5
Modelado Implementacién Medicioén Optimizacién
Serrano y Serrano y Serrano y Serrano y Castellanos
Castellanos (2019); Castellanos (2019); Castellanos (2019); (2019); Merchan et al.,
Ramirez & Kir & Erdogan Garcia et al. (2017). (2018); (2021);
Perusquia (2019);  (2021); Merchéan et Noriega et al. (2018).
- Akhmetshin etal. al. (2018); Garcia et
Estratégico (2018) Noriega et al. al. (2017).
(2018).
Formulacién Andlisis Reorganizacion
Garcia et al. (2017).  Akhmetshin et al. Akhmetshin et al.
(2018); Noriega et (2018).
al. (2018).
Identificar Gestionado Estandarizado Innovador Optimizado
Paez et al. (2018); Paez etal. (2018); Paez etal. (2018); Paez et al. (2018); Paez et al.
(2019); Barrios et al. Nurmadewi, & Nurmadewi, & Lopez & Garza (2018);
(2019); Quispe et al. Mahendrawathi Mahendrawathi (2019); Forliano et al. Nurmadewi, &
(2017); Asencio et (2019); (Forliano et  (2019); Asencio et  (2021); Bonilla et al. Mahendrawathi
al. (2019). al. (2021); Lopez & al. (2019); Lee, & (2019); Mila et al. (2019); Lopez &
Garza (2019); Miesing (2017). (2019); Asencio et al. Garza (2019);
Barrios et al. (2019); (2019); Vega et al. Asencio et al.
Asencio et al. (2020). (2019); Quispe
Emprendedor (2019); Korpysa et al. (2017);
(2020); Van (2021): Vega et al.
Mila et al. (2019). (2020); Mila et
al. (2019).
Comun Desarrollo Uso
Peji¢ et al., (2019).  Peji¢ et al., (2019);  Peji¢ et al., (2019)
Lee, & Miesing
(2017); Quispe et al.
(2017).

Nota. Se muestra las categorias y sub categorias de los enfoques de la variable.

4.4. Matriz de evidencias

Los hallazgos simbolizan una circunstancia o hecho a fin de realizar una
comparacién con perspectivas técnicas o legales que regularizan aquellas
situaciones, como procesos o actividad del sujeto de objeto de estudio (Restrepo,
2018, p.117); del mismo modo, llamado demostracion mediante pruebas precisas
gque argumentan que se esta aprendiendo y comprendiendo una competencia en
particular; es por ello que, se valoran con base en a los criterios, y es importante
apreciar en forma global y no independiente (Huertas et al., 2018, p.167). Por lo
tanto, en la siguiente tabla se evidencia los hallazgos de cada uno de los articulos

de investigacion seleccionados para sustentar la variable y enfoques en estudio.
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Tabla 11

Matriz de hallazgos

Afio Autor (es)

Titulo del articulo

Conclusién

Akhmetshin, Vasilev,
2018 Mironov, Zatsarinnaya,

Romanova & Yumashev

Sistema de control interno en
la gestion empresarial: Andlisis
y matrices de interaccion.

Al mejorar el sistema interno de una empresa, se
requiere vincular de manera flexible los criterios de la
tactica y estrategia de la empresa en condiciones de
desarrollo innovador y estandares actuales de control
interno. Centrandose en identificar la causa raiz del
problemay en utilizar el proceso de gestion de cambios
para eliminar la causa raiz.

2017 Alotaibi & Liu

Estudio sobre la gestién de los
procesos empresariales: retos
y soluciones

Es una disciplina de gestién que brinda apoyo a los
procesos organizacionales utilizando diferentes
métodos, técnicas y herramientas de software para
controlar y analizar los procesos y actividades
organizacionales, que incluyen personas,
organizaciones, aplicaciones, documentos y otras
informaciones relacionadas.

Avila, Dos Santos,

Una revision sistematica de la
literatura de las pautas de

La calidad de modelo del proceso depende de la
experiencia del analista de procesos, puesto que si lo
realiza un inexperto podria traer problemas como

2020 . errores de flujo de control, etiquetas incorrectas,
Mendling & Thom modelado de procesos y su ..
a00V0 empirico disefios desordenados y estos pueden afectar
poy! P ' significativamente en la capacidad de ser
comprendidos por sus lectores.
Concluyeron que los sistemas de GPE definen su
2018 Barrera, Barrientos, Gestion de procesos de propio ciclo de vida y una metodologia que los integra,
Santiago, & Canepa negocio se compone de cuatro fases: modelado,
implementacién, monitoreo y optimizado.
Concluyeron el estudio concede cooperar al
crecimiento de un marco general para el disefio de
La gestion por procesos en las politicas dirigidas a la implementacién de la GPE en las
. Pymes de Barranquilla: Factor pequefias empresas del estudio, sustentado en la
Barrios, Contreras & ? ; ; \ . ) ; -
2019 Olivero Diferenciador de la relevancia, pertinencia e interés que tiene este campo
Competitividad en la actualidad; la GPE aporta de manera significativa

Organizacional.

al impulso del emprendedor, guiandola hacia la
coordinacion y rendimiento eficiente de los medios que
se tiene en un organismo.

2020 Bitkowska

La relacién entre la gestion de
los procesos empresariales y
la gestion del conocimiento

La GPE ha surgido como una disciplina de gestion
holistica que abarca tecnologias centradas en
procesos, métodos de modelos y andlisis que influyen
en los procesos mediante fases: definiendo,
modelando, implementando, controlando y mejorando;
esto de acuerdo con la estrategia planteada de cada
empresa.

Bonilla, Erreyes, Torres, &

Emprendimiento, creatividad e

Se pudo verificar que la GPE en el estudio realizado en
Ecuador esta condicionada a un proceso poco

2019 Tapia innovacion en la gestion ordenado y uniforme, sin permitr que se
p empresarial del Ecuador. interrelacionen, cambien de orden y se creen sinergias
segun la idea para poder desarrollarse.
Las organizaciones buscan innovacion digital para
Un estudio cuantitativo y aplicar en sus procesos comerciales y anticiparse a la
cualitativo del vinculo entre la competencia. Sin embargo, la interaccion entre la GPE
2021 Van - . - . . .
gestion de procesos de e innovacion digital no ha sido desarrollada. Sin
negocio y la innovacion digital. embargo, la interaccién entre la GPE e innovacion
digital no ha sido desarrollada.
Universidades emprende- La GPE son una base Util para el desarrollar negocios
2021 Forliano, De Bernardi, &  doras: un andlisis bibliométrico emprendedoras e innovadoras, considerando sus
Yahiaoui dentro de los dominios implicaciones  tecnolégicas, administrativas vy
empresarial y de gestién organizativas
El estudio intenté realizar un marco para la evaluacion
Un marco de madurez de P .
- de GPE el cual muestra una estructura con logros qué
. gestion de procesos de .
Froger, Benaben, Truptil & - . deben desarrollarse para alcanzar un buen nivel, esto
2019 Boissel negocio no  lineal para fue mediante tres criterios, ciclo de vida de la gestion
comprender los  desafios v =
de procesos, campo y nivel de abstraccién de
futuros h A
informacion.
.. Concluyeron que las organizaciones deben contar con
Proceso de planificacion Y q '9 e
P ) un soporte que les deje lograr los procedimientos de
. ~ estratégica: Etapas ejecutadas - . .
Garcia, Duran, Cardefio, o : manera eficiente; es decir, que se encuentren prestos
2017 en pequefias y medianas

Prieto, Garcia & Paz

empresas para optimizar la
competitividad.

para administrar procedimientos, obtener beneficios y
continuar en el mercado, ya sea mediante recursos
tecnoldgicos y capital humano
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Autor (es)

Titulo del articulo

Conclusién

2019

Gandino

Gestion de Procesos de
Negocios en el Sector Publico.

La gestién pablica no es consciente de la importancia
de la eficacia y eficiencia de la aplicacién de la GPE,
continuando con el concepto de los recursos de costo
cero; por lo que, existe una debilidad en la
infraestructura tecnologica, aunque se fue mejorando
de a poco, también carecen de habilidades blandas
impactando negativamente en las comunicaciones
internas a diferencia del sector privado sin descuidar
los recursos invertidos para ligar sus metas
preestablecidas.

2020

Hrabal, Tuc¢ek, Molnar, &

Fedorko

Factor humano en la gestién
de procesos de negocio:
modelado de competencias
de roles GPE.

El articulo se dedic6 al factor humano en el contexto de
GPE. Especificamente, enfatiz6 la importancia de las
competencias particulares de los roles de GPE. En la
practica, GPE se intercambia a menudo con un mero
proceso de mapeo y automatizacién.

2019

Gonzélez, R

odriguez,

Caballero & Fonte

Herramientas para la gestion
por procesos.

En los contextos organizacionales, donde se halla una
dependencia en magnitud en referencia a las
tecnologias de informacion, el diagrama de proceso
llamado mineria de procesos se vuelve en una
herramienta de diagnéstico rapido y sobre todo facil de
entender.

2021

Kir & Erdogan

Un marco de gestion de
procesos de negocio
adaptativo intensivo en
conocimiento.

Concluyeron que la GPE debe considerar los sistemas
actuales ya que se necesitan nuevos métodos para
pensar acerca de los procesos inteligentes de manera
gue se construyan sobre los conceptos de
colaboracién, adaptabilidad y conciencia del contexto.

2020

Korpysa

Gestion empresarial de pymes

Se ha demostrado que la coexistencia de tres
orientaciones, es decir, la orientacién estratégica, la
orientacion a la ubicacién del conocimiento y la
orientacién a la innovacién dan lugar a nuevas
practicas de gestion empresarial, a comportamientos
centrados en aprovechar oportunidades y modificar
estrategias.

2017

Lee & Miesing

Cémo los emprendedores
pueden beneficiarse de la
gestion de fallas

Los emprendedores se pueden beneficiar de los
fracasos siempre y cuando mejoren la gestion de
procesos empresariales ya que pueden ayudar con la
confiabilidad del proceso, reducir los costos
relacionados con las fallas y también mejorar la
confiabilidad del proceso siempre y cuando se sepa
como y en qué momento utilizarlo.

Meidan, Garcia, Escalona,

Una encuesta sobre suites de

Concluyeron que se identificé una estrategia de gestion
que incluye métodos, herramientas para respaldar el
ciclo de vida de GPE; donde incluye el disefio,

2017 & Ramos gestion de procesos promulgacién, gestién y andlisis de GPE operativa
empresariales. asegurando a una reduccion de costos y mejora del
desempefio de quienes participan durante estos
procesos de ejecucion.
- Se concluyé que implementar una GPE en una
. . Andlisis y disefio de un RN . .
Merchan, Sigcha, software  de estion  de Organizacion permite obtener costos de forma mas
2018 Morocho, Cabrera, & g precisa como un resultado Optimo, facilitandose
procesos y  costos  en . s
Guzman - mediante la visualizacién de recursos moldeados por
empresas de ensamblaje. e
actividades.
Se concluy6 que la gestion estratégica juega un papel
. - importante en el éxito de las organizaciones de manera
Noriega Suarez Gestlon_ estratégica - como gue tiene relacion con la GPE y cuenta con elementos
2018 ' ' agente impulsor en las pymes

Vengoechea & Jaafar

para el éxito organizacional.

claves de GPE estratégico que son innovacion,
seguido por anticipacion, excelencia, y prospeccion,
para que las empresas puedan alcanzar el éxito.

Andlisis del vinculo entre la

Concluyeron que para las empresas es necesario la
implementaciéon de GPE y tecnologia inteligente para

2019 Nurmadew, & capacidad ~de gestion ~de ser competitivo, mejorar y respaldar el enfoque del
Mahendrawathi procesos d’e negocio (BPM')'y emprendedor. Mostraron que las empresas en estudio
la tecnologia de la informacion . . . .
no contaban con un sistema de registro financiero.

- § BPM y Bl en pymes: el papel !_a inteligencia empresarial y Ia_GPE deben allnearse e
Peji¢, Bosil, Susa & . L implementarse de manera conjunta con herramientas

2019 o, s de la alineacion BPM /Bl en el . : =
Stjepi¢ desempefio orqanizacional importantes para obtener un mejor desempefio

P 9 organizacional.

Una revisién sistematica de la En el estudio de investigacién se concluydé que,
Pourmirza. Peters literatura sobre la arquitectura alrededor de solo el 35% de los estudios primarios han
2017 ’ ' de los sistemas (es un modelo) utilizado el modelo de referencia de flujo de trabajo

Dijkman y Grefen

de gestion de procesos de
negocio

como base para otros modelos de sistemas de gestion
de procesos empresariales.
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Afio Autor (es) Titulo del articulo Conclusién
Se concluy6 que, para realizar un procedimiento de
Procedimiento para la gestion GPE y mejorar los procesos, seria optimo considerar
2018 Ricardo, Medina, Abreu, de procesos con contribuciéna una estrategia empresarial bajo un sistema de control
Gomez & Noriega la integracion de sistemas con indicadores anuales y mensuales, dirigido por
normalizados. lideres y con una fuerte intervencion de sus
colaboradores.
La GPE en relacion con los sistemas de gestion facilita
. . . Revisibn de modelos de aplicary generar conocimientos hacia la capacidad de
Paez, Rohvein, Paravie, 9 SN p
2018 Jaureguiberry madurez en la gestion de los los negocios; e incluso deberian plantear un modelo
procesos de negocios. tedrico que permita combinar modelos para que sea
medibles y alinearlos a los sistemas.
Estudio comparativo de . - .
. p . Se concluy6 que la GPE esté alineado con la estrategia
herramientas software libre P : B -
2019 Serrano & Castellanos ” organizacional promoviendo el  mejoramiento,
para la Gestion de Procesos . ” 7 L )
: innovacion y gestion de procesos de principio a fin.
de Negocio.
Hay tres modelos adecuados siendo o mas comunes
como el lenguaje modelado unificado, modelo de
notacién de procesos empresariales y cadena de
Six Lenguajes de modelado de procesos impulsada por eventos; el uso depende del
2017 Kozisek & Vran guay p p P p

procesos de negocio.

grupo de usuarios en especifico. Es importante que
algunas caracteristicas objetivas generales difieran,
también que hay mucha percepcion subjetiva de cémo
funcionan las notaciones individuales.

2020 Bork, Karagiannis & Pittl

Un estudio de las técnicas de
especificacion del lenguaje de
modelado.

Los lenguajes modelados visuales tienen un papel
importante en el analisis de informacion de una
empresa, sin embargo, algunos lenguajes como los
lenguajes de modelado visual como el modelo de
procesos de negocio y la notacién y el lenguaje de
modelado unificado se utilizan ampliamente en la
industria y el mundo académico para el andlisis y
disefio de sistemas de informacién empresarial.

Gestion por Procesos en las

Concluyeron que casi todas las micro y pequefias
empresas no realizan GPE en sus actividades
emprendedoras, en lo que se deduce que existe un
aspecto critico en los procesos internos, influyendo en

Mila, Reyes, Duefias, & Micro, Pequefias y Medianas h - 3 :
2019 y q y sus finanzas, clientes y personal; e incluso existe una
Armas Empresas comerciales de la T .
. falta de procedimientos para sus actividades
ciudad Esmeraldas. : )
frecuentes que no se realizan mentalmente; vy
solamente un 2.2% si aplican la GPE y obtienen
buenos resultados.
Concluyeron que en las pequefias empresas es
Tecnologias de informacion y limitado el uso de la tecnologia para procesar textos,
2017 Quispe, Padilla, Telot & comunicacion en la gestion software contable, hojas de célculo; dado que es
Nogueira empresarial de pymes importante para la informacién elemental de los
comerciales. procesos de ventas, compras, clientes para una
gestién confiable.
. L La implementacion de GPE las estructuras
Orientacién emprendedora en mple s y
) it ~_ _ organizativas en la practica se toma como clave
. la innovacion de las pequefias . o -
2020 Vega, Sanchez, & Serna - esencial para llegar al éxito y crecimiento de la
y medianas empresas en | | - i L
México empresa, la clave dg innovacion - se divide en
) productos, procesos y sistemas de gestion.
En apoyo a la toma de decisiones se cre6 un modelo
El Sistema de Informacion de de gestibn que esta conformado por tres niveles
. . Marketing como modelo de estratégicos, procesos y recursos, el cual se integra a
2019 Ramirez & Perusquia (eting 9 proc y L 9
gestion  basado en la las tareas cotidianas y genera conocimiento para
comunicacion organizacional. apoyar a la toma de decisiones en todos los niveles de
la estructura organizacional.
Analisis de los modelos de Concluyeron que el modelo del estudio se centra de
. gestion organizacional forma general en organismos donde los grupos
Asencio, Burgos & . . ! . P
2019 comunitaria para un desarrollo humanos tienen una formacién empresarial béasica
Campello - - . e
productivo, social y donde se pretende aplicar GPE para obtener el éxito de
econémico. la organizacion.
Las practicas de gestion Concluyeron la rentabilidad de las empresas parte del
empresarial, innovacion y emprendimiento de las empresas radica mediante
2019 Lépez & Garza emprendimiento: factores estrategias contintias planteadas, por ello en la practica

influyentes en el rendimiento
de las firmas emprendedoras.

la originalidad, el emprendimiento, la GPE forman un
papel fundamental para lograr lo esperado.

Nota. Se muestran los hallazgos encontrados de los articulos seleccionados.
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V. DISCUSION

Objetivo 1. Actualizar la informaciéon de la gestion del proceso empresarial
orientado a contribuir en la mejora del desempefio de las organizaciones.

La GPE es el acto de capturar y describir graficamente los procesos
organizacionales, ampliamente utilizado como una forma de aumentar la conciencia
y el conocimiento de gestion de procesos y desarrollar cambios en las estructuras;
siendo una disciplina que brinda apoyo a los procesos, utiliza diferentes técnicas y
herramientas de software, representando visualmente los pasos de un proceso de
principio a fin, para controlar y analizar las actividades organizacionales, que
incluyen personas, actividades, aplicaciones, documentos y otra informacion
relacionada (Alotaibi & Liu, 2017); no obstante, los lenguajes de modelado visual
son utilizados en su gran mayoria y ampliamente en la industria, el dmbito
académico para el andlisis y disefio de procesos de informacion; asi como también
en la gestion empresarial (Bork et al., 2020).

La calidad del proceso depende de la experiencia del analista de procesos,
es decir de alguien con conocimiento interno en la empresa, puesto que si lo realiza
un inexperto podria traer problemas como errores de disefios desordenados y estos
pueden afectar significativamente en la capacidad de ser comprendidos por sus
lectores (Avila et al., 2020). Asimismo, su aplicacion permite obtener una
perspectiva del camino que sigue, para que sea mas claro y preciso cuando se
definen ordenadamente las actividades que intervienen en un proceso de negocio,
en consecuencia se define que sirve para alcanzar los objetivos perseguidos
(Barrera et al., 2018); abarca tecnologias centradas en procesos y analisis que
influyen en los procesos mediante las fases de un ciclo de vida de GPE:
identificandolo, modelando e implementando, controlando y mejorando; esto de
acuerdo con lo que plantea cada empresa (Bitkowska, 2020).

El propoésito de identificar un proceso es puntualizar eventos potenciales y
sus caracteristicas de la organizacion (Barafort et al., 2019); permitiendo obtener
un ordenamiento secuencial al momento de implantarlas (Ricardo et al., 2018). No
obstante, un requisito indispensable es que antes de cualquier nueva iniciativa de
gestion es importante que se adapten con los procesos internos propios de la
empresa recogiendo un listado de la totalidad de actividades a desarrollar (Medina

et al.,, 2019). Por otro lado, crearlos e implementarlos no es lo esencial, si no
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también configurar e ir moldeandolos bajo los objetivos de la organizacion (Hrabal
et al.,, 2020). Asimismo, también se debe considerar tener en cuenta otros
componentes como las reglas y recursos; entre los recursos se considera al
responsable para tal funcion, el sistema que va de la mano con las herramientas
como el lenguaje unificado de modelado, modelo y notacion de procesos de
negocio, diagramas de flujos, etc.; los datos, el conocimiento y finalmente tener un
objetivo alcanzado (Kozisek & Vrana, 2017).

Dentro del ciclo de vida de una GPE es imprescindible controlarlos, es decir
monitorearlos, permitiendo obtener una medicion de los resultados en comparacion
a los objetivos de la empresa (Gandino, 2019); para determinar riesgos y puntos
criticos (Medina et al., 2019); con el fin de obtener un analisis detallado y recopilar
informacion para la efectividad de la organizacion, es decir, si no se administra
eficientemente los procesos, estos generarian gastos innecesarios para su
correccion y mejoramiento (Meidan et al., 2017). Sin embargo, si ho se controla ni
se hace un previo seguimiento de manera constante y en tiempo real, no le
posibilitara a la empresa corregir problemas si los hubieses, desviandolos de su
objetivo principal (Barrera et al., 2018).
Objetivo la. Actualizar la informacién de la gestién del proceso empresarial
en base al enfoque estratégico orientado a contribuir en la mejora del
desemperiio de las organizaciones.
Los estudios realizados determinaron que la GPE esta alineado con la estrategia
organizacional promoviendo el mejoramiento, innovacion y gestién de procesos de
principio a fin (Serrano y Castellanos, 2019); sin embargo es importante considerar
los sistemas contemporaneos, ya que se necesitan métodos para pensar acerca de
los procesos inteligentes de manera que se construyan sobre los conceptos de
colaboracién, adaptabilidad y conciencia del contexto en las actividades que se
implementen (Kir & Erdogan, 2021); por otro lado, otro autor menciona que consiste
gue la gestion estratégica de GPE evallue cada accion, reflejados en los analisis de
los planes estratégicos para enfrentar los cambios del entorno y poder identificar
amenazas internas y externas, asi como tomar buenas decisiones para alcanzar el
éxito en la organizacién (Noriega et al., 2018).

Es necesario sefialar que aun existen estudios antiguos, y empresarios con

falta de conocimiento en la materia, que utilizan la gestion de procesos de una forma
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basica, por ello es necesario incentivar utilizar estrategias contemporaneas para
tener mejores resultados promoviendo el mejoramiento, innovacion y gestion de
procesos (Serrano y Castellanos, 2019); ademds, la planificacion estratégica
cldsica tiene restricciones para abordar problemas méas expresivos, incluida la
informacion incompleta, las preferencias contextuales y los efectos de multiples
tareas (Kir & Erdogan, 2021); es importante implementar un nivel moderado en
relacion con la aplicabilidad, formulacion, ejecucion y evaluacion de la estrategia
para mejorar el desempefio en las organizaciones (Noriega et al., 2018).

La implementacion de GPE y costos para empresas en un entorno de alta
competitividad empresarial, que va de la mano con la gestion estratégica de
procesos ya que es un factor primordial para el normal desenvolvimiento de las
organizaciones debido a su impacto directo en los objetivos de toda empresa;
minimizando costos y maximizando utilidades (Merchan et al., 2018); sin embargo,
el descubrimiento de mejorar el sistema interno de una empresa, se requiere
vincular de manera flexible los criterios de la tactica y estrategia de la empresa en
condiciones de desarrollo innovador y estdndares actuales de control interno,
centrandose en identificar la causa raiz del problema y en utilizar la GPE en los
cambios para eliminar la causa raiz mediante la investigacion del problema; es
decir, control sobre los errores internos, control sobre los cambios para corregir
aguellos errores (Akhmetshin et al., 2018).

Es importante sefialar que los estudios manifestaron que la mejor estrategia
de GPE para cualquier organizacion es aquella que desarrolla su capacidad de
reaccion ante un entorno que cambia con gran velocidad, no sélo en lo econémico
sino también en lo social, tecnolégico y politico. De acuerdo a esto, la gestion
estratégica, se ratifica que es la ciencia de formular, implantar y evaluar las
decisiones y acciones que permiten que una organizacion logre sus objetivos
(Garcia et al., 2017). Por otro lado, se evidenciaron algunas contradicciones en el
estudio que puede ser complicada para las pequefias empresas que recién estan
creciendo en el mercado, puesto que en la GPE implica la creacion de estrategias
y evaluacion de los criterios de costo, beneficio, recursos y tecnologias necesarios

para su uso y mejora del desempefio (Akhmetshin et al., 2018).
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Objetivo 1b. Actualizar la informacion de la gestion del proceso empresarial
en base al enfoque emprendedor orientado a contribuir a la mejora del
desempefio en las organizaciones.

El aporte que puede brindar la GPE a las pymes es notorio, dado que esta practica
podria contribuir a superar con éxito los primeros afios de vida de una empresa a
través del impulso de su competitividad; sin embargo, es escaso el desarrollo que
tiene la aplicacion de GPE en paises hispanoamericanos (Barrios et al., 2019); es
por ello que en ciertas pequefias empresas estan condicionadas a un proceso poco
ordenado y uniforme, sin permitir que se interrelacionen, cambien de orden o se
creen sinergias segun la idea para poder desarrollarse; se requiere una gestion
diferente con una iniciativa que inicie desde la misma organizacion
fundamentandose como estrategias que permitan el incremento de las
innovaciones tomando en cuenta que debe existir un equilibrio entre la innovacion
y las actividades que se realizan dentro de ella, para lograr penetrar de forma
exitosa a sus entornos comerciales (Bonilla et al., 2020).

Asimismo, con la capacidad de aplicar y transformar los propios
conocimientos para que la formacion de la empresa sea rentable, ha de tener en
cuenta también los siguientes elementos: comportamiento empresarial, los
participantes deben minimizar las debilidades y maximizar la productividad
aprovechando las oportunidades del mercado; una cultura organizacional
relacionada al cumplimiento de las normas y valores de conducta de los
colaboradores; objetivos mediante actividades no complejas y comprensibles, que
motiven y alienten al comportamiento emprendedor; contar con la capacidad de la
organizacion para adquirir y compartir conocimientos; y finalmente la comunicacién
es esencial y eficiente dentro y fuera de la empresa (Korpysa, 2020).

No obstante, la implementacion de la GPE estéa relacionada con la tecnologia
de la informacion (TI) que respalda los pasos de los procesos comerciales, como
los pedidos de productos y la division de tareas entre las personas adecuadas,
permitiendo a las empresas obtener una ventaja competitiva sostenible; sin
embargo, la capacidad en las pequefias empresas y en la practica de gestion de
procesos la tecnologia de la informacién es relativamente limitada, esta limitacion
conduce a la incapacidad de la pequefia empresa pueda aprovechar al maximo las

tecnologias de la informacion, puesto que muchas empresas tienen dificultades
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para integrar la Tl en los procesos comerciales; es imprescindible que al menos los
propietarios tengan conocimiento y se familiaricen con tecnologias basicas de
procesos de negocios (Nurmadewi & Mahendrawathi, 2019). Por lo tanto, los
sistemas de GPE se aplican principalmente en las grandes empresas, mientras que
las pequefias empresas son muy bajas, pero no imposibles de implementarlas y
ejecutarlas (Pejic et al., 2019).

Limitaciones.

Por otra parte, el estudio se limita a detallar una serie de técnicas y herramientas
gue sirvan para una guia de aplicaciéon de GPE usados en las empresas (Gandino,
2019). No todas estan listas para la aplicacion de GPE, ya que muchas carecen de
una infraestructura capaz de garantizar la informacion necesaria, con la calidad
requerida, es decir en relacion a la tecnologia, conocimiento y aplicacion (Gonzélez
et al., 2019); a veces suele convertirse en algo complicado de aplicar, e incluso para
los analistas de Tl y esto explica por qué los analistas de TI experimentan
dificultades en el desarrollo del sistema interno adecuado para la GPE;
comunmente, las personas que trabajan en gestion de procesos no son las mismas
personas que trabajan en ingenieria de software para desarrollar el sistema, por lo
gue deberian trabajar en conjunto para una mejor ejecucion (Alotaibi & Liu, 2017);
no solo las grandes empresas presentan estas dificultades, e incluso se hace
mucho mas visibles en las pequefias y medianas empresas, haciendo necesario
contar con caracteristicas y diferencias en el cumplimiento de la GPE y los roles del
factor humano que participa en ello (Hrabal et al., 2020).

Referente a los hallazgos de investigaciones anteriores se mostraron bajo
un panorama general en lo que respecta a la aplicacién de la GPE y no se
discutieron las ideas relevantes para el campo de gestibn de procesos como
modelos y graficos (Avila et al., 2020); y solo se abordaron conceptualizaciones
basicas (Barrera et al., 2020); e incluso, estudios indicaron que es necesario
emprender mas acciones de investigacion en el marco comparativo con paises
europeos, mediante una investigacion mas profunda y empirica, basado en
experiencias de la aplicacién de GPE (Bitkowska, 2020). Sin embargo, un estudio
realizd una propuesta de un marco sintetizado, pero no incluye ciertos conceptos
alineados a la estrategia de la organizacion, su metodologia y liderazgo;

enfocandose en tres ejes del ciclo para ampliar la perspectiva, que consiste en un

39



ciclo de GPE modelo, promulgacién, mantenimiento; no obstante, la propuesta esta
muy sintetizada y puede que no tengan conocimiento de ello (Froger et al., 2019).

Por otro lado, ciertos ejecutivos en las organizaciones ven la GPE desde una
perspectiva técnica y los gerentes ven desde una perspectiva empresarial; por
ejemplo, el objetivo de la gestidn técnica mediante sistemas de software, programas
de lenguajes de modelos y sistema de informacién se enfocan en el rendimiento del
desempeiio del colaborador; mientras que el objetivo de los gerentes se enfoca en
el margen de ganancias que puedan generar (Alotaibi & Liu, 2017). Por otro lado,
si existen algunos incumplimientos de las actividades o tareas planteadas para
lograr los objetivos, podrian generar problemas surgidos que afectan el proceso,
andlisis de pérdidas y retrocesos (Ricardo et al., 2018).

En base al enfoque estratégico, un estudio expresé que la GPE necesita
nuevos meétodos para la aplicacion en las organizaciones, para lo cual existe un
conjunto de lenguajes de procesos para ser implementada, pero su aplicacion es
muy limitada debido a la falta de apoyo y conocimiento (Kir & Erdogan, 2021);
también puede ser complicado el uso de sistemas de control interno para las
pequefias empresas, puesto que este proceso implica la creacion de estrategias y
evaluacion de los criterios de los centros de costo, beneficio, recursos y tecnologias
necesarios para su uso (Akhmetshin et al., 2018); asimismo, se menciona que los
métodos se limitan Unicamente al &rea de marketing, mas no a otras areas de la
empresa (Ramirez & Perusquia, 2019).

Los estudios indican que ser estratégico es adaptarse a los cambios y
aprovechar las nuevas oportunidades que surjan, con el uso de la nueva tecnologia
y los sistemas software como herramienta limita a los colaboradores y/o usuarios
de tercera edad ya que probablemente se demoren en aprender o nunca lo hagan,
a pesar del problema hay quienes lo ven como una fortaleza porque optimiza
resultados (Serrano & Castellanos, 2019). Sin embargo, el no adaptarse a los
nuevos sistemas/software puede ocasionar malos resultados ya que si no realizan
el ingreso de datos completos y de manera correcta su aplicacion puede fallar y
producir demoras, perjudica en tal forma a aquellos procesos donde las actividades
estdn conformadas por areas interrelacionadas; por ello, se requiere de una
exhaustiva observacion y seguimiento, puesto que puede surgir algan error en su

elaboracion e implementacion (Merchan et al., 2018); también se puede percibir
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una dificultad de integracion de las funciones de control en los objetivos
estratégicos del sistema de gestion empresarial, porque no existe un procedimiento
especial para el andlisis y la interaccion de control (Akhmetshin et al., 2018).

En base al enfoque emprendedor, hubieron hallazgos que expresaron que
es escaso el desarrollo que tiene la GPE en paises latinos en relacion a las
pequefias y medianas empresas; y contrasta con los indices de competitividad que
posee el pais (Barrios et al., 2019); por lo que, las micro, pequefias y medianas
empresas no cuentan con una organizacion clara y estructurada de las distintas
areas y partes involucradas en las empresas, constan de poca preparacion dentro
de la GPE para considerar aquellos componentes esenciales; es decir, que sepan
aplicar el emprendimiento, creatividad e innovacion que permitan asumir el riesgo
relacionado con el tiempo, capital y carrera profesional (Bonilla et al., 2020);
ademas, también se manifesté que carecen de aspectos claves como aplicabilidad,
formulacién, ejecucion y evaluacion, los cuales pasan a ser fundamentos sobre los
cuales se deba ajustar, adecuandose a las caracteristicas de cada empresa, tales
como pequefias 0 grandes empresas, publicas o privadas; alineados en un
propésito comun, formando parte de la visién, mision, valores, de modo que sea
clara y compartida (Garcia et al., 2017).

Por otro lado, estudios indican que se requiere que el emprendedor tenga no
solo un conocimiento profundo y extenso de los métodos para administrar su
empresa, sino también la capacidad de desarrollar soluciones creativas para los
problemas internos de la organizacion mediante procesos faciles de entender
(Korpysa, 2020); e incluso, cuentan con una limitada infraestructura tecnoldgica, al
no contar con conocimientos de uso de un procesador de textos, hoja de calculo,
software contable e internet; necesitan informacion clave de los procesos de ventas,
clientes, compras, contabilidad e indicadores para una gestion confiable, esto se
debe a la falta de recursos financieros (Quispe et al., 2017); sin embargo, se debe
considerar el tamafo del negocio para poder aplicar una GPE, puesto que podria
incluir procesos a pequefia escala con estructura organizativa y gestion basicas
para su mayor compresion (Nurmadewi & Mahendrawathi, 2019). No obstante, la
investigacion también se limita a contar con informacién holistica de distintos
sectores, puesto que algunos estudios solo fueron direccionados al sector

comercial (Mila et al., 2019).
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VI. CONCLUSION

1. Los autores de diferentes estudios de investigacion orientadas a la GPE indican
que la aplicacion en las organizaciones permite obtener una perspectiva del
camino que sigue, para que sea mas claro y preciso cuando se definen
ordenadamente las actividades que intervienen en un proceso de negocio, en
consecuencia se define que sirve para alcanzar los objetivos perseguidos
(Barrera et al.,, 2018; Ricardo et al., 2018; Meidan et al., 2017); y sean
ejecutadas y supervisadas correctamente (Pourmirza et al., 2017); asimismo,
otros autores definen la GPE como el acto de capturar y describir graficamente
los procesos organizacionales por lo que, utiliza diferentes técnicas y
herramientas de software como lenguaje unificado de modelado, modelo y
notacion de procesos de negocio, diagramas de flujos, etc.; representando
visualmente de principio a fin; que sean comprensibles tanto para los usuarios
como para los desarrolladores (Alotaibi & Liu, 2017; KoziSek & Vrana, 2017).

Sin embargo, se considera a la vez como una gestién trabajosa por el
elevado detalle que figura (Gonzalez et al., 2019; Hrabal et al., 2020). El principal
objetivo de la GPE es mejorar la eficiencia de las operaciones en la empresa,
estructurando las actividades en términos de creacion de valor agregado,
prestando especial atencién a las preferencias y necesidades del cliente
(Bitkowska, 2020; Ricardo et al., 2018) y quien lo ejecute depende mucho de la
experiencia de un personal que conozca a fondo la empresa y sus procesos,
puesto que si lo realiza un inexperto podria traer problemas como errores de
disefios desordenados y estos pueden afectar en la capacidad de ser
comprendidos por sus lectores (Avila, et al., 2020; Bork et al., 2020).

2. Segun los hallazgos encontrados en base al enfoque estratégico se concluyé
qgue la GPE esta orientado a contribuir en la mejora del desempefio de las
organizaciones. Por lo que autores, explicaron que se debe de considerar
nuevos sistemas estratégicos de GPE, ya que algunas pueden resolver
problemas y tomar decisiones oportunas y adecuadas mediante las categorias
de apoyo como modelado, implementacién, monitorear y optimizar (Serrano &
Castellanos, 2019). Otros autores definieron que la GPE es concluyente para
lograr mantener un control de la alta calidad del trabajo del desempefio en las

organizaciones. Existen algunos dilemas modernos de organizacion del control
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eficiente, uno de ellos es la dificultad de integracién de las funciones de control
en los objetivos estratégicos del sistema de GPE, porque no existe un
procedimiento especial para el analisis y la interaccion mediante la
identificacion, andlisis, creacion y reorganizacion (Akhmetshin et al., 2018).
Segun el enfoque emprendedor, el aporte que puede brindar la GPE a las
pequefias empresas es notorio, dado que esta practica podria contribuir a
superar con éxito los primeros afios de vida de una empresa a través del impulso
de su competitividad (Barrios et al., 2019); sin embargo, los sistemas de GPE
se aplican principalmente en las grandes empresas, mientras que las pequefas
empresas son muy bajas, pero no imposibles de implementarlas, deduciendo
que la presencia de la GPE en sus actividades cotidianas no es evidenciada,
mostradndose como un aspecto critico en los aspectos financieros y procesos
internos (Pejic et al., 2019; Mila et al., 2019). Otros estudios indicaron que los
niveles de conocimiento relacionados con las tecnologias carecen de atencion
por parte de estas pequefias empresas con el temor de invertir en algo
desconocido; sin embargo, si se promoviera el buen uso de una GPE para estas
empresas contribuiria a los procesos internos, desarrollo, desempefio
organizacional e innovaciéon (Quezada et al., 2019).

Para el empresario quien es el Unico duefio de su patrimonio y responsable
de la gestién empresarial, requiere informacion detallada de los procesos que
conciernen a su empresa como en ventas, compras, pagos; respaldando los
pasos de los procesos comerciales permitiendo obtener una ventaja competitiva
(Quispe et al., 2017; Nurmadewi & Mahendrawathi, 2019); ello se puede realizar
mediante un ciclo de vida de GPE clasificado en identificar;, gestionado,
estandarizado, innovador e optimizado; donde identificar corresponde a que el
emprendedor tenga una nocion de lo que requiere con su negocio; lo gestionado
se basa en hallar el camino, la manera de desarrollarse usando herramientas
gue contribuyan en ella como pequefios diagramas que faciliten la comprension
de sus procesos; estandarizado se refiere al ajuste o adaptacion que el
emprendedor debe tener ante procedimientos; innovador hace énfasis a que el
negocio debe girar en torno a la actualidad y buscar la forma de adaptarse al
mercado y finalmente es muy importarte el optimizar, un emprendedor que no

se encuentra en constante mejora no progresara (Paez et al., 2018).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Para futuras investigaciones se recomienda que los estudios estén enfocados
no solo en el estudio holistico de GPE sino también en la inclusion del tipo de
herramientas o técnicas que sean necesarias para garantizar una mejor
aplicacion. Por otro lado, que otros estudios realicen una comparacion entre la
GPE en grandes empresas y GPE en las micro y pequefias empresas, teniendo
como objetivo hallar las caracteristicas y diferencias qué puede haber en la
aplicacion de GPE; asi como el uso de herramientas que puedan contribuir a su
elaboracion. E incluso, no solo bajo un panorama general sino bajo campos
especificos ya sea en la aplicacion por areas y/o departamentos de una
empresa, basado en experiencias de la aplicacion de la GPE, para poder
analizar la contribucién de su implementacion de técnicas y herramientas para
el desempefio organizacional.

Por otro lado, es importante que futuras investigaciones den a conocer
mediante estudios los costos de cada tecnologia, es decir de cada lenguaje de
modelo en que las empresas puedan invertir y asi evaluar cual les puede
garantizar un mejor uso; e incluso, que estudios brinden informacién suficiente
del perfil que se necesita para un personal idéneo para que pueda manejar a la
perfeccién una GPE con conocimientos de las herramientas a implementar, es
decir, un perfil de gestor de procesos empresariales.

2. Por otro lado, también se recomienda bajo un enfoque estratégico que futuras
investigaciones mediante una metodologia experimental proponga nuevos
métodos de aplicacion de GPE con un concepto del como hacer, qué hacer y
con qué hacer; asi como incluir una evaluacion de criterios para el uso de esta
aplicacion. De tal manera, crear nuevas estrategias, procedimiento o un sistema
de control, y asi poder implementar correctamente en las diferentes areas, con
el fin de una mejor comprension del enfoque. Del mismo modo, que futuras
investigaciones evallen el costo-beneficio que les brindaria aplicar una GPE
mediante criterios de toma de decisiones relacionados a sus objetivos, mision,
vision, trabajo en equipo, liderazgo, etc., que involucren a todas las areas de la
organizacién para que puedan adaptarse a lo que norma un procedimiento, para

llevar un mejor control interno y evitar que ocurra fallas en las actividades.
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3. Finalmente se recomienda que los futuros estudios no solo estén orientada a

investigaciones de grandes organizaciones sino también en las pequefias
empresas, dado que no cuentan con una estructura e informacion clara acerca
de implementar una técnica que pueda ayudar con la organizacion de sus
negocios; e incluso, que también se realicen investigaciones en los paises
latinos en relacion a las pequefas y medianas empresas bajo un contraste de
indices de competitividad y desempefio organizacional que pueda favorecer la
implementacion de GPE. Es importante brindar una informacion clara sobre todo
a los pequeiios emprendedores ofreciéndoles una investigacion que sea de gran
ayuda y que ellos tengan la facilidad de poder implementar en sus negocios; es
decir, dado que cuentan con una limitada estructura tecnolégica, es importante
brindar y orientar a una opcién de tecnologia basica que puedan usar como guia

para su desarrollo.
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Online
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& Thom, 2020 Insight Management Journal guidelines
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Innovation Management
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Tapia, 2019 entrepreneurs
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2020 management models
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2017 management
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management
A21 Gonzélez, Rodriguez, Dialnet Cuadernos Business process Desde 2017- 2021
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Administracion
A22 Grisales, 2020 Scielo Tendencias Small business process Desde 2017- 2021
management
A23 Hrabal, Tucek, Molnar, & Emerald Business Process Business Process Desde 2017- 2021
Fedorko, 2020 Insight Management Journal Management
A24 Huertas Lopez, Suarez, Scielo Revista Universidad Y  Entrepreneurial process Desde 2017- 2021
Salgado, Jadan, & Jiménez, Sociedad management
2020
A25 Jena, 2020 Elsevier Computers In Human Entrepreneurial process Desde 2017- 2021
Behavior management
A26 Kir & Erdogan, 2021 Elsevier Information Systems Strategic management  Desde 2017- 2021
processes
A27 Korpysa, 2020 Elsevier Procedia Computer Business processes in  Desde 2017- 2021
Science entrepreneurs
A28 KoziSek & Vrana, 2017 Agecon Agris On-Line Papers In  Business process Desde 2017- 2021
Search Economics And management models
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2019 Sage Engineering Business ~ small businesses
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Y Grefen, 2017 management
A41 Prajogo, Toy, Bhattacharya, Elsevier International Journal Of process management Desde 2017- 2021
Oke, & Cheng, 2018 Production Economics
A42 Quezada, Hernandez, Scielo Ingenieria Insdustrial Business process in Desde 2017- 2021
Gonzélez, Comas, Quezada small companies
& Molina, 2018
A43 Quispe, Padilla, Telot & Scielo Ingenieria Insdustrial Small business process Desde 2017- 2021
Nogueira, 2017 management
A44 Ramirez & Perusquia, 2019 Ebsco Espacios Strategic management Desde 2017- 2021
processes
A45 Ricardo, Medina & Puentes  Scielo Revista Universidad Y  process management Desde 2017- 2021
2017 Sociedad
A46 Ricardo, Medina, Abreu, Scielo Ingenieria Industrial Business Process Desde 2017- 2021
Gomez & Nogueira, 2018 Management
AA47 Salazar, Gonzéales, Sanchez, Redalyc Sapientiae Business processes in  Desde 2017- 2021
& Sanmartin, 2019 small businesses
A48 Ullon, Carbajal, Abarca, Dialnet Dominio de la ciencia Strategic management Desde 2017- 2021
2017 processes
A49 Serrano & Castellanos, 2019 Dialnet Revista EIA Strategic management Desde 2017- 2021
processes
A50 Van, 2021 Elseiver Information & Small business process Desde 2017- 2021
Management management
A51 Vega, Sanchez, & Serna, Dialnet Revista De Ciencias Small business process Desde 2017- 2021
2020 Sociales management
A52 Viriyasitavat, Da Xu, Bi & Springer Journal Of Intelligent business process Desde 2017- 2021
Sapsomboon, 2018 Manufacturing management
Nota. Se muestran la lista total de los articulos del estudio de investigacion.
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Anexo 2

Articulos seleccionados

Cod

Autores

Titulo

Al

Akhmetshin et al. (2018)

Sistema de control interno en la gestion empresarial: andlisis y matrices de
interaccion.

A2 Alotaibi & Liu (2017) Encuesta de gestion de procesos de negocio: retos y soluciones
A3 Asencio et al. (2019) Andlisis de los modelos de gestion organizacional comunitaria para un desarrollo
productivo, social y econémico
A4 Avila et al. (2020) Una revision bibliogréafica sistematica de las pautas de modelado de procesos y su
apoyo empirico
A6 Barrera et al. (2018) Gestién de procesos de negocio.
A7 Barrios (2019) La Gestion por Procesos en las Pymes de Barranquilla: Factor Diferenciador de la
Competitividad Organizacional.
A8 Bitkowska (2020) La relacién entre la gestién de los procesos empresariales y la gestion del
conocimiento: aspectos seleccionados de un estudio de empresas en Polonia.
A10 Bonilla et al. (2019) Emprendimiento, creatividad e innovacién en la gestion empresarial del Ecuador.
A1l Bork et al. (2020) Un estudio de las técnicas de especificacion del lenguaje de modelado.
Al4 Forliano et al. (2021) Universidades emprendedoras: un andlisis bibliométrico dentro de los dominios
empresarial y de gestion.
A15 Froger et al. (2019) Un marco de madurez de gestion de procesos de negocio no lineal para
comprender los desafios futuros
A16 Gandino (2019) Gestion de Procesos de Negocios en el Sector Publico
Al7 Garcia et al. (2017) Proceso de planificacion estratégica: Etapas ejecutadas en pequefias y medianas
empresas para optimizar la competitividad
A21 Gonzélez et al. (2019) Herramientas para la gestion por procesos.
A23 Hrabal et al. (2020) Factor humano en la gestién de procesos de negocio: modelado de competencias
de roles GPE.
A26 Kir & Erdogan (2021) Una gestion de procesos de negocio adaptativa intensiva en conocimiento.
A27 Korpysa (2020) Gestion empresarial de pymes.
A28 Kozisek & Vrana (2017) Lenguajes de modelado de procesos de negocio
A29 Lee, & Miesing (2017) Como pueden beneficiarse los emprendedores del fracaso.
A30 Lépez & Garza (2019) Las préacticas de gestién empresarial, innovacion y emprendimiento: factores
influyentes en el rendimiento de las firmas emprendedoras
A32 Meidan et al. (2017) Una encuesta sobre suites de gestion de procesos empresariales.
A33 Merchan et al. (2018) Andlisis y disefio de un software de gestion de procesos y costos en empresas de
ensamblaje.
A34 Mila et al. (2019) Gestion por Procesos en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas comerciales de
la ciudad Esmeraldas, Ecuador.
A35 Noriega et al. (2018) Gestidn estratégica como agente impulsor en las pymes para el éxito
organizacional.
A36 Nurmadewi, & Mahendrawathi Andlisis de la vinculacién entre la gestion de procesos de negocio (GPE) Analisis de
(2019) la vinculacién entre la gestién de procesos de negocio (GPE).
A39 Péez et al. (2018) Revision de modelos de madurez en la gestion de los procesos de negocios.
A40 Peji¢ et al. (2019) GPE y en pymes: el papel de la alineacién GPE / IE en el desempefio
organizacional.
A43 Pourmirza et al. (2017) Una revision sistematica de la literatura sobre la arquitectura de los sistemas (es un
modelo) de gestion de procesos de negocio
A44 Quispe et al. (2017) Tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion empresarial de pymes
comerciales.
A46 Ramirez & Perusquia (2019)  El Sistema de Informacion de Marketing como modelo de
gestion basado en la comunicacion organizacional
A47 Ricardo et al. (2018) Procedimiento para la gestion de procesos con contribucion a la integracion de
sistemas normalizados
A49 Serrano & Castellanos (2019) Estudio comparativo de herramientas software libre para la Gestion de Procesos de
Negocio.
A50 Van (2021) Un estudio cuantitativo y cualitativo del vinculo entre la gestién de procesos
de negocio y la innovacion digital.
A51 Vega et al. (2020) Orientacion emprendedora en la innovacién de las pequefias y medianas empresas
en México
Nota. Se muestra la lista de estudios seleccionados con su correspondiente titulo.
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