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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la gestion de la educacion virtual y el desarrollo de habilidades blandas en
docentes del distrito santa Anita Ugel 06 — 2021. Asimismo el tipo de investigacion
es basica, el nivel de investigacion es descriptivo correlacional, el disefio de la
investigacion es no experimental transversal y el enfoque es cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 53 docentes del distrito santa Anita Ugel 06 —
2021. La técnica que se utilizo es la encuesta, dichos instrumentos de recoleccion
de datos fueron aplicados a los docentes. Para la validez de los instrumentos se
utilizé el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizo el
alfa de Cronbach que salié muy alta en ambas variables: 0,840 para la variable
gestién de la educacién virtual, y 0,872 para la variable desarrollo de habilidades
blandas. Se encontr6 que existe relacion entre la gestién de la educacion virtual y
el desarrollo de habilidades blandas, se concluye que existe relacion directa y
significativa entre la gestion de la educacion virtual y el desarrollo de habilidades
blandas en docentes. Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig.
bilateral = .000 < 0. 000; significativa y un Rho = 0.654**) moderada.

Palabras Claves: Gestion de la educacion virtual, desarrollo de habilidades
blandas, estrategias de elaboracion, autoestima, empatia.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
the management of virtual education and the development of soft skills in teachers
of the Santa Anita Ugel 06 - 2021 district. Likewise, the type of research is basic,
the level of research is descriptive correlational, the research design is non-
experimental cross-sectional and the approach is quantitative. The sample
consisted of 53 teachers from the Santa Anita Ugel 06-2021 district. The technique
used is the survey, these data collection instruments were applied to the students.
For the validity of the instruments, the judgment of experts was used and for the
reliability of each instrument, Cronbach's alpha was used, which was very high in
both variables: 0.840 for the virtual education management variable, and 0.872 for
the development of virtual education variable, soft skills. It was found that there is
a relationship between the management of virtual education and the development
of soft skills, it is concluded that there is a direct and significant relationship
between the management of virtual education and the development of soft skills in
teachers. This is demonstrated with the Spearman statistic (bilateral sig. = .000
<0.000; significant and a Rho = 0.654 **) moderate.

Keywords: Management of virtual education, development of soft skills,

elaboration strategies, self-esteem, empathy.
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|. INTRODUCCION

En el ambito internacional la gestion de la educacion virtual siempre ha sido un
foco de los marcos educativos en las instituciones educativas, con la pandemia
provocada por la infeccion por COVID-19, la educacién virtual se ha convertido en
una prueba de las habilidades de los docentes para los marcos educativos y el
desarrollo de software. Desde 1900, ha habido un enfoque general en la
educacion a distancia; por lo tanto, en 1920, hubo instruccion remota por radio; en
1945, comenzo la educacion a distancia por television; y después de la apertura
de internet, después de 1995, aparecié la ensefianza virtual. Durante 2010-2020,

la presencia de la educacioén virtual alcanzé un nivel alarmante.

Hoy, en respuesta a la pandemia de COVID-19, todo el marco educativo ha
cambiado de un marco de capacitacion estilo aula a un marco de ensefianza en
linea que se basa en la gestion de la educacion virtual y el desarrollo de
habilidades blandas. Al mismo tiempo, América Latina inicié la educacion virtual
sin necesidad de que los estudiantes o educadores asistan a las instituciones
educativas; en Chile también se impartio educacion virtual para controlar el
namero de contagios, por lo que las restricciones establecieron el distanciamiento

social y evitaron la propagacion del virus en escenarios educativos (Soto, 2020).

En Pera se tomaron acciones similares, comenzando con la declaratoria de
crisis nacional y cuarentena obligatoria por el Covid 19 (Decreto Supremo N° 008-
2020, 2020). Posteriormente, el Ministerio de Educacion (MINEDU), a través de
radio, television y en linea, realiz6 la ensefianza a distancia para evitar que los
estudiantes se contagien; y los educadores, quienes acudieron al llamado y
tuvieron la opcién de salvar el ciclo escolar, y desarrollo de habilidades blandas, al
parecer, en esta larga temporada de pandemia, siempre enfrenta un sinfin de

problemas y limitaciones.

Para Martinez & Garcés (2020), sostiene que muchos docentes no estan
adecuadamente preparados en el uso de equipos virtuales y la gestién de la
educacion virtual, a través de medios virtuales no tiene suficiente experiencia en

el desarrollo de habilidades blandas docentes. (Martinez y Gases, 2020).



En este contexto, la gestion de la educacion virtual requiere una presencia
mas destacada para desarrollar con éxito la eficiencia las habilidades blandas y
pasar de los altos estandares, es decir, las entidades de gestion educativa, a los
niveles mas basicos en las instituciones educativas (Kitishat et al., 2020). Ante
esta situacion se formularon las siguientes preguntas concernientes a la gestion

de la educacion virtual y el desarrollo de habilidades blandas.

Tomando en cuenta, se ha plantea las siguientes preguntas: ¢ Qué relacion
existe entre la gestion de la educacion virtual y el desarrollo de habilidades
blandas en docentes del distrito santa Anita Ugel 06, 2021, del mismo modo se
plante6 las preguntas especificas: ¢Qué relacion existe entre la gestion de la
educacion virtual y la dimensiébn autoestima, empatia, habilidades de
comunicacién en los docentes del distrito santa Anita Ugel 06, 2021.

El estudio plantea las siguientes justificaciones: Propone utilidad teorica, y
brindar un indicio para las futuras investigaciones, y establecer informacion sobre
la gestion de la educacion virtual y el desarrollo de habilidades blandas,
colocando su medicién de la institucion para reforzarlas desde una perspectiva
organizada y ordenada, cumpliendo con los requisitos de los educadores para
utilizar programas demostrativos virtuales, lo cual es fundamental en estas

temporadas en aulas alejadas por el coronavirus

Ademas, es util porque fomenta la reflexion sobre la importancia de los
sistemas de instruccion virtual aplicados por los docentes para facilitar la
interaccién educativa y, al mismo tiempo, porque permite que estas tecnologias
apoyen y animen a los educadores a conducir para los estudiantes a través del
desarrollo académico y administradores locales Presentacién productiva y

procesable.

El método se mantiene, las estrategias y herramientas conocidas que
verifican la precisiébn de la metodologia, y permiten el logro de los objetivos,
respaldados por la informacién real obtenida a través de métodos légicos y

técnicas, la legitimidad de los resultados.



Como objetivo general del estudio se formuld: Asimismo, se dio a conocer
la hipétesis general: Existe una relacion significativa entre la gestion de la
educacion virtual y el desarrollo de habilidades blandas en docentes del distrito
santa Anita UGEL 06 — 2021., y como hipétesis especificas, existe una relacion
significativa entre la gestion de la educacion virtual y la dimension autoestima,
empatia, habilidades de comunicacion en los docentes del distrito santa Anita
Ugel 06, 2021

Finalmente, se establecid el objetivo general: Determinar la relacion
existente entre la gestion de la educacion virtual y el desarrollo de habilidades
blandas en docentes del distrito santa Anita Ugel 06 — 2021, y los especificos:
Determinar la relacion existente entre la gestion de la educacién virtual y la
dimension autoestima, empatia, habilidades de comunicacion en los docentes del
distrito santa Anita Ugel 06, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Consideramos los siguientes estudios nacionales realizados: Segun De la Cruz
(2020), la metodologia mencionada en la investigacion sustenta la relacion de las
habilidades blandas en las relaciones interpersonales, y el método hipotético
deductivo significa que la propuesta en la disertacién es causal, la muestra de 70
formadores. Se empled la herramienta de cuantificacion, concluyé que chi-
cuadrado = 51,85 y p = 0,000. Asimismo Valdés (2018), el coeficiente de
correlacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante fue de 0,757,

lo que se considerd una correlacion alta.

Ademas, Renijifo (2019), concluyé que el Rho de Spearman establecio un
coeficiente de correlacién de 0,548 y un p-valor por debajo del estandar de p < 0.
05, reconocer que las mejoras en la gestién educativa contribuiran a la mejora de
las estrategias de ensefianza de los docentes. Para Zamora (2018), concluyé que,
para la gestién educativa, el 84% fue oOptimo, el 13% convencional y el 4% no
optimo, la relacion entre las variables de estudio, rho = 0,823 y p = 0,000, fue

directa, muy fuerte y significativa.

Por lo tanto, Rengifo (2019), infiere que los elementos de gestion de la
educacion y la naturaleza de los medios de ensefianza muestran una gran
relacion. En este sentido, las estrategias para la ensefianza virtual y lo que
significa para los estudiantes aprender al mas alto nivel; de igual manera, dado
gue el conductismo ha sido desarraigado por el constructivismo académico, y los
docentes actualmente no son los principales facilitadores de las interacciones
pedagdgicas, las medidas de aprendizaje instruccional existen. Asimismo, ha
habido cambios dramaticos a través de diferentes disciplinas, encontrandose con
el componente facilitador de la educacion, donde los estudiantes se ocupan de su
aprendizaje y los métodos de aprendizaje, se convierten en los principales

animadores de su preparacion.

Con respecto a los antecedentes internaciones: Segun Cardenas (2019), el
resultado obtenido es 0,8, mostrando un fuerte grado de confianza. El resultado

muestra que es igual a 26,50 en la prueba previa; el grado de significancia de



45,40 y 0,000 en la prueba posterior es <« = 0,005. Concluyé que la mejora de

las habilidades blandas es convincente y favorece el desempefio de los docentes.

Por otro lado, Lopez y Ortiz (2018) lograron un incremento en el
rendimiento escolar y también encontraron que utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para mejorar el rendimiento escolar es una buena
opcion porgue incentiva a los estudiantes a ser dinamicos y externos frente a la
monotonia estimula. El procesamiento de la informacion es sencillo, la velocidad
de busqueda de temas ha despertado gran interés entre docentes y estudiantes,
concluye que la relacion entre las variables de estudio Rho = 0.763 y ap = 0.000
fue directa y significativa.

Para Cruzado (2019) desarrollo un trabajo titulado: Habilidades blandas
para la empleabilidad. En esta investigacion se consideraron métodos
cuantitativos relacionados a nivel de investigacion. Este estudio examiné a 82
estudiantes y concluy6 la relacién entre las dos variables de estudio, Rho = 0,752

y P = 0,000, es directa y significativa.

Segun Tapia (2018), Se realizé una investigacion béasica, se desarrollo la
encuesta fue descriptiva, porque la forma de vincular variables se determiné como
correlacion y el método elegido fue hipotesis-deduccion. El resultado es (Rho
Spearman = .641) que indica una correlacion positiva directa y moderada; la
significancia (p = 0.009 <0.05).

Para Caballero et al. (2019), los datos de puntuacién y escalas de
puntuacion, asi como técnicas de observacion directa. Luego de analizar los
datos, concluyeron que existia una relacion directa entre las variables estudiadas,
es decir, una relacion proporcional altamente correlacionada entre las variables.
El estudio es cuantitativo, no experimental, utilizando muestras censales y
utilizando encuestas. Concluyé que, segun Rho Spearman, fue de 0,689,
mostrando una correlacién positiva directa, con un valor de p de 0,000, que es

inferior a 0,05.



De igual forma, Sotelo y Espiritu (2017), concluyo que el valor de p = 0.000,
es menor que (a = 0.05), podemos afirmar que la gestiébn educativa esta
correlacionada con las estrategias de ensefianza virtual. Segun Cubillos (2020),
seflala el desarrollo de actividades formativas, el uso del ciberespacio como
contexto para este proceso del aprendizaje. Esta es una educacion donde el
estudiante y el maestro no estan en el mismo lugar. Se concluy6 que existe una

relacion directa positiva y significativa.

Ademas, Gross (2011) concluyd que el proceso de aprendizaje docente en
un entorno virtual significa una lista de componentes de efectos secundarios, la
correlacion de Spearman es de 0.713. Asimismo, algunos componentes
esenciales de un modelo de aprendizaje virtual es la colaboracion, los recursos de
aprendizaje. Estos criterios contribuyen significativamente a la implementacion
optima y efectiva del proceso de aprendizaje virtual. Por otro lado, para lograr el
objetivo de la educacion virtual, la plataforma virtual debe tener un espacio y

disefio util, y adaptarse al entorno.

Asimismo, Guzman (2016) sefiala en su investigacién sobre la educacién
gue es un proceso social con comunicacion limitada, y en realidad sus principales
actores son docentes y estudiantes, concluyé con una correlacién de 0,728 alta, y
significacion de 0,000, lo que indica que las dos variables estan correlacionadas.

Por otro lado, Nieto (2012), cree que es imposible determinar diferencia
alguna entre educacién formal, educacion virtual, educacion especial, etc. La
educacion tiene un mismo concepto en el campo real y virtual, si lo analizas
desde la perspectiva de los métodos de ensefianza, puede haber diferencias
porque los dos tienen caracteristicas diferentes. Segun Arras et al. (2016), en
términos de tecnologia, se sefala que, en el siglo XXI, la unificacion de
dispositivos electronicos en todo el mundo a traves de las TIC se ha vuelto cada
vez mas evidente. Como resultado, se crea una red espacial virtual, a través de la
cual los humanos pueden generar conocimiento, interaccion y conexiéon de una

manera infinita y sin precedentes.



En consonancia con Barroso y Cabero (2013), confirmaron que la
tecnologia esta apareciendo cada vez mas en nuestra vida diaria: computadoras,
tabletas, teléfonos moviles y otros dispositivos electrénicos. La gestion de la
educaciéon virtual, Cubillos (2020), las aulas virtuales constituyen espacios
especificos para docentes, conocimientos, estudiantes e interaccion social. Un
entorno virtual debe proporcionar un entorno amigable para el estudiante, lo que
no significa que todas las actividades de aprendizaje tengan que realizarse en un
entorno virtual, ya que también se pueden lograr combinando otros medios o

recursos.

Segun la UTN (2012), en cuanto a la gestion de la educacion virtual, define
los siguientes conceptos: Los archivos, es un documento que se adjunta al aula
virtual y puede estar en diferentes formatos como texto, diapositivas, imagenes,
animaciones y videos; la carpeta debe contener diferentes archivos para
mantener organizada la informacion sobre un tema especifico y permitir que los

maestros compartan documentos, listas y evaluaciones del curso.

Siguiendo a Gros (2011), afirma que los recursos en las paginas web, para
obtener informacion sobre temas de estudio, asimismo los libro puede estar en
virtual, la fuente bibliografica para la presentacion del tema, la cual puede estar
organizada por capitulo o subcapitulo. La gestion de la educacion virtual Cubillos
(2020), asume las responsabilidades de instructores, orientadores y mediadores,
brindando apoyo a los estudiantes en cualquier momento, inspirando acciones en
la implementacion del proceso de aprendizaje, y guiando a los estudiantes hacia
el logro de las metas marcadas.

Este rol convierte al docente en un mentor, porque la presentacion del
contenido es ahora un acompafiamiento para los estudiantes en el proceso de
busqueda de sus propios conocimientos. Ademas, la gestion de la educacién
virtual se ha convertido en una actividad indispensable, pues el docente brinda a
los estudiantes herramientas de ensefianza y los orienta en la busqueda de
soluciones y respuestas para lograr un aprendizaje significativo. Esto significa

crear entornos de aprendizaje donde los estudiantes puedan interactuar,



coordinarse, administrar informacion y recursos, debatir y discutir juicios criticos.
Asimismo, el trabajo en equipo mejora las habilidades para afrontar situaciones

gue implican la resolucién de problemas.

Los maestros estdn comprometidos con la formacion integral de los
estudiantes basada en los valores de todos los miembros de la comunidad., los
docentes que aprenden de sus propias acciones y reflexiones deben tener la
capacidad suficiente para tomar decisiones, convertirse en facilitadores del
aprendizaje e intermediarios entre la institucion y el progreso de la capacidad de
los educandos, de acuerdo con esta linea de pensamiento, la ensefianza es un
proceso dinamico y sistematico para asegurar la realizacion de las metas y
objetivos educativos y asegurar el pleno desarrollo de las habilidades de los
educandos en igualdad de oportunidades y condiciones.

Cubillos (2020), sefiald6 que, como estudiante, un estudiante puede tener
habilidades fundamentales un aprendiz debe desarrollar conocimientos,
habilidades, saber ser, saber convivir y saber trascender, esto significa que
primero debe aprender a ser competente. Para Bravo (2007), sefalé que el
aprendizaje a travées de computadoras marcO el inicio de las llamadas
comunidades de aprendizaje. Segun Puerta (2016), mencioné que la gestién de la
educacion virtual es la orientacion de sus actividades de aprendizaje, recoger sus
inquietudes y colaborar con los recursos y las herramientas digitales que apoyen

su logro de aprendizaje.

En la dimension: Recursos de aprendizaje virtual, Segun Gros (2011), la
nueva generacion mostré una facil adaptacion a las nuevas tecnologias, una
nueva forma de comunicacién académica y social. Debemos entender y dominar
las TIC como una idea dinamica, porque la vida lo necesita. Ademas, muestra la
importancia de utilizar la tecnologia para mejorar nuestros conocimientos
técnicos. Los educadores necesitan saber planificar y organizar los recursos de
aprendizaje, sus programas para administrar el tiempo, completar tareas y evaluar

su progreso personal.



En la dimensién: Acompafamiento virtual, Segun Cubillos, 2020), expresan
el desarrollo a través del proceso tecnoldgico, siempre que el estudiante sea un
sujeto activo en un entorno importante. Asi, las nuevas tecnologias estan
transformando las formas tradicionales de educacion y pretenden revolucionar la
educacién. Asimismo, estas tecnologias podrian tener un impacto fundamental en
la educacion del aprendizaje clasico y ofrecer un nuevo enfoque de lo que es la
educacion. La rapida recopilacion de grandes cantidades de informacién por parte
de los motores de busqueda en Internet”. La forma ha cambiado, facilitando la

adquisicién de conocimientos y el aprendizaje.

En la dimension: Colaboracion virtual, para, Cubillos (2020), sostiene la
importancia de desarrollar técnicas y estrategias de aprendizaje y mejorar la
calidad de la informacién a través del aprendizaje virtual. Ademas, las habilidades
digitales como requisito previo para la alfabetizacion digital, incluidas acciones
simples y directas, como usar el teclado, y cosas mas complejas, como la
programacion del trabajo digital y enfatizar los roles de capacitacion. Asimismo,
Cubillos (2020), argumenta que apoyarse en un enfoque de aprendizaje
colaborativo significa jugar un papel importante en el proceso de aprendizaje que

desarrolla el trabajo en equipo entre los estudiantes.

En la dimension: Competencias, para Cubillos, (2020), sostiene que el avance de
la ciencia y la tecnologia es innegable y es la base de los tedricos
epistemoldgicos, racionalistas y positivistas. Las habilidades deben ser utilizadas
en herramientas tecnoldgicas para facilitar el conocimiento y la transferencia de
informacion. Visualizacibn de habilidades digitales, asi como manejo Yy
administracion de informacion digital y comunicacion virtual, es decir, participacion

en la comunicacion en linea y compartir informacion.

Asimismo, Glenn (2008), debe ser guiado en el uso de herramientas, y recursos
en un ambiente virtual, donde puedan investigar, prepararse, demostrar sus
conocimientos y apoyarlos, aportando al equipo. Por lo tanto, Schultz (2008), el
entorno virtual de aprendizaje utilizado es relevante y el método utilizado por el

tutor o el compafero debe generar estas actividades. Asimismo, esta construccion



colaborativa moviliza conocimientos especificos de la experiencia, procesos de
investigacion a nivel grupal y gestion del conocimiento, herramientas y recursos

gue respaldan continuamente el aula virtual.

El desarrollo de habilidades blandas, se definen como habilidades no
cognitivas, es decir, comienzan con la emocion, que es fundamental para el
aprendizaje efectivo y la finalizacion exitosa de ciertas tareas. Por lo tanto, las
habilidades blandas son habilidades socioemocionales desarrolladas desde
edades tempranas que permiten el desarrollo de valores. Asimismo, Pocos
factores, en de una forma u otra, requieren estas habilidades no solo para

construir una buena comunicacion y empatia en los grupos de trabajo

Segun Diario Gestién (2020), la cooperacion decisiva y el desarrollo del
trabajo deben fortalecerse ante la presencia de problemas. Necesidad de trabajar
de forma remota, necesita trabajo en equipo para mejorar el conocimiento de los

mismos miembros del equipo de trabajo.

Para Rosha, 2018) sefiala que en el campo de la educacion, a raiz de la
epidemia, se ha solucionado el problema de readaptar a los docentes para el
teletrabajo, se ha solucionado su proceso de trabajo, y se han desarrollado
habilidades dificiles como la edicion técnica de laptops o computadoras, para
brindar a los estudiantes un programa efectivo, pero en relacion con la
comunicaciéon y la empatia frente a otros problemas como la comunicacion de
algunos estudiantes, la falta de acceso o abandono, y la importancia del trabajo

remoto cuando los maestros completan las tareas diarias.

Para De Luca (2019), sostiene que las habilidades blandas es hablar del
lado emocional de los docentes, de como este tipo de labores inciden en el
desempeiio docente, es por ello que muchas instituciones educativas ahora
ponen mucho énfasis, y promueven la formaciéon docente. Asimismo, Blanco,
2009) sostiene que las habilidades blandas en los grupos de trabajo, porque asi
se valoran las emociones, nos humanizan porque es la capacidad de sentir en la

gue se da el proceso de innovacion mejora el aprendizaje continuo, y creativo.
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Las habilidades blandas, debemos comprender algunas de las definiciones
hechas por varios estudiosos de la psicologia, las ciencias del comportamiento y
cémo se aplican dichos comportamientos a los diferentes factores que coexisten
en el lugar de trabajo. La primera definicién es que son cualidades personales que

lo distinguen de los demas. (Perrault, 2004)

Todas estas habilidades se pueden vivir y convivir mejor en el ambito
laboral o social. Segun James y James (2004), sostiene que las mismas
caracteristicas del desarrollo de la convivencia, lo que significa que todos tienen
un tipo de habilidades interpersonales, y estas pueden ser mas desarrolladas o

aprendidas en el proceso de comunicacion interpersonal.

Para Ortega (2016), afirma que el comportamiento y las relaciones
sociales, y manejan el desarrollo personal emocional en el proceso de
establecimiento continuo Las metas o logros de todos los niveles estan en su
practica profesional, pero en sus relaciones interpersonales. Segun Alles, (2007),
nos dice que estas habilidades se adquieren principalmente durante la
adolescencia. Asimismo, Thompson (2017), sostiene que las empresas o
instituciones educativas que se asocian a la inteligencia emocional, lo que
conduce a su ganancia en confianza o autoestima y en la capacidad de

comunicarse con otros colegas, y la capacidad de socializar entre ellos.

Las habilidades blandas son importantes, segun Bonnie et al., (2010),
afirma qué las habilidades blandas necesitaban mas en el lugar de trabajo, el nivel
de comunicacion, la confianza en si mismos, la capacidad de trabajo en equipo y
el liderazgo que lo acompafiaba. Para Robles (2012), sostiene que las habilidades
blandas necesarias para el éxito en el trabajo o personalmente, las mas
destacadas de las cuales son la integridad, la responsabilidad y la ética
profesional, sin dejar de lado las habilidades que ya existen. Asimismo, Brungdart
(2011), las habilidades blandas es fundamental para las empresas porque durante
su proceso de seleccion, los psicologos o especialistas procesan estrategias de
evaluacion basadas en estas meétricas, consolidando la seleccion de alto

desemperio y la competitividad.
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En cuanto a la dimension de la variable 1, habilidades blandas, se ha
considerado la dimensién propuesta por Kechagias (2011), casi todas las
habilidades blandas se desarrollan en una segmentacion de tres puntos. Empatia,

autoestima y capacidad de comunicacion.

La primera dimensién: La autoestima, para Vera (2016), es una notable
apreciacion de la formacion de figuras familiares presentadas desde los estadios
iniciales de formacion de la personalidad. Para Panesso y Giraldo (2017), definen
la autoestima como una evaluacion generalmente positiva de uno mismo. Por otro
lado, la investigacion del comportamiento ha sido definida por psicélogos y
académicos como el concepto de autoestima asimismo el desarrollo de la
autoestima positiva también es importante para el crecimiento humano, es decir,

debe permitirse mantener una salud saludable, la vida a lo largo del tiempo.

Para el Diario Gestion (2020), la autoestima es la valoracion directa de las
opiniones ajenas, que se refleja en el comportamiento de otras personas, y en
algunos casos, tomarse a uno mismo como un todo, se basa en la aceptacion de
las personas en la convivencia diaria. Por lo tanto, los aspectos sociales y
culturales propios, obtenida de acuerdo con las percepciones de los demas sobre
uno mismo Segun Castillo (2009), se refiere a la autoestima, que es parte
esencial del camino hacia la cuspide o parte final de la autorrealizacion,
caracterizada por la autoestima, la confianza en uno mismo y el éxito que el motor

de realizacion interior nos exige.

Asimismo, Pérez (2014), agrega a la palabra autoestima, que equivale a
tener la confianza suficiente para afrontar la vida, sentirse realizado y competente,
la autoestima baja se identifica cuando una persona no tiene confianza o
inclinacion hacia los desafios de la vida o baja; mientras que la autoestima
promedio se ubica entre los dos primeros estados y se presenta de manera
inconsistente, sintiéndose perfecta y rancia, correcta e incorrecta, y manteniendo
esta inconsistencia en el propio comportamiento. Finalmente, Pauleno-Lo Lunt

(2020), denomina autoestima como la valoracion intima que una persona hace de
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si misma, directamente relacionada con su propio 0 conocimiento personal,

sustentada en las relaciones de su entorno social y familiar.

La segunda dimension: La empatia, al respecto, Vera (2016) Asi, la
empatia fortalece los lazos interpersonales, familiares, de amigos. Para Rivero
(2019), en relacion con sus pensamientos o planes, sentimientos, teniendo en
cuenta las emociones de quienes viven o se relacionan con ellos en su entorno
ante alguna mala o triste situacién por la que estan pasando los demas, en el
momento de la empatia. Asimismo, la educacion de calidad deja una marca
importante en el aprendizaje de los estudiantes, las teorias sobre la empatia, para
Spreng et al. (2009), la empatia, es decir, el proceso freudiano de reconocer el yo
del otro, nos permite llegar al ambito de la vida psicoldgica del otro, centrandonos

en esa experiencia y valor.

En una investigacion reciente, podemos estar de acuerdo con Baron-Cohen
y Wheelwright (2004), en que la empatia es la capacidad de conectar a las
personas con las que estamos interactuando o con las que podrian estar
pensando, ayudandonos a comprender lo que podrian estar pensando, predecir
su comportamiento y experimentar emociones desencadenantes. Vargas (2020)
las entiende como el apoyo que brindan los docentes a través de los medios
digitales en el proceso de aprendizaje.

Pérez (2014), cree que los pacientes cooperan y promueven mejores
relaciones, por lo tanto, una mejor investigaciéon o diagndstico de los pacientes de
psicologia. Segun Sacks (2018), que se enfoca en la fuerza laboral, nos dice que
la empatia es a veces una rutina de trabajo que incluye la seleccién de futuras
contrataciones con base en el liderazgo y la empatia de los empleados, ya que

esto mejorard las futuras relaciones sociales y la comunicacion.

Este estudio intentd explorar la relacion entre estas dimensiones. En el
campo de la educacion se ha investigado sobre la empatia en la educacion, tanto
en la labor de los docentes como en su relacion con los alumnos, en el desarrollo

de su convivencia. Para Bassi (2016), la empatia es la capacidad de hacer
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continuamente nuevas sugerencias especificas y hacer propuestas para los

demas, y aumenta el valor de la resolucion oportuna de problemas.

Universia (2017), sostiene que la empatia nos permite percibir y ser
influenciados por las personas en determinadas situaciones. Segun este principio,
los docentes empéaticos pueden ir mas alla de ciertas competencias o aspectos, a
primera vista, Pérez Sandoval (2020) ve esto como una habilidad social esencial,
en la actualidad las relaciones de confianza son fundamentales para el éxito,

creando momentos de empatia reduciendo la competencia en el lugar de trabajo.

La tercera dimension: las habilidades comunicativas, segun Vera (2016), la
comunicacién es una habilidad humana primitiva, pues a través de ella se
establecen las conexiones y relaciones que permiten el desarrollo social,
fendbmeno destinado a promover los derechos humanos relacionales, la
socializacion y el intercambio de informacion. Segun Monsalve et al. (2009), se
refiere a la capacidad del ser humano para expresarse a travées del lenguaje oral y
escrito, y para comprender la informacidbn que envia y recibe durante la

comunicacién verbal y no verbal. Ademas, Kasani et al. (2007)

Para Hernandez et al. (2005), es el ambiente en el que se les permita
ejercerlas, es decir, se adquieren en base a un entrenamiento continuo en el
ambiente en el que se desarrollan, y forman parte de la habilidad, en este caso,
se trata de acompafar la labor educativa del docente. De igual forma, Del Campo
y Fernandez (2018), sefialaron que todo profesional debe aprender o mejorar las
habilidades comunicativas, porque esto ayudara y afectara el clima social, el
aprendizaje y la intimidad. Por lo tanto, los docentes deben cambiar sus
habilidades de comunicacion en el entorno virtual, pero al mismo tiempo no

ignoran la claridad de la informacién y el contenido. (Cevalos, 2016)
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IIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el estudio fue cuantitativo, el paradigma
es positivista, tipo de investigacion basico, busca incrementar los
conocimientos teodricos para desarrollar teorias se caracteriza por ser
descriptiva correlacional, para adquirir nuevos conocimientos, y tiene
como objetivo comparar lainformacién adquirida con las teorias actuales.
Asimismo, se consideré que la investigacion posee un corte transversal, en
este sentido el analisis y recoleccion de los datos se efectud en un
determinado tiempo. El disefio no experimental, correlacional, y donde los
investigadores no manipulan variables, y se estudia en su estado natural.

M = Docentes del distrito santa Anita Ugel 06 — 2021.

O1 = Variable 1: Gestion de la educacion virtual

O2 = Variable 2: Desarrollo de habilidades blandas.

r = Relacion de variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de la educacion virtual

La gestion educativa virtual se refiere al desarrollo de actividades educativas

y formativas con el ciberespacio como trasfondo de este proceso educativo. Este

es un sistema educativo donde estudiantes y profesores no estan en el mismo
lugar (Cubillos, 2020).

Tabla 1l
Operacionalizacion de la variable gestiébn educacioén virtual
Dimensiones  Indicadores ltems Escala de medicibn  Nivelesy
rangos
Materiales didacticos 1-5
Recursos de Calidad de tecnologia Siempre (5)
aprendizaje Recursos de Casi siempre (4) Malo
virtual aprendizaje 6-11 A veces (3)
Casi, Nunca (2)
Orientacion del tutor Nunca (1)
Acompafamiento  Flexibilidad
Virtual Consultas virtuales 12-18 Medio
Orientacion
Colaboracion Apoyo 19-21
virtual Respuesta oportuna
Personalizacion Alto
Competencias Formacion de

competencias
Modalidad de estudio

Fuente: Quispe, E. (2021)
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Variable 2: Habilidades blandas

Segun Vera (2016), las habilidades blandas permiten el desarrollo y la aplicacion
de valores en una variedad de situaciones y situaciones de accién, como trabajar
bajo presion, flexibilidad y adaptabilidad en diversos escenarios de desarrollo, ser
capaz de aceptar y aprender de las criticas, tener confianza, comunicacion

efectiva, resolucién decisiva de problemas, pensamiento critico y analitico.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable: Habilidades blandas
Di . Indicadores items Escala de Niveles o
Imensiones medicién rangos
Autoestima Desarrollo  de relaciones
humanas ;
Autoconocimiento 1al9  Likert Malo [27 -
62]
Autoconcepto
Empatia .
- . Siempre
Formacion de lazos afectivos 10al Regular [63
Reduccién de 18 Casi Siempre B 9%]
Conflictos A Veces
Habilidades de
comunicacién Coherencia en la Algunas Veces
comunicacion ~ Emision vy Bueno [99
- 19al Nunca —135]
recepcion correcta de 57
informacion

Fuente: Adaptado de Barco, V. B. (2021)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion conformada por caracteristicas similares, y estas caracteristicas se
convertiran en los objetos de investigacion (Hernandez, et al. (2014). De acuerdo
con los resultados obtenidos, el tamafio de la poblacion es de 65 docentes.

La muestra, es no probabilistica censal es 65 docentes del distrito santa Anita
Ugel 06 — 2021, un namero asequible para trabajar, lo cual es no probabilistico
porque se considera a toda la poblacién.

Muestreo: Sera el muestreo no probabilistico.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La gestion de la educacion virtual con 21, responden a una escala del 1 al 5,
donde 1 es nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre. Para las
variables de desarrollo de habilidades blandas se utilizé una herramienta el
cuestionario que consta de 27 items, herramientas que ayudan a recolectar las
evaluaciones necesarias para la investigacion y sus respectivas dimensiones.
(Ver anexos 3 y 4). Donde el método es una representacién del camino a seguir
en el estudio, el instrumento es el cuestionario, es la herramienta que constituye
el soporte de la ejecucion de la investigacion, asimismo la técnica es la encuesta

considerada el conjunto de herramientas que desarrollan el método.

Tabla 3
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos utilizados
Técnica Instrumento Poblacién ftems
01 encuesta 01 cuestionario 65 docentes 21 items
01 encuesta 01 cuestionario 65 docentes 27 items

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4
Validacion de tres jueces
Grado Apeliido Y Especialidad Instrumento Valoracion
Nombre
Ochoa Tataje . Aplicable
Dr. Freddy Metoddlogo
Dr. Alejandro . Temético Cuestionario Aplicable
Menacho Rivera
Dr. Dennis Jaramillo o Aplicable
Tematico

Ostos

Fuente. Elaboracion propia

Los coeficientes Alfa de Cronbach se obtuvieron de la prueba piloto y
fueron de 0.840 y 0.872, los cuales se consideraron coeficientes excelentes en

ambos casos.
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Tabla 5

La confiabilidad de las variables del estudio

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion de la educacion virtual 0,840 21
Desarrollo de habilidades 27
0,872

blandas

Fuente. Elaboracion propia
Ficha técnica (ver anexo 4)

3.5. Procedimientos
Desde el momento del desarrollo del instrumento, el instrumento es validado de

acuerdo a las dimensiones que se han trabajado, luego por juicio de expertos, y
luego por pruebas piloto para verificar la confiabilidad de la consistencia
estadistica. Cada instrumento utiliza el Alpha de Cronbach y los dispositivos se
utilizaran virtualmente. Para ello se solicitara la colaboracion de la Jefatura de
Agencia del Distrito Escolar Santa Anita Ugel 06 - 2021. El cuestionario se tomara
en el tiempo libre o disponible del docente, ingresando al hipervinculo provisto, en
un formulario de Google para cada docente para mayor comodidad y respeto al

aislamiento social

3.6 Método de analisis de datos

Se desarrollé a través de la base de datos, se considero, el programa de analisis
de datos software estadistico SPSS 26, se organiz6 las puntuaciones obtenidas
del cuestionario para medir la gestion de la educacién virtual y el desarrollo de
habilidades blandas. Los puntajes totales de la encuesta se sistematizan en tablas
de distribucién de frecuencias y porcentajes segun corresponda a los objetivos de

la investigacion. El estadistico pertinente para el estudio es Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Asimismo, se asegura la calidad ética de la investigacion en relacion con la
intencién de investigacion, sin perjuicio para los participantes, reduciendo todos
los riesgos y asegurando su integridad (Romm, 2020). Finalmente, para
Delpasand et al., se considera el principio de autonomia. (2019), relacionado con
el respeto a los derechos de los participantes, debidamente informados, y los

principios de justicia, en consonancia con los beneficios otorgados a los docentes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo
Tabla 6

Nivel de gestion de la educacion virtual

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 20,0
Medio 28 43,1
Alto 24 36,9
Total 65 100,0

Figura 1 Nivel de gestion de la educacion virtual

Gestion de la educacion virtual

Porcentaje

T
Bajo

T
Meclio

Gestion de la educacién virtual

Ao

Fuente. SPSS 26

La tabla 6 y Figura 1 Referente al nivel de gestion de la educacion virtual, los

resultados encontrados fueron de nivel alto so6lo en el 36.9%, nivel medio con el

43.1%, y nivel en bajo 20% de la gestidén de la educacion virtual
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Tabla 7
Nivel de desarrollo de habilidades blandas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 8 12,3
Regular 31 47,7
Bueno 26 40,0
Total 65 100,0

Fuente. SPSS 26

Figura 2 Nivel de desarrollo de habilidades blandas

Habilidades blandas

Porcentaje

T
Regular Bueno

Habilidades blandas

Fuente. SPSS 26

La tabla N° 7 y Figura 2 Referente al nivel de desarrollo de habilidades blandas,
los resultados encontrados fueron de nivel bueno sélo en el 40%, nivel regular con

el 47.7%, y nivel en malo 12.3% del desarrollo de habilidades blandas.
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Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion de la educacion virtual y el
desarrollo de habilidades blandas en docentes del distrito santa Anita Ugel 06 —
2021.
Hi. Existe relacion significativa entre la gestiéon de la educacion virtual y el
desarrollo de habilidades blandas en docentes del distrito santa Anita Ugel 06 —
2021.

Tabla 8

Correlacion gestion de la educacion virtual y el desarrollo de habilidades blandas

Gestion de la Habilidades
educacion virtual blandas

y Coeficiente de correlacion 1,000 ,599"

Gestion de la Sig. (bilateral) . ,000
educacion virtual N 65 65

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,599* 1,000

Habilidades blandas Sig. (bilateral) ,000 .

N 65 65

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. SPSS 26

En la tabla 11, la prueba Rho de Spearman, por medio del SPSS, determinandose
gue la gestion de la educacién virtual estd relacionada con el desarrollo de
habilidades blandas (p-valor=0.000< 0,05), lo que se visualiza con el coeficiente

de correlaciéon es 0.599.

Hipdtesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion de la educacion virtual y la
dimensién autoestima en los docentes del distrito santa Anita Ugel 06 — 2021.

Hi. Existe relacion significativa entre la gestion de la educacion virtual y la

dimension autoestima en los docentes del distrito santa Anita Ugel 06 — 2021.
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Tabla 9

Correlacion gestion de la educacion virtual y la dimension autoestima

Gestién de la Autoestima

educacion virtual

. Coeficiente de correlacion 1,000 461
Gestién de la Sig. (bilateral) . ,000
educacion virtual

Rho de N 65 65

Coeficiente de correlaciéon 461" 1,000
Spearman
Autoestima Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS 26

En la tabla 11, la prueba Rho de Spearman, por medio del SPSS, determinandose
gue la gestion de la educacion virtual esta relacionada con la dimension
autoestima (p-valor=0.000< 0,05), lo que se visualiza con el coeficiente de

correlacion es 0.461.

Hipodtesis especifica 2

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion de la educacion virtual y la
dimensién empatia en los docentes del distrito santa Anita Ugel 06 — 2021.

Hi. Existe una relacidon significativa entre la gestion de la educacion virtual y la

dimension empatia en los docentes del distrito santa Anita Ugel 06 — 2021.

Tabla 10

Correlacion gestion de la educacion virtual y la dimension empatia

Gestion de la Empatia

educacion virtual

B Coeficiente de correlacién 1,000 ,670™
Gestion de la Sig. (bilateral) . ,000

educacion virtual N 65 65

Rho de
Coeficiente de correlaciéon 670 1,000
Spearman ] ]
Empatia Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente. SPSS 26

En la tabla 11, la prueba Rho de Spearman, por medio del SPSS, determinandose
gue la gestion de la educacion virtual esta relacionada con la dimension empatia
(p-valor=0.000< 0,05), lo que se visualiza con el coeficiente de correlacion es
0.670.

Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion de la educacion virtual y la
dimension habilidades de comunicacion en los docentes del distrito santa Anita
Ugel 06 — 2021.

Hi. Existe una relacién significativa entre la gestion de la educacién virtual y la
dimension habilidades de comunicacion en los docentes del distrito santa Anita
Ugel 06 — 2021.

Tabla 11
Correlacion gestion de la educacion virtual y la dimension habilidades de

comunicacion

Gestién de la Habilidades de

educacion virtual comunicaciéon

B Coeficiente de correlacién 1,000 ,534™
Gestion de la Sig. (bilateral) . ,000
educacion virtual

Rho de N 65 65

- Coeficiente de correlacion 534" 1,000
Spearman Habilidades de o
L Sig. (bilateral) ,000
comunicacion
N 65 65

** La correlaciéon es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS 26

En la tabla 11, la prueba Rho de Spearman, por medio del SPSS, determinandose
gue la gestion de la educacion virtual estd relacionada con la dimension
habilidades de comunicacion (p-valor=0.000< 0,05), lo que se visualiza con el

coeficiente de correlaciéon es 0.534.
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V. Discusién

Segun los resultados obtenidos de la gestion de la educacion virtual se relaciona
de forma significativa, positiva y directa con las habilidades blandas en docentes
del distrito santas Anita Ugel 06 — 2021. Segun De la cruz (2020), lleg6 a la
conclusién de que Chi-cuadrado = 51,85 yp = 0,000. Segun Cardenas (2019), el
resultado obtenido es 0,8, mostrando un fuerte grado de confianza. El resultado
muestra que es igual a 26,50 en la prueba previa; el grado de significancia de
45,40 y 0,000 en la prueba posterior es <o = 0,005. Concluy6 que la mejora de
las habilidades blandas es convincente y favorece el desempefio de los docentes.
Asimismo, Sotelo y Espiritu (2017), p-valor (0,478) mayor a la significacion (a =
5%), podemos estar seguros de que mas o menos gestion educativa no se asocia
a mas o0 menos estrategias de ensefianza virtual En cuanto a la variable

educacion virtual.

Asimismo, Guzman (2016) sefiala en su investigacion sobre la educacion
gue es un proceso social con comunicacion limitada, y en realidad sus principales
actores son docentes y estudiantes, concluyé con una correlacion de 0,728 alta, y
significacion de 0,000, lo que indica que las dos variables estan correlacionadas.
Por otro lado, Nieto (2012), cree que es imposible determinar diferencia alguna
entre educacién formal, educacién virtual, educacion especial, etc. Segun Arras et
al. (2016), en términos de tecnologia, se sefiala que, en el siglo XXI, la unificacion
de dispositivos electrénicos en todo el mundo a través de las TIC se ha vuelto
cada vez mas evidente. Segun Diario Gestién (2020), la cooperacion decisiva y el
desarrollo del trabajo deben fortalecerse ante la presencia de problemas.
Necesidad de trabajar de forma remota, necesita trabajo en equipo para mejorar

el conocimiento de los mismos miembros del equipo de trabajo.

Para De Luca (2019), sostiene que las habilidades blandas es hablar del
lado emocional de los docentes, de como este tipo de labores inciden en el
desempefio docente, es por ello que muchas instituciones educativas ahora
ponen mucho énfasis, y promueven la formacion docente. Siguiendo a Gros
(2011), afirma que los recursos en las paginas web, para obtener informacion

sobre temas de estudio, asimismo los libro puede estar en virtual, la fuente
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bibliografica para la presentacion del tema, la cual puede estar organizada por
capitulo o subcapitulo. Segun James y James (2004), sostiene que las mismas
caracteristicas del desarrollo de la convivencia, lo que significa que todos tienen
un tipo de habilidades interpersonales, y estas pueden ser mas desarrolladas o
aprendidas en el proceso de comunicacion interpersonal. Asimismo, Brungdart
(2011), las habilidades blandas es fundamental para las empresas porque durante
su proceso de seleccion, los psicélogos o especialistas procesan estrategias de
evaluacion basadas en estas métricas, consolidando la seleccion de alto

desempenfio y la competitividad.

Segun Puerta (2016), mencion6 que la gestion de la educacion virtual es la
orientacion de sus actividades de aprendizaje, recoger sus inquietudes y
colaborar con los recursos y las herramientas digitales que apoyen su logro de
aprendizaje. Asimismo Thompson (2017), sostiene que las empresas o
instituciones educativas que se asocian a la inteligencia emocional, lo que
conduce a su ganancia en confianza o autoestima y en la capacidad de
comunicarse con otros colegas, y la capacidad de socializar entre ellos. Para De
Luca (2019), sostiene que las habilidades blandas es hablar del lado emocional
de los docentes, de como este tipo de labores inciden en el desempefio docente,
es por ello que muchas instituciones educativas ahora ponen mucho énfasis, y

promueven la formacién docente.

En cuanto a la primera hipoétesis especifica, cuanto al grado de correlaciéon
entre la variable y dimension detectada por el Rho de Spearman, por medio del
SPSS, determinandose que la gestion de la educacion virtual estd relacionada
con la dimensién autoestima (p-valor=0.000< 0,05), lo que se visualiza con el
coeficiente de correlacion es 0.461. Para Valdez (2018), concluyé que el
coeficiente de correlacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante
estudiadas, fue de 0.757, el cual se considerd una correlacion alta. Por otro lado,
Lépez y Ortiz (2018), concluy6 que, una relacién entre las variables de estudio,
Rho = 0,763y, un p = 0,000, fue directa, y significativa.
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Para Cubillos (2020) afirma que se refiere al desarrollo de actividades
formativas y formativas, utilizando el ciberespacio como contexto de este proceso
de ensefanza. Esta es una educacion donde el estudiante y el maestro no estan
en el mismo lugar. Se concluyé que hubo una relaciéon directa positiva y
significativa. En consonancia con Barroso y Cabero (2013), confirmaron que la
tecnologia esta apareciendo cada vez mas en nuestra vida diaria: computadoras,
tabletas, teléfonos moviles y otros dispositivos electrénicos. La gestion de la
educacion virtual. Asimismo Kechagias (2011), casi todas las habilidades blandas
se desarrollan en una segmentacion de tres puntos. Empatia, autoestima y
capacidad de comunicacion. Segun Castillo (2009), se refiere a la autoestima, que
es parte esencial del camino hacia la cuspide o parte final de la autorrealizacion,
caracterizada por la autoestima, la confianza en uno mismo y el éxito que el motor

de realizacion interior nos exige.

Para Blanco, (2009), asimismo las habilidades blandas en los grupos de
trabajo, porque asi se valoran las emociones, nos humanizan porque es la
capacidad de sentir en la que se da el proceso de innovacion mejora el
aprendizaje continuo, y creativo. La gestion de la educacion virtual Cubillos
(2020), asume las responsabilidades de instructores, orientadores y mediadores,
brindando apoyo a los estudiantes en cualquier momento, inspirando acciones en
la implementacion del proceso de aprendizaje, y guiando a los estudiantes hacia
el logro de las metas marcadas. Para Blanco (2009) Asimismo las habilidades
blandas en los grupos de trabajo, porque asi se valoran las emociones, nos
humanizan porque es la capacidad de sentir en la que se da el proceso de
innovacion mejora el aprendizaje continuo, y creativo. Segun Vera (2016), es una
notable apreciaciéon de la formacion de figuras familiares presentadas desde los

estadios iniciales de formacion de la personalidad.

En la segunda hipétesis especifica, en cuanto al grado de correlacion entre
la variable y dimension determinada por el Rho de Spearman, por medio del
SPSS, determinandose que la gestion de la educacién virtual esta relacionada
con la dimension empatia (p-valor=0.000< 0,05), lo que se visualiza con el

coeficiente de correlacion es 0.670. Ademas, Renjifo (2019) concluyo que el Rho
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de Spearman establecié un coeficiente de correlacion de 0,548 y un p-valor por
debajo del estandar de p < 0. 05, reconocer que las mejoras en la gestion
educativa contribuirdn a la mejora de las estrategias de ensefianza de los

docentes.

Para Cruzado (2019), concluyo que, una relacién entre las variables de
estudio, Rho = 0,752 y, un p = 0,000, fue directa, y significativa. Ademas, Gros
(2011), concluyé que el proceso de aprendizaje de un docente en un entorno
virtual significa tener una lista de ciertos componentes con influencia lateral, la
correlacion Rho de Spearman es 0.713. Asimismo Cubillos (2020), las aulas
virtuales constituyen espacios especificos para docentes, conocimientos,
estudiantes e interaccion social. Un entorno virtual debe proporcionar un entorno
amigable para el estudiante, lo que no significa que todas las actividades de
aprendizaje tengan que realizarse en un entorno virtual, ya que también se
pueden lograr combinando otros medios o recursos. Para Panesso y Giraldo
(2017), definen la autoestima como una evaluacion generalmente positiva de uno
mismo. Por otro lado la investigacion del comportamiento ha sido definida por
psicologos y académicos como el concepto de autoestima asimismo el desarrollo
de la autoestima positiva también es importante para el crecimiento humano, es

decir, debe permitirse mantener una salud saludable, la vida a lo largo del tiempo.

Asimismo Ortega (2016), afirma que el comportamiento y las relaciones
sociales, y manejan el desarrollo personal emocional en el proceso de
establecimiento continuo Las metas o logros de todos los niveles estan en su
practica profesional, pero en sus relaciones interpersonales. Cubillos (2020),
sefialé que como estudiante, un estudiante puede tener habilidades, asimismo, un
aprendiz debe desarrollar conocimientos, habilidades, saber ser, saber convivir y
saber trascender, esto significa que primero debe aprender a ser competente.
segun Bonnie et al., (2010), afirma qué las habilidades blandas necesitaban mas
en el lugar de trabajo, el nivel de comunicacién, la confianza en si mismos, la
capacidad de trabajo en equipo y el liderazgo que lo acompafiaba. Segun Gros
(2011), afirma que no solo se basa en el trabajo en grupo, sino también en

reservar espacios para el trabajo colaborativo. Los educandos deben comprender
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gue ser estudiantes virtuales necesita guiar su planificaciébn y organizar sus
horarios para organizar su tiempo, completar sus tareas y evaluar su progreso

personal.

En la tercera hipotesis especifica, en cuanto al grado de correlacién entre
la variable y dimension determinada por el Rho de Spearman, por medio del
SPSS, determinandose que la gestion de la educacion virtual esta relacionada
con la dimension habilidades de comunicacién (p-valor=0.000< 0,05), lo que se
visualiza con el coeficiente de correlacion es 0.534, y la correlacidon es moderada.
Para Zamora (2018), concluyé que, para la gestion educativa, el 84% fue 6ptimo,
el 13% convencional y el 4% no Optimo, la relacion entre las variables de estudio,
rho = 0,823 y p = 0,000, fue directa, muy fuerte y significativa. Segun Tapia
(2018), el resultado es (Rho Spearman = .641) que indica una correlacién positiva
directa y moderada; la significancia (p = 0.009 <0.05).

Por lo tanto, Rengifo (2019) infiere que los elementos de gestion de la
educacion y la naturaleza de los medios de ensefianza muestran una gran
relacion. Asimismo ha habido cambios dramaticos a través de diferentes
disciplinas, encontrandose con el componente facilitador de la educacion, donde
los estudiantes se ocupan de su aprendizaje y los métodos de aprendizaje, se
convierten en los principales animadores de su preparacion. Para Caballero et al.
(2019), concluyé que, segun Rho Spearman, fue de 0,689, mostrando una
correlacion positiva directa, con un valor de p de 0,000, que es inferior a 0,05.
Segun la UTN (2012), en cuanto a los gestion de la educacién virtual, define los
siguientes conceptos: Los archivos, es un documento que se adjunta al aula
virtual y puede estar en diferentes formatos como texto, diapositivas, imagenes,
animaciones y videos; la carpeta debe contener diferentes archivos para
mantener organizada la informacion sobre un tema especifico y permitir que los

maestros compartan documentos, listas y evaluaciones del curso.
Asimismo, Pérez (2014), agrega a la palabra autoestima, que equivale a

tener la confianza suficiente para afrontar la vida, sentirse realizado y competente,

la autoestima baja se identifica cuando una persona no tiene confianza o
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inclinacion hacia los desafios de la vida o baja; mientras que la autoestima
promedio se ubica entre los dos primeros estados y se presenta de manera
inconsistente, sintiéndose perfecta y rancia, correcta e incorrecta, y manteniendo
esta inconsistencia en el propio comportamiento. Para Ortega (2016), afirma que
el comportamiento y las relaciones sociales, y manejan el desarrollo personal
emocional en el proceso de establecimiento continuo Las metas o logros de todos
los niveles estdn en su practica profesional, pero en sus relaciones

interpersonales.

Para Perrault (2004), las habilidades blandas, debemos comprender
algunas de las definiciones hechas por varios estudiosos de la psicologia, las
ciencias del comportamiento y cémo se aplican dichos comportamientos a los
diferentes factores que coexisten en el lugar de trabajo. La primera definicion es
gue son cualidades personales que lo distinguen de los deméas. Para Bravo
(2007), sefial6 que el aprendizaje a través de computadoras marcé el inicio de las
llamadas comunidades de aprendizaje. Segun Alles, (2007), nos dice que estas
habilidades se adquieren principalmente durante la adolescencia. Para Robles
(2012), sostiene que las habilidades blandas necesarias para el éxito en el trabajo
o0 personalmente, las mas destacadas de las cuales son la integridad, la
responsabilidad y la ética profesional, sin dejar de lado las habilidades que ya

existen.

Asimismo, Cubillos (2020), argumenta que apoyarse en un enfoque de
aprendizaje colaborativo significa jugar un papel importante en el proceso de
comunicacién que desarrolla el trabajo en equipo entre los estudiantes. Asimismo,
Thompson (2017), sostiene que las empresas o instituciones educativas que se
asocian a la inteligencia emocional, lo que conduce a su ganancia en confianza o
autoestima y en la capacidad de comunicarse con otros colegas, y la capacidad
de socializar entre ellos. Finalmente, Pauleno-Lo Lunt (2020), denomina
autoestima como la valoracién intima que una persona hace de si misma,
directamente relacionada con su propio 0 conocimiento personal, sustentada en

las relaciones de su entorno social y familiar.

29



VI. Conclusiones

Primera: De acuerdo con la prueba Rho de Spearman, por medio del SPSS,
determinandose que la gestion de la educacion virtual esta relacionada con
el desarrollo de habilidades blandas (p-valor=0.000< 0,05), lo que se
visualiza con el coeficiente de correlacién es 0.599, y la correlacion es

moderada.

Segunda: De acuerdo con la prueba Rho de Spearman, por medio del SPSS,
determindndose que la gestion de la educacion virtual esta relacionada con
la dimension autoestima (p-valor=0.000< 0,05), lo que se visualiza con el

coeficiente de correlacion es 0.461, y la correlacion es moderada.

Tercera: De acuerdo con la prueba Rho de Spearman, por medio del SPSS,
determinandose que la gestion de la educacion virtual esta relacionada con
la dimensiéon empatia (p-valor=0.000< 0,05), lo que se visualiza con el

coeficiente de correlacion es 0.670, y la correlacion es moderada.

Cuarta: De acuerdo con la prueba Rho de Spearman, por medio del SPSS,
determinandose que la gestion de la educacion virtual esta relacionada con
la dimensioén habilidades de comunicacion (p-valor=0.000< 0,05), lo que se
visualiza con el coeficiente de correlacion es 0.534, y la correlacion es

moderada.
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VII. Recomendaciones
Primero: Se sugiere a los directivos y docentes de las instituciones educativas del
distrito santa Anita Ugel 06, capacitar concerniente en la gestion de la

educacion virtual y en el desarrollo de habilidades blandas

Segundo: Se recomienda a los directivos y docentes de las instituciones
educativas del distrito santa Anita Ugel 06, buscar mecanismos de
formacion de la autoestima de los docentes y el de desarrollo de relaciones
humanas.

Tercero: Se recomienda a los docentes y directivos de las instituciones educativas
del distrito santa Anita UGEL 06, realizar talleres de desarrollo de
habilidades blandas especificamente en la empatia, y la formacion afectiva

en la reduccion de conflictos en la comunidad educativa.

Cuarto: Se recomienda a los docentes y directivos de las instituciones educativas
del distrito santa Anita UGEL 06, fortalecer las habilidades de
comunicacién, mejorar el intercambio verbal, y la participacion entre los
docentes, y toda la comunidad educativa, propiciando un clima favorable,

promovido desde los centros educativos,
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Anexo 1: Matriz de consisténcia
Titulo: Gestién de la educacion virtual y el desarrollo de habilidades blandas en docentes del distrito santa Anita Ugel 06 — 2021.

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipoétesis general: Variable 1: Gestién de la educacion virtual
¢, Qué relaciéon existe | Determinar la relacién | Existe una relacion | Dimensione . : Escala de .
entre la gestion de la | existente entre la gestion de | significativa entre la gestion s indicadores ems medici6n Niveles y rangos
educacion virtual y el | |3 educacién virtual y el | de la educacion virtual y el :er‘;‘;rj‘izz.ge Materiales didacticos 1-5
desarrollo de | gesarrollo de habilidades | desarrollo  de habilidades | vl | Calidad de tecnologia Escala de Likert Malo
habilidades  blandas | pjandas en docentes del | blandas en docentes del Rec“rj.os_ de (21-70)
en docentes del | gistrito santa Anita Ugel 06 — | distrito santa Anita Ugel 06 — N aprendizae 6-11 Siempre (5)
distrito santa Anita | 5921 2021. gf]?g‘pa”am Orientacion del tutor o
Ugel 06 — 20217 Objetivos especificos: o B Virtual Flexibilidad 1918 Casi siempre (4) Regular
Determinar la relacion HIPOteSIS especificas: ., Consdultas virtuales A veces (3) (72-110)
Problemas _ existente entre la gestion de | EXISté  una relacion | s Casi, Nunca (2)
I.EspeIC|f|c|os_., o la educacion virtual y la significativa e_qtre I_a gestion | “ o Orientacion \ L
¢Que | relacion %msle dimensién autoestima en los | d€ 12 educacion virtual y la Apoyo unca (1) Bueno
entre la gestion de la | y,ontes del distrito santa | dimension autoestima en los Respuesta oportuna | 19.21 (111-150)
educac!gn virtual y la Anita Ugel 06 — 2021 docentes del distrito santa | Competenci | personalizacion
dimensién autoestima Anita Ugel 06 — 2021. as
en los docentes del ”
distrito santa Anita | Determinar la  relacion | gyiste una relacion Egrrr?;)z(t:le%ncms e
Ugel 06 — 20217 existente entre la gestion de | gjgnificativa entre la gestion Modalidad de estudio
la edqga0|on V|r,tual Y la| de la educacién virtual y la | variable 2: Habilidades Blandas
¢, Qué relacion existe dimension empgtla_ en 10s | gimension empatia en 10S | pimensio . . Escala de .
entre la gestion de la | docentes del distrito santa | gocentes del distrito santa nes Indicadores Items medicion Niveles y rangos
educacién virtual y la | Anita Ugel 06 — 2021 Anita Ugel 06 — 2021. Autoesti | Desarrollo de relaciones | 1-9
dimensién empatia en ma Z‘a’t‘;igizcimiemo Siempre (5) ZMaIgz
los docentes del | Determinar la relacion | Existe una relacién Autoconcepto Casi siempre (4) [27-62]
distrito santa Anita | existente entre la gestion de | significativa entre la gestién
Ugel 06 — 20217 la educacién virtual y la | de la educacion virtual y la Formacién de lazos ) A veces (3) Regular
i i4 i i i4 ili afectivos 10-18
dimension habilidades de | dimension habilidades de Reduccién de Casi, Nunca (2) [63 — 98]
¢Qué relacion existe | comunicacion en los | comunicacién en los | Empatia | Conflictos
entre la gestién de la | docentes del distrito santa | docentes del distrito santa Nunca (1)
educacion virtual y la | Anita Ugel 06 — 2021 Anita Ugel 06 — 2021. Bueno
dimensién habilidades g:gﬁrn‘?ggg‘on o la [99 - 139]
de comunicacion en recepcion correcta dg
los docentes del B informacion
distrito santa  Anita ss""b"'d%de 19-27
Ugel 06 — 20217 comunica
cion
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental

Método:
deductivo

Hipotético-

Poblacién: 65 docentes

La muestra no probabilistico censal
es 65 docentes del distrito santa
Anita Ugel 06 — 2021.

Variable 1: Gestién de la educacién virtual
Ficha Técnica, instrumento 1

Afio de ejecucion: 2021

Nombre original :Gestién de la educacion virtual
Objetivo : Medir los niveles de la gestion de la
educacion virtual.

Administracion: Grupo muestra  de 65
docentes

Autora Adaptado de Quispe, E.
(2021)

Adaptado por . Pérez Escobar, Mariluz
Aplicacién : Grupal

Duracién : 30 minutos

Estructura : 21 items

Niveles : Bueno, regular, malo

Variable 2: Desarrollo de habilidades blandas
Nombre : Desarrollo de habilidades blandas

Autora  : Barco, V. B. (2021)

Administracion: Grupo muestra de 65
docentes

Autora : Adaptado de Céardenas, J.
(2019).

Adaptado por . Pérez Escobar, Mariluz
Aplicacion : Grupal

Duracién : 30 minutos

Estructura : 27 items

Niveles : Bueno, regular, malo

DESCRIPTIVA:

Porcentajes en tablas y figuras para presentar la distribucién de los datos, la

estadistica descriptiva, para la ubicacién dentro de la escala de medicién,

INFERENCIAL:

Para la contratacion de las hipétesis se aplicé la estadistica no paramétrica,

mediante el coeficiente de Rho Spearman.
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Gestiéon de la educacion virtual

Variables de Definicién S . . . . Escala de
) Definicion operacional | Dimension Indicadores L
estudio conceptual medicion
La gestion de la
educacién  virtual
se refiere al Recursos Materiales didacticos Medicion Likert
desarrollo de de ) ;
actividades Sera medido a través de | aprendizaje Calidad de tecnologia
formativas y | cuatro dimensiones: | virtual Recursos de aprendizaje )
formativas con el | Dimensién recursos de Siempre (5)
() ciberespacio como | aprendizaje virtual, Casi siempre
Gestién de la trasfondo de este | acompafiamiento virtual, (4)
educacion proceso de | colaboracioén virtual,
virtual ensefianza.  Este | competencias, utilizando A veces (3)
es un sistema | 11 indicadores, y 21 .
educativo ~ donde | items tipos de escala de | Acompafia | Orientacion del tutor Casi, Nunca (2)
estudiantes y | medicion Likert. miento Elexibilidad Nunca (1)
profesores no _
estan en el mismo Virtual Consultas virtuales
lugar (Cubillos,
2020).
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Colaboracié

Orientacion

. Apoyo
n virtual oy
Respuesta oportuna
Personalizacion
Dimensioén ., .
Formacion de competencias
Competenci

as

Modalidad de estudio
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Variable 2: Desarrollo de habilidades blandas

Variables de Definicion C . . - , Escala de
) Definicién operacional | Dimensidn Indicadores L
estudio conceptual medicion
Seguln Vera
(2016), las
habilidades Desarrollo de relaciones humanas o
blandas permiten Dimension Medicion Likert
el desarrollo y la Autoestima Autoconocimiento
aplicacion de | Sera medido a través de Autoconcepto _
vaI(_)res en una | tres dimensiones: Siempre (5)
() variedad de | pDimensién  autoestima, Casi siempre
Desarrollo de | S'tuaciones y empatia, hgbilida_d_es de (4)
. situaciones de | comunicacién, utilizando
habilidades P S :
blandas accion, COmo | 6 indicadores, y 27 items A veces (3)
trabajar bajo | tipos de escala de ,
presion, flexibilidad | medicion Likert. Casi, Nunca (2)
y adaptabilidad en Dimension | Formacion de lazos afectivos Nunca (1)
d|versos_ empatia Reduccién de conflictos
escenarios de
desarrollo, ser

capaz de aceptar y
aprender de las
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criticas, tener
confianza,
comunicacioén
efectiva, resolucién
decisiva de
problemas,
pensamiento
critico y analitico.

Dimensién
habilidades
de

comunicaci
on

Coherencia en la comunicacién

Emision y recepcion correcta de
informacion
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Anexo 2:
Instrumentos de mediciéon de las variables

Cuestionario N° 1 Variable a medir: Gestion de la educacion virtual
Instrumento de medicién de la gestion de la educacion virtual

Instrucciones:
Marque con un aspa (X) su respuesta en los recuadros.

1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

N° | items 121314

DIMENSION 1: Recursos de aprendizaje virtual

1 Los docentes de la institucion educativa utilizan materiales
didacticos para desarrollar los cursos virtuales.

2 Los docentes renuevan constantemente los materiales
didacticos para el desarrollo de los cursos virtuales.

3 Los docentes de la institucion educativa acceden a una
tecnologia de calidad para el desarrollo de la educacion
virtual.

4 Los docentes publican recursos de aprendizaje en el aula
virtual para el logro de aprendizajes.

5 Los docentes y los estudiantes pueden desarrollar las
actividades dentro de un entorno virtual propicio.

DIMENSION 2: Acompafiamiento virtual

6 Los docentes de la institucion educativa brindan orientaciones
para dinamizar el aprendizaje.

7 Los docentes de la institucion educativa orientan y planifican
las tareas virtuales.

8 Los docentes manejan con flexibilidad el tiempo para recoger
evidencias de aprendizaje.

9 Los docentes utilizan el tiempo con flexibilidad al evaluar las
actividades designadas a los estudiantes en el aula virtual.

10 | Los docentes de la institucion educativa atienden las consultas
virtuales sobre las necesidades e inquietudes de los
estudiantes oportunamente.

11 | Los docentes de la institucion educativa se encuentran
correctamente preparados para el desarrollo del curso virtual.

Dimensién 3: Colaboracion virtual

12 | Los docentes dan una orientaciébn apropiada en el acceso
correcto de las herramientas del aula virtual.

13 |Los docentes de la institucion educativa apoyan
oportunamente cuando existe alguna inquietud de los
estudiantes en el desarrollo de las clases virtuales.

14 | Los docentes muestras predisposicion para brindar una
respuesta oportuna durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.
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15 | Los docentes de la institucion educativa realizan orientaciones
didacticas a las areas y estas son personalizadas en el aula
virtual.

16 | Los docentes de la institucion educativa recogen las
necesidades de los estudiantes mediante los foros en el
entorno virtual.

17 | Los docentes de la institucion educativa brindan una
orientacion didactica personalizada cuando un estudiante lo
solicita.

18 | Los docentes de la institucion educativa docentes muestran
habilidades para interactuar con los estudiantes.

DIMENSION 4: Competencias

19 | Los docentes mediante educacion virtual que realizan
contribuyen a la formacion de competencias en los
estudiantes.

20 | Los docentes seleccionan la modalidad de estudio que permita
alcanzar los aprendizajes esperados en los estudiantes.

21 | Los docentes de la institucion educativa articulan claramente

las competencias qué es lo que los estudiantes deben lograr.

Nota: Adaptado de Quispe, E. (2021) — Tesis de Maestria
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Instrumentos de mediciéon de las variables

Cuestionario N° 1 Variable a medir: Habilidades blandas

Instrumento de medicién de las habilidades blandas

Instrucciones:
Margque con un aspa (X) su respuesta en los recuadros.

1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

N° | items 11213

Dimensién 1 : Autoestima

1 Reacciona ante una situacion de conflicto de manera objetiva y
equilibrada

2 Mantiene estabilidad en su estado de animo, ante algun
cambio en la planificacion o algin caso fortuito en el dictado
de clase.

3 Reconoce sus limitaciones, las de sus alumnos y /o
comparfieros de labores.

4 Muestra sensibilidad ante algun cambio de humor en los
alumnos o compafieros de trabajo.

5 Demuestra consecuencia en la toma de decisiones

6 Demuestra confianza en sus capacidades profesionales,
experiencia y contenidos de ensefianza

7 Muestra seguridad en su rol como docente y guia

8 Toma decisiones con seguridad y asertividad en el desarrollo
de clases

9 Tiene control del nivel de estrés y /o ansiedad en diferentes
momentos de la clase o fuera de ella

Dimension 2 : Empatia

10 | Entiende los puntos de vista de las personas de su entorno
laboral.

11 | Realiza sus labores docentes teniendo en cuenta el estado de
animo de sus alumnados, docentes y administrativos.

12 | Adecua la comunicacion teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de cada persona con la que se relaciona

13 | Es consciente del impacto de algunas decisiones o
comentarios entre su poblacion estudiantil

14 | Anima y es responsable de mantener el animo de sus
estudiantes frente a alguna tarea o exposicion dificil

15 | Brinda plazos de tiempo para el ingreso de estudiantes a la
plataforma virtual.

16 | Brinda plazos para la presentacion de trabajos o tareas si el
alumno lo solicita con justificacién
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17 | Acepta y mejora los puntos de vista, opiniones y visiones de

los alumnos en el aula

18 | Escucha y respeta a otros maestros cuando estos tienen un
comentario negativo o positivo sobre algin proceso educativo.
Dimension 3 : Habilidades de comunicacion

19 | En la clase virtual, mantiene un dialogo asertivo y no
interrumpe al interlocutor.

20 | Presta atencion a la comunicacién no verbal en los alumnos
y/o colegas docentes

21 | Realiza un resumen de los contenidos al final de la clase para
enfatizar la comprensién de los mismos.

22 | Presenta condicion y precision en el envio de mensajes de
retroalimentacion en la revisibn de tareas o0 trabajos
académicos, propiciando la comunicaciéon asertiva con los
alumnos.

23 | Fomenta el debate de los contenidos educativos con los
alumnos por medio de foros académicos, tareas en la
plataforma virtual.

24 | Adapta su metodologia al perfil y /o condicién personal de los
estudiantes

25 | Adapta su metodologia a los estudiantes conectados a la clase
virtual de acuerdo con sus condiciones de conexion.

26 | Ejercita el pensamiento critico de sus estudiantes a partir de
casos reales, la observacion o el razonamiento

27 | Comunica efectiva y puntualmente eventos o actividades de

la institucién a los alumnos por medio de las plataformas

virtuales o canales de comunicacion.

Nota: Adaptado de Barco, V. B. (2021) — Tesis de Maestria
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Anexo 4. Ficha técnica de instrumentos

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTOS DE MEDICION
4.2: FICHA TECNICA V1

Denominacién : Cuestionario para medir la gestion de la educacion virtual
Autora : Adaptado de Quispe, E. (2021) — Tesis de Maestria
Aplicacién : Colectivo (un grupo)
Ambito de aplicacion : Docentes
Duracion : 40 minutos
Numero de items : 21 items
Materiales : Documento digital
Objetivo : Determinar el nivel de gestion de la educacion virtual
Tamanfo de la muestra : 65 estudiantes
Muestreo : No probabilistico
Validez : Validez de contenido y juicio de expertos
Confiabilidad : 0,840 para la variable gestion de la educacion virtual
Escala . Likert

1= Nunca

2= Casi, Nunca
3= A veces
4= Casi siempre

5= Siempre

Niveles y Rango : Baremos

RANGOS Y

NIVELES

Buena

Regular

Mala
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4.1: FICHA TECNICA V2

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

Denominacién
Autora

Aplicacion

Ambito de aplicacion
Duracion

Numero de items
Materiales

Objetivo

Tamaiio de la muestra
Muestreo

Validez
Confiabilidad

Escala

Niveles y Rango

: Cuestionario para medir las habilidades blandas
: Adaptado de Barco, V. B. (2021) — Tesis de Maestria
: Colectivo (un grupo)

. Docentes

: 40 minutos

. 27 items

: Documento digital

: Determinar el nivel de las habilidades blandas

: 65 docentes.

: No probabilistico

: Validez de contenido y juicio de expertos

. 0.872 para la variable habilidades blandas

1= Nunca

. Likert

2= Casi, Nunca
3= A veces
4= Casi siempre

5= Siempre

: Baremos

RANGOS Y

NIVELES

Buena

Regular

Mala
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Anexo 5. Base de datos de la invest

Base de datos de la variable 1 Gestién de la educacion virtual

Competencias

p21

p20

p19

Colaboracién virtual

p18

p17

p16

pB

p4

p13

p12

virtual

pl

p10

p9

Ac

p8

p7

p6

Recursos de aprendizaje virtual

p5

p4

p3

p2

pl

20
21

22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
41
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43

44
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46

47

48

49

50

51
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53
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55

56

57

58

59

60

61

62

63

64
65
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Base de datos de la Variable 2 desarrollo de habilidades blandas

P27

P24 | P25 | P26

P23

P22

P21

Dimension 3 : Habilidades de comunicacion

P20

P19

P18

P17

P16

P14 | P15

Dimension 2 : Empatia

P13

P12

P11

P8 P9 [ P10

P5 | P6 | P7

Dimension 1 : Autoestima

Pl

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47
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49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
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Anexo 6. Confiabilidad y Validacion de instrumentos (jurado experto)

Base de datos de la prueba piloto de la gestion de la educacion virtual

12| Gestion de la educacion virtual.sav [Conjunto_de_datos1] - IBEM SPS5S Statistics Editor de datos

Archive Edicign Wer Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Wentana  Ayud:

SEHE E « ~ B0 0 55 B
|

[33:121 |visible
[l iz 3 a5 6 | 7] 18] 19 | 1no] 1] 2| 13 na s 6] 117] 18] e 120 121
1 4 3 1 5 4 3 2 5 3 2 1 1 5 4 3 5 4 3 2 1 1
2 1 3 2 4 1 3 3 4 g 3 1 2 4 1 3 4 1 3 3 1 2
3 g g g g g g L3 g L3 g L3 g L3 g g g g 3 g L3 g
4 4 2 1 4 4 2 2 1 L3 3 1 1 4 4 2 4 4 2 3 1 1
= 2 2 1 5 2 2 3 1 4 4 3 1 L 2 2 5 2 2 4 3 1
6 3 3 2 5 3 3 5 5 5 2 4 2 5 3 3 5 3 3 2 4 2
7 5 2 3 4 5 2 3 1 4 3 2 3 4 5 2 4 5 2 3 2 3
8 5 2 5 5 5 2 4 3 5 5 2 5 5 5 2 5 5 2 5 2 5
9 g 4 2 1 g 4 2 4 g 3 2 2 1 g 4 1 5 4 3 2 1
10 4 1 3 1 4 1 1 g 4 3 3 3 1 4 1 2 4 1 3 3 1
11 g g g 5 2 g 3 3 2 g L3 g L3 g g g g 3 g L3 g
12 4 3 3 1 3 4 L 2 3 2 1 3 1 4 4 1 4 4 2 3 1
13 1 3 4 3 5 5 5 2 5 3 1 4 3 5 2 1 5 2 2 4 2
14 5 5 2 4 2 1 5 4 3 L 5 2 4 5 3 2 5 3 3 2 5
15 4 2 5 4 3 1 4 1 3 3 1 1 5 4 3 3 4 5 2 3 1
16 3 1 2 3 4 3 1 5 2 5 2 2 4 1 5 4 3 1 5 2 2
17 4 2 3 5 2 4 2 g 3 g 3 3 2 2 5 2 4 2 g 3 3
18 2 3 2 3 3 2 3 4 5 4 5 2 3 3 4 3 2 3 4 5 2
19 2 5 2 4 5 2 L 5 L 5 L 2 L 5 5 5 2 L 5 L 2
20 2 2 4 2 3 2 1 1 5 1 5 4 3 2 1 3 2 1 1 5 4
21
Ri del proc i de los casos
i %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 20 100,0
a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
840 21
DATRSET RCTIVATE Conjunto_de_datosl.
SAVE QUTFILE='D:%00 CCHOR\Mariluz\Z4 Confiabilidad\Gestién de la educacién virtual.sav'

/CCMPRESSED.
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Base de datos de la prueba piloto de las habilidadei blandas

@ Habilidades blandas.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =

Archivo Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

dJESRE I e~ B8 B e BaHE 199
|

[38:122 |visible: 27 de

iz a] e w] e ] e o] 1] n2]n3] na] s 6] 7] 1] na] 120] 121] 122 123] 124] 125 126 127

4 3 2 1 &8 4 3 2 5 3 3 2 5§ 4 3 1 1

11

=
e ||~ o ||| B =

w

i
-
iy

.
R

-
w

=
B

I
o

4
=)

-
=

-
0

=
w

=
=}
o R = L R R M L L L R B WM b
RN W R MR R Wm WM W R s =
[N RICRN R NS RSN Y PR R T S RSN R
[ ST S T N TR SN Y I SN A o & SN R R I PR N R SN | IR oY
(RS T  RSVIR G RN R s I SV VI L e SA G S R FUR N I R R VR Y]
St L L R Lo L tm Lo R B L tm e P
o R = o m e R R RN R W tm o
RN W R R R Wwm W MW R s =
R T R T L I S R L R ]
[ ST S R VIR L N N RS R SN RN L L R L I FUR G SR ey
P I SRS R R SUR VI L SN L N S SR SR TR SR R R
L O N e S R R R AR R R R S IURT
R W R MR R Wm WM W R s M
[ S TR S VIS Y (R SN SN N & L R SN S R R SR
Wom W R R W R M W R R W R e
[ PSR N T SO I R N L R SRS e Sy U R TR I R R
R TU R R N L L L R SR N R L R SR R Y
PN T SN R S SN LT G R UYL I S SRS R Y
mom W R W W m W ks s B o
R R W R W R W R R m s e RN
Lo R B o s B o RN T W Wt
RN W R R R Wwm W MW R s =
R T N L I e e N R I T RN
[ ST S R VIR L N N RS R SN RN L L R L I FUR G SR ey
P I SRS R R SUR VI L SN L N S SR SR TR SR R R
mom R W R WM W R R R R W s
PN SR ST PR G R T G N L ey L R VIR X R L (N ]

]
=

[+]

bl
3

[Conjunto de datesl] D:\00 OCHOR\Mariluz\Z4 Confiabilidad\Habilidades blandas.sav

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

Kl %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos? 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacidn por lista hasada en
todas las variables del
procedimiento.

H Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos

872 27
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion educacién virtual

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Materiales didacticos
Recursos de aprendizaje | Calidad de tecnologia Malo
virtual Recursos de aprendizaje 1-5
Orientacion del tutor
Acompafiamiento Flexibilidad 6-11
Virtual Consultas virtuales Medio
Orientacién
Colaboracion virtual Apoyo 12-18
Respuesta oportuna
Personalizacion. Alto
Competencias Formacion de competencias 19-21
Modalidad de estudio

Fuente: Adaptado de Quispe, E. (2021) — Tesis de Maestria.
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CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

S

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Habilidades blandas

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Desarrollo de relaciones Malo
. . humanas

Dimension 1: Autoconocimiento lal9 [27 — 62]

Autoestima
Autoconcepto

Dimension 2: Formacion de lazos Regular

Empatia afectivos 10al 18
Reduccion de [63 — 98]
Conflictos

Dimension 3:

Habilidades de | Coherencia en la

comunicacion comunicacién Emisién y 19 al 27-30 Bueno
recepcion correcta de [99 - 135]
informacion

Fuente: Nota: Adaptado de Barco, V. B. (2021) — Tesis de Maestria
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SE

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA EDUCACION VIRTUAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzanc Claridad?® Sugerencias
a ia
DIMENSION 1: Recursos de aprendizaje virtual Si No Si | No | Si No
1 Los docentes de la institucidn educativa utilizan materiales X X X
didacticos para desarrollar los cursos virtuales.
2 Los docentes renuevan constantemente los materiales X X X
didacticos para el desarrollo de los cursos virtuales.
3 Los docentes de la institucion educativa acceden a una X X X
tecnologia de calidad para el desarrollo de la educacion
virtual.
4 Los docentes publican recursos de aprendizaje en el aula X X X
virtual para el logro de aprendizajes.
5 Los docentes y los estudiantes pueden desarrollar las X X X
actividades dentro de un entorno virtual propicio.
Dimension: 2: Acompafiamiento virtual Si No Si No | Si No
6 Los docentes de la institucion educativa brindan orientaciones | X X X
para dinamizar el aprendizaje.
7 Los docentes de la institucion educativa orientan y planifican X X X
las tareas virtuales.
8 Los docentes manejan con flexibilidad el tiempo para recoger | X X X
evidencias de aprendizaje.
9 Los docentes utilizan el tiempo con flexibilidad al evaluar las X X X
actividades designadas a los estudiantes en el aula virtual.
10 | Los docentes de la institucion educativa atienden las X X X
consultas virtuales sobre las necesidades e inquietudes de los
estudiantes oportunamente.
11 | Los docentes de la institucion educativa se encuentran X X X
correctamente preparados para el desarrollo del curso virtual.
Dimension 3: Colaboracion virtual Si No Si No | Si No
12 | Los docentes dan una orientacién apropiada en el acceso X X X
correcto de las herramientas del aula virtual.
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13

Los docentes de la institucion educativa apoyan
oportunamente cuando existe alguna inquietud de los
estudiantes en el desarrollo de las clases virtuales.

14

Los docentes muestras predisposicion para brindar una
respuesta oportuna durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

15

Los docentes de la institucion educativa realizan orientaciones
didacticas a las areas y estas son personalizadas en el aula
virtual.

17

Los docentes de la institucién educativa recogen las
necesidades de los estudiantes mediante los foros en el
entorno virtual.

18

Los docentes de la institucién educativa brindan una
orientacion didactica personalizada cuando un estudiante lo
solicita.

Dimension 3: Competencias

No

Si

No

No

19

Los docentes mediante educacion virtual que realizan
contribuyen a la formacién de competencias en los
estudiantes.

20

Los docentes seleccionan la modalidad de estudio que
permita alcanzar los aprendizajes esperados en los
estudiantes.

21

Los docentes de la institucion educativa articulan claramente
las competencias qué es lo que los estudiantes deben lograr.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,,54-' Freecvce A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [«T Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: 'ﬂ@mﬁﬂyﬁ%!;"bp} K S R S e TS DN107(7/J'/Z~> ..............
-, ; -4
Especialidad del validador:. 0/ TVDUDEG. E... .t NEHTRGHY, oeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e oo eeee e e
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. SeRhess iR es s anerEs sossaneany deiisiceesind del 2020

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

v y
Firma del Expertd Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzanc Claridad?® Sugerencias
a ia

Dimensién 1 : Autoestima Si No Si No Si No

1 Reacciona ante una situacion de conflicto de manera objetiva | X X X
y equilibrada

2 Mantiene estabilidad en su estado de animo, ante algun X X X
cambio en la planificacién o algun caso fortuito en el dictado
de clase.

3 Reconoce sus limitaciones, las de sus alumnos y /o X X X
compairieros de labores.

4 Muestra sensibilidad ante algiin cambio de humor en los X X X
alumnos o compafieros de trabajo.

5 Demuestra consecuencia en la toma de decisiones X X X

6 Demuestra confianza en sus capacidades profesionales, X X X
experiencia y contenidos de ensefianza

7 Muestra seguridad en su rol como docente y guia X X X

8 Toma decisiones con seguridad y asertividad en el desarrollo | X X X
de clases

9 Tiene control del nivel de estrés y /o ansiedad en diferentes X X X
momentos de la clase o fuera de ella
Dimensién 1 : Empatia Si No Si No | Si No

10 | Entiende los puntos de vista de las personas de su entorno X X X
laboral.

11 | Realiza sus labores docentes teniendo en cuenta el estado X X X
de animo de sus alumnados, docentes y administrativos.

13 | Adecua la comunicacion teniendo en cuenta las X X X
caracteristicas particulares de cada persona con la que se
relaciona

14 | Es consciente del impacto de algunas decisiones o X X X
comentarios entre su poblacion estudiantil

15 | Anima y es responsable de mantener el &nimo de sus X X X
estudiantes frente a alguna tarea o exposicion dificil

16 | Brinda plazos de tiempo para el ingreso de estudiantes a la X X X
plataforma virtual.

17 | Acepta y mejora los puntos de vista, opiniones y visiones de X X X
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los alumnos en el aula

18 | Escucha y respeta a otros maestros cuando estos tienen un X X X
comentario negativo o positivo sobre algin proceso educativo.
Dimensién 3 : Habilidades de comunicacion Si No Si No | Si No

19 | En la clase virtual, mantiene un dialogo asertivo y no X X X
interrumpe al interlocutor.

20 | Presta atencion a la comunicacién no verbal en los alumnos X X X
y/o colegas docentes

21 | Realiza un resumen de los contenidos al final de la clase para | X X X
enfatizar la comprension de los mismos.

22 | Presenta condicion y precision en el envio de mensajes de X X X
retroalimentacion en la revision de tareas o trabajos
académicos, propiciando la comunicacién asertiva con los
alumnos.

23 | Fomenta el debate de los contenidos educativos con los X X X
alumnos por medio de foros académicos, tareas en la
plataforma virtual.

24 | Adapta su metodologia al perfil y /o condicion personal de los | X X X
estudiantes

25 | Adapta su metodologia a los estudiantes conectados a la X X X
clase virtual de acuerdo con sus condiciones de conexion.

26 | Ejercita el pensamiento critico de sus estudiantes a partir de X X X
casos reales, la observacién o el razonamiento

27 | Comunica efectiva y puntualmente eventos o actividades de la | X X X

institucion a los alumnos por medio de las plataformas
virtuales o canales de comunicacién.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,,54-' Freecvce A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [«T Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: 'ﬂ@mﬁﬂyﬁ%!;"bp} K S R S e TS DN107(7/J'/Z~> ..............
-, ; -4
Especialidad del validador:. 0/ TVDUDEG. E... .t NEHTRGHY, oeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e oo eeee e e
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. SeRhess iR es s anerEs sossaneany deiisiceesind del 2020

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

v y
Firma del Expertd Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA EDUCACION VIRTUAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzanc Claridad?® Sugerencias
a ia
DIMENSION 1: Recursos de aprendizaje virtual Si No Si | No | Si No
1 Los docentes de la institucidn educativa utilizan materiales X X X
didacticos para desarrollar los cursos virtuales.
2 Los docentes renuevan constantemente los materiales X X X
didacticos para el desarrollo de los cursos virtuales.
3 Los docentes de la institucion educativa acceden a una X X X
tecnologia de calidad para el desarrollo de la educacion
virtual.
4 Los docentes publican recursos de aprendizaje en el aula X X X
virtual para el logro de aprendizajes.
5 Los docentes y los estudiantes pueden desarrollar las X X X
actividades dentro de un entorno virtual propicio.
Dimension: 2: Acompafiamiento virtual Si No Si No | Si No
6 Los docentes de la institucion educativa brindan orientaciones | X X X
para dinamizar el aprendizaje.
7 Los docentes de la institucion educativa orientan y planifican X X X
las tareas virtuales.
8 Los docentes manejan con flexibilidad el tiempo para recoger | X X X
evidencias de aprendizaje.
9 Los docentes utilizan el tiempo con flexibilidad al evaluar las X X X
actividades designadas a los estudiantes en el aula virtual.
10 | Los docentes de la institucion educativa atienden las X X X
consultas virtuales sobre las necesidades e inquietudes de los
estudiantes oportunamente.
11 | Los docentes de la institucion educativa se encuentran X X X
correctamente preparados para el desarrollo del curso virtual.
Dimension 3: Colaboracion virtual Si No Si No | Si No
12 | Los docentes dan una orientacién apropiada en el acceso X X X
correcto de las herramientas del aula virtual.
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13

Los docentes de la institucion educativa apoyan
oportunamente cuando existe alguna inquietud de los
estudiantes en el desarrollo de las clases virtuales.

14

Los docentes muestras predisposicion para brindar una
respuesta oportuna durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

15

Los docentes de la institucion educativa realizan orientaciones
didacticas a las areas y estas son personalizadas en el aula
virtual.

17

Los docentes de la institucién educativa recogen las
necesidades de los estudiantes mediante los foros en el
entorno virtual.

18

Los docentes de la institucién educativa brindan una
orientacion didactica personalizada cuando un estudiante lo
solicita.

Dimension 3: Competencias

No

Si

No

No

19

Los docentes mediante educacion virtual que realizan
contribuyen a la formacién de competencias en los
estudiantes.

20

Los docentes seleccionan la modalidad de estudio que
permita alcanzar los aprendizajes esperados en los
estudiantes.

21

Los docentes de la institucion educativa articulan claramente
las competencias qué es lo que los estudiantes deben lograr.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos
Especialidad del validador: Metodo6logo - Tematico

Pertinencia: El item comesponde a conceplo tedrico formul ade.
Relevancia: Bl item o3 apropiade para representar a componente o
dimensién especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad Aguna e enunciado dd item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medirla dmensién

No aplicable [ ]

DNI: 10754317

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzanc Claridad?® Sugerencias
a ia

Dimensién 1 : Autoestima Si No Si No Si No

1 Reacciona ante una situacion de conflicto de manera objetiva | X X X
y equilibrada

2 Mantiene estabilidad en su estado de animo, ante algun X X X
cambio en la planificacién o algun caso fortuito en el dictado
de clase.

3 Reconoce sus limitaciones, las de sus alumnos y /o X X X
compairieros de labores.

4 Muestra sensibilidad ante algiin cambio de humor en los X X X
alumnos o compafieros de trabajo.

5 Demuestra consecuencia en la toma de decisiones X X X

6 Demuestra confianza en sus capacidades profesionales, X X X
experiencia y contenidos de ensefianza

7 Muestra seguridad en su rol como docente y guia X X X

8 Toma decisiones con seguridad y asertividad en el desarrollo | X X X
de clases

9 Tiene control del nivel de estrés y /o ansiedad en diferentes X X X
momentos de la clase o fuera de ella
Dimensién 1 : Empatia Si No Si No | Si No

10 | Entiende los puntos de vista de las personas de su entorno X X X
laboral.

11 | Realiza sus labores docentes teniendo en cuenta el estado X X X
de animo de sus alumnados, docentes y administrativos.

13 | Adecua la comunicacion teniendo en cuenta las X X X
caracteristicas particulares de cada persona con la que se
relaciona

14 | Es consciente del impacto de algunas decisiones o X X X
comentarios entre su poblacion estudiantil

15 | Anima y es responsable de mantener el &nimo de sus X X X
estudiantes frente a alguna tarea o exposicion dificil

16 | Brinda plazos de tiempo para el ingreso de estudiantes a la X X X
plataforma virtual.

17 | Acepta y mejora los puntos de vista, opiniones y visiones de X X X
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los alumnos en el aula

18 | Escucha y respeta a otros maestros cuando estos tienen un X X X
comentario negativo o positivo sobre algin proceso educativo.
Dimensién 3 : Habilidades de comunicacion Si No Si No | Si No

19 | En la clase virtual, mantiene un dialogo asertivo y no X X X
interrumpe al interlocutor.

20 | Presta atencion a la comunicacién no verbal en los alumnos X X X
y/o colegas docentes

21 | Realiza un resumen de los contenidos al final de la clase para | X X X
enfatizar la comprension de los mismos.

22 | Presenta condicion y precision en el envio de mensajes de X X X
retroalimentacion en la revision de tareas o trabajos
académicos, propiciando la comunicacién asertiva con los
alumnos.

23 | Fomenta el debate de los contenidos educativos con los X X X
alumnos por medio de foros académicos, tareas en la
plataforma virtual.

24 | Adapta su metodologia al perfil y /o condicion personal de los | X X X
estudiantes

25 | Adapta su metodologia a los estudiantes conectados a la X X X
clase virtual de acuerdo con sus condiciones de conexion.

26 | Ejercita el pensamiento critico de sus estudiantes a partir de X X X
casos reales, la observacién o el razonamiento

27 | Comunica efectiva y puntualmente eventos o actividades de la | X X X

institucion a los alumnos por medio de las plataformas
virtuales o canales de comunicacién.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos
Especialidad del validador: Metodologo - Tematico

‘Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: Bl item es apropiado para representar a componente o
dimansion especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad aguna o enunciade dd item, es
conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |05 items planteados
son suficientes para medr la dmensién

No aplicable [ ]

DNI: 10754317

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA EDUCACION VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzanc Claridad?® Sugerencias
a ia

DIMENSION 1: Recursos de aprendizaje virtual Si No Si | No | Si No

1 Los docentes de la institucién educativa utilizan materiales X X X
didacticos para desarrollar los cursos virtuales.

2 Los docentes renuevan constantemente los materiales X X X
didacticos para el desarrollo de los cursos virtuales.

3 Los docentes de la institucion educativa acceden a una X X X
tecnologia de calidad para el desarrollo de la educacion
virtual.

4 Los docentes publican recursos de aprendizaje en el aula X X X
virtual para el logro de aprendizajes.

5 Los docentes y los estudiantes pueden desarrollar las X X X
actividades dentro de un entorno virtual propicio.
Dimension: 2: Acompafiamiento virtual Si No Si No | Si No

6 Los docentes de la institucion educativa brindan orientaciones | X X X
para dinamizar el aprendizaje.

7 Los docentes de la institucién educativa orientan y planifican X X X
las tareas virtuales.

8 Los docentes manejan con flexibilidad el tiempo para recoger | X X X
evidencias de aprendizaje.

9 Los docentes utilizan el tiempo con flexibilidad al evaluar las X X X
actividades designadas a los estudiantes en el aula virtual.

10 | Los docentes de la institucion educativa atienden las X X X
consultas virtuales sobre las necesidades e inquietudes de los
estudiantes oportunamente.

11 | Los docentes de la institucion educativa se encuentran X X X
correctamente preparados para el desarrollo del curso virtual.
Dimension 3: Colaboracion virtual Si No Si No | Si No

12 | Los docentes dan una orientacién apropiada en el acceso X X X
correcto de las herramientas del aula virtual.

13 | Los docentes de la institucién educativa apoyan X X X
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oportunamente cuando existe alguna inquietud de los
estudiantes en el desarrollo de las clases virtuales.

14

Los docentes muestras predisposicion para brindar una
respuesta oportuna durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

15

Los docentes de la institucién educativa realizan orientaciones
didacticas a las areas y estas son personalizadas en el aula
virtual.

17

Los docentes de la instituciéon educativa recogen las
necesidades de los estudiantes mediante los foros en el
entorno virtual.

18

Los docentes de la institucion educativa brindan una
orientacién didactica personalizada cuando un estudiante lo
solicita.

Dimension 3: Competencias

No

Si

No

No

19

Los docentes mediante educacion virtual que realizan
contribuyen a la formacion de competencias en los
estudiantes.

20

Los docentes seleccionan la modalidad de estudio que
permita alcanzar los aprendizajes esperados en los
estudiantes.

21

Los docentes de la institucion educativa articulan claramente
las competencias qué es lo que los estudiantes deben lograr.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia, puede ser aplicado

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Alejandro Sabino Menacho Rivera DNI: 32403439

Especialidad del validador: Tematico

Pertinencia:El item comesponde al concepto tetnco formulado.
2Relevancla: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimensidén especifica del consiructo

IClaridad: Se entiende sin diiculiad alguna & enunciado del tem, e

concio, exactoy direclo

-
-~ ’
Neta: Suficiancia, se dice suficiencia cuando los items planieados ™ /%
-i'_’_.-";/ /% _,!'L?:,/,f £

gonsuficientes para medir la dimensian :
o . -
F/ P e

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzanc Claridad?® Sugerencias
a ia

Dimensién 1 : Autoestima Si No Si No Si No

1 Reacciona ante una situacion de conflicto de manera objetiva X X X
y equilibrada

2 Mantiene estabilidad en su estado de animo, ante algun X X X
cambio en la planificacién o algun caso fortuito en el dictado
de clase.

3 Reconoce sus limitaciones, las de sus alumnos y /o X X X
compairieros de labores.

4 Muestra sensibilidad ante algiin cambio de humor en los X X X
alumnos o compafieros de trabajo.

5 Demuestra consecuencia en la toma de decisiones X X X

6 Demuestra confianza en sus capacidades profesionales, X X X
experiencia y contenidos de ensefianza

7 Muestra seguridad en su rol como docente y guia X X X

8 Toma decisiones con seguridad y asertividad en el desarrollo X X X
de clases

9 Tiene control del nivel de estrés y /o ansiedad en diferentes X X X
momentos de la clase o fuera de ella
Dimensién 1 : Empatia Si No Si No | Si No

10 | Entiende los puntos de vista de las personas de su entorno X X X
laboral.

11 | Realiza sus labores docentes teniendo en cuenta el estado X X X
de animo de sus alumnados, docentes y administrativos.

13 | Adecua la comunicacion teniendo en cuenta las X X X
caracteristicas particulares de cada persona con la que se
relaciona

14 | Es consciente del impacto de algunas decisiones o X X X
comentarios entre su poblacion estudiantil

15 | Anima y es responsable de mantener el &nimo de sus X X X
estudiantes frente a alguna tarea o exposicion dificil

16 | Brinda plazos de tiempo para el ingreso de estudiantes a la X X X
plataforma virtual.

17 | Acepta y mejora los puntos de vista, opiniones y visiones de X X X
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los alumnos en el aula

18 | Escucha y respeta a otros maestros cuando estos tienen un X X X
comentario negativo o positivo sobre algin proceso educativo.
Dimensién 3 : Habilidades de comunicacion Si No Si No | Si No

19 | En la clase virtual, mantiene un dialogo asertivo y no X X X
interrumpe al interlocutor.

20 | Presta atencion a la comunicacién no verbal en los alumnos X X X
y/o colegas docentes

21 | Realiza un resumen de los contenidos al final de la clase para | X X X
enfatizar la comprension de los mismos.

22 | Presenta condicion y precision en el envio de mensajes de X X X
retroalimentacion en la revision de tareas o trabajos
académicos, propiciando la comunicacién asertiva con los
alumnos.

23 | Fomenta el debate de los contenidos educativos con los X X X
alumnos por medio de foros académicos, tareas en la
plataforma virtual.

24 | Adapta su metodologia al perfil y /o condicion personal de los | X X X
estudiantes

25 | Adapta su metodologia a los estudiantes conectados a la X X X
clase virtual de acuerdo con sus condiciones de conexion.

26 | Ejercita el pensamiento critico de sus estudiantes a partir de X X X
casos reales, la observacién o el razonamiento

27 | Comunica efectiva y puntualmente eventos o actividades de la | X X X

institucion a los alumnos por medio de las plataformas
virtuales o canales de comunicacién.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia, puede ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Alejandro Sabino Menacho Rivera DNI: 32403439

Especialidad del validador: Tematico

Pertinencia:El item comesponde al conceplo tednco formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del consiructo

Claridad: Se entiende sin dficullad alguna ¢ enunciado del tem, e

concio, exacioy direclo

-
. Py -~
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados g i /j{”f/

gon suficientes para medir la dimension ey
£ =

Firma del Experto Informante.
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"Ano del Bicentenario del Peri: 200 anos de Independencia”

Lima, 26 noviembre del 2021

Carta de Presentacion N® 205- 2021 - UCV - VA - EPG - FO5L03/J

DR. GODOFREDO LUIS, CAJACHAHUA ESPINOZA
ILE. N* 1288 ALBERT EINSTEM

DIRECTOR

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PEREZ ESCOBAR MARILUZ ANGELICA N° DMI 09314734y
codigo de matricula N* 7002528587 estudiante del programa de Maestria en Administracion de la
Educacion (se Encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

GESTIO DE LA EDUCACION VIRTUAL Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN
DOCENTES DEL DISTRITO SANTA ANITA UGEL 06- 2021.

En ese sentido, solicite a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de gue pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucién que usted
representa. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de

finalizar la misma.

Atentamente.

e “Hiélga Ruth Majs Mammufo—— =
. _L':I_ @ de [a Escuela de Posgrado |
Campus Lima Ate ]
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“Ano del Bicentenario del Peri: 200 anos de Independencia®™
Lima, 24 Noviembre del 2021

Carta de Presentacion N°® 196~ 2021 - UCV - VA - EPG - FO5L03/J

LIC:
ALCIDEZ MOORE AUCCAPINA

I.LE HORACIO ZEBALLOS GAMEZ
DIRECTOR

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PEREZ ESCOBAR MARILUZ ANGELICA N° DNI 09314734
y codigo de matricula N*7002528587estudiante del programa de Maestria en Administracion de la
Educacion se Encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

GESTIO DE LA EDUCACION VIRTUAL Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN
DOCENTES DEL DISTRITO SANTA ANITA UGEL 06- 2021.

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que usted
representa. Los resultados de la presente investigacion serdn alcanzados a su despacho, luego de
finalizar la misma.

Atentamente.

Campus Lima Ale

77



N

ESCUELA DE POSGRADO

UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Institucion Educativa “Albert Einstein” - Ate - Lima

Santa Anita, 20 de noviembre del 2021

Lic. Mariluz Angelica Pérez Escobar
Estudiante de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
Presente.

Ref. Solicitud de autorizacion para la realizacion de la encuesta virtual

Es grato de dirigirme a usted para saludaria cordialmente 2 nombre de la Institucion
Educativa "N* 1288 Albert Einstein” y el mio propio, |a presente es para comunicar que, de acuerdo
con la solicitud de la referencia, se le otorga la AUTORIZACION para realizar la encuesta virtual a los
docentes de esta Institucion y asi pueda efectuar la aplicacion del instrumento correspondiente para
optar su Maestria en Administracion de la Educacion.

Esperando gue nuestro apoyo le sea de significativo aporte, nos despedimos reiterandole
nuestro sentimiento de estima personal.

Atentamente

Dr. GODOFREDO CAJACHAHUA ESPINOZA

Director
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L E "HORACIO ZEBALLOS GAMEZ™

de Educacion o
“ARNO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Santa Anita, 30 de noviembre de 2021
OFICIO N® 0103-2021 -D —.E."HORACIO ZEBALLOS GAMES" UGEL 06- DRELM.

SENORA : Dra. HELGA RUTH MAJO MARRUFO
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADOD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CAMPUS, LIMA, ATE
ASUNTO : Otorga autorizacion y brinda facilidades a la Docente estudiantes de

Posgrado PEREZ ESCOBAR MARILUZ ANGELICA
Referencia: Carta de Presentacidn N 196— 2021 — UCV — VA — EPG — FO5L03/)

Es grato de dirigirme a usted para saludarla cordialmente a nombre de la Institucidn
Educativa "Horacio Zeballos Gamez" y el mio propio, la presente es para comunicar que, de acuerdo
con la solicitud de la referencia, se le otorga la autorizacidn para realizar la encuesta virtual a los
docentes de esta Institucidn y asi pueda efectuar la aplicacién del instrumento correspondiente para
optar su Maestria en Administracidon de la Educacidn la docente estudiantes de posgrado PEREZ
ESCOBAR, MARILUZ ANGELICA identificada con DMNI 09314734,

Esperando que nuestro apoyo le sea de significativo aporte, nos despedimos reiterandole
nuestro sentimiento de estima personal.

Atentamente

Ld

on, cl_‘l_iiisil.:i....m.'.------.-'-

R
DeREC TOM.

Alcicitormoore@gmail.com
alcicito_moorei@hotmail.com

Cel. 948483616
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