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Resumen

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar la relacion que existe en
el clima organizacional y la seguridad operacional del personal aeronautico de una
organizacion de mantenimiento aprobado en Lima. La metodologia usada fue la
investigacion aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformado por 50
profesionales aeronduticos. Se utiliz6 como técnica la encuesta y las herramientas
fueron dos cuestionarios para evaluar las variables clima organizacional y seguridad
operacional. Los resultados de la investigacion fue 62% del personal encuestado
percibe un clima organizacional eficiente, el 36% lo percibe como regular. Se hallé una
relacion directa altamente significativa, en un nivel positivo alto (p= 0,000 y Rho =
0,812). Respecto a la relacion de las cuatro dimensiones del clima organizacional con
seguridad operacional, se encontré un nivel de correlacion positiva y alta. En primer
lugar, a la dimensién capacitacién y desarrollo con (p= 0,000 y Rho = 0,758), seguido
de la dimensidon comunicacién con una correlacién alta y fuerte (p= 0,000 y Rho =
0,722). Se concluye que existe una relacion positiva fuerte entre el clima
organizacional y seguridad operacional en el personal aeronautico de una organizacién

de mantenimiento aprobado.

Palabras clave: Clima organizacional, organizaciones aeronauticas, seguridad

operacional, personal aeronautico.
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Abstract

The objective of the research work was to determine the relationship between the
organizational climate and the operational safety of the aeronautical personnel of an
approved maintenance organization in Lima. The methodology used was applied
research, non-experimental design, cross-sectional, quantitative approach, descriptive
correlational level; the sample consisted of 50 aeronautical professionals. The survey
technique used and the tools were two questionnaires to evaluate the variables
organizational climate and operational safety. The results of the research were 62% of
the personnel surveyed perceive an efficient organizational climate, 36% perceive it as
regular. A highly significant direct relationship was found, at a high positive level (p=
0.000 and Rho = 0.812). Regarding the relationship between the four dimensions of
the organizational climate and operational safety, a positive and high level of correlation
found. First place was given to the training and development dimension (p= 0.000 and
Rho = 0.758), followed by the communication dimension with a high and strong
correlation (p= 0.000 and Rho = 0.722). It concluded that there is a strong positive
relationship between organizational climate and operational safety in the aeronautical

personnel of an approved maintenance organization.

Keywords: Organizational climate, aeronautical organizations, safety, aeronautical

personnel.
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I. INTRODUCCION

La aviacion es una actividad compleja por sus caracteristicas técnico-cientifico
y el entorno de alto riesgo donde desarrollan sus operaciones, con elevadas
probabilidades de incidentes, incidentes graves y accidentes, por lo tanto deben tener
altos estandares de calidad, confiabilidad y seguridad, motivo por el cual la gestion de
riesgos de los peligros inherentes en las fases de vuelo, navegacion aérea,
operaciones en tierra y mantenimiento es muy importante mantenerlos bajo control,
aplicando una herramienta de gestion como es el desempefio de la seguridad
operacional en todas las actividades que se desarrollan en torno a las aeronaves, y
sobre todo cuando en esta actividad se involucran organizaciones conformadas por
grupos humanos como las tripulacién de vuelo y cabina, controladores de transito
aéreo, personal de plataforma, personal de servicios especializados, técnicos en
mantenimiento de aeronaves y otros que interactian directa e indirectamente, como
podemos observar el ser humano tiene una participacion protagonica y activa
cumpliendo un papel fundamental y predominante en toda estos procesos dentro de
un entorno complejo de mucho riesgo, también es de conocimiento que muchos
factores internos y externos influyen al colaborador, como son la cultura de la empresa,
ambiente de trabajo, factores personales, la motivacién laboral y otros. En el afio 1944
se crea la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), como organismo
técnico perteneciente a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con la finalidad
de promover las actividades de la aviacion civil mundial en forma segura y ordenada,
reglamentando y normando sus actividades, desde los inicios de la aviacién surgieron
muchos problemas mecéanicos-eléctricos analizados desde el enfoque ingenieril, los
fendbmenos meteoroldgicos analizados desde un enfoque cientifico, y los factores
humanos desde un enfoque psicolégico y social, existen una diversidad de patrones o
modelos, para cada uno de estos campos de estudio, similarmente sucede con la
seguridad operacional tomado desde el aspecto del paradigma cientifico, manifiesta
gue podemos centrar la atencion enfocandonos en aspectos sobresalientes de un
hecho en un determinado escenario e investigar desde un marco académico. Cuando

se investiga y analiza accidentes e involucra el comportamiento humano y su rol, este



aspecto tienen un realce que le conceden un papel protagdénico desde el aspecto de
factores humanos.

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (2018), expresa que la
seguridad operacional eficaz esta supeditada en gran medida al involucramiento,
soporte y compromiso de los directivos de las organizaciones aeronauticas, los cuales
crean un ambiente de trabajo que incentiva el desempefio y participacion del
colaborador en todos los aspectos de mejoras en la seguridad operacional, creando
un ambiente seguro. En el afio de 1900 surge la aviacion como un medio de transporte
rapido de pasajeros y carga, hasta la década de los 60 se dio énfasis en las
investigaciones tecnoldgicas para reducir los accidentes por fallas electro-mecanicas;
posteriormente en la década de los 70 se vivi6 el gran avance en la reduccion de la
frecuencia en los accidentes por el desarrollo tecnoldgico y reglamentacion de esta
actividad, pero se encontrd con el problema de los factores humanos, en los 90 se
reconoce que el ser humano que opera en un entorno complejo como es la aviacion
afectaba su conducta, dando énfasis en desarrollar actividades para minimizar o tener
bajo control esta amenaza para el entorno de la aviacién. Teniendo en cuenta a
Caudevilla (2000), declara que: “El elemento humano es la parte mas flexible,
adaptable y valiosa del sistema aerondutico, pero es también la mas vulnerable a
influencias que pueden afectar negativamente su comportamiento”.

OACI (2018), manifiesta que existe una minima atencion del sistema
aeronautico en un contexto organizacional en relacion con la seguridad operacional,
centrdndose mas en el rendimiento individual y controles especificos en los diversos
entornos de la aviacién. La seguridad operacional a mediados de los 90 comenzé a
manifestarse en forma organizacional, el cual considero como impacta la cultura
organizacional, politicas, valores en la eficiencia de los sistemas de seguridad
operacional en aviacion.

De acuerdo con la OACI (2011), la Estadistica Regional sobre accidentes,
América Latina y el Caribe cuentan con un indice de accidentes superior al promedio,
causando el 31% de ellos victimas mortales. La region representa un porcentaje

limitado del trafico mundial, a saber, el 13% del trafico comercial regular.



Teniendo en cuenta a Villavicencio (2015), menciono en el Seminario del ASPA
y OACI, que la “Cultura Organizacional y Seguridad Operacional de la Aviacion: retos
y recomendaciones”. La seguridad afecta a las organizaciones que se desarrollan en
torno a la aviacion, asi como los clientes internos y externos (pasajeros, pilotos,
controladores, mantenimiento y personal de apoyo en tierra). El gran porcentaje de los
accidentes se producen durante la fase de descenso/aterrizaje (57%), el
despegue/ascenso (24%), con un 9% en la fase de crucero. Se tiene un estimado del
70% de los accidentes con pérdidas de material y/o vidas humanas estan relacionados
con errores humanos, la fatiga un importante factor contribuyente para estos eventos
no deseados. La Direccion General de Aeronautica Civil (2018) en el Boletin N° 3
publicado el 12 de diciembre del 2016, menciona que: “Para una cultura eficaz y auto
sostenible el mayor potencial es el mantenimiento de una cultura segura a nivel de la
organizacion de las diversas empresas aeronauticas”.

La politica y valores de las organizaciones son factores importantes para
determinar las acciones que los directivos y los colaboradores deben tomar cuando
realizan actividades gerenciales, operacionales y administrativas durante la ejecucion
0 monitoreo de las operaciones en la aviacion. La cultura corporativa es importante
para adoptar los limites de rendimiento operativo y de gestion estableciendo
estandares y limites, en este contexto la cultura corporativa es la base del proceso en
la toma de decisiones para los niveles gerenciales y de los colaboradores quienes son
los ejecutores de los procesos aeronauticos.

En el Peru operan diversas Organizaciones de Mantenimiento Aprobados
(OMA), brinda servicio de mantenimiento a todo tipo de aeronaves de las aerolineas
nacional e internacional, para efectuar los procesos de mantenimiento la OMA debe
tener un certificado de aprobacién emitido por la Direccion General de Aeronautica
Civil (DGAC), asi mismo el personal técnico de mantenimiento de aeronaves debe
contar con la licencia emitida por la autoridad aeronautica, para obtener debe contar
con los requisitos que estipula la Regulacién Aeronautica del Pert - RAP 65, capitulo
D, las licencias y, tener conocimiento del manejo de amenazas y errores (TEM) dentro
de la seguridad operacional, la licencia autoriza a realizar o supervisar el

mantenimiento de una aeronave 0 sus componente, efectuar inspecciones en proceso



de acuerdo con sus habilitaciones, mediante esta licencia la DGAC establece el control
del personal de mecénicos, por otro lado la organizacién deberd implementar diversos
cursos entre ellos el de seguridad operacional, inicial y recurrente para instruir y
sensibilizar al personal continuamente en este tema.

La DGAC controla al personal mediante los procesos de certificacion, pero se
podra afirmar que las organizaciones aeronauticas estan plenamente involucradas y
conscientes del riesgo que aportan por las malas gestiones gerenciales las cuales
afectan directamente a las operaciones de linea y estas son mas peligrosas que un
acto individual, finalmente se podra afirmar que efectivamente las organizaciones

aeronauticas en el Peru estan funcionando como lo recomienda la OACI.

El problema general de investigacion es: ¢(En qué medida el clima
organizacional se relaciona con la seguridad operacional en el personal aeronautico
de una Organizacion de Mantenimiento Aprobado, Lima, 20217, asi mismo como
problemas especificos se tiene: ¢En qué medida la estructura organizacional se
relaciona con la seguridad operacional en el personal aeronautico de una Organizacion
de Mantenimiento Aprobado, Lima, 20217, ¢ En qué medida las condiciones de trabajo
se relaciona con la seguridad operacional en el personal aeronautico de una
Organizacion de Mantenimiento Aprobado, Lima, 2021?, ¢En qué medida la
comunicacioén se relaciona con la seguridad operacional en el personal aeronautico de
una Organizacion de Mantenimiento Aprobado, Lima, 2021?, ;En qué medida la
capacitacion y desarrollo se relaciona con la seguridad operacional en el personal

aeronautico de una Organizacién de Mantenimiento Aprobado, Lima, 20217.

La justificacion practica que brinda el resultado del estudio sera en beneficio de
las empresas aeronauticas ayudando a entender como el buen clima organizacional
beneficia a la seguridad operacional, evitando los gastos provocados por los incidentes
graves y accidentes durante sus procesos, evitando pérdidas de vidas humanas,
material aeronautico, insatisfaccion laboral y rotacion frecuente de personal, asi como
el cuidar el prestigio de su organizacion. La justificacion Teorica del presente estudio

de investigacion brinda nuevos conocimientos y herramientas para tener bajo control



o reducir los errores y violaciones que cometen el personal aeronautico en el
desempeiio de sus labores durante el mantenimiento de las aeronaves muchas veces
influenciado por el clima de la organizacion. La justificacion metodolégica que brinda
este estudio mediante modelos de test validados por expertos para las evaluaciones
los cuales mediran la relacion que hay entre la variable expuesta y sus dimensiones
en relacion con la seguridad operacional, este estudio ayudara a los directivos a ver
desde una perspectiva mas amplia en forma sistémica la seguridad operacional,
teniendo en cuenta sus politicas y valores con respecto al clima organizacional, y sus
influencias en el desempefio del colaborador. La justificacion social en la industria
aeronautica sera el desarrollo de la aviacion nacional con seguridad segun lo
manifestado en la Ley 27261, SSP del estado peruano y las recomendaciones de la
OACI, protegiendo a los pasajeros y las tripulaciones, quienes tendran garantia de

vuelos seguros.

El objetivo principal de la investigacion es: Determinar qué relacion existe entre
el clima organizacional y la seguridad operacional en el personal aeronautico de una
organizacion de mantenimiento aprobada, Lima, 2021.

Los objetivos especificos son: Determinar qué relacion existe entre la estructura
organizacional y la seguridad operacional en el personal aeronautico de una
organizacién de mantenimiento aprobada, Lima, 2021, Determinar qué relacion existe
entre la condicion de trabajo y la seguridad operacional en el personal aeronautico de
una organizacién de mantenimiento aprobada, Lima, 2021, Determinar qué relacion
existe entre la comunicacién y la seguridad operacional en el personal aeronautico de
una organizacion de mantenimiento aprobada, Lima, 2021, Determinar qué relacién
existe entre la capacitacion y desarrollo y la seguridad operacional en el personal

aeronautico de una organizacion de mantenimiento aprobada, Lima, 2021.

Se tiene como hipoétesis principal para la investigacion: El clima organizacional
se relaciona con la seguridad operacional en el personal aeronautico de una
Organizacion de Mantenimiento Aprobado, Lima, 2021, en las hipoétesis especificas se

tiene: La estructura organizacional se relaciona con la seguridad operacional en el



personal aeronautico de una Organizacion de Mantenimiento Aprobado, Lima, 2021,
las condiciones de trabajo se relaciona con la seguridad operacional en el personal
aeronautico de una Organizacion de Mantenimiento Aprobado, Lima, 2021, la
comunicacion se relaciona con la seguridad operacional en el personal aeronautico de
una Organizacion de Mantenimiento Aprobado, Lima, 2021, la capacitacion vy
desarrollo se relaciona con la seguridad operacional en el personal aerondutico de una

Organizacion de Mantenimiento Aprobado, Lima, 2021.

Il. MARCO TEORICO

La investigacion se construye en base a dos variables clima organizacional y
seguridad operacional en el campo de la aviacion, son pocos los estudios que mide el
nivel de relacibn que hay entre ambas variables. Tomando como referencia los
estudios internacionales, se cit6 la investigacion internacional de Hernandez (2001),
“Organizational climate and its relationship with Aviation maintenance safety”, el
objetivo de esta investigacion fue reducir la tasa de incidentes y accidentes durante los
procesos de mantenimiento de las aeronaves; siendo el error humano un factor causal
de por lo menos el ochenta por ciento de todos los incidentes, representando uno de
cada cinco accidentes importantes. Para el analisis se utilizé el método estadistico
ANOVA y MANOVA, este estudio analizé los resultados de 2,180 respuestas
registradas a través un cuestionario via online. Esta herramienta fue creada para
proporcionar a los Comandos las unidades de Aviacién Naval tengan un concepto del
clima existente en el area de mantenimiento de su unidad, la encuesta evidencio la
percepcion de los integrantes sobre el clima seguro de la organizacion.

En la investigacion de Kind (2004), manifiesta en su investigacion “The Influence
of Organization Culture on Aviation Safety — A Case Study of a United States Navy FA-
18 Landing Mishap”, la investigacion se efectu6 en la Marina de los Estados Unidos,
debido al accidente del piloto con pérdida de la aeronave de fabricacion McDonnell
Douglas F/A-18 Hornet, este estudio fue descriptivo, cuyo objetivo principal fue

identificar proactivamente una organizacidon que se encuentra en riesgo, y tomar



medidas correctivas antes de tener un desenlace fatal, este estudio se efectuo bajo el
modelo del Queso Suizo del Dr. Reason, donde se encontré una serie de actos
inseguros asi como disfunciones en la influencia organizacional, los indicadores
hallados podran ayudar a prevenir en un futuro a la conduccion de organizaciones mas
seguras.

Brittingham (2006), “The relationship between naval aviation Mishaps and
Squadron Maintenance Safety Climate”. El propoésito de este estudio fue determinar si
existe una relacion entre los incidentes, accidentes y el clima de seguridad de un
escuadron de Aviacion Naval. Se empled el andlisis factorial de los componentes
principales luego se elabor6 estadistica descriptiva, la herramienta fue el cuestionario
de evaluacion del clima de seguridad. Los encuestados fueron 126,058 principalmente
personal de la Armada y la Infanteria de Marina involucrado en actividades de
mantenimiento. Esta investigacion dio como resultado que era muy débil el instrumento
usado para el estudio de la seguridad operacional en mantenimiento de aeronaves.

El estudio de Investigacion de Ek, A. (2006), “Safety Culture in Sea and Aviation
Transport”. Se establecié como objetivo el desarrollo de métodos para evaluar las
areas en las organizaciones sobre el comportamiento y situacionales de una cultura
de la seguridad operacional en el transporte aéreo y maritimo. el analisis fue por el
método de analisis factorial para la correlacion de las variables, participaron 949
entrevistados y se efectuaron 80 entrevistas, se efectuaron estudios en tres entornos;
servicio de aeronaves en la rampa de aeropuertos, barcos de transporte de pasajeros
y control de trafico aéreo, los instrumentos utilizados fueron las observaciones,
entrevistas y cuestionarios que contenia nueve escalas, una para cada dimension de
la cultura de seguridad operacional, se evidencio que el control del trafico aéreo a
menudo tenia puntajes altos en promedio que las otras variables, mientras que la
asistencia en rampas del aeropuerto obtuvo el puntaje mas bajo en promedio.

Como plantea Gizem (2016), en su trabajo de investigacion “Organizational
safety climate, precondition for unsafe acts and unsafe acts of Turkish Commercial
Airline pilots”. El objetivo principal fue investigar el clima de seguridad organizacional
y las condiciones previas los actos inseguros de los pilotos de la aviacidon comercial en

Turquia, el enfoque de su investigacion fue el método descriptivo, comparativo, y un



andlisis exploratorio mediante la escala de Locus. En el estudio de investigacion
participaron 155 pilotos de aerolineas comerciales, en las conclusiones de su
investigacion manifiesta que desarrollar un clima organizacional seguro reduce los
actos inseguros, disminuyen las violaciones rutinarias, asi mismo la comunicacion
activa de los directivos es importante porque ayuda a comprender a los pilotos la
importancia de aplicar y seguir las normas y procedimientos establecidos para
aumentar la seguridad del vuelo.

En la investigacion de Aruwa (2019), “Safety Climate Of commercial airline
operators in Nigeria”, el objetivo principal de su estudio fue la evaluacién del clima de
seguridad operacional de las aerolineas comerciales que efectian vuelo en Nigeria,
se evalud la opinién de los colaboradores con respecto a las politicas, procesos y
practicas relacionados con la seguridad de las aerolineas, el andlisis fue por el método
de analisis factorial para la correlacion de las variables, con 614 participantes, entre
colaboradores y directivos de laboran la parte operativa de primera linea (pilotos,
tripulacion de cabina, despachadores de vuelo, ingenieros de mantenimiento), utilizé
el cuestionario para recoger la informacién requerida con 25 items. Los hallazgos de
la investigacion arrojaron que las compafiias aéreas pequefias tienen un mejor
desarrollo de la cultura de seguridad operacional en comparacion con una
organizacién grande, por la dimension es mas complicado tener bajo control y abarcar
a todo el sistema la supervisién y difusion de la informacién relacionada con la
seguridad dentro de una organizacion grande.

Como expresa Reyes (2020), en su estudio de investigacion: “Relacion entre
Potencial de Desempefio Resiliente y Seguridad Operacional en una Organizaciéon de
Aviacion Militar: Factores Organizacionales Contribuyentes”, el objetivo principal que
se analiz6 corresponde al potencial de performance resiliente y la seguridad
operacional en la aviacion militar de Colombia, como también especificar las causas
gue estan asociados a la organizacionales militares, para lo cual se utilizé el método
de investigacion cualitativo y cuantitativo con participacion de 545 pilotos, se concluy6
gue la organizacion debe fortalecer y potenciar su desempefio resiliente de manera
sistematica, asimismo es necesario que las altas direcciones tomen decisiones

trascendentales que conlleve a planificar apropiadamente para impregnar a todo la



institucién, llegando a los niveles operativos basicos, con el proposito final de tener
una solida cultura de seguridad més que acciones esporadicos o reaccionar ante
hechos negativos.

Kwasi y Fernandez (2020), plantea en su investigaciéon “Assessing the
relationship between organizational management factors and a resilient safety culture
in a collegiate aviation program with Safety Management Systems”, en su estudio se
utilizé un disefo de investigacion cuantitativo, la investigacion fue desarrollado en un
centro universitario de aviacién, cuyo objetivo fue evaluar la cultura de seguridad
resiliente y los factores de gestién organizacional para lo cual se exploré una poblacion
de 519 personas, compuesta por estudiantes de aviacion, instructores de vuelo,
profesores y administradores, la evaluacion fue mediante el método de la encuesta
cuya herramienta aplicado fue el cuestionario en linea, se evidencié que una cultura
de seguridad operacional resiliente esta fuertemente influenciada por las politicas,
procedimientos y principios dentro de una organizacion los cuales garantizan

operaciones de vuelo seguras.

Después de una exhaustiva busqueda en las paginas cientificas y estudios
como RENATI de la SUNEDU, Scielo, Redalyc, Google académico, Dialnet y la
biblioteca virtual de la plataforma de Trilce que brinda la universidad Cesar Vallejo con
la finalidad de encontrar estudios nacionales que relacionan las variables clima
organizacional y la seguridad operacional, se encontr6 dos estudios en el ambito
nacional con un nivel medio de similitud, por lo que se consider6 el estudio de Figueroa
(2019), quien manifestd en su investigacion: “Gestion eficiente de los factores
humanos como elemento principal en la seguridad operacional aérea”, utilizé el modelo
de analisis SHELL, que se refiere a la interaccion del ser humano con su entorno y sus
efectos positivos 0 negativos en la seguridad operacional, su estudio de investigacion
fue del tipo descriptivo, exploratorio y correlacional, la muestra estuvo compuesta por
72 personas que laboran en el entorno aeronautico, después de analizar mediante los
estadigrafos se determind que el 64% del personal considera que las politicas actuales

aportan en forma regular eliminar los accidentes, y el 76% opinan que las politicas de



gestion en los factores humanos en operaciones con aeronaves manifiesta que son
congruentes.

Se considero el estudio efectuado por Fernandez (2020), en su investigacion:
“Estudio de los factores que determinan el clima laboral en los Controladores de
Transito Aéreo en el Peru”. El objetivo principal fue identificar los factores que influye
en el clima organizacional del personal que se desempefia como controlador de
transito aéreo, el enfoque de la investigacion fue descriptivo, no experimental, y
transaccional, la poblacibn de esta investigacion estaba compuesta por 282
Controladores de transito aéreo, distribuidos en diversos aeropuertos del territorio
nacional. Se observé que el 59% de colaboradores est4 de acuerdo con las tareas bien
definidas por la organizacion, el 66% de colaboradores conoce la estructura de la
organizaciéon. Asi mismo el 55% considera estar en desacuerdo que los jefes dan
atencion a los métodos, reglas y procedimientos establecidos en la corporacién y el
30% esta muy en desacuerdo respecto a la burocracia administrativa durante la

ejecucion de tareas en una dependencia de control.

Segun Likert (1968), en su teoria del Clima Organizacional establecié que la
conducta asumida por los colaboradores esta supeditado directamente de condiciones
organizacionales y administrativas asi como quienes lo perciben, por tales condiciones
se afirmar que estd relacion estara establecido por la percepcién del clima
organizacional, como son los patrones enlazados al contexto, la tecnologia y la
estructura del sistema organizacional, el nivel jerarquico que ocupa el colaborador en
la organizacion y el sueldo que percibe, su personalidad, actitudes, el nivel de
satisfaccion y la percepciéon que tienen los colaboradores de jerarquia baja medio o
alto del clima organizacional.

El planteamiento por James y Jones (1974), entre climas psicologicos y climas
organizacionales tiene una gran aceptacion global en diversos ambitos. La distincion
se efectlia en términos del nivel de analisis. El clima psicoldgico se estudia a nivel de
analisis individual y el clima organizacional se estudia a nivel de analisis
organizacional, cuando se considera una cualidad organizacional la palabra clima

organizacional se considera adecuado. Los dos aspectos del clima se deben tomar en
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cuenta como fendmenos de mdltiples dimensiones, que los colaboradores describen
la naturaleza de sus percepciones sobre las vivencias dentro de una empresa.

Como expresan Pefia et al. (2015), actualmente la gran mayoria de las
empresas tienen interés en el clima organizacional y sus diversas dimensiones, como
son: el control de procesos de la organizacion, la toma de decisiones, la resolucion de
problemas, la comunicacion, la formacion, la motivacion, la eficiencia en la
organizacion y la satisfaccion de sus colaboradores. Por lo tanto, es imperante que
estas encuentren condiciones adecuadas en su interior, donde exista satisfaccion de
sus colaboradores, de manera que impacte en la productividad. Estos factores
permitirdn motivar al colaborador en consecuencia se vera reflejado en un mejor
desemperfio y la satisfaccion laboral, ya que los colaboradores satisfechos rinden
mejor, son faciles de adaptarse y dispuestos al cambio.

Las organizaciones segun Rodriguez (2016), son sistemas sociales donde los
individuos realizan diversas funciones o labores de manera ordenada con el fin de
cooperar con el cumplimiento de metas u objetivos propuestos en beneficio de la
mision de la organizacion. El trabajo a lo largo de la historia ha sido visualizado como
una entidad social, para poder alcanzar fines organizacionales debe agruparse con los
demas, ya que solo no podria alcanzar la meta deseada. El hombre se desarrolla en
base a las interrelaciones con otras personas en su ambito laboral, para lograr sus
objetivos comunes las personas se ven con la necesidad de colaborar con
reciprocidad. Es importante en las organizaciones tener especial atencion en el capital
humano como principal factor de productividad. Las organizaciones deben prestar
atencion como influye el ambiente de trabajo y en el desempefio que tiene diariamente
sus colaboradores, lo que permitira a las organizaciones gestionar un clima
organizacional optimo que permitan a sus colaboradores sentirse importante y dichoso
en su puesto de trabajo.

Iglesias (2019), manifiesta: “Las teorias en relacion al clima organizacional
fueron estudiados y desarrollados a través de muchos afios”, en 1962 surgio la teoria
del desarrollo organizacional en Estados Unidos segun Richard Bebkhard, Rensis
Likert y Kurt Lewin, en base de las investigaciones de un equipo de cientificos presto

mayor atencion en el desarrollo programado de las organizaciones y proponer un
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conjunto de ideas sobre la relacion persona-organizacién-ambiente. En la medida que
las teorias de la administracion fueron progresando comienza la importancia del clima
organizacional, como parte de los factores determinantes del buen funcionamiento de
las organizaciones y/o empresas, priorizando las relaciones humanas dando mayor
realce en las personas y sus apreciaciones.

Desde la posicion de Halpin y Crofts (1962), expresa que el clima organizacional
es la apreciacion gque tiene el colaborador dentro de la organizacion, manifestd que la
identidad propia es un componente importante del clima, cuya idea es la percepcion
que tiene el colaborador con respecto a sus necesidades de su entorno social, si estan
cubiertas y siente satisfaccion por su trabajo que cumple. También se debe tomar en
cuenta otro factor que debe considerarse, la apreciacién del colaborador frente al
comportamiento del superior, es emocionalmente cercano o distante.

El clima organizacional segun Forehand y Von Gilmer (1964), define como: “una
organizacioén que se diferencia de otra por un conjunto de caracteristicas particulares
y estas son relativamente duradero en el transcurso del tiempo, los cuales predominan
en la conducta de los colaboradores en la organizacion”.

Como sefiala Tagiuri (1968), el ambiente interno de una organizacion tiene sus
particularidades perdurables y estas son percibidas por los colaboradores los cuales
predominan en sus conductas, y pueden ser descritas en términos de los valores de
un conjunto especifico de caracteristicas o atributos propios en una organizacion.

Méndez (2006), menciona al clima organizacional como el entorno particular de
una organizacion, estas condiciones es distinguido por los colaboradores en
concordancia de la posicién que se encuentran dentro de la organizacion, y la relacion
social dentro de ella, y estas variables son expresadas por objetivos, motivacion,
liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales y cooperacion que
dirigen su nivel de participacion, sus actitudes, percepciones y creencias; deciden su
comportamiento, nivel de eficiencia y satisfaccion en sus labores.

A juicio de Edel et al. (2007), Quien sostuvo que muchas variables influyen el
clima laboral, estas interactian entre si de formas diferentes, segun la situacion de la
persona, los diversos factores son percibidos por las personas de diversas maneras,

tanto como asuntos internos y externos, se puede citar asuntos personales,
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econOmicos, intelectuales familiares, animicos, sociales, que rodean la vida de cada
persona injieren en su forma de comprender el clima laboral de la organizacion.

Salazar et al. (2009), plantea que se toman en consideracion variables en forma
concluyentes son: “el ambiente donde se desarrolla las actividades, alude al espacio
fisico, instalaciones, color que tiene las paredes, equipos acondicionados, la
temperatura del ambiente, el grado de contaminacion y otros”. Las caracteristicas
estructurales: dimension de la empresa, infraestructura formal o informal, forma de
gestion entre otros. El ambiente social: en relacibn a los aspectos como
compafierismo, la comunicacién, la empatia, conflictos laborales interpersonales, entre
otros. Las caracteristicas personales: en relacion a las actitudes y aptitudes, las
expectativas, las motivaciones. El comportamiento de la organizaciéon: descrito por la
sensacion de la satisfaccion laboral, la productividad, el ausentismo, la rotacién, etc.

De acuerdo con Salazar et al. (2009), sefiala que la organizacion genera un
clima especifico mediante su estructura del sistema organizacional y estos factores
influyen y crean dependencia de acuerdo a la percepcion por parte de sus integrantes,
el clima resultante fomenta en los colaboradores a tomar comportamientos propios, lo
que repercusion en las actividades de la empresa y por tanto en su sentido de dominio,
la calidad del servicios que brindan, asi como su eficiencia, efectividad, efecto social,
asi como el desempefio en su totalidad de la organizacion.

En opinion de Anzola (2003), manifiesta: “El clima como las sensaciones y

compresion relativamente firmes que los colaboradores tienen con respecto a su
organizacion, estas a su vez impactan en el comportamiento de los trabajadores,
siendo unicos y diferentes de una de otras organizaciones”.
Campbell et al. (2010), definen: “el clima organizacional como un grupo de atributos
propios de una organizacién en singular que puede ser inducido por la manera como
la organizacion se enfrenta con sus colaboradores, asi como el entorno en general
donde se desarrollan”.

Como plantean Hernandez y Ponce (2016), basados en la investigacion que
efectuaron para hacer una nueva conceptualizacion de las dimensiones del clima
organizacional, analizaron los instrumentos en cada una estas investigaciones, el cual

se nombraron 19 dimensiones: motivacion intrinseca, identidad, autonomia, trabajo en
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equipo, apoyo, administracion de conflictos, respeto, percepcion de la organizacion,
vision, estructura, comunicacion, condiciones de trabajo, innovacién, reconocimiento,
sueldo y salarios, capacitacion y desarrollo, promocion y carrera, equidad y presion,
de los cuales se tomaron cuatro dimensiones relevantes para la industria aeronautica.

Estructura organizacional: Es el nivel jerarquico que establece la organizacional
para que el colaborador se ubique dentro de la empresa, estas se efectian mediante,
reglas, procedimientos y las limitaciones en el desarrollo de sus labores. En el estudio
de Brume (2019), sostiene que la estructura en una organizacion es el método utilizado
para establecer los niveles jerarquicos dentro de una empresa, determina las areas y
sus funciones y cuadl es la linea de reporte. La estructura se desarrolla para sentar las
bases de la operacion de una organizacion el cual apoya a alcanzar los objetivos para
su existencia en el tiempo y crecimiento proyectado. Asi mismo define a la estructura
como: “el modelo establecido de relaciones entre los componentes o partes de la
organizacion. No obstante, la estructura de un sistema social no es visible de la misma
manera que en un sistema bioldgico o mecanico. No puede ser vista, pero se infiere
de las operaciones reales y el comportamiento de la empresa” (Segun Kast &
Rosenzweig 1974, como se citd en Brume 2019).

Condiciones de trabajo: Es el ambiente que brinda la organizacién donde el
colaborador desarrolla sus actividades con calidad y comodidad diariamente, asi
mismo mantiene una distribucion de personas, material y equipos que facilitan que el
proceso de las tareas sean eficientes y efectivas; también es definido las condiciones
de trabajo como particularidades fisicas que encuentra el colaborador cuando ocupa
una funcién dentro de la organizacién, es el ambiente fisico que circunda al
colaborador mientras cumple un cargo” (Chiavenato, 2007, p. 334). Segun la
Organizacion Internacional de Trabajo define: “las condiciones de trabajo como
factores fisicos, sociales y administrativos que afectan el ambiente en que un
trabajador ejerce su actividad profesional”.

Comunicacion: Son canales de informacion establecidos por la organizacion,
asi como la linea fluidez en los diversos niveles jerarquicos, nivel de autonomia para

comunicarse con los superiores en los diversos aspectos personales y laborales.

14



La comunicacién en la organizacional se define como: “aquel flujo de datos que sirve
a los procesos de comunicacion e intercomunicacion de la organizacion”. Se reconoce
dentro de la organizacion tres conjuntos de comunicacion: operacionales que estan
relacionados a tareas u operaciones; reglamentarias que son las 6rdenes, normativas,
reglamentos e instrucciones y desarrollo referente a la capacitacion y comunicacion
con los colaboradores. (Segun Thayer, 2018 como se citdé Garrido et. al, 2020).

En el marco de las organizaciones, la comunicacion es considerada como una
habilidad que facilita a otros procesos importantes para crecimiento y desarrollo de las
empresas, hormalmente permite compartir informacion entre todos quienes la integran
y a todos los niveles para resolver conflictos, recrear estrategias que reformule
procesos administrativos, aumente la productividad y el desempefio en cualquier area
(Canseco y Ojeda, 2016, p. 184).

Capacitacion y desarrollo: apreciacion que tiene los colaboradores en
desarrollar su formacion profesional y habilidades personales para mejoras en el
desempefio de sus labores. La capacitacion y el desarrollo es el proceso que las
organizaciones brindan al personal, parten de una conjetura donde la mayoria de los
colaboradores puedan ser motivados a trabajar y aprender para mejorar sus
habilidades, es un método estimulante para el progreso profesional en su campo de
trabajo y mejorar los beneficios econémicos por el buen rendimiento, son factores que
motivan y atraen su atencion y energia para un mejor desempefio (Segun Waterhouse,
1987, como se citdé en Bohrt, 2000).

La capacitacion que brinda la organizacion, con la finalidad de que cada
colaborador mejore sus conocimientos para brindar procesos de calidad fiables y
seguros con la finalidad de alcanzar los objetivos, en la gestion estratégica
institucional, es asi que esta es actividad se define como un proceso planeado y
basada en necesidades reales de una organizacion el cual esta orientado hacia un
cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador (Siliceo, 2004,
p. 25),

En relacién a la teoria de la seguridad operacional la OACI cito a Herbert William
Heinrich considerado como el padre de la seguridad industrial, fue reconocido como el

primer ingeniero de seguridad. Desde el punto de vista preventivo, efectué miles de
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estudios y analisis de accidentes, sostiene en su teoria del domino de cada cien
accidentes, noventa y ocho pudieron ser previstos. De acuerdo a sus estudios, de cada
75,000 accidentes, 10 % se deben a condiciones peligrosas, 88 % a actos inseguros
y 2 % a actos imprevistos. Las secuencias en orden de los factores de accidentes
seran: antecedentes y entorno social; fallo del trabajador; acto inseguro unido a un
riesgo mecénico y fisico desencadena en accidente, dafio o lesion (Arias, 2012, p. 50).

La teoria de la causalidad multiple sostiene que, puede haber muchos factores,
causas Yy sub-causas que aportan a la aparicion de un accidente, también causan
accidentes determinadas combinaciones de estos, se agrupan en dos categorias: El
primero del comportamiento; incluyen factores relacionados al trabajador, que pueden
ser: actitud inaceptable, la ausencia de conocimientos y una inadecuada condicion
fisicay mental. El segundo grupo el ambiental; incluye una inapropiada proteccion ante
trabajos peligrosos y los implementos de proteccion deteriorados por el excesivo uso
y ejecutar procedimientos inseguros. Esta teoria se evidencia y enfatiza que un
accidente pocas veces es el efecto de una sola causa o accion (Segun Heinrich, 1931,
como se cito en Botta, 2010).

Segun la OACI (2006), para la gestion de seguridad operacional es importante
tener en cuenta la interpretacion de seguridad operacional, este se encuentra
supeditado en gran parte desde el angulo que se observa el concepto de seguridad
operacional en la aviacion, puede tener una variedad de significados, como: en la
opinion de un usuario tiene el concepto de cero accidentes o incidentes graves
considera que es lo ideal; la ausencia de peligros o riesgos de aquellos factores que
posiblemente ocasionen dafios o perjuicios; por otro lado la postura que adoptan los
colaboradores en relacion a actos y condiciones inseguras, es el reflejo de una cultura
“segura” que adopta toda organizacién; El nivel de los riesgos propios de los procesos
de la aviacibn son aceptables; El proceso de gestidbn de riesgos mediante la
identificacion de peligros y; y el control de pérdida accidental de personas y bienes, y
dafos al medio ambiente.

OACI (2006), manifiesta que la eliminacion de accidentes e incidentes graves
seria un estado Optimo, pero es una meta inalcanzable dentro de la seguridad

operacional, sucederan fallas, errores violaciones, aun asi, se hagan los mejores
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esfuerzos para prevenirlos. Ningun sistema creado por el hombre, ninguna actividad
humana puede tener garantia de seguridad, como algo exento de riesgos, por lo tanto,
se puede decir que la seguridad operacional es una nocion relativa, por lo que en un
sistema “seguro” los riesgos inherentes bajo control son aceptables.

Ley N° 27261 (2000), art.4 declara: “Incentivar el desarrollo de una aviacion civil
segura en el Peru”. Por lo tanto, el Ministerio de Transportes delega la responsabilidad
a la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) como la entidad encargada de:
“normar, vigilar, fiscalizar, sancionar, asi como desarrollar estrategias para lograr que
las actividades de aeronautica civil y la navegacion aérea civil, logren un nivel de
seguridad operacional aceptable”.

La DGAC (2019), plantea que el estado peruano desarrolle de forma imperante
la gestion de la seguridad operacional para la aviacion civil dentro de territorio nacional,
por tal motivo deberd desarrollar e implementar estrategias, establecer normas, asi
como sistemas de gestion efectivos para asegurar que todo el entorno donde efecttan
actividades los diferentes proveedores de servicio aeronautico, deben alcanzar el nivel
aceptable en un rango mas alto posible de seguridad operacional, a través de un nuevo
enfoque de la Gestion de Seguridad Operacional y de observacion permanente bajo
una éptica basado en el rendimiento.

Como sefiala Endara (2012), se debe mantener en un nivel razonable el control
de los riesgo y errores para la seguridad operacional en un sistema tan amplio y
dinamico con es la aviacion, solo de esa manera se pude ser considerado seguro,
dicho en otras palabras, se debe mantener en un nivel moderado y bajo control los
riesgos y los errores operacionales para que sean aceptables dentro de un rango
seguro en el entorno de los peligros inherentes en la aviacion.

En cumplimiento con el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Chicago
1944) y sus disposiciones establecen en los Anexos de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional, de acuerdo con el Anexo 19 de la OACI, establece que el estado
peruano que es responsable de implementar un Programa Estatal de Seguridad
Operacional. Las Normas y Métodos Recomendados. Asimismo, el Anexo 19 tiene
como objetivo apoyar a los paises adscritos en la gestion de los riesgos de la seguridad

operacional en la aviacion. Para implantar el Programa Estatal de Seguridad
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Operacional y los Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional se adaptan y
compilan los textos tomados de los Anexos existentes de la OACI.

De acuerdo con la OACI (2018), menciona al modelo de (Reason, 1990) “queso
suizo”, explicado por el Dr. James Reason, pone en claro que los accidentes estan
envueltos y atraviesan muchas veces las diversas barreras que estable la organizacion
como sistemas defensas. Estas incursiones o brechas se generarse por diversos
factores como errores operacionales o fallas de los equipos, vulnerar una sola barrera
muchas veces no trae consecuencias, pero si, la demora en la toma de decisiones por
las altas gerencias puede traer consecuencias, brechas en las defensas de seguridad
y estas quedan latentes en el sistema hasta que se activen por la suma de otras
condiciones operacionales como los errores humanos, los cuales atraviesan todas las
barreras llegando a la capa final de la defensa de seguridad.

De acuerdo a la OACI (2013), en el entorno de la aviacion la seguridad
operacional es definido como: “El estado donde la probabilidad de dafar a las
personas o las propiedades se reduce y mantiene al mismo nivel o debajo de un nivel
aceptable mediante el proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de
riesgos de la seguridad operacional”.

Reason (1990), plantea cuatro rangos donde el humano produce fallas, cada
uno de ellos influenciando sobre el nivel anterior, por lo que se debe observar los
factores causales de la organizacién en forma sistémica por dentro, para aspirar en
tener éxito en los diversos sistemas que se efectia una investigacion y prevencion de
accidentes, esto son: Influencia organizacional, supervision insegura, condiciones
previas de actos inseguros, actos inseguros.

La influencia organizacional; las decisiones inapropiadas de la gerencia de nivel
superior pueden afectan el nivel de supervision asi como las condiciones y actos de
los operadores, por lo tanto deben ser considerados las influencias de la organizacion
para mejorar el desempefio de seguridad de los operadores, para lo cual propusieron
tres categorias principales de influencias organizacionales; gestion de recursos, clima
organizacional y proceso organizacional (Wiegmann y Shappell, 2003, Shappell &
Wiegmann, 2000, Shappell et al. 2007).
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Supervision insegura: La supervision juega un papel importante para la
seguridad del vuelo porque los supervisores pueden influir en la condicion de los
operadores y el tipo de entorno en el que operan (Wiegmann & Shappell, 2003;
Shappell y Wiegmann, 2000), en consecuencia, la supervision insegura se divide en
cuatro categorias; supervision inadecuada, operaciones inadecuadas planificadas,
falla en corregir problemas conocidos y violaciones de supervision.

Las condiciones previas para actos inseguros: Aunque los actos inseguros
estan directamente relacionados con aproximadamente el 80% de todos los accidentes
de aviacion, Shappell y Wiegmann propusieron que centrarse solo en actos inseguros
es como centrarse solo en la fiebre sin comprender la enfermedad subyacente que la
causa, por lo tanto, comprender qué lleva a que ocurran actos inseguros es importante
para aumentar la seguridad de la aviacion, también propusieron tres condiciones
previas principales de los actos inseguros que son condiciones de operador, factores
ambientales y factores de personal (Wiegmann & Shappell, 2003; Shappell et. al.,
2007; Shappell y Wiegmann, 2000).

Los actos inseguros: Se clasifican de tipos, errores y violaciones, Reason,
(1990), El error se definen como las actividades fisicas y mentales que no alcanzan el
resultado deseado. No es sorprendente que estos actos inseguros dominen la mayoria
de las bases de datos de accidentes debido al hecho de que los humanos cometen
errores por su naturaleza (Wiegmann y Shappell, 2006). Por otro lado, las violaciones
se refieren al desprecio deliberado de las reglas y regulaciones que rigen las
operaciones de seguridad (Reason, 1990).

Heinrich (1931), hace una analogia del iceberg de Freud para expresar que
antes que ocurran los accidentes en el trabajo, se producen una serie de incidentes,
de haberse puesto al descubierto o notificados y tomados en cuenta para la gestion e
implementacion de las reglas de seguridad, hubieran sido de suma util para evitar
accidentes. Concluye con la relacion numérica del 1=29=300 quiere decir que, por un
accidente grave, existen 29 que no incapacita y 300 que no originan dafos.

La manera como interactian las personas y el nivel de conocimiento y
responsabilidad en materia de seguridad, afecta en gran manera el rendimiento de una

organizacion en relacion a la seguridad operacional. Se deben tener mayor atencion
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en el aporte positivo o negativo de los colaboradores a la seguridad operacional.
Dentro de los factores humanos se considera también la forma como interactian las
personas con su entorno, capacidades y limitaciones y como estas influyen en su
actividad laboral. La gestiéon de la seguridad operacional considera a los factores
humanos, necesarios para entender, identificar y reducir los riesgos de aviacion,
mediante el mejoramiento continuo en los aportes positivos de los colaboradores a la
seguridad operacional en la organizacion (OACI, 2018, Doc. 9859, p. 2-3).

Segun la OACI (2018), considera a los factores humanos en los procesos de
gestién de la seguridad operacional y estos son: El compromiso de los directivos para
establecer un entorno laboral participativo en procesos de la seguridad operacional, el
compromiso del personal, proveer informacion adecuada, contar con personal
competente y suficiente para los procesos principales de la organizacién, establecer
politicas sélidas y viables, establecer procedimiento y procesos para alentar a las
notificaciones, los documentos normativos deben ser claros, concisos y viables, con la
finalidad de mejorar el desempefio humano, evitar errores involuntarios; mantener
vigilancia continua dentro de las operaciones normales, frecuencia en la evaluacion de
los procesos e investigacion cuando se desvian, la evaluacion constante del personal,
el proceso de gestion de cambios, la capacitacion para asegurar sus competencias.

Asi mismo manifiesta la OACI (2018), que todas las organizaciones de aviacion
debe establecer un sistema de notificacion voluntaria como un soporte adicional a la
seguridad operacional, con el fin de obtener datos e informacién que se encuentran
fuera del sistema de notificacién obligatoria. Las notificaciones voluntarias enfatizan
las condiciones latentes que van en contra de los reglamentos, procedimientos,
normas, errores humanos y todo instrumento establecido para proteger la aviacion y
Su entorno, cuyo propésito es aportar a la identificacion de peligros.

La OACI (2018), manifiesta que: “La eficacia de la gestion de la seguridad
operacional depende en gran medida del grado de apoyo y del compromiso de la
administracion superior en cuanto a la creacion de un entorno laboral que optimice el
desempefo humano y aliente al personal a participar activamente y contribuir en los

procesos de gestion de la seguridad operacional de la organizacién”.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefo de investigacion

En la investigacion se utiliz6 el método aplicado, enfocado en buscar y
consolidar de nuevos conocimientos para la solucion de problemas que se presentan
cotidianamente en los procesos de produccion, distribucion, circulacién, y consumo de
bienes y servicios de cualquier actividad humana (Esteban, 2018).

De acuerdo a Naupas et al. (2018), este método tiene tres niveles; el
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo, el presente estudio fue
correlacional ya que los datos fueron recolectados en base a las dimensiones de
estudio para comprobar las hipétesis planteadas.

El disefio de investigacion descriptiva correlacional cuya finalidad es establecer
el rango de intensidad en que se encuentra asociadas las variables de estudio. Para
sentar las bases del grado de asociacion entre las variables podemos usar una
diversidad de coeficiente (Naupas et al., 2018, p. 415).

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, se caracteriza por el uso de
métodos y técnicas asociado a la medicion, el uso de magnitudes, para ello, emplea
la recopilaciéon y el analisis de datos para dar solucion a las interrogantes de un estudio,
por medio de la comprobacién de hipétesis formuladas con antelacién, asimismo tiene
plena confianza en los instrumentos de investigacién aplicados en la medicién de las
variables, mediante, en el tratamiento estadistico y la prueba de hipétesis se utiliza la
estadistica descriptiva e inferencial; la formulacion de hipétesis estadisticas, el disefio
formalizado de los tipos de investigacion; el muestro, etc. (Naupas et al., 2018).

Hernandez y Mendoza (2018), el disefio aplicado fue no experimental, porque
solo se observo o midio situaciones que ya existen sin manipular. Para encontrar la
correlacion entre las variables se usé el disefio trasversal correlacional, establecido
en: Calidad organizacional y seguridad operacional; el disefio se muestra en la

siguiente figura.
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Figura 1

Grafico del disefio de investigacion

Leyenda
M = Muestra de observacion

r = Relacion
01 = Clima organizacional
02 = Seguridad operacional

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima Organizacional

Definicion conceptual
Anzola (2003), manifiesta: “Se refiere a como los colaboradores perciben e interpretan
firmemente el clima organizacional, los que estos a su vez impactan en la conducta de

los colaboradores, siendo unicos y diferentes de una de otras organizaciones”.

Definicion operacional
De acuerdo con Hernandez y Ponce (2016), la variable clima organizacional se medira
por medio de las siguientes dimensiones importantes para la industria aeronautica

estructura, condiciéon de trabajo, comunicacién, capacitacion y desarrollo.
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Variable 2: Seguridad Operacional

Definicion conceptual

De acuerdo a la OACI (2013), dentro del entorno de la aviacion define a la seguridad
operacional como: “El estado donde la probabilidad de dafar a las personas o las
propiedades se reduce y mantiene al mismo nivel o debajo de un nivel aceptable
mediante el proceso continuo de identificacion de peligros y gestién de riesgos de la

seguridad operacional”.

Definicién operacional

Reason (1990), la condicion de la seguridad operacional se puede estudiar a través de
las siguientes dimensiones: Influencia organizacional, supervision insegura,
condiciones previas de actos inseguros, actos inseguros. La finalidad del sistema de
notificacién voluntaria y confidencial es mejorar la seguridad operacional de la aviacion

a través de recoleccion de reportes de deficiencias reales (NTC 005 DGAC, 2014).

3.3 Poblacién

La poblacién es definida como un grupo de personas u objetos que
pretendemos saber algo mediante la investigacion, esta poblacion puede estar
formado por diversos grupos de personas, animales, nivel social, edades, muestras de
laboratorio, accidentes de transporte, etc. (Pineda et al., 1994, p. 108).

La poblacion de estudio fue del modo censal, se consider6 a todo el personal
aeronautico de una organizacion de mantenimiento de aeronaves, conformados por
50 colaboradores de diversas especialidades aeronauticas y jerarquia organizacional.

La Comision Econdmica para América Latina (2011) menciona que globalmente
la expresion proyecto censal esta dentro del contexto de la integracion de procesos
actividades planificadas e interrelacionadas, dentro de los linderos que obliga contar
con una partida y un disponer del tiempo requerido para el proceso, con la finalidad de
efectuar el censo, asegurando que se cumplan con los objetivos censales planteado y

la exigencia de calidad adecuada.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Yuni y Urbano (2014), manifest6 que para efectuar la investigacion debe
utilizarse el cuestionario como instrumento, que reside en el desarrollo planificado de
recoleccion de datos mediante la respuesta de un conjunto de preguntas planteadas.
Las preguntas del cuestionario predeterminadas favorecen que sean formuladas en
formay secuencia con respecto al estudio a realizar. El instrumento fue un cuestionario
virtual en linea, aplicado a cada variable de estudio. La variable clima organizacional
estuvo compuesto por 4 dimensiones y un cuestionario de 20 preguntas, la segunda
variable es la seguridad operacional, se considerdé 5 dimensiones con 4 items por
dimension, para la medicién de los items se utilizé la escala de Likert. El instrumento
fue sometido al juicio de tres expertos para su validez, donde aseguran la fiabilidad de

las preguntas de las variables y dimensiones que se plantearon en esta investigacion.

Tabla 1

Validez del instrumento del clima organizacional
N° Juez experto Calificacion
01 Mg. Carlos Guevara Malpica Aplicable
02 Mg. Robert Chavez Mayta Aplicable
03 Mg. Yalile Espejo Pezzini Aplicable

Tabla 2

Validez del instrumento de la seguridad operacional
N° Juez experto Calificacion
01 Mg. Carlos Guevara Malpica Aplicable
02 Mg. Robert Chavez Mayta Aplicable
03 Mg. Yalile Espejo Pezzini Aplicable

De acuerdo con Rodriguez y Reguant (2020), manifiesta que los instrumentos

usualmente utilizados en la investigacidon socioeducativa son los cuestionarios, escalas
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y test, estos instrumentos requiere que sean fiables y validados, la fiabilidad se
entiende que la caracteristica o el atributo tiene precision, estas tienen diversas formas
de calcular, usualmente se hace referencia a la formula del Alfa de Cronbach, utilizado
en variables de escala, que estan entre los valores 0 y 1, la confiabilidad sera mejor

cuando mas se aproxime al valor 1.

Tabla 3
Confiabilidad de clima organizacional
Alfa de Cronbach N° de encuestados
0,880 11

Nota: De acuerdo a la tabla tiene un rango de 0.880 lo cual representa una excelente
confiabilidad de la variable clima organizacional.

Tabla 4
Confiabilidad de seguridad operacional
Alfa de Cronbach N° de encuestados
0,933 11

Nota: De acuerdo a la tabla tiene un rango de 0.933 lo cual representa una excelente

confiabilidad de la variable clima organizacional.

3.5 Procedimientos
Los procedimientos que se establecieron para la recoger la informacion de
campo se inicié mediante una previa coordinacion verbal via telefonica con el Gerente
de Seguridad Operacional y Calidad de una organizacibn de mantenimiento de
aeronaves, posteriormente se formalizé el requerimiento mediante una solicitud,
requiriendo la aplicacion y recoleccion de datos mediante un cuestionario virtual.
Posteriormente el gerente de Seguridad Operacional accede a la aplicacion del

cuestionario en la OMA, seguidamente se procedié a remitir el cuestionario virtual a
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los correos de la poblacion conformado por el personal aeronautico, la participacion
fue voluntaria mediante el consentimiento informado incluido en el cuestionario,
finalmente se efectud el analisis estadistico de los datos obtenidos mediante el
cuestionario a través de los estadigrafos correspondientes, para finalmente obtener

los resultados, conclusiones y las recomendaciones respectivas.

3.6 Método de anélisis de datos

Rendon (2016), establece que la estadistica descriptiva tiene como finalidad
hacer un extracto de la evidencia hallada en un trabajo de investigacion para tener una
interpretacion de forma clara y sencilla mediante cuadros que muestran datos
especificos, asi como figuras o gréficas tienen el objetivo de mostrar comparaciones y
tendencias o las imagenes o fotografias muestran lo que no se puede explicar con
textos. Se confeccion6 una base de datos en Excel con la informacion recopilada,
antes de analizar y procesar la informacion se efectu6 un control de calidad,
posteriormente se cred hojas de calculo para analizar y agrupar la informacion,
posteriormente se proceso la informacion con la ayuda del Software SPSS26 mediante
los estadigrafos y evaluar la confiabilidad del instrumento, la correlacién y frecuencia
donde se establecio los rangos de las dimensiones y variables.

Romero (2016), el método utilizado para el procesamiento de los datos
obtenidos fue la prueba de Shapiro-Wilk, es una prueba no paramétrica de
trascendencia estadistica para confirmar que los datos obtenidos de la muestra
proceden de una distribucion normal. Se emple6 este método para la prueba censal
de 50 colaboradores de una empresa, asi como para sus variables cuantitativas
continuas.

El teorema de la distribucion normal muestra el grado de correlacién existente
entre las variables de estudio, este teorema menciona: “si una muestra es lo
considerablemente grande (generalmente cuando el tamafio muestral (n) supera los
30), sea cual sea la distribucion de la media muestral, seguird aproximadamente una
distribucion normal”, bajo este teorema se efectud el andlisis de los datos con la prueba

de correlacion Rho Spearman.
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3.7 Aspectos éticos

En palabras de Komic, et al. (2015), menciona que tanto los cientificos como las
personas que utilizan los estudios deben de ser éticos en el uso de sus investigaciones.
Los valores morales y éticos que deben fundamentar sus investigaciones los
cientificos, quienes suelen utilizar en sus trabajos a personas o animales, tienen que
estar bien fundamentados para prevenir malos procedimientos o dafios graves con el
ser vivo. Para estos casos, hay codigos profesionales de ética, que son contratos
sociales entre los grupos de profesionales cuya finalidad promover, divulgar y

alimentar la conducta ética y evitar la ausencia de conducta profesional.

Para los aspectos éticos se menciona la Resolucion Directoral RD-0262-
2020/UCV, este documento informa todos los aspectos y principios que debera

aplicarse en el estudio de investigacion:

a) Respeto de la propiedad intelectual, para esta investigacion se respeto todos los

conceptos tomados de autores citandolos bajo el modelo APA,;

b) Libertad: los participantes tendran conocimiento del consentimiento informado, el

cual es facultad de ellos aceptar o desistir.

c) Transparencia: los datos recopilados seran procesados con claridad y exactitud
y se brindara el resultado real.

d) Competencia profesional: la busqueda de las teorias, conceptos y definiciones
se efectuaron en libros y paginas cientificas mediante una exhaustiva busqueda

para sustentar las variables.

e) Precaucion: la redaccion y citas se basaron en el manual APA, segun lo

establecido por la UCV.
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IV.RESULTADOS
Los resultados descriptivos se muestran a continuacion mediante las tablas de

frecuencia y porcentajes. Para procesar los datos se uso el software SPSS 26.
Resultados de los andlisis descriptivos
Tabla 5

Clima organizacional y sus dimensiones de una Organizacién de Mantenimiento

Aprobado, Lima.

Clima Estructura Condiciones o Capacitacion y
. o e . Comunicacion
Nivel organizacional organizacional de trabajo desarrollo

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Deficiente 1 2,0 1 2,0 2 4,0 1 2,0 0 0,0
Eficiente 31 62,0 34 68,0 21 42,0 17 34,0 26 52,0
Regular 18 36,0 15 30,0 27 54,0 32 64,0 24 48,0
Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0

En la Tabla 5 se observa que el 62% del personal aeronautico encuestado
percibe un clima organizacional Eficiente, el 36% como regular y el 2% como deficiente
dentro de una organizacion de mantenimiento de aeronaves. En lo concerniente a las
dimensiones del clima organizacional tenemos que la estructura organizacional tiene
una mayor frecuencia seguido de la capacitacion y desarrollo, con 68% y 52%
respectivamente con respecto a las otras dimensiones, en segunda instancia esta el
nivel regular conformados por las dimensiones condicién de trabajo y comunicacion
con un 42% y 34% siendo las percepciones de estas dimensiones muy importantes
dentro de la organizacion con respecto a una cultura segura, finalmente el nivel
ineficiente tiene porcentaje promedio en frecuencia de 1 siendo un minimo porcentaje

en la dimension condiciones de trabajo con el 4%.
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Tabla 6

Seguridad Operacional y sus dimensiones de una OMA, Lima.

Seguridad Influencia Supervision Condiciones Actos Noatificacién

Nivel Operacional organizacional Insegura previas Inseguros Voluntaria
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %  Fr. % Fr. %
Deficiente 0 0,0 1 2,0 2 4.0 0 0,0 0 0,0 1 2,0
Eficiente 27 54,0 36 72,0 34 68,0 13 26,0 13 26,0 43 86,0
Regular 23 46,0 13 26,0 14 28,0 37 74,0 37 74,0 6 12,0
Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0

La Tabla 6 nos muestra una frecuencia de 27 con un nivel eficiente del 54% de
la variable Seguridad operacional en una organizacion de mantenimiento de
aeronaves, asi mismo sefiala que el 46% es regular. Con respecto a las dimensiones
podemos manifestar que la influencia organizacional, la supervision insegura y la
notificacion voluntaria tienen un nivel de 72%, 68% y 86% respectivamente
representando que hay un aceptable porcentaje del clima seguro, asi mismo entre las
condiciones previas actos inseguros y actos inseguros tienen un nivel eficiente de 26%
y 74% en el nivel regular, siendo un predominante del 1% en promedio del nivel

deficiente lo que indica un porcentaje poco significativo.
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Resultado de los andlisis inferenciales

Prueba de hipotesis general

Tabla 7
Correlacién entre las variables clima organizacional y seguridad operacional
Clima Seguridad
organizacional Operacional
Rho Spearman  Clima Coeficiente de 1 0,812%*
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 7 presenta el andlisis que se efectué mediante el de Rho Spearman y
su coeficiente de correlacion, muestra el nivel de correlacion que hay entre las variable
clima organizacional y la seguridad operacional en el personal aeronautico de un OMA,
para el andlisis de los datos se inicid primero observando el valor de p= 0,000, siendo
este menor que el nivel de significancia de 0,05, por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula, se acepta la hipotesis alterna por lo tanto existe una relacion entre las dos
variables de estudio asi como el grado de asociacion nos indica que positiva e intensa
con un valor de Rho= 0,812, por lo que podemos decir que a mejor clima laboral mejora

la seguridad operacional.
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Pruebas especificas de hipotesis

Tabla 8

Correlacion de la dimension estructura organizacional y seguridad operacional

Estructura Seguridad
organizacional Operacional
Rho Spearman  Estructura Coeficiente de 1 0,635**
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 8 presenta la correlacion entre la dimension estructura organizacional
y seguridad operacional, muestra que tiene un valor de significancia p= 0,000 lo cual
significa que es menor 0,05 el cual segun la teoria nos indica que se rechaza la
hipétesis nula, lo que se deduce que hay una correlacién directa entre la primera
dimension y la segunda variable, con nivel de correlacion alta y positiva, asi como el
valor de Rho= 0,635, entonces se afirma que una estructura sélida y bien definida crea

un clima favorable para la seguridad operacional.

Tabla 9
Correlacion de la dimension condiciones de trabajo y seguridad operacional

Condiciones Seguridad
de trabajo Operacional

Rho Spearman  Condiciones Coeficiente de 1 0,675
de trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 9 muestra el valor de significancia de p= 0,000 por lo tanto siendo este
valor inferior que 0,05, esto determina que se rechaza la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, también indica que existe relacién entre la condicion de trabajo y la
seguridad operacional en un rango de correlacion alta y positiva, con un valor de Rho=
0,675, entonces se pude decir que tener una mejor condicion de trabajo beneficia en

la mejora de la seguridad operacional.
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Tabla 10

Correlacion de la dimension comunicacion y seguridad operacional

C s Seguridad
Comunicacion .
Operacional
Rho Spearman Comunicacion Coeﬂmente_@e 1 0,722%*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 se observa los resultados de relacidén de la comunicacion y seguridad
operacional, obteniendo un valor de p= 0,000, lo que significa es inferior que 0.05 por
lo cual acepta la hipétesis alterna y desestima la hipétesis nula, lo que significa que, si
existe correlacion entre la tercera dimension y la segunda variable, con un grado de
intensidad de Rho= 0,722 considerado como una correlacion positiva fuerte. La

comunicacién mejora la seguridad operacional.

Tabla 11

Correlacién entre la dimensién capacitacion y desarrollo y seguridad operacional

Capacitacion  Seguridad
y desarrollo  Operacional

Rho Spearman  Capacitaciony  Coeficiente de 1 0,758%*
desarrollo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 se observa el resultado del analisis de relacion de capacitacion y
desarrollo y la seguridad operacional, en los analisis se observo que el valor de p=
0,000 por lo tanto es menor que 0,05 lo que significa que se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipoétesis alterna, también existe una relacion entre la cuarta dimension
y la segunda variable, la asociacion es positiva y alta con un valor de Rho= 0,758; por
lo que deducimos que a mayor capacitacion y desarrollo en el personal aeronautico

mejora en la seguridad operacional.
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V. DISCUSION

La parte mas importante en la elaboracién textual de una investigacion, es la
presentacion y debate de los resultados obtenidos, estos deben ser capaces de
responder en forma clara y directa a las preguntas planteadas por la investigacion.
(Avolio, 2015 como se citdé en Aceituno C. et al. 2021). En esta parte de la tesis se
inicia con el andlisis de los resultados obtenidos de datos procesados de las variables
y dimensiones de estudio, los cuales seran comparados con los antecedentes de la
investigacion, finalmente se enfatizara en las restricciones halladas.

En primera instancia se analizaron el resultado descriptivo del clima
organizacional, donde se observé que el 62% del personal aeronautico encuestado
percibe una condicion eficiente lo cual indica que es un clima que contribuye
positivamente a la seguridad operacional, asi mismo se obtuvo 36% como regular y el
2% como deficiente, tiene una similitud en la investigacion de Kind (2004), “La
influencia de la cultura organizacional en la seguridad de la aviacion en la Marina de
los Estados Unidos", este estudio se enfoca principalmente como los problemas
sistémicos que residen en la organizacién originan errores y esto afecta la seguridad
operacional asi también como las condiciones donde trabajan los humanos influyen en
el comportamiento de sus integrantes al igual que el estudio se enfoca desde una
perspectiva general y analiza como repercuten las influencias positivas o negativas de
los directivos y politicas en la parte operativa de la organizacion. Otro estudio que
puede compararse es de Gizem (2016), “Clima de seguridad organizacional,
precondicién para actos inseguros y actos peligrosos de los pilotos de las Aerolineas
Comerciales Turcas” donde destaca la influencia de la organizacion como principal
contribuyente en la seguridad operacional donde se involucran en los procesos de
concientizacion e internalizacion de las reglas, regulaciones y procedimientos para

incrementar el desempeiio de la seguridad de los vuelos.
Con respecto al resultado descriptivo de la variable seguridad operacional en el

personal aeronautico se encontrd un nivel eficiente del 54% y el 46% en un nivel

regular, por lo cual se efectué una comparacion con el estudio efectuado por Gizem
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(2016), quien efectda un estudio de la seguridad operacional en su organizacion
mediante método del Queso Suizo del Dr. Reason empleando los dimensiones
aplicada en nuestro estudio como es la influencia organizacional, supervision insegura,
condiciones previa a actos inseguros, actos inseguros mediante los mismo
lineamientos de su estudio se tiene que la seguridad operacional se relaciona con el
clima organizacional considerando como una consecuencia de problemas sistémicos
que residen dentro de la organizacion, que especificamente relacionados con el
comportamiento humano. Bajo esta filosofia, se trabaja para no cambiar el
comportamiento o la condicion humana, sino mas bien cambiar las condiciones en las

que trabajan los humanos.

En relacion a las dimensiones de la variable clima organizacional los resultados
descriptivos obtenidos para la estructura organizacional tiene un aspecto positivo de
eficiencia maxima de 68% y regular de 30%, la dimension condicion de trabajo tiene
entre lo eficiente y regular de 54% y 42% respectivamente, la dimension comunicacion
tiene un resultado de eficiencia del 64% y regular de 34%, por ultimo la dimension de
capacitacion y desarrollo oscila entre la eficiencia del 52% y lo regular del 48%
respectivamente, con una frecuencia de 32 en promedio, lo que significa que hay un
clima organizacional de regular a eficiente en la organizacion de mantenimiento por
lo que se determina que contribuye a la seguridad operacional estos aspectos de clima
de la organizacion, estos resultados también se compara con el estudio efectuado por
Fernandez (2020), concluye que la dimension de estructura tiene un 66% de acuerdo
y 55% en desacuerdo, teniendo una similitud en este aspecto positivo de la dimension
en estudio, la otra dimension analizada es la comunicacion donde el conflicto seria una
comunicacién deficiente, donde se resalta la polarizacién de 69% de acuerdo y 67%
en desacuerdo, con respecto al resultado obtenido se observé que hay un contrastate
alto ya que se tiene un 98% positivo respecto a los 69% del estudio citado. otra
dimensién que se analizé con una amplia diferencia y con el mayor puntaje obtenido,
siendo la responsabilidad y los estandares que presentan un clima laboral bueno,
siendo la primera, responsabilidad como la percepcién de los controladores respecto

a poder manejar sus propios niveles de exigencia con la finalidad de poder ejercer las
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funciones que les fueron encomendadas en beneficio de la seguridad operacional en
la realizacién de las tareas asignadas durante las operaciones aéreas, tomando
decisiones inmediatas en situaciones que se presentan en la ejecucion del servicios

de control de aeronaves.

Las dimensiones de la variable seguridad operacional tienen un alto valor
porcentual de eficiente con un 72% en lo que respecta a la influencia organizacional y
26% regular lo que significa una influencia positiva, con una frecuencia maxima de 36,
este estudio se contrasta con el efectuado por Kind (2004), donde esta establecido
como barrera final en el modelo Factores Humanos son las influencias
organizacionales, por lo tanto las decisiones de la alta gerencia afectan directamente
todas las operaciones tanto individual como en los equipos de trabajos por lo que se
encontré que el Comandante del Ala Aérea sabia que el escuadron estaba teniendo
problemas y, en retrospectiva, podria haberse brindado mas ayuda, pero con pocas
las herramientas en reconocer los problemas organizacionales el apoyo no fue
oportuno y limitados. En este caso, la intervencion llegdé demasiado tarde. Claramente,
se necesita mas ayuda para brindar a los lideres la confianza necesaria para el
reconocimiento temprano y la asistencia en este tipo de problemas de clima y cultura
organizacional. La supervision insegura es otra dimension analizada y sometida a
discusion, en el estudio efectuado se encontré un 68% de eficiencia y 28% de regular
y 4% deficiente por lo cual daremos especial atencién por ser una dimension
importante en la seguridad operacional, por lo que se analizé la dimensién en el estudio
efectuado por Kind (2004), donde relaté que los contratiempos en los procesos de la
organizacioén tienen factores causales relacionados con errores cometidos dentro de
supervision en la cadena de mando. Supervisidon insegura representa fallas puramente
latentes, debido a que las fallas de supervision no suelen estar relacionadas con los
percances reales y pueden preexistir durante un periodo de tiempo significativo, asi
mismo se subdivide en supervision inadecuada, inadecuada planificacion en las
operaciones y error al corregir un problema conocido.

En la dimension de notificacion voluntaria se observo que tiene un alto indice

de eficiencia con 86% y regular con el 12% sin embargo se presenta una deficiencia
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del 2% por lo que debera incidir para reducir el indice negativo. En esta dimension se
encontré en los estudios de Ek, A. (2006), donde manifiesta en sus resultados
cuestionario que la gran mayoria de los colaboradores en un 98% informan
voluntariamente sobre el dafio accidental de un equipo utilizado en las tareas, sin
embargo, en la préactica tiene pocos informes de este tipo, por lo que se evidencia el
bajo compromiso para informar tales incidentes y anomalias. Durante las entrevistas a
los colaboradores, revelaron la existencia de problemas en relacion a la confianza en
los supervisores y la falta de anonimato al reportar un evento no deseado, por otro
lado, el personal manifesté que eran consciente de la importancia de los reportes
voluntarios en todo tipo de deficiencias durante la ejecucion de tareas. Se debe alentar

a los reportes mediante politicas claras no punitivas.

Respecto a los resultados inferenciales en relacion al objetivo general de las
variables clima organizacional y seguridad operacional en el personal aeronautico de
una organizacion de mantenimiento de aeronaves se encontré que existe una grado
positivo e intenso (Rho= 0,812y p= 0,000) por lo tanto existe una relacién directa entre
las dos variables de estudio por lo que puede afirmar que a mejor clima laboral en el
personal aeronautico mejora la seguridad operacional durante la ejecucion de sus
tareas en el mantenimiento de aeronaves. Resultados similares se encontro en el
estudio de Reyes (2020), con una aproximada entre las dos variables, el aspecto
organizacional abarca las definiciones que mencionan como, vida organizacional,
practicas de seguridad organizacional, organizacion del trabajo o la propia estructura
de la organizacion, asi como la gestion, los sistemas de seguridad o el liderazgo.
Después de esto, el 62% es la proporcion en las definiciones que contienen el aspecto
centrado en el grupo o compartido y el 61% es la proporcion de definiciones que
contienen el aspecto comportamiento. También se cito los estudios de Kind (2004),
quien relaciona el clima organizacional y seguridad operacional en el accidente de una
aeronave sin pérdida de vida humana, en su investigacién recurre al modelo Queso
Suizo del Dr. Reason, es un modelo de uso comdn en el analisis de accidentes por
enfoque de sistema. Conceptualmente, el enfoque del sistema consta de muchas

capas o controles defensivos. En el modelo de Reason, cada una de estas capas se
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considera una rebanada de queso. Idealmente, las capas defensivas estarian intactas
o solidas, pero en realidad hay muchos agujeros o aberturas que representan
debilidades en las capas. Estos agujeros surgen por dos razones: fallas activas y
condiciones latentes. Las fallas activas son aquellos actos inseguros o errores que
comete el personal que esta participando en la operacién real donde se produjo el
evento. Las condiciones o fallas latentes son mas insidiosas e indirectas. Por lo
general, ocurren como resultado de decisiones o politicas tomadas por la gerencia de
nivel superior. Las fallas latentes pueden afectar negativamente e impactar el entorno
operativo y/o crear agujeros o reducir las defensas en sistemas individuales. Para que
ocurra un accidente, se produce a partir de la combinacion correcta de las condiciones
activas y latentes que deben existir dentro de la organizacion, es decir, los agujeros
dentro del queso suizo deben alinearse, Bajo el modelo Factores Humanos, la clave
para la prevencion de accidentes es reducir o eliminar los agujeros dentro de cada
capa defensiva. Para que un modelo de comportamiento humano sea util, debe ayudar

a prevenir catastrofes futuras.

Respecto al objetivo especifico en esta investigacion se encontré la dimensién
estructura organizacional en relacion a la seguridad operacional muestra que tiene un
grado de correlacién positiva y alta (Rho= 0,635 y p= 0,000), lo cual indica que, si hay
una relacién directa entre las variables y la dimension mencionadas, por lo que se pude
decir que una estructura organizacional sélida y bien estructurada mejora la seguridad
operacional en el personal aeronautico de una empresa de mantenimiento de
aeronaves. Se encontraron resultados similares en el estudio de Kind (2004)
manifiesta que el clima organizacional es la atmdsfera o entorno predominante dentro
de la organizacion los cuales dividen en tres dimensiones; estructura, politicas y
cultura. La estructura se refiere a la cadena de mando, delegacion de autoridad y
responsabilidad, comunicacion canales y rendicién de cuentas formal para acciones.
Las politicas se refieren a un curso o método de accion que dirige el proceso de toma
de decisiones. La cultura se refiere a reglas, valores, actitudes, creencias y costumbres
de una organizaciéon. Las conclusion relevante de esta investigacion afirma que las

Influencias que tuvieron mayor impacto en la influencia organizacion, en el accidente
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de aterrizaje, fueron sin duda, el Clima Organizacional y el Proceso Organizacional,
las deficiencias en los procesos operativos del escuadron, se magnificaron cuando se
aceler6 su programa de vuelos, asimismo los constantes cambios en los horarios de
vuelo es un claro ejemplo que demostro la incapacidad del escuadron para formular
un plan sélido y luego ejecutarlo sin cambios. En relacion al estudio efectuado tiene
similitud ya que confirma la relacion sélida entre la dimension estructura organizacional
y la seguridad operacional y sus influencias positivas 0 negativas en los procesos
principales de la organizacion y cuando hay cambios significativos en los procesos
emergen los errores, deficiencias lo que repercute en la seguridad operacional.

La dimension de las condiciones de trabajo, es el ambiente que brinda la
organizacién donde el colaborador desarrolla sus actividades con calidad y comodidad
diariamente, asi mismo mantiene una distribucion de personas, material y equipos que
facilitan que el proceso de las tareas sean eficientes y efectivas (Hernandez y Ponce,
2016). En la dimensién condicion de trabajo en relacion a la seguridad operacional en
el personal aeronautico de una organizacion de mantenimiento de aeronaves en Lima,
tiene una correlacion positiva y alta (Rho= 0,675 y p= 0,000), lo que significa que el
personal aeronautico eleva su aporte a la seguridad operacional en buenas
condiciones de trabajo. En relacion a esta variable se encontré un resultado que se
opone a la dimension y variable en el estudio de Ek, Asa (2006) donde menciona la
frecuencia que afectan las condiciones de trabajo el cumplimiento de las normas de
seguridad para prevenir dafios en las aeronaves. El 54% de los encuestados respondié
gue era muy raro que las condiciones en la rampa tuvieran un efecto negativo en los
procedimientos de trabajo. Sin embargo, el 46% mencionan que afectaron
negativamente el cumplimiento de las reglas de seguridad. Para analizar sus datos
utilizaron pruebas paramétricas prueba T, correlacion de Pearson, ANOVA. En todos
los casos, los analisis paramétricos y no paramétricos arrojaron los mismos resultados
con respecto a la significacion estadistica. Por lo tanto, en comparaciéon con los
estudios efectuados se pude decir que si tiene una relacién significativa las
condiciones de trabajo y la seguridad operacional.

La dimension de la comunicacion son los canales de informacion establecidos

por la organizacion, asi como la linea fluidez en los diferentes niveles jerarquicos, nivel
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de libertad para la comunicacidbn con los superiores en los diversos aspectos
personales y laborales (Hernandez y Ponce, 2016). La relacion entre la dimension de
comunicacion y la seguridad operacional en el personal aeronautico de una
organizaciéon de mantenimiento de aeronaves en Lima, tiene una correlacion positiva
fuerte (Rho= 0,722 y p= 0,000), por lo que se considera una relacion directa ya que
una mejor comunicacion dentro de la organizacién mejora la seguridad operacional.
Lo hallado tiene una concordancia con el estudio de Ek, Asa (2006), los resultados
respecto a la comunicacién en la cultura de seguridad revelaron que los tres grandes
grupos de estudio (Apoyo a las aeronaves en los aeropuertos, Traslado de pasajeros
via maritima, Control de trafico aéreo) manifestaron que no habian recibido suficiente
capacitacidon sobre cémo deberia funcionar la comunicacion en situaciones de
emergencia. Se calcularon los coeficientes de correlacién de Pearson para determinar
la fuerza de la relacion es entre los nueve aspectos de la cultura de seguridad en los
tres lugares de estudio. Los resultados arrojaron correlaciones positivas y
estadisticamente significativas (p < .05, de 2 colas) entre los nueve aspectos para cada
organizacién. Los coeficientes de correlacion promedio de Pearson Informes y
comunicaciéon (promedio r = 0.66), comparando los datos obtenidos del estudio son
similares en cuanto ambas tienen una alta relacion positiva y fuerte lo cual indica que
la comunicacion es uno de los principales aliados de la seguridad operacional y en
mejorar su desempefio dentro de la organizacion.

La dimension capacitacion y desarrollo es la apreciaciébn que tiene los
colaboradores en desarrollar sus conocimiento profesional y habilidades personales
para elevar la calidad durante el desempefio de sus tareas (Hernandez y Ponce, 2016).
La dimension capacitacion y desarrollo en relacién con la dimensién de la seguridad
operacional en el personal aeronautico de una organizacion de mantenimiento de
aeronaves se observé una correlacion positiva y alta (Rho= 0,758 y p= 0,000), lo que
significa que una mayor capacitacion y desarrollo en el personal aeronautico ayuda a
la mejora en la seguridad operacional de la organizacion.

Se encontrd en el estudio de Ek, Asa (2006), la relacién entre las variable y
dimension mencionados donde se efectla el calculo de los coeficientes de correlacion

de Pearson para determinar la fuerza de la relacion es entre el aprendizaje y la cultura
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de seguridad en los tres campos de estudio. Los resultados arrojaron correlaciones
positivas y estadisticamente significativas (p < .05, de 2 colas). Se encontraron altas
correlaciones entre los aspectos de la cultura de seguridad y aprendizaje (promedio r
= 0.67); Actitudes hacia la seguridad y el aprendizaje (promedio r = 0.62); donde se
tiene similar nivel de correlacién entre los estudios hallados y los estudios que se
efectud. También encontrd que, en los tres campos de estudio, como son el control del
trafico aéreo, los buques de pasajeros y el apoyo en tierra a las aeronaves, existen
una fuerte cultura con profundas tradiciones en la jerarquia funcional y en el camino
se le han ensefiado y aprendido los valores y las formas de percibir y pensar. En el
estudio sobre el control del trafico aéreo, la mayoria de los directivos habian
comenzado su carrera como controladores aéreos, por tanto, a través de la educacion,
la formacioén y la profesion, se habian moldeado en el mismo molde que los demas y
se habian formado en el clima organizativo existente. En ambas ramas, el avance
profesional en la organizacién probablemente no ha alterado las percepciones y juicios
del individuo sobre el clima organizacional. El sector de la manipulacion de la carga
aérea la educacion, la formacion y las actitudes de los empleados son puntos débiles
conocidos en el sector y pueden ser la clave para mejorar el rendimiento de la

asistencia en tierra (Schwartz, 1999).

En la coyuntura actual de pandemia mundial de la Covid-19 se encontraron
varias limitaciones durante el desarrollo del trabajo de la tesis, no se pudo entablar una
entrevistar al personal aeronautico de la empresa donde se aplicé el cuestionario, por
lo tanto no se pudo absolver algunas dudas en relacién a los items del cuestionario,
asi mismo las entrevistas personales hubieran servido como una herramienta adicional
para enriquecer esta investigacion, por otro lado la muestra hubiera sido aplicado en
otras campos de la aeronautica para tener una visibn mas amplia de la seguridad
operacional en diversas actividades que se desarrolla en torno a las aeronaves, se
obvio también la observacién in-situ como herramienta en constatar que la
organizacién tenga un sistema de gestion de la seguridad operacional y sus diversos
procesos y niveles de gestion para tener bajo control los riesgos de peligros inherentes

al desarrollo de actividades de alto riesgo en la aviacion.
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VI.CONCLUSIONES

Primero: Entre las variables clima organizacional y seguridad operacional en el
personal aeronautico de una organizacion de mantenimiento aprobado en Lima, lugar
donde las lineas aéreas reciben los servicios de mantenimiento de sus aeronaves,
existen una relacion con un grado alto positivo en un nivel intenso (Rho= 0,812 y p=
0,000) por lo podemos afirmar que existe una relacion directa entre estas dos
variables, es decir cuando el personal aeronautico percibe un mejor clima laboral
mejora significativamente la seguridad operacional por ende se tiene un clima seguro

durante todos los procesos directos e indirectos de mantenimiento.

Segundo: Con respecto a la dimension estructura organizacional y su relacién con la
variable seguridad operacional en el personal aeronautico de una organizacion de
mantenimiento aprobado en Lima nos indica que existe un alto grado de correlacion
positiva fuerte (Rho= 0,635 y p= 0,000), lo cual indica que existe una relacion directa
entre la dimensién y variable en mencion, por lo que se afirma que una estructura
organizacional sélida y bien estructurada es adecuado para tener un clima seguro por
lo tanto los procesos de mantenimiento de las aeronaves se efectuaran teniendo

siempre presente la importancia de la seguridad operacional.

Tercero: En la dimensién condiciones de trabajo en relacion a la variable seguridad
operacional en el personal aeronautico de una organizacion de mantenimiento de
aeronaves en Lima, tiene una correlacion positiva fuerte (Rho= 0,675 y p= 0,000), lo
que significa que existe una relacion directa por lo tanto es importante que la
organizacion mantenga unas buenas condiciones en los aspectos fisico, social y
administrativo para que estos no afecten el espacio donde los colaboradores ejercen

sus tareas diarias.
Cuarto: En relacion a la dimension de comunicacion y la variable seguridad

operacional en el personal aerondutico de una organizacibn de mantenimiento

aprobado en Lima, se observé una correlacion positiva fuerte (Rho= 0,722 y p= 0,000),
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lo que significa que existe una relacion directa alta entre estas dos variables ya que
una mejor comunicacién en los aspectos operacionales, administrativos y normativos
ayuda a mejorar la seguridad operacional por lo que fundamental mantener una
comunicacion transversal, abierta, sincera con los colaboradores en todos los niveles

de la organizacion.

Quinto: La dimension capacitacion y desarrollo en relacion con la variable de
seguridad operacional en el personal aeronautico de una organizacion de
mantenimiento aprobado se correlaciona positivamente y fuerte (Rho= 0,758 y p=
0,000), lo que significa que tienen una relacion directa en el personal aerondutico, la
capacitaciéon ayuda al desarrollo técnico-profesional y eleva el nivel competitivo de sus
colaboradores por lo que esta dimension influye en un mejor gestion de la seguridad

operacional en los procesos de mantenimiento de aeronaves.

VIl. RECOMENDACIONES

Primero: En el estudio efectuado se encontrdé una relacion significativa entre el clima
organizacional y la seguridad operacional en el personal aeronautico de una
organizacibn de mantenimiento aprobado de Lima, asi como de las diversas
organizaciones que giran en torno a de la industria aeronautica, por lo que se debera
tener una constante observacion de la relacion de estas dos variables e implementar
herramientas que ayuden a los directivos de las organizaciones civiles y militares a
contar con una data que muestre como es la evolucion de la seguridad operacional en
sus organizaciones. También se recomienda que los directivos se involucren
directamente en la seguridad operacional por encontrar una fuerte relacion entre estas
dos variables, con la finalidad de aportar en la mejora el clima seguro donde pueda

desempeniar los colaboradores sin afectar a los procesos principales.

Segundo: El estudio que se efectud entre la dimension estructura y la seguridad

Operacional en el personal aeronautico de una organizacion de mantenimiento
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aprobado en Lima, indica que existe un alto grado de relacion, por lo que se
recomienda tener presente la importancia de una estructura bien organizada y con
bases solidad, repercuten mucho en el orden en una organizacion el cual permite fijar
sus metas orientadas al crecimiento con seguridad, asi mismo puede conocer y
disgregar las tareas por areas para poder asignar profesionales con capacidades
idoneas para conducir con calidad y seguridad las area a su cargo.

Tercero: Se encontré en la dimension condiciones de trabajo en relacion a la variable
seguridad operacional en el personal aeronautico de una organizacién de
mantenimiento de aeronaves en Lima, que tiene una relacién positiva fuerte, por lo que
se recomienda que las organizaciones del entorno aeronautico tengan condiciones
adecuadas para el desarrollo de sus actividades del personal aeronautico, un
colaborador con 6ptimas condiciones de trabajo y seguridad se identifica mejor con las
politicas y objetivos de la organizacion, incentiva a mejorar la productividad con calidad
y seguridad. Contrario a ello si el colaborador encuentra una condicidn precaria de
trabajo, desmotivara y afectara muchos aspectos de la produccién en corto o mediano
plazo los estandares de calidad y seguridad acarreando gastos innecesarios en los

procesos de la organizacion.

Cuarto: Los hallazgos encontrados en la relacién de la dimension de comunicacion y
la seguridad operacional en el personal aeronautico de una organizacién de
mantenimiento aprobado en Lima, se obtuvo como resultado que existe una alta
relacion, se recomienda que las organizaciones deben generar estrategias y vias
adecuadas de comunicacion dentro de los entornos de trabajo para una mejor
integracion de los equipos para elevar la productividad, calidad, para obtener
resultados 6ptimos en los servicios, asimismo una adecuada comunicacion facilita una
interrelacion entre sus miembros, crea un flujo de informacién adecuado y agil, en
consecuencia se tiene un clima organizacional excelente que se manifiesta en mejores

servicios con seguridad y calidad.
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Quinto: Se encontré en la dimension capacitacion y desarrollo en relacion con la
variable de seguridad operacional en el personal aeronautico de una organizacion de
mantenimiento aprobado una relacion alta y fuerte. Las organizaciones deben de
mantener programas de capacitacion continua para sus colaboradores ya que es un
factor importante y repercute directamente en el desarrollo de las organizaciones, las
capacitaciones brinda herramientas fundamentales para mantener la calidad,
seguridad, rendimiento y competitividad en los servicios que brindan, la capacitacion
repercute en el desarrollo de los colaboradores quienes se motivaran con las
expectativas que brinda las organizaciones en cuando a las promociones y asensos
los cuales benefician tanto en lo econémico, personal y familiar con mejoras en sus
remuneraciones en consecuencia se tendra colaboradores mas competitivos y

expeditos para asumir cargos de mayor responsabilidad.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN EL PERSONAL AERONAUTICO DE
UNA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO APROBADO, LIMA, 2021”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis Principal
1. Variable 01 1. Tipo y nivel
¢En qué medida el clima organizacional | Determinar qué relacién existe entre el clima | El clima organizacional se relaciona con la Aplicada

se relaciona con la seguridad operacional
en el personal aeronautico de una
organizacion de mantenimiento
aprobada Lima, 20217

Problemas especificos

a) ¢cEn qué medida la estructura
organizacional se relaciona con la
seguridad operacional en el personal
aeronautico de una organizacion de
mantenimiento aprobada Lima, 20217

b) ¢ En qué medida la condicién de trabajo
se relaciona con la seguridad
operacional en el personal aeronautico
de una organizacion de mantenimiento
aprobada Lima 20217

¢) ¢En qué medida la comunicacién se
relaciona con la seguridad
operacional en el personal
aeronautico de una organizacion de
mantenimiento aprobada Lima 20217

d) ¢En qué medida la capacitacion y
desarrollo se relaciona con la
seguridad operacional en el personal
aeronautico de una organizacion de
mantenimiento aprobada Lima 20217

organizacional y la seguridad operacional en
el personal aeronautico de una organizacion

de mantenimiento aprobada, Lima, 2021.
Objetivos especificos

a) Determinar qué relacion existe entre
la estructura organizacional y la
seguridad operacional en el personal
aeronautico de una organizacion de
mantenimiento  aprobada, Lima,
2021,

b) Determinar qué relacion existe entre
la condicién de trabajo y la seguridad
operacional en el personal
aerondautico de una organizacion de
mantenimiento  aprobada, Lima,
2021,

c) Determinar qué relacion existe entre
la comunicaciébn y la seguridad
operacional en el personal
aerondautico de una organizacion de
mantenimiento  aprobada, Lima,
2021,

d) Determinar qué relacion existe entre
la capacitacion y desarrollo y la
seguridad operacional en el personal
aeronautico de una organizacion de
mantenimiento  aprobada, Lima,
2021.

seguridad operacional en el personal
aeronautico de una organizacion de
mantenimiento aprobada, Lima, 2021.

Hipdtesis especificas

a) La estructura organizacional se
relaciona  con la  seguridad
operacional en el personal
aeronautico de una organizacion de

mantenimiento  aprobada, Lima,
2021.

b) Las condiciones de trabajo se
relacionan con la  seguridad
operacional en el personal

aeronautico de una organizacion de
mantenimiento  aprobada, Lima,
2021.

¢) La comunicacion se relaciona con la
seguridad operacional en el personal
aeronautico de una organizacion de
mantenimiento  aprobada, Lima,
2021.

d) La capacitacion y desarrollo se
relaciona con la seguridad
operacional en el personal
aeronautico de una organizacion de
mantenimiento  aprobada, Lima,
2021.

El clima organizacional

Dimensiones:

= Estructura
organizacional

= Condicion del trabajo

= Comunicacion

= Capacitacion y
desarrollo

2. Variable 02
Seguridad Operacional

Dimensiones:

= Influencia
organizacional

= Supervision insegura

= Condiciones previas
de actos inseguros

= Actos inseguros

= Notificacion
Voluntaria

No experimental
Correlacional
Cuantitativo
Transversal

2. Poblaciéon
50 profesionales
aeronauticos

3. Muestra
Censal

4. Instrumento
Cuestionario

5. Analisis de
datos

Estadistica

Descriptiva




Anexo 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE
Conceptual Operacionalizacién Dimensioén Indicadores ftems Escala Rangos
= Desempefio acorde a disefios jerarquicos
Se define al clima Estructura i Jera.rqwa d.e Ips PUEStOS; 1,23,
organizacional como un organizacional i Clarldaq y |ImltaCIOnf:.'S .de las reglas, 4,5.
grupo  de  atributos . Procedlmlentos y trdmites en el desarrollo de
propios de una | De las 19 dimensiones su trabajo. .
R . . . ; . Escala de Likert
organizacion en singular | expuestas por Hernandez = Ambiente de trabajo con comodidad. -
. . R 1: Totalmente en Deficiente
que puede ser inducido | & Ponce, (2016), se — .| = Distribucion adecuada de personas y del | 6,7,8,
. : Condicion de trabajo . desacuerdo 20-47
Clima por la manera como la | tomaron para el estudio material 9. )
. o L . L 2: En desacuerdo Regular
Organizacional | organizacion se enfrenta | las siguientes = Operaciones de trabajo eficientes. 3- Indiferente 48-75
con sus colaboradores, | dimensiones: Estructura, = ) -
. | ent Condici de trabai = Informacion adecuada. 10. 11 4: De acuerdo Eficiente
ast como €l entorno en | tondiciones —de  trabao, Comunicacién = Comunicacién armoniosa en el trabajo. 12 13 | 5 Totaimentede | 76-100
general ~ donde  se | Comunicacion, = Ascendente, descendente y horizontal. 14 15 | acuerdo.
desarrollan. (Campbell, Capacitacion y desarrollo = Opiniones o sugerencias ) 49
Sgrfgty-de Medeiros y = Capacitacion en el trabajo. 16 17
Viceira 2010) Capacitacion y = Entrenamiento tedrico. 18, 1 9’
desarrollo = Entrenamiento practico > 0’ '
= Competencias '
Influencia Administracion de recursos, clima seguro y | 1,2, 3,
Modelo de Queso Suizo organizacional procesos operacionales. 4.
OACI (2018), dentro del | del Dr. Reason (1990) es
contexto de la aviacion, | utilizado en el analisis de Supervision  deficiente, plan de trabajo
la seguridad operacional | riesgos, establece que Supervision inadecuado, Desidia en corregir un problema | 5,6, 7, Escala de Likert
es “el estado en el que | vulnera la  seguridad insegura cotidiano, Exceso de confianza en la supervision | 8. 1: Totalmente en Deficiente
. los riesgos asociados | operacional la rutinaria. desacuerdo 20-47
Seguridad - . - )
. con actividades de | Influencia organizacional, - . . N 2: En desacuerdo Regular
Operacional L . o ) Condiciones previas | Condiciones latentes que afectan el desempefio | 9, 10, .
aviacion, relacionadas | Supervision insegura, ) 3: Indiferente 48-75
. . ) de actos inseguros de las personas. 11, 12. ) -
con, o en apoyo directo | Condiciones previas de 4: De acuerdo Eficiente
de la operacion de las | actos inseguros, Actos Uso inadecuado de EPP, Herramientas de 13 14 5: Totalmente de 76-100
aeronaves, es reducidoy | inseguros, OACI (2018) La Actos inseguros trabajo inadecuadas, Procedimientos de trabajo 15’ 16’ acuerdo.
controlado a un nivel | notificacion voluntaria inadecuados. P
aceptable’. contn%uy; a m‘?JO""Ir la Notificaci Conocer los medios de reporte, Disposicién para 17 18
seguridad operacional. ot |caC|9n reportar, Entender la seguridad operacional. e
Voluntaria 19, 20.

Flexibilidad en adaptase a las normas.




Anexo 3

Cuestionario de Clima Organizacional

Encuesta : Nombre:

Fecha: Genero:

Es grato saludarle, para invitarlo a participar en el proyecto de investigacion que relaciona el Clima organizacional y
Seguridad Operacional. Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Es muy importante para
nosotros conocer sus opiniones. Sus respuestas a la encuesta seran estrictamente confidenciales y los datos de esta
investigacion se analizaran e informaran en forma resumida. Muchas gracias por su tiempo y apoyo. Comience con la
encuesta ahora haciendo clic en el botdn a continuacién.

INSTRUCCION: Marcar en los casilleros en blanco con un aspa (X) de acuerdo con la respuesta que considere

correcto.
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
: ESCALA
N° ITEM
2 3 4 5
1 | ¢, Conoce la politica, mision y vision de la empresa?

¢Conoce y se identifica con los objetivos de la empresa?

¢Cree que los valores de la empresa permiten el logro de los objetivos?

¢ Comprende la relacion entre tu trabajo y los objetivos y metas de la

4
empresa?

5 ¢ Cree usted que los procesos y los procedimientos se pueden cambiar con
facilidad?

6 | ¢ Es adecuado y comodo el ambiente donde efectian sus labores?

7 | ¢Es adecuado las herramientas y equipos que efectué sus tareas?

8 | ¢ Efectla tareas donde se mantiene en posturas incomodas?

9 ¢En su opinién el equipo de proteccidn es adecuado para efectuar sus
tareas?

10 | ¢ Recibe instrucciones claras y completas para efectuar las tareas?

11 | ¢ Percibe que la comunicacién dentro de su equipo es armoniosa?

12 ¢ Existe coordinacion e integracion en todos los niveles para solucion de
problemas?

13 ¢ Percibe que se oculta algin tipo de informacién con respecto al proceso de
sus tareas?

14 ¢En su opinién el lenguaje de su jefe es sencillo y claro cuando se dirige a
ud.?

15 ¢ Cree que la organizacion da atencion tus opiniones, sugerencias 0o
iniciativas?

16 ¢ Tiene conocimiento de los manuales, procedimientos, protocolos para
realizar los trabajos?

17 | ¢ Tiene la empresa un programa anual de capacitacion?

18 ¢ Considera importante la capacitacion para su desempefio laboral y
desarrollo profesional?

19 | ¢ Reconoce que habilidades importantes necesito para desarrollar mi trabajo?

20 ¢La empresa brinda oportunidad del desarrollo de la carrera profesional y

formacion?




Cuestionario de Seguridad Operacional

Encuesta : Nombre:

Fecha: Genero:

Es grato saludarle, para invitarlo a participar en el proyecto de investigacién que relaciona el Clima organizacional y
Seguridad Operacional. Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Es muy importante para
nosotros conocer sus opiniones. Sus respuestas a la encuesta seran estrictamente confidenciales y los datos de esta
investigacion se analizaran e informaran en forma resumida. Muchas gracias por su tiempo y apoyo. Comience con la
encuesta ahora haciendo clic en el botén a continuacion.

INSTRUCCION: Marcar en los casilleros en blanco con un aspa (X) de acuerdo con la respuesta que considere

correcto.
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
; ESCALA
N° ITEM

1 2 3 4 5

¢ Piensa que la politica en seguridad operacional es la adecuada para reducir

1 .
los riesgos?

2 | ¢Crees que la empresa ayuda a crear un buen clima de seguridad?

3 (;Piensa.que la empresa alienta a la integracion y colaboracion en los equipo
de trabajo?

4 ¢Ayuda la gestion estratégica de la organizacion a los procesos principales de
la empresa?

5 | ¢Considera que La supervision de las tareas asignadas es la correcta?

6 | ¢Piensa que los encargados planifican las tareas adecuadamente?

7 ¢ El supervisor presta atencion en la correccion de errores o problemas que
surgen en el trabajo?

8 | ¢ Considera que los supervisores tienen competencias adecuadas?

9 ¢ Procura relevarse minuciosamente con las tareas pendientes con el turno
entrante de trabajo?

10 ¢ Corrigen los errores durante la ejecucion de las tareas de trabajo y luego
efectian un feeback?

11 | ¢Usan elementos distractores durante la ejecucion de las tareas?

12 | ¢ Se evita bromas y conflicto en el equipo de trabajo?

13 ¢La politica permite gestionar los actos inseguros de los procesos de
mantenimiento?

14 | ¢ Interviene cuando ve actos inseguros en su entorno laboral?

15 | ¢ Piensa que reportar un acto inseguro trae consecuencias negativas?

16 | ¢ Se efectla retroalimentacion de actos inseguros para evitar que se repita?

17 | ¢ Comprende cual es la finalidad de la seguridad operacional?

18 ¢ Conoce los medios para efectuar un reporte voluntario de seguridad
operacional?

19 ¢ Cree que los reportes voluntarios ayudan a mejorar la gestion de la
seguridad operacional?

20 ¢ Considera efectuar reportes voluntarios de seguridad operacional cuando lo

ameritan?




Anexo 4
Consentimiento informado del Cuestionario en Google Form

Clima Organizacional y Seguridad Operacional [J ¥r @ ® 9 e

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Seccit’)n 1de3

Clima organizacional y seguridad 2
operacional

Es grato saludarle, para invitarlo a participar en proyecto de investigacion que relaciona el Clima organizacional
y Seguridad Operacional. Su participacidn en este estudio es completamente voluntario. Es muy importante para
nosotros conocer sus opiniones. Sus respuestas a la encuesta seran estrictamente confidenciales y los datos
de esta investigacion se analizaran e informarén en forma resumida.

Muchas gracias por su tiempo y apoyo. Comience con la encuesta ahora haciendo clic en el botdn Continuar a
continuacion.

NEB e

Nombre (opcional)

Texto de respuesta corta

Genero ”



Anexo 5

Prueba confiabilidad del cuestionario del clima organizacional

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUMA
El 5 4 4 5 2 4 4 4 5 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 76
E2 5 5 5 5 4 5 4 1 4 5 5 5 1 4 4 5 5 5 5 4 86
E3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 75
E4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
E5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 90
E6 1 1 2 4 4 1 3 2 1 5 4 2 3 4 1 5 4 5 5 3 60
E7 5 5 4 5 2 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 87
E8 5 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 5 1 1 5 5 5 5 1 51
E9 5 5 5 5 2 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 89
E10 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 2 73
E11 5 5 4 4 2 4 4 1 4 5 4 3 1 5 2 5 5 5 5 2 75

VARIANZAS 1.34 2.26 0.74 1.29 1.54 197 1.27 2.61 2.08 1.79 1.45 1.79 2.6 136 2.63 0.2 025 0.2 0.2 2.2

ALFA DE CRONBACH 0.880

K (NUMERO DE ITEMS) 20

Vi (VARIANZA DE CADA ITEM) 29.75

Vt (VARIANZAS TOTAL) 181.14

NUMERO DE PERSONAL 50
AERONAUTICO




Prueba confiabilidad del cuestionario de la seguridad operacional

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUMA
E1l 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 2 4 5 2 5 5 78
E2 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 88
E3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 75
E4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
ES 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 88
E6 1 1 1 1 1 3 1 1 5 5 1 1 1 5 1 5 5 5 5 5 54
E7 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 95
E8 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 5 1 5 1 1 5 2 1 5 45
E9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 4 5 a0
E10 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 65
E11 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 1 2 5 4 1 4 5 5 5 5 69
VARIANZAS 2.26 2.05 2.05 2.25 2.05 1.42 2.07 2.07 0.41 0.6 2.15 1.79 2.79 0.23 2.79 1.42 0.2 1.29 1.32 0.15
ALFA DE CRONBACH 0.933
K (NUMERO DE ITEMS) 20

Vi (VARIANZA DE CADA ey | 31.355

Vt (VARIANZAS TOTAL) 275.455

NUMERO DE PERSONAL 50
AERONAUTICO




Anexo 6

Validacion por expertos de los instrumentos de investigacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

e DIMEN SIGHE § / Items Fertinenda fielevancia | Claridad sugerenclas
DIMEREION 1 51 | Mo | 5t ] No | 51| Mo
1 Lonooes (= polihics, mizin y uimon o= |8 =mpreas K X X
1 Lonooe y == dEmhcE con o= chphos de I empreea K X X
k| zCre= que los ualones de |s empessa permilen of logro d= los ohelo=? X n N
4 ziomprendes = relscion erdee %5 brebag y los obpeinos y meta: de e =mpreas? K X X
H - Cre= uzied que (o= procesce y oe procedimienios 38 pusden camEier con tecleed | X X X
TWERECH 51 | Mo | 5t | No | 51| Mo
[ Fu adecuedo y cemodc el smbienie donde sfectian sus [abores™ K X X
T zFn adecurdo Ins hemamientes y equipcs pere efechuar sus Sanses™ X X X
| Flechin faremm donde e manbene en poatoras noomodas” K X X
4 22n =u opnicn el equipo d= probecsicn e= edecusdo pane siacluse =us Beas™ K X X
TWERECH 51 | Mo | 5t | No | 51| Mo
[0 [ Recize mefrucconss dams y compleias pars efecouar [ farese K X X
11 | ;Fercbe que s comunicecion dentro d= su equipc e emmoncess? X X X
11 | :Exsfe poordinacicn = mi=geaciin en fodoa los nreeles pars sclucion de problemen” X n N
13 | ;Fembes que =& oculle algun Spo de informenon con eezpechn &l proceso die sus tanees K X X
14 | :En=uopnicn ellenguep de =y jefe == senclo y clerc ceendo 3= dinge = Ud.Y K X X
[ 15 | oLre=2gue |2 crganmacion 42 SEnCON & BiS CRIIONEY, SUQEENGiEa o NG Eia] X X 3
DINEREICH £ 5 No | 51| Mo | 51| Me
[ 18 | ;Twne conocimienio pleno d= manusles, procedisissics, profocolos pars reslizar los frabejneT X X X
17 | :Ten=ls empreas un programa enual d= cepachacon? X x X
[ T8 | _Conmders mporistis [ capecianon pare 5o dessmpenc Iscoral § d=samcln projescnsl’ X X X
[0 |  Fesorczzo ges habldad=s mporani=s neceans pare deaamclar mimeeeg, X X X
[0 L= emipr==a bendas opcriunided del de=amclic de |a camers profesional y formegon™ X X XX

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [z] MNo aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carlos Guevara Malpica

Especialidad del validador: OPERACIONES Y TOMA DECISIONES EMPRESARIALES

Pertinensia: El item cornesponde &l conceplo feonco formuleda.

IRelevancia: Bl il=m g5 spropiado pars repeesentar ol componenls o dimension eapesifics del soratrucs

Flaridad: Ze =rfende =in dificubad slquns el =runcisdc del tem, =2 concizo, =nclo y dismcto

Miota: Suficiencin, == dice waficiencia paando lox iteme plantesdcs son suficemss pars medi le dimersicn.

DI 43663215

29 de octubre del 2021
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Firma del Experto Informante.



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RELACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

N® DIMENSIONES / Ifsms Pertinencia Relevancia [ Claridad sugerencias
DIMERETON 1 S | Wo | 51| Mo | 51| Mo
1 ; Fiznan que |a polfice en s=gqunded operacions e= s edecusda para reducir loa neagoa™ X X X
i ilirees que |a empress eyuda & crear un Buen dime d= sagundad?
3 ; Fiznams que |8 empress shenis o ls imegracicn y colaborasion en los equipo de febage
4 s Hyudis |y geston extraiegice: d= (8 organizecon & b procesca prncpakes de [s empres=e?!
TIWERETN S | Mo | 51| Mo | 51| Mo
H Zucnmden Jee |y superimicn de las b2reas emgnades e e comesint K X X
[ :Fienazs que fos encamgadoa plenfican les teress edecusdsmeni=? x X x
T - ET=upariiznr presia BI=ncion BN |8 Comecoion 8 Emores o problemEs quE SurgeEn =n el meap X X X
| sloonadens que o supeniscres tenen compelencisy stecaad e’ X X X
TIEREITH 5 | Wo | 51| Mo | 51| Mo
; Frocura relevarse minucioaament= con les berees pendeni=s con &l lumo ssirante d= rabejo™ x X x
ileomngen koa erores dureniz [ memoon de lae taress d= fralbego y uego efechien w Eebessk? X X X
11 | ;[san elemenin: delechores durenle le epecacion d=[as aren=" x X x
TI | Feewmabromas y confliclo &n el equipn O recapy X X X
TIMEREION & 3] No | 51| Mo | 51| Mo
13 | ;L= polibce permete gestonar los scloe masgurca g loa procesca e mantenmiznic? X X X
14 | ;hlermens cusndo we ecios insegums en =u endormo [8borel? x x x
15 | ;Fizn== gue reporar un scio IN2EQUeD ¥8= ConE=cuEnciea negelhaeT X X X
T8 | ;Se sf=glom reroalmemsgion 0= Soioa NEsguros pans Evier qo o= repis X X X
TIERETN 3 S | Mo | 51| Mo | 51| Mo
17 | :lomprendes cusl esla tnaidsd de los repories de sequndad operacionel ! X X X
T8 | Cenoce lom medion pars sfecoler un reporis youniens 02 sequided cpenecanan X X X
|19 | ;Tre= que oa repori=a volinfanca syudan = mejorer = ge=5an d= [= segund=d cpemconel? x x x
T3] | Con=dem sfectoer repories wolniancs o= sequndes cperacionsl CuBnas o smemen X X X

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carlos Guevara Malpica DMI- 43663219

Especialidad del validador: OPERACIONES ¥ TOMA DECISIONES EMPRESARIALES
28 de. A0 .del 2021....

1Pertinensia: El item cormespende &l conceplo fetnce formulads.
iRelevancia: B f=m e spropisdo pars eepresenisr o componenls o dimension eapesiica del ot 1] e

*Claridad: 2e enfende sin dificulbed alguna el snuncisdo del tem, e concizo, =xaco y dieeclo T
.-"'J_n.._.-"--

Mota: Suficiencia, 3= dice ssficiencia paendo los iteme. plent=ados son suficeri=s pars medie la dimensicn

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

[ HF DIMENEORES T Tiems Ferfinendia felevancia | Claridad Fugerenclas
1 2 3
TIRER=TOR 1 51 | Wo | 1] Mo | 51 ]| He
1 - Conocez |2 polilics, mizon y uiEon 0= 8 emprass X X Y
A - Conope y 2= (denhos con (o8 chyehvos de = empresa’ X X Y
k] ;Cre= que los valores de Is empee=a permilen of logro d= Tos ohjehvos? X X X
4 iomprendes s refscion entre & ke v los obpetrins y meta: de e emprean® X X Y
] Cree usied que Tos procesce y e procedmienios a2 pueden cambisr con faclided? X X Y
TIMEREICH T L] Mo | 51| MNo | 51| Mo
q s sdecusdo y comodo el ambiente donde fectien susTabores™ X X Y
T Es edecuedo las hememienias y squizcs pera efechuar mus tarees™ X X X
] ;Ffechin isr=s donde =2 manbene en posterss noomodes? X X Y
L] En =u opinicn el equipo de profeccicn e edecunds pam slectusre sus Breas™ X X Y
TIMEREICH T L] Mo | G0 | Mo | 51| Mo
[0 | ;F=cke nabucconss clares y compleiss pars slecoisr [ Taress] X X 1
11 | ;Fercbe que la comunicenion dentro de 3u equipe 5 ermonose? X X S
17 | :Eximie poordinacicn e infegencion en fodoa Tos niveles pera sclucion de problemes™ X X Y
13 | ;Pemibes que =2 ccule sigiin Spo de informenion con respechn A proceso de =us Taress” X X Y
14 | :En=uopnicn el lengueje de =u pfe == senplio y clerc ciendo 32 dinge 2 Ud. Y X X 1
[T | Cre== que = crganiecion 0= SNCON & LS Cpiniones, SUQErEncias o nGatesT X X 1
DIMEREICN 4 L] Mo | 51| MNo | 51| Mo
18 | ;Tiene conozimizraz pleno o= manusles, pocedimi=rics, profocolos pars reszar los fabejne” X X X
17 | :lenzla empreas un progmma enual de cepaciecion ! X X X
[ T8 |  Con=ders mporiarie |8 caneciecion pars s desempenc Iscone] § gesamoln projesionel? X X X
[0 | . Fecorozco qos habldades mponaniss necesns pars desamclar mimeEeg . X X X
[ L= empr==a bende cporunidied d=| desamclie de |8 cemera profesional y omecon™ X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validadeor. MG: ROBERT CHAVEZ MAYTA DMI: 04068858

Especialidad del validador: MARKETING ¥ GESTION DE NEGOCIO S

Pertinencia: El item cormesponde &l concepio fedrico formulada.

Relevancia: B fem es spropisdo pars represenisr ol componente o dimension eapesifics del comstuco

Hlaridad: Zr enfiende sin dificubed alquns el snuncinds del tem, &2 conzizo, =xndo y disecin

Moda: Suficiencia, 3= dice sufidencie ceendo los iteme pleni=sdes 3on suficemes pars medir 2
dimension.

259 de octubre dal 2021
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Firma del Experto Informante.

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

[H" DIMENSTOAES | iem= Fertinendia Relevancia | Claridad Fugeranclas
! 2 3
OIMENETGN T 5 Mo | 51 ] Mo | 51| Mo
1  Fieran que |2 polfice en 2egundad cperecional 2= Ty edecusda pene reducir ka neagoa™ X X X
1 +Crees que [a empre=s eyuda a crear un Buen clime d= s=gundad™ X i ]
E] ;Fienaaz que |n empresa ehenla & la imsgrecien v colaboracion en los equipo de febeye™ X X X
4 sHyuds |8 gr=aon extrmisgice d= [0 ceganizecion & loe pmoesca prnopalkes de |s empresa! X X X
TIMERGION 7 51 | Mo | 51| Mo | 51| Mo
] i Considem que Is superidicn de Ins Ierens psignades = [a comecta? X X X
[ Piznane que lox encargedca planficen les ferees edecusdament=™ X X X
T £ £l zupsrvizor presta sl=ncion en I comecaon de emores o problemes que surgen en el abeyc X X X
[} ;-onadem que los supenssores tenen compelencisn sdepaadns? X X X
TIEREIH 3 5 | Mo | 41| Mo | 51| Mo
g i Frocura relevarse minusicaamente con les tzrees pendeni=s con el umo scirante de rabaje™ X K S
[T | ;Torrigen loa erores dursniz (2 s ecusan o= [=s fare=s 0= abap y uego sfecusn oo [BEheck. X X X
11 | :U=an elemenin: detracores durente e eecmon d= [ax tareas? X X X
1 | :Zee=wmabromas y confliclo en el equipo d= rabep X X X
TIMEREH £ 5 Mo | 51| Mo | s | Mo
14 | ;L= polibca permte gesbonar loa sclce Resgurcs de loa procescs de mantenmients? X X X
11 | ;klersenz cusndc ve ecics inszgums en =u enfome [sEcnelT E E X
T8 [ ;Fi=ras qus repordar un sclo N=egUrD F8= GofascUEncies neageleEs] X X X
T8 [ %= =t=chis reboalmemacion d= acios n=sgums pans dls qos == rapis X X X
TIMERGION 1 51 | Mo | 51| Mo | 51| Mo
17 | :Comprendes cusles In §nalidsd de los reporfes de s=qundsd operacionel” X X X
T¥ [ ;TConoce o= medice pars sfecuer un repords vounissc de segurded coerecons’ X X X
19 [ ;Tre= que o= repores wokinfence syuden = mejorer [3 ge=A5n de Is 2=gund=d cperacional | E E X
[HT [ ;Con=ders sfechoer repories solnlanca o= sequndsd cperecions]l CUBNEC [0 SMEmean’ X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. MG: ROBERT CHAVEZ MAYTA DNI: 04068858

Especislidad del validader: MARKETING ¥ GESTION DE NEGOCIOS

Pertinencia: El item correspond= &l conceplo fegrice formuledo.
IRelevancia: Bl f=m e apropiado pars pepee=erisr o componenis o dimension especifics del conatrucis
Hlaridad: 2= enfiende =in dficukad siguna el enundisde del izm, =a concizo, =xaco y direclo

Meta: Buficiencia, =2 dipe suficiencia caendo los teme planizadcs son sufciemes pars medi la dmenaicn

28 de octubre del 2021
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Firma del Experto Informante.




N Lev

ESCUIELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

[ DIMEMSIOMES | items Pertinenda Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMERSION 1 5i No | Si] Mo | 5[ No
1 Conoces b politica, misidn y visidn de la empeesa? X X X
2 i Conoce y 52 identifica con los objelivos de B empresa? X X X
3 ¢ Cree que kos valores de |2 empresa permiten d logro die los obistivos? X X X
4 i Comprendss |a relacidn entre fu irabajo y los ohettios y melas de la empresa? X X X
5 i Cree usied que los procesos y los procedimientos sa pueden cambiar con fadlidsd? X X X
DIMENSION 2 Si No | S5i] Mo | 5 [ No
] i E5 adecuado y cémodo el ambienie donde sfectian sus labores? X X X
T i E5 adecuado las hemamientas y equipos para efectuar sus tareas? X X X
] i Efectiia tareas donde se mantiene en poshuras moomodas? X X X
[ £ EN 50 opnion & equipo 08 probeccion 85 adecuadn para electuar sus ereas ! X X X
DIMENSION 3 Si Mo | Si] Mo | Si[ No
10| ;Heche instruccones claras y complktas pare efectuar las tareas? X X X
| ;Perribe gue la comunicaciin denira da su equipo &5 armonioss? X X X
1 ; ExslE coorimacion & misgracon an & l08 niveles para solucion de problemas! X X X
14 | jPerobes que se ooults algun tpa de ricrmacion oon respecto &l proceso o sus farsas” Temer en cuenta la persona a quien se dirige
4 AEn su ppnion &l lengusie de su jefie es sencllo y clano cusndo se dinga & Ud 7 X X X
E ;Crees gue la omanizacin da alenciin 3 tus opiniones. SUgerendias o inciatias? Tener en cuenta la persona a guien se dirize
DIMENSION 4 Si No | S§i] Mo | 5 [ No
16 | ; Tiena conocimienio plenc de manuales, procedimientos, protocolos para redizer los abajos? X X X
1T | ;Tene la empresa un programa anual de capaciacian? X X X
18 i Corsiders imgoriante |8 capactacion para su dessmpefio lBboral y desamollo profiesional? X X X
10 | ;Reconozco que habilidedes importantes necesin pars dessmalar mi trabaja? Temer en cuenta la persona a quien se dirige
20 | ;laempresa brinds oporturidad del desarmllo de la camers profesional y formacidn? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de commegir [ X ) Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Yalile Annabella Espejo Pezzini DMl 15724416
Especialidad del validador Gestién de Recursos Humanos
Lima, 2 de noviembre del 2021.
'Pestinencia: El item cormesponde al concepto fednco formulada.
'Relevancia: El item es apropiado para representar 8l componente o dimension especifica del consinucio y
*Claridad: e entiende sin dificuliad alguna el enunciado del iem, es condsa, exacio ydredo e —

Maota: Suficiencia, se dice suliciencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la dimensicn.

Firma del Experto Informante.



N LY.

ESCLIELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

B DIMENSIONES | tems Fertinenaa Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3

DIMENSION 1 Si No [ Si] Mo [ 5| Neo
1 i Fiensa que la polifica en sequridad operacional es la adecusda para reducir los riesgos? X X X
Fl i Crees que la empresa ayuda a oear un buen dima de seguridad? Temer en cuenta la persona o guien se dirige
E] { Piensas que | empresa alienta & la integracian y colaboracion &n los egquipo de insbajo? Temer en cucnia la persona o quien se dirige
4 i Ayuda |3 gestion esiralégica de la organizecion & los procesos principales de |3 empresa? X X X

DIMENSION 2 i Mo | Si ) No [ 5[ No
a j Lionsidera que 8 superdsion de las tareas asignadas es B comecls! X X X
] L Fiensas que o6 encargados plenmican s [Bress adecuadamenis? Temer en cuenta la persona a quien se dirige
T i E supsrvisor peesta stencidn en [ comeccitn de emores o problemas que surgen en & irabajo? X X X
H jLOnsera QUE 05 SUPESNISINeS BENen COMPEIBNCES d0ecuadas ! X X X

DIMEMSION 3 i No [ Si] Mo [ 5] No
] ; PTOCLFE TAEYarse MNUGUSSMENe Con (85 1aIeas PEndent=s Con & Umd eniTame 06 Tabaji X X X
10| ;Comigen |os emores duranie |8 ejecucidn de les fareas de tebajo y ego efectiian un feshack? X X X
11| ;lbsan elemenios distraciores durante |8 siecucion de las tereas? ¥ X X
12 | ;5eewla bromas y conficio en el equipo de rebajo? X X X

DIMENSION 4 Si No [ Si] Mo [ 5] Ne
13 | ;La polifica permite gesbonar los aclos mseguros de los procesos de mantenimienio 7 X X X
14 | jlntenviene cuando ve acios msegums en su entoma laboral? X X X
15 | ;Piensa que reportar un acio inssguno iree consecuenciss negatias? X X X
18 | ;5e elechia reirodimeniacion de acios nseguros para evilar que 58 repita? X X X

DIMENSION 5 Si No [ Si] Mo [ 5| Neo
iT | ;Comgrendes cusl es e finalidad de los repories de seguridad operacional? Temer en cuenta la persona a quien se dirige
18 | ;Conoce los medios para efechsar un reporie volunterio de segundad operacional? X X X
19 | Cres que los reportes wolunianos ayudan 8 mejorar i gestion de 18 segundad operacianal! X X X
20 i, Considera efechuar repotes voluntarios de seguridad operacional cusndo lo ameritan? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Yalile Annabella Espejo Pezzini

Especialidad del validador: Gestion de Recursos Humanos

"Pertinencia: El ilem corresponde &l conce plo tedrico formuladi
"Relevancia: El item es spropiado para represantar &l componente o dimension especifica del construcio
*Claridad: 52 enfiends =n dificuliad slguna el enuncdado del item, es concisn, exacio ydirecio

Nota: Suficencia, s= dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir | dimension

Aplicable después de comegir [ X)

DHNI: 15724416

Mo aplicable [ ]

Lima 2 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 7
Prueba de normalidad de las variables clima organizacional y seguridad

operacional

Tabla de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl p
Clima organizacional 0,937 50 0,01
Seguridad Operacional 0,970 50 0,229

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hi: Los datos no tienen una distribuciéon normal

Nivel de significancia a= 0,05

Regla de decision.
Si p valor < 0,05 se rechaza el Ho y se acepta H1

Si p valor > 0,05 se acepta el Ho y se rechaza H1

En la Tabla se observé los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
para la variable Clima organizacional se aprecia como resultado p= 0.01 por lo tanto
0.01 <0.05 por lo cual se acepta la hipétesis alterna ya que el valor obtenido es menor
a 0.05 por lo que los datos no tienen una distribucion normal, sin embargo para la
variable seguridad operacional se obtuvo como resultado p= 0.229, por lo tanto 0.299
> 0.05 por lo que se aceptd la hipdtesis nula por lo tanto la variable tiene una
distribucion de los datos normal. Finalmente se concluye que las variables clima
organizacional no sigue una distribucion normal y la seguridad operacional siguen una
distribucion normal por lo que se empled el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman.



