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La presente investigación tuvo como objetivo general determinar de qué manera el 

liderazgo gerencial promueve la productividad de la empresa SERMARSU SAC –

Piura,  2021. Se  trabajó  con  una  muestra de  100 trabajadores.  La  metodología 

incluyo, la investigación aplicada debido a que buscó dar respuesta a un problema 

recopilando información compuesta por datos cuantitativos, el diseño fue tranversal 

no experimental descriptivo debido a que se recolectó datos en un solo momento y 

en un tiempo único. Los resultados obtenidos son favorables tanto para la variable 

liderazgo gerencial y para la variable productividad. Las principales conclusiones a 

las  que  se  llegó  es  que  se  percibe  que  en  cuanto  a  las  características  que 

representan el liderazgo personal, demuestran de esta manera un nivel favorable;

en base a  las  características  que  representan  el  liderazgo  de  influencia, se 

manifiesta   un  nivel  positivo  en  todas  sus  dimensiones;  en  cuanto  a  las 

características que representan el liderazgo estratégico, se demuestra que se está 

aplicando de manera óptima; así mismo en el liderazgo de resultados se corrobora 

resultados favorables; por otro lado se percibe que la dimensión eficacia alcanza 

óptimos resultados y por último en cuanto a las características que representan la 

eficiencia,  muestra  un  nivel  favorable para  promover  la  productividad  de  los 

trabajadores.  Por  lo  tanto,  se  afirma  que  el liderazgo  gerencial promueve la 

productividad en la empresa SERMARSU S.A.C, debido a que se emplean en un 

nivel alto y de esta manera, la organización posee el potencial para fortalecer a su 

equipo de trabajo.

Palabras clave: Liderazgo, Gerencial, Productividad.
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ABSTRACT 

 

 

 

 

  

 

The general  objective  of  this  research  was  to  determine  how  the  managerial 

leadership  promotes  the  productivity  of  the  company  SERMARSU  SAC - Piura, 

2021. We worked with a sample of 100 workers. The methodology included applied 

research  because  it  sought  to  respond  to  a  problem  by  collecting  information 

composed of quantitative data, the design was descriptive non-experimental cross- 

sectional because data was collected in a single moment and in a single time. The 

results obtained are favorable both for the managerial leadership variable and for 

the productivity variable. The main conclusions reached is that it is perceived that in 

terms  of  the  characteristics  that represent  personal  leadership,  they  thus 

demonstrate  a  favorable  level;  Based  on  the  characteristics  that  influence 

leadership represents, a positive level is manifested in all its dimensions; Regarding 

the  characteristics  that  represent  strategic  leadership,  it  is  shown  that  it  is  being 

applied  optimally;  Likewise,  in  the  leadership  of  results,  favorable  results  are 

corroborated; on the other hand, it is perceived that the efficacy dimension achieves 

optimal results and, finally, regarding the characteristics that represent efficiency, it 

shows a favorable level to promote worker productivity. Therefore, it is affirmed that 

managerial  leadership  promotes  productivity  in  the  company  SERMARSU  S.A.C, 

because they are employed at a high level and in this way, the organization has the 

potential to strengthen its work team.

Keywords: Managerial, Leadership, Productivity.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente en el mundo empresarial es imprescindible desarrollar las 

características de un buen liderazgo gerencial, ya que es la forma de orientar a 

todos con la finalidad de alcanzar los objetivos compartidos, además de administrar 

eficaz y eficientemente los procesos internos de una empresa y asegurar el logro 

de resultados exitosos.  

En el ámbito internacional Betancourt (2019), en su artículo nos dice que 

suele ser complicado para muchos individuos asignar responsabilidades a los 

miembros de su organización, muchas veces por temor, a que se su colega cometa 

errores. Es así que opta por sobrecargarse con las labores, antes que depositar su 

confianza, orientar y adiestrar a su equipo, afectando enormemente la motivación 

de sus miembros y por ende el liderazgo que ejercen.  

Asimismo Velásquez (2016), considera que para elevar los niveles de 

productividad del personal, es obligación de la institución ofrecer un ambiente 

agradable, equipos y herramientas suficientes para llevar a cabo las tareas, 

favoreciendo no solo a la empresa, sino que ofrece un desarrollo laboral, correcto 

comportamiento y empeño en sus actividades. 

En el ámbito nacional Temple (2018), enfatiza que el liderazgo gerencial es 

decidir, actuar, afrontar y conectar. Las decisiones voluntarias e intencionales que 

se tomen es liderar, requiriendo comprometerse en su totalidad, haciendo propio 

los roles de liderazgo, generar un impacto en la organización y beneficiar los 

sentimientos que están orientados hacia un objeto claro, preciso y conciso. 

Así también el Banco Central de Reserva del Perú (2016), en su revista 

señala que al no mejorar la productividad, el crecimiento será desfavorable en el 

transcurso del caminar de la empresa, afectando el rendimiento y utilidades de las 

mismas. En el supuesto que se susciten beneficios por un incremento del precio 

minero u otros productos que se exporten, esto solo sería eventual, no duradero en 

el tiempo. De esta manera la productividad necesita de un dinamismo, el cual debe 

estar reflejado en los componentes planteados: novedades, efectividad y 

estructura. 
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Referente al entorno local Reátegui (2021), refiere que suele ser 

irreemplazable que las empresas, sea cual sea su giro de negocio, fomentan que 

los encargados del equipo de trabajo, ejerciten un liderazgo gerencial eficiente, 

ofreciendo en todo momento su apoyo y respaldo con el afán de que los esfuerzos 

no se trunquen. Al no contar con un líder que se muestre empático y que incentive, 

es imposible evitar que la productividad no se vea afectada, del mismo modo su 

salud y estado emocional.  

SERMARSU S.A.C es una empresa que toma como actividad comercial el 

procesamiento, congelamiento y almacenamiento de productos hidrobiológicos, su 

objetivo es exportar productos hidrobiológicos cumpliendo con los requerimientos y 

estándares de calidad establecidas por las normas de higiene. Tiene como misión 

proveer servicios con calidad, satisfaciendo los requerimientos en el tiempo 

adecuado, bajo condiciones seguras, a un precio competitivo y rentable. Se 

encuentra ubicada en Zona Industrial N° 02 Mz. B Lts. 8 y 9 Sullana – Piura.  

En la empresa SERMARSU S.A.C. se observó la necesidad de fortalecer su 

liderazgo gerencial para promover la productividad, debido a que sus colaboradores 

no ejercen correctamente sus funciones, desarrollando ocasionalmente diversos 

roles que no les competen, desatendiendo las funciones propias del cargo; además 

no llevan estricto control en las actividades a realizar, por ejemplo, no cuentan con 

un buen control de inventario, lo que ocasiona problemas en la empresa, por 

ejemplo retraso en la entrega del producto requerido, demora en realizar los 

embarques; conflictos entre los trabajadores, a esto se suma un ambiente laboral 

desagradable, cargos ocupados por personal autoritarista, quienes no tienen un 

buen trato hacia los colaboradores y por lo tanto se encuentran desmotivados, 

descontentos, disminuyendo su productividad y truncando los objetivos de la 

empresa. 

Si la empresa no desarrolla un buen liderazgo gerencial, los trabajadores no 

realizarán sus funciones correctamente de manera creativa y propositiva, 

incumpliendo con los procesos de trabajo, afectando la productividad; asegurando 

resultados muy desfavorables para la empresa, teniendo como consecuencia un 

ambiente laboral hostil, trabajadores descontentos e inactivos, encaminados al 

incumplimiento de los objetivos de la empresa. 
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En este contexto, se planteó como problema general ¿De qué manera el 

Liderazgo Gerencial promueve la productividad de la empresa SERMARSU SAC – 

Piura, 2021?; y problemas específicos los siguientes ¿Cuál es la importancia del 

liderazgo personal para promover la productividad de la empresa SERMARSU 

S.A.C. – Piura, 2021? ¿Cómo se desarrolla el liderazgo de influencia en la 

productividad de la empresa SERMARSU S.A.C.? ¿Qué características tiene el 

liderazgo estratégico para promover la productividad en la empresa SERMARSU 

S.A.C.? ¿Cómo promueve el liderazgo de resultados la productividad de la empresa 

SERMARSU S.A.C.? ¿Cuál es el nivel de eficacia del liderazgo gerencial para 

promover la productividad de la empresa SERMARSU S.A.C.? ¿Qué importancia 

tiene la eficiencia en el liderazgo gerencial para promover la productividad de la 

empresa SERMARSU S.A.C.?  

La investigación se justificó de manera práctica y económica, debido a que 

pretende crear estrategias para fortalecer el liderazgo gerencial que promuevan y 

favorezcan la productividad; ambas variables van de la mano y tienen un papel 

primordial e importante garantizando la consecución de sus objetos y éxito de la 

empresa. Al cumplirse con el objetivo se generaron grandes beneficios y ganancias, 

consiguiendo así trabajadores contentos en un buen ambiente laboral y logrando 

buenos frutos.  

Este trabajo se planteó como objetivo general: determinar de qué manera el 

Liderazgo Gerencial promueve la productividad de la empresa SERMARSU SAC – 

Piura, 2021; y como objetivos específicos: explicar la importancia del liderazgo 

personal para promover la productividad de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 

2021; detallar cómo se desarrolla el liderazgo de influencia en la productividad de 

la empresa SERMARSU S.A.C.; identificar las características del liderazgo 

estratégico para promover la productividad de la empresa SERMARSU S.A.C.; 

describir el liderazgo de resultados en la productividad de la empresa SERMARSU 

S.A.C.; determinar el nivel de eficacia del liderazgo gerencial para promover la 

productividad de la empresa SERMARSU S.A.C.; especificar qué importancia tiene 

la eficiencia en el liderazgo gerencial para promover la productividad de la empresa 

SERMARSU S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el ámbito internacional Calero (2019), en su indagación nominada el 

liderazgo gerencial influye en el desempeño laboral, sustentada para la obtención 

del título de Magíster en Administración de empresas, su objetivo llevar a cabo el 

liderazgo gerencial mediante un modelo, que sirva de aporte al desempeño laboral 

de los trabajadores; utilizo un enfoque cuantitativo, que apoyó en la observación 

del problema planteado, recolectó información mediante varios instrumentos, 

concluyendo que todo modelo de liderazgo tiene como propósito dar respuesta a 

los requerimientos de la institución, a través de una adecuada comunicación entre 

todos los niveles jerárquicos, es decir desde el nivel inferior hasta el inferior, 

entrenamiento constante a su personal a través de capacitaciones, charlas y 

seminarios semanales que enriquezcan sus saberes y conocimientos previos y 

sobre todo que se le motive e incentive para que alcance mejores resultados, 

compensando en todo momento su esfuerzo. 

Así pues Quispe (2016), en su estudio productividad laboral y exportaciones 

en el crecimiento económico de Bolivia, hecha para obtener el grado de bachiller 

en economía, dicha finalidad fue detectar como la productividad se relaciona con 

las exportaciones en el crecimiento de la economía de dicho país. Con respecto a 

la metodología, fue el método descriptivo, correlacional y causal. De acuerdo a las 

conclusiones refiere que la economía boliviana tuvo un crecimiento de 4.2% 

promedio durante el periodo de estudio (2000 – 2014). Sin embargo, dicho 

crecimiento no se ha convertido en desarrollo económico, puesto que no ha 

contribuido a la mejoría del nivel de bienestar de la sociedad. Además, infiere que 

la producción es primordial para la determinación de la efectividad con la que se 

aplican los factores de productos e insumos para procesar una cierta ración de un 

bien o servicio. 

El ámbito nacional Rurush (2021), en su trabajo de investigación influencia 

del liderazgo gerencial en los procesos administrativos, realizada previa obtención 

grado académico de doctor, cuyo objetivo es señalar la relación existente entre el 

liderazgo gerencial con los procesos administrativos; utilizo un método de tipo 

básico, no experimental, correlacional y transversal, aplicó un cuestionario a 191 

colaboradores. Como conclusión se ha manifestado que el liderazgo gerencial se 
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relaciona con los procesos administrativos de la institución, indicando que es 

primordial porque su personal alcanza la eficiencia, al sentirse inspirados y 

orientados por un líder que posee la capacidad para apoyar y manejar en todo 

momento los conflictos que se presenten y que obstaculizan el progreso de las 

diversas actividades planteadas diariamente, tomando las decisiones más 

adecuadas, correctas e idóneas, en todo lo concerniente a la parte administrativa y 

operativa de la institución. Por lo tanto se afirma que si hay influencia directa entre 

ambas variables. 

 Cisneros (2019), en su análisis eficacia en las funciones ejecutadas en el 

aumento de la productividad, obtención del título de contador público, tuvo como 

objetivo indicar la eficacia de las funciones en el incremento de la productividad; 

respecto al enfoque y diseño empleó el descriptivo, no experimental, transeccional 

o transversal, correlacional-causal; y como conclusión se obtuvo que las funciones 

ejecutadas por la persona encargada en la organización, en su totalidad son 

eficientes, pero esto no impide que se presenten ciertas actividades que deben 

corregirse a la brevedad posible, entre ellas destacan mejorar la gestión de los 

tiempos, motivar a sus miembros para que estén a gusto y cumplan sus 

obligaciones de manera correcta y ejercer el reconocimiento como símbolo de 

agradecimiento por su esfuerzo, para que no se vea perjudicada en un largo plazo 

con la productividad. 

De acuerdo a Barbaran et al. (2020), en su tesis incidencia de la 

productividad en la calidad de servicio, estudió a una institución del sector público, 

con el fin de la obtener el título de administrador, tuvo como objetivo identificar la 

relación de la productividad en la calidad del servicio, utilizó la investigación 

descriptiva, transeccional y correlacional. Con respecto a las conclusiones 

determinan que la influencia entre variables es positiva baja, indicando que la 

productividad a nivel organizacional y las condiciones del ambiente laboral no están 

contribuyendo para alcanzar niveles más altos, el cual está perjudicando la calidad 

de servicio que brindan a los usuarios que acuden a diario para realizar una serie 

de trámites, consultas o pagos. Por lo tanto se afirma que la productividad es un 

factor primordial e importante para toda entidad, pero aquí no se le está prestando 

la debida atención, es así que muestra resultados poco beneficiosos para su 

progreso y desarrollo. 
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Asimismo Malpica (2015), en su investigación incidencia de las dimensiones 

del liderazgo en la satisfacción de los clientes, para obtener grado de magister, 

teniendo como objetivo precisar la influencia de las dimensiones del liderazgo en la 

satisfacción, cuya metodología fue descriptivo - correlacional, no experimental, 

transversal y mixto; estudió a 28 trabajadores aplicándose dos encuestas. Concluyó 

que las dimensiones del liderazgo inciden desfavorablemente en la satisfacción 

interna del cliente; señalando que la manera idónea en que se ejerza, traza el 

destino y éxito de la organización y el desarrollo de sus integrantes y que las 

falencias del líder en sus actividades repercuten en sus resultados, es decir 

mientras el líder no tenga la capacidad de dirigir, controlar y guiar a sus integrantes 

estos no sabrán hacia dónde dirigirse. Para lo cual resulta necesario que las 

instituciones se deben trazar un planteamiento que les sirva de mejora en las 

capacidades de liderazgo, optimizando las estrategias y alcanzando resultados 

positivos. 

Roque et al. (2016), en su averiguación titulada influencia del liderazgo 

gerencial en la satisfacción laboral, realizada para alcanzar la licenciatura en 

administración. Su fin fue precisar la influencia del liderazgo en la satisfacción; 

respecto a la metodología para realizar el estudio empleó el método científico, no 

experimental. Obteniendo como conclusión que existe influencia significativa entre 

el liderazgo y la satisfacción, indicando una relación media positiva. Por lo tanto se 

precisa que funciona como una herramienta de alto valor competitivo, en el cual se 

excluyen las barreras existentes en los diversos departamentos, para que sea 

manejado de manera óptima, generando un valor agregado para todos nuestros 

colaboradores y es aquí donde entra a tallar el líder, que es la persona encargada 

de promover un clima organizacional positivo que le permita al trabajador sentirse 

cómodo como en casa, para la obtención de la rentabilidad esperada. Así mismo 

indicó que mientras mejor se aplique el liderazgo gerencial, la satisfacción plena 

será mayor. 
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En el contexto local de acuerdo a Puruguay (2019), en su trabajo de 

investigación, influencia del clima laboral en la productividad, estudió a los 

trabajadores de una empresa privada; alcanzando el título de licenciado, su objeto 

es delimitar sí el clima laboral influye en la productividad. La metodología fue 

aplicada, descriptivo y correlacional. Respecto a la conclusión final se fija un nivel 

regular de productividad en la institución, abarcando ciertos aspectos positivos 

resaltando los estilos de liderazgo de la cabeza principal y el pleno conocimiento 

de normas vinculadas al trabajo y otros negativos señalando incumplimiento de 

normas, costumbres, entre otros. Por lo tanto se afirma que un clima de trabajo 

favorable es muy primordial, para alcanzar niveles altos de productividad, indicando 

que mientras más satisfechos estén los miembros, mejores resultados mostraran, 

en el desarrollo de sus actividades vinculada a su trabajo del día a día, el cual será 

ejecutado eficientemente. 

Nieves (2018), en su investigación liderazgo y su impacto en la rotación de 

personal, realizada para licenciarse como administradora, teniendo el afán de fijar 

si el liderazgo repercute en la rotación; cuya metodología es descriptivo 

correlacional, el diseño es de tipo cuantitativo, el estudio es no experimental. 

Concluyendo que no se encontró relación entre el liderazgo y la rotación, 

manifestando que la rotación del personal muchas veces se origina por motivos 

salariales, familiares y por salud y que el liderazgo ejercido actualmente está 

presentando resultados poco favorables, es decir el líder y sus obreros no están 

direccionados hacia un mismo fin. Por lo tanto estás son estudiadas 

constantemente, partiendo de que las organizaciones y sus integrantes van 

evolucionando en el transcurso del tiempo y lo seguirán haciendo, a medida que 

los cambios que susciten lo ameriten, para lo cual se debe poseer características 

peculiares para guiarlos en el ejercicio de sus responsabilidades y que las cumplan 

de la mejor manera posible. 

Referente a las teorías relacionadas al tema Ccahuana (2018), refiere que 

el liderazgo gerencial, es el proceso, habilidad y virtud que poseen los gerentes o 

autoridad de una empresa de dirigir las actividades laborales e influir en sus 

colaboradores para el logro de sus objetivos.  
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En lo que respecta a la primera variable, en su primera dimensión liderazgo 

personal García & Martin (2017), definen que es el individuo que posee certeza, 

solidez, certidumbre y decisión y que pone en práctica esas capacidades dentro de 

su equipo de trabajo, encontrando así un equilibrio en él mismo para obtener las 

metas fijadas. 

Chávez (2017), refiere que el liderazgo personal se relaciona a la acción de 

asumir tus responsabilidades, desarrollando una imagen positiva; para lograrlo se 

debe fortalecer la autoestima y tu creatividad, asumiendo retos diarios que 

contribuyan en tu crecimiento personal y profesional, esto tiene un impacto 

favorable en el desempeño. Concerniente al primer indicador Monsalve (2017), 

define que el autoliderazgo son las facultades que poseemos de liderarnos a 

nosotros mismos en todos los aspectos de nuestra vida.  

Por consiguiente, tenemos como indicador, la automotivación, Centellas 

(2018), nos dice que la persistencia se logra mediante nuestra fuerza interior, para 

alcanzar los objetivos establecidos, tratando en lo posible de no causar molestias 

o lastimar los derechos de sus compañeros. 

Respecto a la segunda dimensión, liderazgo de influencia, abarca los 

saberes previos de poder manejar la comunicación de manera fluida, promoviendo 

el apoyo mutuo y un clima laboral bueno. Logrando que los miembros de la 

institución logren confianza, omitan sus miedos, asuman retos diarios, creer en ellos 

y tengan la capacidad de poder tomar buenas decisiones en situaciones adversas 

que puedan presentarse. Es primordial que los gerentes desarrollen sus habilidades 

de entrenadores para ser cada vez mejores líderes y saber orientar a su equipo, 

haciéndoles partícipes en la toma de decisiones, escuchando sus miedos y 

temores, de esta manera se incrementara la satisfacción de los mismos. 

Concerniente a la tercera dimensión liderazgo estratégico Quiroz (2018), nos 

dice que trae consigo beneficios para las personas, clientes y proveedores, 

disminuyendo el impacto competitivo, centrándose en cambiar su forma de pensar 

para que tengan una visión más amplia, teniendo en claro sus propósitos, logrando 

que sus comportamientos sean los adecuados para los diversos procedimientos 

que se llevan a cabo. 
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Posteriormente Malpica (2015), respecto a la última dimensión de la primera 

variable, liderazgo de resultados refiere que se debe optimizar las estrategias, con 

el afán de poseer una capacidad superior para alcanzar el éxito fidelizando a sus 

clientes potenciales y transformar a la empresa en todos sus niveles jerárquicos y 

sobre todo en la toma eficiente de decisiones que son apoyadas por todos los 

miembros, utilizando las herramientas necesarias para dar solución a los problemas 

de manera inmediata, para que los trabajadores no se sientan cuestionados, si no 

por el contrario tengan el entusiasmo y compromiso de contribuir en la productividad 

organizacional. 

Referente a la segunda variable, productividad, presenta dos dimensiones, 

respecto a la primera dimensión, eficacia, Villena (2018), indica que las funciones 

deben ejecutarse de manera correcta para la consecución de los objetivos, 

relacionándose con las actividades que contribuyen en el logro de las metas fijadas 

que son medidas para que se alcancen. Asimismo, señala que la segunda 

dimensión eficiencia, se relaciona con las capacidades para la consecución 

correcta de las funciones y la forma de cómo  emplear los recursos de manera 

adecuada con la cantidad mínima, obteniendo resultados superiores con poca 

inversión. Por lo tanto es importante que se sepa aprovechar al máximo todos los 

recursos para transformarlos en productos terminados, empleando un costo 

reducido pero adquiriendo ganancias mayores. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

De acuerdo al tipo fue aplicada, de enfoque cuantitativo y un diseño 

transversal no experimental descriptivo, cuyo objetivo fue mostrar la realidad sin 

modificarla. Hernández et al. (2016), señalan que los enunciados adquieren sentido 

siempre y cuando son verificados, es preciso indicar que se  consiguió resultados 

cuantitativos. Así mismo se buscó determinar de qué manera el liderazgo gerencial 

promueve la productividad en la empresa SERMARSU S.A.C.; de tipo no 

experimental, las variables estudiadas no fueron manipuladas y correspondió a un 

estudio descriptivo tuvo como propósito describir a ambas. 

3.2. Variables y Operacionalización 

3.2.1. Variable Independiente:  

Liderazgo Gerencial: Ccahuana (2018), define que es el proceso, la 

capacidad, habilidad que tiene el gerente o autoridad de una empresa de dirigir las 

actividades laborales e influir en sus colaboradores para el logro de sus objetivos. 

3.2.3. Variable Dependiente 

Productividad: Barbaran et al. (2020), la define como un factor primordial e 

importante para toda entidad, pues le permite saber en qué basarse para alcanzar 

su éxito y tomar las medidas pertinentes para evitar el fracaso. 

3.3. Población y Muestra 

3.3.1. Población  

De acuerdo a Hernández et al. (2014), refieren que abarca al conjunto de 

participantes involucrados y de los que se espera encontrar un indicio, es decir el 

total de personas que muestran características que son evaluadas, esta tesis 

estuvo totalmente establecida por todos los trabajadores de la empresa 

SERMARSU S.A.C., cuyo número total de trabajadores es de 135. Según se 

muestra formula en (Anexo 08). 
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3.3.2. Criterio de Selección  

3.3.2.1 Criterios de Inclusión 

Se eligieron hombres y mujeres del área productiva de la empresa 

SERMARSU S.A.C., y se realizó una entrevista al jefe de producción. 

3.3.2.2 Criterios de Exclusión 

Personal que se encuentre de vacaciones de la empresa SERMARSU 

S.A.C. 

3.3.3. Muestra  

Mientras Hernández et al. (2014), señalan que incluye un grupo reducido de 

la población, del cual se obtuvieron datos, definiéndose con precisión y siendo 

representado por la misma. Ha sido determinada con la aplicación de la fórmula 

para población finita, considerando un porcentaje de error del 5%, obteniéndose 

100 individuos. 

3.3.4. Muestreo 

Se utilizó un muestreo probabilístico aleatorio simple, en el cual cada 

participante tiene las mismas posibilidades de contribuir en el estudio. 

3.4. Técnica e Instrumentos de Recolección de datos 

3.4.1. Técnicas  

Para determinar si el liderazgo gerencial promueve la productividad en la 

empresa SERMARSU S.A.C. se aplicó las siguientes técnicas: 

Encuesta 

Es considerada y tomada para recoger datos mediante el interrogamiento a 

las personas participes, su fin es alcanzar sistemáticamente medidas basadas en 

conceptos que son derivados de un problema analizado. Esta técnica es utilizada 

con mucha frecuencia. 
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Entrevista 

La entrevista contiene preguntas abiertas, con un grado de dirección para 

formularlas, contribuyendo en enriquecer la información que se buscó recabar con 

el propósito de dar solución al problema planteado y proporcionar las 

recomendaciones de mejora para la institución. 

3.4.2. Instrumentos de Recolección de Datos 

Cuestionario 

Hernández et al. (2014), describen que abarca una serie de preguntas, 

basadas en las variables a analizar. Para lo cual debe guardar relación con el 

problema planteado y la hipótesis. Es así que son empleados en diversas 

encuestas. Fue validado por expertos en la materia, mediante la planilla de juicio 

de expertos; así como su confiabilidad fue con el Alfa de Cronbach. 

Guía de Entrevista 

Tuvo preguntas que ayudaron a analizar las variables, el cual se aplicó al 

jefe de producción de la empresa SERMARSU S.A.C. 

3.5. Procedimiento 

En la ejecución de los instrumentos se solicitó autorización y la coordinación 

con el jefe de producción de SERMARSU S.A.C. cuyo propósito fue llevar a cabo 

la investigación de manera correcta, no interfiriendo ni perjudicando las funciones 

de su personal. 

3.6. Métodos de Análisis de Datos 

La información recopilada se sometió a un examen estadístico, descriptivo, 

apoyado del software SPSS V-25, también, se hizo uso del Excel, elaborando 

cuadros y gráficos, estableciendo sus frecuencias y el análisis de ellas, facilitando 

las indagaciones e interpretaciones de  los hallazgos encontrados en el transcurso 

de la investigación. 
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3.7. Aspectos Éticos 

Este trabajo acató lo establecido por el código de Ética de la UCV, 

garantizando el bienestar de los voluntarios, por otro lado en la recaudación de 

datos, procesamiento, interpretación y elaboración del informe se dio de manera 

responsable y honesta. Además, promover las buenas prácticas científicas, el cual 

resulta necesario fomentar la integración científica, tomando como prioridad la 

capacitación del investigador. 
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IV. RESULTADOS 

 

Los hallazgos se consiguieron empleando la recopilación de datos, mediante 

la aplicación del cuestionario a los integrantes de empresa SERMARSU S.A.C, 

manifestando el problema estudiado en función a liderazgo gerencial y la 

productividad. A continuación, se detallan los resultados: 

4.1. Informe de Aplicación de Cuestionario 

4.1.1 La importancia del liderazgo personal para promover la productividad 

de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021. 

 

Tabla 1 

Liderazgo personal para promover la productividad de la empresa SERMARSU 

S.A.C – Piura. 

D1 Liderazgo Personal 

Escala de alternativas 
(Σ) 

Total 
(5) 
TA 

(4) 
DA 

(3) 
I 

(2) 
ED 

(1) 
TED 

F % F % F % F % F % T % 

Considera Ud. que la personalidad de su 
jefe favorece las actividades diarias en 
beneficio de los colaboradores y la 
empresa. 

33 33.0% 67 67.0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Cree Ud. que su jefe al momento de realizar 
sus funciones se siente seguro de sí mismo. 

72 72.0% 26 26.0% 2 2.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Considera Ud. que el nivel de autoestima de 
su jefe es importante para la empresa. 

17 17.0% 76 76.0% 6 6.0% 1 1.0% 0 0% 100 100.0% 

Recibe por parte de su jefe algún incentivo 
(comisiones, felicitaciones, otros) cuando 
realiza su trabajo eficazmente. 

37 37.0% 51 51.0% 8 8.0% 4 4.0% 0 0% 100 100.0% 

 Fuente: Encuesta aplicada a la empresa SERMARSU. 

 

La tabla 1, se puede apreciar que en cuanto a autoliderazgo, los resultados 

demuestran que un 67.0% señalan estar de acuerdo, mientras que un 33.0% está 

totalmente de acuerdo; por otro lado en lo que se refiere a seguridad, el 72% 

manifestó estar totalmente de acuerdo, mientras que un 26% de acuerdo, con 

respecto a la autoestima se obtuvo el 76% de acuerdo y un 17 % totalmente de 

acuerdo. De otra parte con referencia a la automotivación el 51% de personas 

respondieron estar de acuerdo y totalmente de cuerdo el 37%. 
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En base a los resultados de la tabla, se interpreta que las cualidades que 

forman parte del liderazgo personal, muestran resultados favorables en cuanto a la 

percepción de cada uno de los trabajadores, como son: el autoliderazgo, la 

seguridad y autoestima y la automotivación; siendo esto beneficioso para la 

empresa, debido a que los trabajadores se sienten respaldados y apoyados por su 

jefe para alcanzar los resultados esperados, mostrando niveles altos de 

productividad. 

 

4.1.2 Detallar cómo se desarrolla el liderazgo de influencia en la productividad 

de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021. 

 

Tabla 2 

El desarrollo del liderazgo de influencia en la productividad de la empresa 

SERMARSU S.A.C – Piura. 

D2  Liderazgo de Influencia 

Escala de alternativas 
(Σ) 

Total 
(5) 
TA 

(4) 
DA 

(3) 
I 

(2) 
ED 

(1) 
TED 

F % F % F % F % F % T % 

Cree Ud. que en la empresa SERMARSU 
S.A.C existe una comunicación interpersonal 
eficiente y agradable entre jefes y 
trabajadores. 

24 24.0% 75 75.0% 1 1.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Considera Ud. que su jefe inmediato fortalece 
la confianza entre el equipo, mostrando una 
actitud positiva de liderazgo. 

46 46.0% 48 48.0% 6 6.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Tu jefe se preocupa por mantener un 
ambiente laboral positivo e invierte en 
aspectos fundamentales para el crecimiento 
de la empresa. 

62 62.0% 38 38.0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa SERMARSU. 

 

La tabla 2, se observa que en cuanto a la comunicación muestra que el 

75.0% indican estar de acuerdo, un 24.0% señaló totalmente de acuerdo, en lo 

concerniente a la confianza que brinda el jefe a su personal, el 48% indicó de 

acuerdo y un 46% totalmente de acuerdo. Finalmente, en el ambiente laboral el 

62% manifestó estar totalmente de acuerdo y de acuerdo el 30%. 

Según la tabla, se señala que las características relacionadas al liderazgo 

de influencias, destacan sus indicadores tales como la comunicación con un 75.0% 

afirmando estar de acuerdo; en la confianza el 48% manifestó su acuerdo, así 

mismo en cuanto al ambiente laboral el 62% afirmó estar totalmente de acuerdo. 

Es así que de acuerdo a estos resultados, es pertinente seguir fortaleciendo el 
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liderazgo de influencia, para lo cual el jefe continuara asumiendo el control y logar 

que su equipo de trabajo se esfuerce para alcanzar los objetivos fijados en un corto, 

mediano y largo plazo. 

 

4.1.3 Identificar las características del liderazgo estratégico para promover la 

productividad de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021. 

 

Tabla 3 

Las características del liderazgo estratégico para promover la productividad de la 

empresa SERMARSU S.A.C – Piura. 

D3 Liderazgo Estratégico 

Escala de alternativas 
(Σ) 

Total 
(5) 
TA 

(4) 
DA 

(3) 
I 

(2) 
ED 

(1) 
TED 

F % F % F % F % F % T % 

Cree Ud. que la empresa SERMARSU S.A.C. 
establece sus objetivos de manera clara, 
precisa y concisa. 

17 17.0% 83 83.0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Considera Ud. que la empresa SERMARSU 
S.A.C. mantiene su propia filosofía a pesar de 
las dificultades y/o cambios que se dan en la 
realidad. 

13 13.0% 78 78.0% 9 9.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

En la empresa SERMARSU S.A.C se lleva a 
cabo el trabajo en equipo para lograr los 
objetivos, reflejados en un servicio de calidad 
e los clientes. 

67 67.0% 31 31.0% 2 2.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Cuando se desarrolla un trabajo en equipo, 
los jefes y trabajadores nos reunimos para 
debatir, integrar y analizar ideas. 

13 13.0% 85 85.0% 2 2.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

La empresa SERMARSU S.A.C brinda las 
herramientas necesarias para realizar las 
actividades correctamente. 

79 79.0% 21 21.0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

 Fuente: Aplicada a la empresa SERMARSU. 

 

En la tabla 3, en cuanto a la misión y visión, se visualiza que establece sus 

objetivos de manera clara, precisa y concisa el 83.0% de los estudiados está de 

acuerdo, un 17.0% totalmente de acuerdo; en filosofía el 78.0% manifestó estar de 

acuerdo y un 13% señalo estar totalmente de acuerdo; con respecto a esfuerzo en 

conjunto el 67% manifestó estar totalmente de acuerdo, mientras que el 31% se 

encuentra de acuerdo; en trabajo en equipo el 85 % indico estar de acuerdo y 

totalmente de acuerdo el 13% y en herramientas el 79% se mostró totalmente de 

acuerdo y el 21 % de acuerdo. 
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De acuerdo a los resultados de la tabla, se señala que las características 

representativas del liderazgo estratégico, muestran resultados favorables en cuanto 

a la misión y visión, el esfuerzo en conjunto y herramientas; trazándose objetivos 

claros y precisos, además trabajan  en equipo, esto les permite compartir opiniones 

e ideas que sirvan de aporte para la productividad de la entidad y por último las 

personas cuentan con las herramientas suficientes para el óptimo desempeño 

diario logrando un rendimiento eficaz y eficiente. 

 

4.1.4 Describir el liderazgo de resultados en la productividad de la empresa 

SERMARSU S.A.C – Piura, 2021. 

 

Tabla 4  

El liderazgo de resultados en la productividad de la empresa SERMARSU S.A.C – 

Piura. 

D4 Liderazgo de Resultados 

Escala de alternativas 
(Σ) 

Total 
(5) 
TA 

(4) 
DA 

(3) 
I 

(2) 
ED 

(1) 
TED 

F % F % F % F % F % T % 

La empresa SERMARSU S.A.C. tiene un 
sistema de mejora continua. 

39 39.0% 57 57.0% 4 4.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

La empresa SERMARSU S.A.C brinda 
capacitaciones para mejorar el desempeño 
y crecimiento personal de los trabajadores. 

48 48.0% 52 52.0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Al maximizar los recursos en la empresa 
SERMARSU S.A.C se obtiene una mayor 
eficiencia en los procesos. 

31 31.0% 69 69.0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Cree Ud. que su jefe al tomar decisiones 
importantes considera necesaria la opinión 
de sus colaboradores. 

15 15.0% 73 73.0% 12 12.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa SERMARSU. 

 

Según la tabla 4, se visualiza que respecto al mejoramiento se obtuvo que el 

57.0% de los encuestados se manifestó de acuerdo, mientras que el 39.0% está 

totalmente de acuerdo, así mismo en lo que se refiere a capacitaciones el 52.0% 

indicó estar de acuerdo, mientras que el 48.0% está totalmente de acuerdo. Con 

respecto a maximización de recursos el 69.0% manifestó estar de acuerdo y el 

31.0% totalmente de acuerdo. De otra parte, con referencia a la toma de decisiones, 

el 73.0% mostró su acuerdo y se manifestó totalmente de acuerdo el 15.0%. 
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Los resultados de la tabla, muestran que las características del liderazgo de 

resultados, están determinadas principalmente por la toma de decisiones en el cual 

el 73.0% señaló estar de acuerdo; en la maximización de recursos el 69% de los 

encuestados está de acuerdo; por otro lado se aprecia que en el mejoramiento el 

57.0% se pronunció de acuerdo, similar resultado presenta las capacitaciones en 

la que el 52% mostró estar de acuerdo. Por tanto, es responsabilidad del jefe contar 

con un equipo de trabajo que contribuyan en el desarrollo óptimo de sus actividades 

organizacionales, alcanzado los resultados planteados, para lo cual es primordial 

que desarrolle sus habilidades de liderazgo. 

 

4.1.5 Determinar el nivel de eficacia del liderazgo gerencial para promover la 

productividad de la empresa SERMARSU S.A.C. 

Tabla 5 

El nivel de eficacia del liderazgo gerencial para promover la productividad de la 

empresa SERMARSU S.A.C – Piura. 

D5 Eficacia 

Escala de alternativas 
(Σ) 

Total 
(5) 
TA 

(4) 
DA 

(3) 
I 

(2) 
ED 

(1) 
TED 

F % F % F % F % F % T % 

Cree Ud. que en la empresa SERMARSU 
S.A.C mejora continuamente la calidad de 
sus procesos para la correcta realización de 
las actividades. 

86 86.0% 12 12.0% 2 2.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Considera Ud. que su jefe inmediato fórmula 
estrategias para realizar correctamente las 
actividades del área productiva. 

42 42.0% 58 58.0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Realiza Ud. las tareas asignadas de manera 
responsable y proactiva. 

86 86.0% 14 14.0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Considera Ud. que ante una situación de 
conflicto su jefe da solución inmediata. 

40 40.0% 54 54.0% 6 6.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Fuente: Ejecutada en la empresa SERMARSU. 

 

La tabla 5, se percibe que la realización de actividades según la calidad de 

sus procesos muestra que un 86% de los encuestados está totalmente de acuerdo, 

un 12% de acuerdo, en lo relacionado  a formular estrategias para ejecutar las 

actividades el 58% manifestó estar de acuerdo y el 42% totalmente de acuerdo; con 

respecto a responsabilidad del personal  el 86 % se señaló totalmente de acuerdo, 

y un 14% de acuerdo. Por otro lado, en lo que se refiere a desarrollo de problema 

el 54% estuvo de acuerdo y el 40% manifestó estar totalmente de acuerdo. 
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De acuerdo a los datos recabados, se indica que las cualidades 

representantes de la eficacia, se determinan mediante la realización de actividades, 

mejorando continuamente la calidad de sus procesos, la responsabilidad del 

personal, cumpliendo con las actividades asignadas y por el desarrollo de 

problemas, buscando una solución inmediata; para lo cual se puede señalar que la 

empresa al presentar resultados positivos en cuanto a la eficacia, le permite tener 

la capacidad para lograr lo que se propone alcanzando sus metas y objetivos. Dada 

esta situación, se puede indicar que la empresa debe mantener y si es necesario 

reforzar estos niveles de eficacia, ya que contribuyen en la productividad de los 

trabajadores. 

 

4.1.6 Especificar qué importancia tiene la eficiencia en el liderazgo gerencial 

para promover la productividad de la empresa SERMARSU S.A.C. 

Tabla 6 

Importancia de la eficiencia en el liderazgo gerencial para promover la productividad 

de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura. 

D6 Eficiencia 

Escala de alternativas 
(Σ) 

Total 
(5) 
TA 

(4) 
DA 

(3) 
I 

(2) 
ED 

(1) 
TED 

F % F % F % F % F % T % 

Cree Ud. que en la empresa SERMARSU 
S.A.C se hace buen uso de los recursos 
para el cumplimiento de los objetivos. 

19 19.0% 66 66.0% 15 15.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Considera Ud. que recibe premios y 
reconocimientos que favorezcan su 
crecimiento profesional. 

10 10.0% 86 86.0% 4 4% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Cree Ud. que sus jefes realizan acciones 
para el desarrollo de su crecimiento 
personal y profesional. 

21 21.0% 76 76.0% 3 3.0% 0 0% 0 0% 100 100.0% 

Fuente: Se aplicó a la empresa SERMARSU. 

 

En la tabla 6, se observa que respecto a la utilización de recursos el 66.0% 

se manifestó de acuerdo y un 19.0% totalmente de acuerdo; por otro lado en lo que 

se refiere a ambiente laboral el 86.0% de los encuestados indicó estar de acuerdo 

y el 10.0% señalaron estar totalmente de acuerdo. Así mismo, con referencia al 

desarrollo profesional el 76% se mostró de acuerdo y el 21% manifestó estar 

totalmente de acuerdo. 
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Los datos alcanzados en la tabla, precisan que las características 

representativas de la eficiencia, se manifiestan por la utilización adecuada de los 

recursos para el cumplimiento del objeto; asimismo destaca el ambiente laboral, 

esto es debido a que los trabajadores reciben premios y reconocimientos por parte 

de su jefe por algún logro obtenido y por último se rescata las acciones que realiza 

su jefe para aportar en el progreso de sus trabajadores. Dada esta situación se 

puede deducir que la empresa alcanzó la eficiencia en el liderazgo gerencial 

promoviendo la productividad de los trabajadores, es así que a partir de ahora en 

adelante su objetivo primordial y su prioridad va ser mantener estos resultados y 

seguir creciendo; para lo cual necesitara del compromiso de todo el equipo de 

trabajo. 

 

4.2. Informe de aplicación de la Guía de Entrevista 

En la aplicación de la entrevista los efectos son relevantes para el estudio 

Liderazgo Gerencial para promover la Productividad de la empresa SERMARSU 

S.A.C – Piura, 2021, la cual se aplicó al jefe de producción Sr. Santos Mendoza 

Rondoy, cuya estructura contó con 18 preguntas, su finalidad fue contribuir en 

alcanzar los objetivos. 

En lo indicado por el jefe de producción, con el afán de alcanzar el objetivo 

uno, explicar la importancia del liderazgo personal para promover la productividad 

de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021; se aprecia que en el autoliderazgo 

manifestó que las habilidades personales ayudan al cumplimiento de los objetivos 

ya que considera que es la capacidad  para evaluar  las oportunidades y riesgos, 

poder tomar las decisiones y actuar de manera responsable, además de actuar con 

responsabilidad de acuerdo a las funciones en las decisiones arriesgadas. De otra 

parte, en la seguridad y autoestima indicó que tener buena autoestima es la base 

para actuar correctamente en la vida cotidiana y sobre todo ayuda a afrontar los 

desafíos laborales que tienen los trabajadores en el camino. Por otro lado, en la 

automotivación señaló que cuando se cumplen las metas o los objetivos se premian 

a los colaboradores que cumplieron y se esforzaron por hacer posible el objetivo, 

siempre un objetivo lo consideramos como un reto y desafío y todos en su momento 

llegan a recibir premio. 
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Tomando como base los resultados se manifiesta que el autoliderazgo, 

seguridad y autoestima y la automotivación se están efectuando correctamente 

debido a que se está aplicando el liderazgo personal de manera correcta y esto 

conlleva a que los trabajadores alcancen el nivel de productividad esperado. 

Con el fin de cumplir el segundo objetivo, detallar cómo se desarrolla el 

liderazgo de influencia en la productividad de la empresa SERMARSU S.A.C; se 

conoció que la comunicación se efectúa al inicio de labores haciéndose las 

recomendaciones a los supervisores de área y ellos trasmiten las mismas al 

personal que tienen a cargo, constantemente se les introduce charlas para aplicar 

BPM buenas prácticas de manufactura. Para que todo procedimiento se realice de 

manera correcta en la empresa sabemos que  una buena y clara comunicación es 

la base, conociendo que es primordial saber escuchar sus puntos de vista e 

inquietudes para darles una solución inmediata. Tenemos claro que el diálogo en 

algunas situaciones implica discutir las ideas, ya que en base a ello se entiende el 

por qué y la razón de ser. Así mismo, se conoció que en el indicador confianza, el 

respeto es recíproco con todos, entre el personal administrativo y el operario, y a 

todos se les da la confianza necesaria, esto para que se puedan concentrar y 

realizar mejor las tareas encomendadas. Por otra parte en el ambiente laboral, 

señaló que como estrategia para manejar un buen entorno de trabajo se le brinda 

la confianza para que realicen sus funciones y disfruten  de lo que están haciendo 

sin tener de qué preocuparse y que pueden contar con la confianza de sus jefe pero 

siempre están siendo monitoreados por los supervisores.  

Se señala, basándonos en los resultados encontrados que el liderazgo de 

influencia en función a sus indicadores comunicación, confianza y ambiente laboral, 

presentan resultados positivos, aplicando estrategias como el apoyo al colaborador, 

flexibilidad en su trabajo, reconocer sus logros, creando programas de desarrollo y 

aprendizaje y un buen trato. 

Con el propósito de alcanzar el tercer objetivo, establecer las características 

del liderazgo estratégico para promover la productividad de la empresa 

SERMARSU S.A.C, manifestó que en la misión y visión se les da a conocer al 

equipo de trabajo que son los supervisores junto a los colaboradores de la parte 

administrativa de la empresa los objetivos y en el personal del área productiva 
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donde se lleva a cabo los procesos se les hace conocer los objetivos  de corto 

plazo. Así mismo, en el esfuerzo conjunto, indicó que hacen partícipe a todo el 

personal tanto administrativo como operativo para que aporten sus ideas, 

considerando que las diferentes ideas ayudan hacer mejor los tiempos de procesos, 

rendimientos de materias primas y calidades de las mismas y aplicación de buenas 

prácticas de manufactura. Por otro lado, señaló que al inicio de la jornada siempre 

se le otorga las herramientas necesarias al personal para los diferentes trabajos  

que ejecutan  facilitando sus labores y también se les proporciona los equipos de 

protección para evitar algún accidente laboral. 

De acuerdo a los resultados se precisa que el liderazgo estratégico se está 

efectuando correctamente en función a la misión y visión, esfuerzo en conjunto y 

las herramientas y equipos necesarios para un adecuado desarrollo de sus 

empleados en las diversas funciones que ejecutan a diario. 

Con el motivo de lograr el objetivo cuatro, describir el liderazgo de resultados 

en la productividad de la empresa SERMARSU S.A.C, considera que 

constantemente buscan un mejoramiento continuo es así que se trata que los 

costos sean competitivos en el mercado, las presentaciones de los productos cada 

vez sean  mejor y los productos elaborados sean de buena calidad para poder 

competir en los diferentes mercados y para el éxito de la empresa siempre se está 

buscando un proceso de cambio, de desarrollo y mejora. Así mismo, en la 

maximización de recursos señaló que como empresa buscan que el personal le dé 

un buen uso al recurso y se aproveche al máximo, esto para la empresa le ahorra 

tiempo y genera rentabilidad, es por ello que el personal del área productiva en todo 

momento está siendo supervisado para asegurar que las tareas encomendadas se 

realicen de manera correcta. De otra parte, en la toma de decisiones manifestó que 

delega tareas y funciones al personal que se encuentra en el área productiva como 

a los supervisores y operarios. A quiénes se les da la facultad para que pueden 

tomar decisiones son a los supervisores, debido a que tienen a su cargo al personal 

y porque tienen conocimiento de los objetivos y los trabajos a realizar, ellos pueden 

hacer cambios o tomar decisiones siempre y cuando estén a su alcance, sino se 

comunica al jefe superior. 
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Los resultados nos permiten señalar que el liderazgo de resultados presenta 

efectos óptimos en función de sus indicadores mejoramiento, maximización de 

recursos y la toma de decisiones, buscando en todo momento las mejoras de la 

empresa, con el propósito de lograr que sea competitiva en el mercado actual que 

enfrenta. 

Con el propósito de cumplir el quinto objetivo, determinar el nivel de eficacia 

del liderazgo gerencial para promover la productividad de la empresa SERMARSU 

S.A.C, se pudo conocer que en la realización de actividades todos los flujos de los 

procesos están determinados y cada etapa del proceso se monitorea para que los 

parámetros de calidad sean los correctos,  además para cumplir los compromisos 

con las autoridades sanitarias; indicó que se formulan estrategias, siempre se 

planifica de manera consensuada con el grupo de trabajo para la solución de los 

problemas o las mejoras dentro de la empresa. Así mismo en la responsabilidad 

del personal, se refleja en los resultados del termino de las labores diarias se nota 

la entrega de los colaboradores y la responsabilidad de cada uno de ellos. Como 

también se presentan jornadas que no sale con los resultados esperados, nos 

reunimos y tratamos de buscar la deficiencia y para la próxima jornada sean 

superados los errores. Por otro lado en el desarrollo de problemas, señaló que se 

da solución inmediata a los problemas que alcanza la jefatura, cuando hay un 

problema mayor es derivado y se resuelve con el equipo de trabajo de planta, para 

así llegar a un consenso y tratar de buscarle la mejor solución. 

De acuerdo a los hallazgos se manifiesta que la eficacia en la consecución 

de actividades, responsabilidad del personal y el desarrollo de conflictos, se 

desarrolla favorablemente, mostrando compromiso y dedicación en la productividad 

de la empresa. 

Con el fin de cumplir el sexto objetivo, especificar qué importancia tiene la 

eficiencia en el liderazgo gerencial para promover la productividad de la empresa 

SERMARSU S.A.C, se aprecia que en la utilización de recursos, manifestó que 

siempre están determinados para todas las etapas de los procesos y se tiene que 

dar el mejor uso para llegar a los objetivos finales que han sido previstos. Así 

mismo, en el ambiente laboral señaló que es positivo, siempre aplican estrategias 

como  apoyo al colaborador, flexibilidad en su trabajo, reconocer sus logros, 
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creando programas de desarrollo y aprendizaje y un buen trato, además de siempre 

estar pendiente que la infraestructura de la empresa esté en buenas condiciones, 

como contar con buena iluminación, en el área productiva se cuenta con equipos 

de música para que los trabajadores se sientan motivados y otros aspectos que 

consideramos importantes. Por otro lado, en el desarrollo profesional se brinda 

capacitaciones a los trabajadores de acuerdo al puesto que desempeñen, ya sea 

con una capacitación interna o también externa de acuerdo a los procesos que se 

encuentran realizando. 

Finalmente, los resultados indican que la eficiencia en la productividad de 

los trabajadores en función a la utilización de recursos, el ambiente laboral y el 

desarrollo profesional se presenta de manera favorable, pues se brinda al 

trabajador un ambiente de trabajo agradable y se le ofrece capacitaciones que le 

permitan desarrollar sus conocimientos, habilidades y competencia de acuerdo a 

las actividades que desarrollan en la empresa. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En referencia al primer objetivo, explicar la importancia del liderazgo 

personal para promover la productividad de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 

2021. Según García & Martin (2017), señalan que es el individuo que posee 

certeza, solidez, certidumbre y decisión y que pone en práctica esas capacidades 

dentro de su equipo de trabajo, encontrando así un equilibrio en él mismo para 

obtener las metas fijadas. En tal sentido  la investigación de Rurush (2021) concluyó 

que se ha determinado que el liderazgo gerencial se relaciona con los procesos 

administrativos de la institución, indicando que es primordial porque su personal 

alcanza la eficiencia, al sentirse inspirados y orientados por un líder que posee la 

capacidad para apoyar y manejar en todo momento los conflictos que se presenten 

y que obstaculizan el progreso de las diversas actividades planteadas diariamente, 

tomando las decisiones más adecuadas, correctas e idóneas, en todo lo 

concerniente a la parte administrativa y operativa de la institución. Los resultados 

hallados guardan relación con los aportes que en función a las características 

representativas del liderazgo personal, se determinan por el autoliderazgo para 

favorecer las actividades diarias (67.0% de encuestados de acuerdo), seguridad de 

sí mismo (72.0% de encuestados totalmente de acuerdo), autoestima (76.0% de 

encuestados de acuerdo) y automotivación (51.0% de encuestados de acuerdo), 

demostrando un nivel favorable. Con la finalidad de alcanzar este objeto, se llevó a 

cabo una entrevista al jefe de producción de la empresa, apreciándose que en el 

autoliderazgo, manifestó que las habilidades personales ayudan al cumplimiento de 

los objetivos; en la seguridad y autoestima indicó que tener la seguridad y 

autoestima elevada es la base para actuar correctamente en el día a día y en el 

ámbito laboral y en la automotivación señaló que cuando se logran las metas o los 

objetivos se premian a los colaboradores que cumplieron y se esforzaron por hacer 

posible lo trazado. 

De acuerdo a los resultados obtenidos del objetivo uno, se puede apreciar 

que son favorables en cuanto al liderazgo personal aplicado en la empresa materia 

de estudio. Así mismo, cabe resaltar que el jefe favorece las actividades del día a 

día en beneficio del trabajador y de la organización. También se aprecia que se 
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desarrolla un ambiente de trabajo agradable debido a que el trabajador recibe 

felicitaciones y reconocimientos por el compromiso que muestra. 

Con el fin de cumplir el segundo objetivo, detallar cómo se desarrolla el 

liderazgo de influencia en la productividad de la empresa SERMARSU S.A.C, de 

acuerdo a Centellas (2018), nos dice que la persistencia se logra mediante nuestra 

fuerza interior, para alcanzar los objetivos establecidos, tratando en lo posible de 

no causar molestias o lastimar los derechos de sus compañeros. Por otro lado, la 

investigación de Roque et al. (2016), concluyó que existe influencia significativa 

entre el liderazgo y la satisfacción, indicando una relación media positiva. Por lo 

tanto se precisa que funciona como una herramienta de alto valor competitivo, en 

el cual se excluyen las barreras existentes en los diversos departamentos, para que 

sea manejado de manera óptima, generando un valor agregado para todos 

nuestros colaboradores. Los resultados obtenidos concuerdan con los autores, en 

lo concerniente a las características que representantes del liderazgo de influencia, 

definidas por la comunicación eficiente y agradable (75.0% de encuestados de 

acuerdo), confianza entre el equipo de trabajo (48.0% de encuestados de acuerdo) 

y ambiente laboral agradable (62.0% de encuestados totalmente de acuerdo), 

manifestando  un nivel positivo en todas sus dimensiones. Para alcanzar este fin se 

aplicó una entrevista al jefe de producción de la empresa, se conoció que la 

comunicación se efectúa al inicio de labores haciéndose las recomendaciones a los 

supervisores de área; del mismo modo se conoció que en el indicador confianza el 

respeto es recíproco con todos, entre el personal administrativo y el operario y a 

todos se les da la confianza necesaria; por otro lado en el ambiente laboral, señaló 

que como estrategia para manejar un buen entorno de trabajo se le brinda la 

confianza para que realicen sus funciones y disfruten  de lo que están haciendo sin 

tener de qué preocuparse. 

A manera de discusión del objetivo dos según los hallazgos obtenidos, se 

aprecia que entre el jefe y los trabajadores existe una comunicación fluida entre 

todos los niveles, por otro lado les brinda la confianza necesaria mostrando su 

actitud de liderazgo frente al equipo de trabajo. Según los resultados, es 

conveniente que la empresa siga fortaleciendo el liderazgo de influencia viéndose 

reflejado en niveles altos de productividad.  
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Con el propósito de lograr el objeto tres, identificar las características del 

liderazgo estratégico para promover la productividad de la empresa SERMARSU 

S.A.C. Quiroz (2018), nos dice que  trae consigo beneficios para las personas, 

clientes y proveedores, disminuyendo el impacto competitivo, centrándose en 

cambiar su forma de pensar para que tengan una visión más amplia, teniendo en 

claro sus propósitos, logrando que sus comportamientos sean los adecuados para 

los diversos procedimientos que se llevan a cabo. Por otro lado Betancourd (2019) 

en su artículo nos dice que suele ser complicado para muchos individuos asignar 

responsabilidades a los miembros de su organización, muchas veces por temor, a 

que se su colega cometa errores. Es así que opta por sobrecargarse con las 

labores, antes que depositar su confianza, orientar y adiestrar a su equipo, 

afectando enormemente la motivación de sus miembros y por ende el liderazgo que 

ejercen. Así mismo Calero (2019), concluye que todo modelo de liderazgo tiene 

como propósito dar respuesta a los requerimientos de la institución, a través de una 

adecuada comunicación entre todos los niveles jerárquicos, es decir desde el nivel 

inferior hasta el inferior, entrenamiento constante a su personal a través de 

capacitaciones, charlas y seminarios semanales que enriquezcan sus saberes y 

conocimientos previos. Los resultados alcanzados concuerdan con los autores, de 

acuerdo a las características que representan el liderazgo estratégico y sus 

indicadores misión y visión (83.0% de encuestados de acuerdo), mantiene su propia 

filosofía (78.0% de encuestados de acuerdo), trabajo en equipo (67.0% de 

encuestados totalmente de acuerdo), esfuerzo conjunto (85.0% de encuestados de 

acuerdo) y herramientas necesarias (79.0% de encuestados totalmente de 

acuerdo), demostrándose resultados favorables. Para lograrlo de entrevisto al jefe 

de producción de la empresa; manifestó que en la misión y visión se les da a 

conocer al equipo de trabajo que son los supervisores junto a los colaboradores de 

la parte administrativa de la empresa los objetivos fijados y en el personal del área 

productiva donde se lleva a cabo los procesos se les hace conocer los objetivos  de 

corto plazo; en el esfuerzo conjunto indicó que hacen partícipe a todo el personal 

para que aporten sus ideas, considerando que ayudan hacer mejor los tiempos de 

procesos, rendimientos de materias primas y calidades de las mismas y señaló que 

al inicio de la jornada siempre se le otorga las herramientas al personal para los 

diferentes trabajos  que ejecutan  facilitando sus labores. 
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Correspondiendo a la discusión del objetivo tres los resultados obtenidos, 

muestran que el liderazgo estratégico en la empresa se está aplicando de manera 

óptima en función a la misión y visión, esfuerzo conjunto y las herramientas  

necesaria que les permite enfrentarse a sus tareas diarias. 

Para lograr el objeto cuatro, describir el liderazgo de resultados en la 

productividad de la empresa SERMARSU S.A.C. Según Malpica (2015), menciona 

que se debe optimizar las estrategias, con el afán de poseer una capacidad superior 

para alcanzar el éxito fidelizando a sus clientes potenciales y transformar a la 

empresa en todos sus niveles jerárquicos y sobre todo en la toma eficiente de 

decisiones que son apoyadas por todos los miembros, utilizando las herramientas 

necesarias para dar solución a los problemas de manera inmediata. Por otro lado 

Temple (2018), enfatiza que el liderazgo gerencial es decidir, actuar, afrontar y 

conectar. Las decisiones voluntarias e intencionales que se tomen es liderar, 

requiriendo comprometerse en su totalidad, haciendo propio los roles de liderazgo, 

generar un impacto en la organización y beneficiar los sentimientos que están 

orientados hacia un objeto claro, preciso y conciso. Por otra parte Malpica (2015),  

concluye que las dimensiones del liderazgo inciden desfavorablemente en la 

satisfacción interna del cliente; señalando que la manera idónea en que se ejerza, 

traza el destino y éxito de la organización y el desarrollo de sus integrantes y que 

las falencias del líder en sus actividades repercuten en sus actividades. Los 

resultados obtenidos concuerdan con los autores, en cuanto al liderazgo de 

resultados y sus indicadores mejoramiento (57.0% de encuestados de acuerdo), 

capacitaciones para mejorar el desempeño (52.0% de acuerdo),  maximización de 

recursos (69.0% de encuestados de acuerdo) y toma de decisiones (73.0% de 

encuestados de acuerdo), corroborándose resultados favorables. Para lograr el 

propósito se entrevisto al jefe de producción de la empresa; considera que 

constantemente buscan un mejoramiento continuo; por otro lado en la 

maximización de recursos señaló que como empresa buscan que el personal le dé 

un buen uso al recurso y se aproveche al máximo y así mismo en la toma de 

decisiones manifestó que delega tareas y funciones al personal que se encuentra 

en el área productiva como a los supervisores y operarios.  

Según la discusión del cuarto objeto, señalando los hallazgos, se precisa 

que existe un correcto liderazgo de resultados, con el afán de buscar en todo 
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instante las mejoras en beneficio de la organización y de esta manera alcanzar la 

visión, misión y objetivos de la empresa. 

En aras de cumplir el quinto objetivo, determinar el nivel de eficacia del 

liderazgo gerencial para promover la productividad de la empresa SERMARSU 

S.A.C. Según Villena (2018), define a la eficacia como las funciones ejecutadas de 

manera correcta para la consecución de los objetivos, relacionándose con las 

actividades que contribuyen en el logro de las metas fijadas que son medidas para 

que se alcance el resultado. Así mismo Cisneros (2019), concluyó que las funciones 

ejecutadas por la persona encargada en la organización, en su totalidad son 

eficientes, pero esto no impide que se presenten ciertas actividades que deben 

corregirse a la brevedad posible, entre ellas destacan mejorar la gestión de los 

tiempos, motivar a sus miembros para que estén a gusto y cumplan sus 

obligaciones de manera correcta y ejercer el reconocimiento como símbolo de 

agradecimiento por su esfuerzo. Los hallazgos se asemejan a los del autor, en 

cuanto a la dimensión eficacia y sus indicadores mejora continua (86.0% de 

encuestados totalmente de acuerdo), realización de actividades (58.0% de 

encuestados de acuerdo), responsabilidad del personal (86.0% de encuestados 

totalmente de acuerdo) y desarrollo de problemas (54.0% de encuestados de 

acuerdo), alcanzando óptimos resultados. Para lograr este objeto se entrevistó al 

jefe de producción de la empresa; se pudo conocer que en la realización de 

actividades todos los flujos de los procesos están determinados y cada etapa del 

proceso se monitorea para que los parámetros de calidad sean los correctos; por 

otro lado en la responsabilidad del personal, se refleja en los resultados del termino 

de las labores diarias la entrega de los colaboradores y la responsabilidad de cada 

uno de ellos y en el desarrollo de problemas indicó que se da solución inmediata a 

los problemas que alcanza la jefatura, cuando hay un problema mayor es derivado 

y se resuelve con el equipo de trabajo de planta. 

Los resultados encontrados, de acuerdo a la discusión del objetivo cinco 

permiten evidenciar que la eficacia se desarrolla favorablemente y en 

consecuencia, se obtiene una correcta productividad, beneficiando en gran manera 

las actividades diarias de la organización. 
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Referente al sexto objetivo, especificar qué importancia tiene la eficiencia en 

el liderazgo gerencial para promover la productividad de la empresa SERMARSU 

S.A.C. De acuerdo a Villena (2018), señala que se relaciona con las capacidades 

para la consecución correcta de las funciones y la forma de cómo  emplear los 

recursos de manera adecuada con la cantidad mínima, obteniendo resultados 

superiores con poca inversión. Por lo tanto es importante que se sepa aprovechar 

al máximo todos los recursos para transformarlos en productos terminados, 

empleando un costo reducido pero adquiriendo ganancias mayores. Asimismo 

Velásquez (2016), considera que para elevar los niveles de productividad del 

personal, es obligación de la institución ofrecer un ambiente agradable, equipos y 

herramientas suficientes para llevar a cabo las tareas, favoreciendo no solo a la 

empresa, sino que ofrece un desarrollo laboral, correcto comportamiento y empeño 

en sus actividades. De acuerdo a Quispe (2016), llega a la conclusión de que la 

economía boliviana tuvo un crecimiento, pero no se ha convertido en desarrollo 

económico, puesto que no ha contribuido a la mejoría del nivel de bienestar de la 

sociedad. Además, infiere que la producción es primordial para la determinación de 

la efectividad con la que se aplican los factores de productos e insumos para 

procesar una cierta ración de un bien o servicio. Los datos concuerdan con los 

aportes de las características representantes de la eficiencia, están determinadas 

por la utilización de recursos (66.0% de encuestados de acuerdo), ambiente laboral 

(86.0% de encuestados de acuerdo), y desarrollo profesional (76.0% de 

encuestados de acuerdo), demostrando un nivel favorable. Con la finalidad de 

alcanzarlo, se entrevistó al jefe de producción de la empresa, se aprecia que en la 

utilización de recursos, manifestó que siempre están determinados para todas las 

etapas de los procesos y tenemos que darle el mejor uso para llegar a los objetivos; 

en el ambiente laboral siempre aplican estrategias como  apoyo al colaborador, 

flexibilidad en su trabajo, reconocer sus logros, creando programas de desarrollo y 

aprendizaje y un buen trato y por último en el desarrollo profesional se brinda 

capacitaciones a los trabajadores de acuerdo al puesto que desempeñen, ya sea 

con una capacitación interna o externa. 

En la discusión del sexto motivo, en base a los hallazgos alcanzados, se 

detectó que la empresa utiliza adecuadamente sus recursos para lograr los 

objetivos y ofrece capacitaciones constantes para reforzar y fortalecer los 
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conocimientos de sus trabajadores y de esta manera obtener la productividad 

deseada. 

VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se percibe que las características que representan el liderazgo personal, se 

determinaron por el autoliderazgo, seguridad y autoestima y la automotivación 

demostrando de esta manera un nivel favorable para promover la productividad 

de los integrantes de SERMARSU S.A.C – Piura, 2021. 

2. Las características representativas del liderazgo de influencia, concretadas por 

la comunicación eficiente y agradable, confianza entre el equipo de trabajo y 

ambiente laboral, se manifiesta  un nivel positivo en todas sus dimensiones, 

fomentando la productividad en las actividades de la empresa SERMARSU 

S.A.C – Piura, 2021. 

3. En cuanto a las características que representan el liderazgo estratégico y sus 

indicadores misión y visión, esfuerzo conjunto y herramientas necesarias que les 

permite a los trabajadores enfrentarse a sus tareas diarias, se demuestra que se 

está aplicando de manera óptima, promoviendo el rendimiento del personal de 

SERMARSU S.A.C – Piura, 2021. 

4. En cuanto al liderazgo de resultados y sus indicadores mejoramiento, 

maximización de recursos y toma de decisiones, corroborándose así resultados 

favorables, con el afán de buscar en todo instante las mejoras en beneficio de la 

organización y de esta manera alcanzar las metas y objetivos. 

5. Se percibe que la dimensión eficacia y sus indicadores realización de 

actividades, responsabilidad del personal y desarrollo de problemas alcanzan 

óptimos resultados para elevar el nivel de producción de sus miembros, 

beneficiando en gran manera las actividades diarias propias de la organización. 

6. En cuanto a las características de la eficiencia, se determinan por la utilización 

de recursos, ambiente laboral y desarrollo profesional, mostrando así un nivel 

favorable, promoviendo de esta manera la productividad de cada trabajador que 

forma parte de la empresa, resaltando las capacitaciones constantes que ofrece 

la empresa para reforzar y fortalecer los conocimientos de sus trabajadores. 
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7. El liderazgo gerencial para promover la productividad en la empresa 

SERMARSU S.A.C, se emplean en un nivel alto, de esta manera, la organización 

posee el potencial para reconfortar a su equipo de trabajo. En consecuencia, el 

rendimiento actual, presenta un nivel favorable, para lo cual se debe mantener 

con el propósito de alcanzar sus objetivos. 

  

VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Al jefe de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021; se le recomienda 

mantener los resultados positivos que existen actualmente, de modo que esto le 

permitirá seguir aumentando la productividad de sus trabajadores y a la vez que 

se encuentren satisfechos con su ambiente de trabajo. 

2. Al jefe de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021; se le recomienda no 

descuidar el reconocimiento que viene brindando a los aportes del colaborador, 

celebrando el logro de los éxitos en forma individual y/o en equipo y ofreciéndoles 

retroalimentación; propiciando de esta manera que se encuentren motivados 

para lograr mejores resultados. 

3. Al jefe de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021; se le sugiere propiciar 

actividades o eventos deportivos y culturales para sus trabajadores, así como 

mantener el ambiente físico entre ellos infraestructura, equipos, seguridad, 

materiales, entre otros en óptimas condiciones para que se sientan a gusto en 

su centro de trabajo. 

4. Al jefe de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021; se le recomienda 

desarrollar un plan de reforzamiento de destrezas y/o habilidades gerenciales, 

con el propósito de seguir mejorando la capacidad de liderazgo y de esta manera 

alcanzar resultados favorables. 

5. Al jefe de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021; se le recomienda 

considerar la evaluación semestral de sus trabajadores para determinar el nivel 

de productividad y a su vez generar un fortalecimiento de capacidades y 

competencias laborales. 

6. Al jefe de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021; se le recomienda 

continuar con las capacitaciones continuas hacia sus trabajadores, siendo 
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necesarias  para mejorar los niveles de productividad, de tal manera los 

resultados se verían reflejados en la rentabilidad y crecimiento de la empresa. 

7. Al jefe de la empresa SERMARSU S.A.C – Piura, 2021; se le recomienda 

continuar desarrollando su liderazgo gerencial, cuya finalidad es incentivar a sus 

colaboradores en reforzar su potencial y lograr los objetivos organizacionales y 

personales y de esta manera mantener los resultados de productividad 

favorables. 
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ANEXO 1 

Tabla 7  Operacionalización de Variables 

Variable de Estudio Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medición 

 
 
 
 
 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE  

 
LIDERAZGO 
GERENCIAL 

El liderazgo gerencial, es el 
proceso, la capacidad, habilidad 
que tiene el gerente o autoridad 
de una empresa de dirigir las 
actividades laborales e influir en 
sus colaboradores para el logro 
de sus objetivos (Ccahuana, 
2018).  

 

 
 
El liderazgo gerencial 
será medido en función 
de sus dimensiones; 
liderazgo personal, 
liderazgo de influencia, 
liderazgo estratégico y 
liderazgo de resultados 
mediante la aplicación de 
una encuesta y 
entrevista. 

 
Liderazgo personal 

Autoliderazgo  
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Seguridad y Autoestima 
Automotivación 

 
Liderazgo de 

influencia 

 
Comunicación 

Confianza 
Ambiente Laboral 

 
Liderazgo estratégico 
 
 
 

Liderazgo de 
resultados 

 
 

 
Misión y visión 

Esfuerzo conjunto 
Herramientas 

 
Mejoramiento 

Maximización de 
recursos 

Toma de decisiones 

 
 
 

VARIABLE 
PRODUCTIVIDAD 

La productividad es el nivel de 
análisis más elevado en el 
comportamiento organizacional. 
Una empresa es productiva si logra 
sus metas al transformar insumos 
en productos, al menor costo. Por 
lo tanto, la productividad requiere 
tanto de eficacia como de eficiencia 
(Gonzales, 2019). 

La productividad será 
medida a través de sus 
dimensiones; eficacia y 
eficiencia mediante la 
aplicación de una 
encuesta y entrevista. 

 
 

Eficacia 

Realización de 
actividades  

 
 
 
 

Ordinal 
 
 

Responsabilidad del 
personal  

Desarrollo de problemas  

 
 
 

Eficiencia 

 
Utilización de recursos  

 
Ambiente Laboral  

 
Desarrollo profesional  

Elaboración Propia. 

 

 



  

 

 

ANEXO 2 

Tabla 8 Matriz de Consistencia 

TEMA PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN HIPOTESIS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

MÉTODO 

 
 
 
 
 
 
Liderazgo Gerencial para 
promover la Productividad 
de la empresa SERMARSU 
S.A.C – Piura, 2021. 

            Problema General Objetivo General:     Hipótesis General:  Enfoque: 
Cuantitativo 

 
Tipo: 

Aplicada 
 

Diseño: 
Tranversal, No Experimental 

Descriptivo 
 

Técnica: 
Encuesta y Entrevista 

 
Instrumento: 

Cuestionario y Guía de 
entrevista 

 
Población: 

135 trabajadores de la 
empresa. 

 
Muestra: 

100 trabajadores. 
 
 
 
 
 
 

¿De qué manera el Liderazgo Gerencial 
promueve la productividad de la 
empresa SERMARSU SAC – Piura, 
2021?  

Determinar de qué manera el 
Liderazgo Gerencial promueve la 
productividad de la empresa 
SERMARSU SAC – Piura, 2021. 

Por su carácter descriptivo no 
se considera el planteamiento 
de hipótesis de investigación.  

Problemas Específicos Objetivos Específicos  

- ¿Cuál es la importancia del liderazgo 
personal para promover la 
productividad de la empresa 
SERMARSU S.A.C. – Piura, 2021? 
- ¿Cómo se desarrolla el liderazgo de 
influencia en la productividad de la 
empresa SERMARSU S.A.C.? 
- ¿Qué características tiene el liderazgo 
estratégico para promover la 
productividad en la empresa 
SERMARSU S.A.C.? 
- ¿Cómo promueve el liderazgo de 
resultados la productividad de la 
empresa SERMARSU S.A.C.? 
- ¿Cuál es el nivel de eficacia del 
liderazgo gerencial para promover la 
productividad de la empresa 
SERMARSU S.A.C.? 
- ¿Qué importancia tiene la eficiencia en 
el liderazgo gerencial para promover la 
productividad de la empresa 
SERMARSU S.A.C.? 

- Explicar la importancia del liderazgo 
personal para promover la 
productividad de la empresa 
SERMARSU S.A.C – Piura, 2021. 
- Detallar cómo se desarrolla el 
liderazgo de influencia en la 
productividad de la empresa 
SERMARSU S.A.C. 
- Identificar las características del 
liderazgo estratégico para promover 
la productividad de la empresa 
SERMARSU S.A.C. 
- Describir el liderazgo de resultados 
en la productividad de la empresa 
SERMARSU S.A.C. 
- Determinar el nivel de eficacia del 
liderazgo gerencial para promover la 
productividad de la empresa 
SERMARSU S.A.C. 
- Especificar qué importancia tiene la 
eficiencia en el liderazgo gerencial 
para promover la productividad de la 
empresa SERMARSU S.A.C. 

 

Fuente: Elaboración Propia.



 

ANEXO 3  

 Instrumento de Recolección de Datos: Cuestionario 

 

  

 

  

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

N° _____ 
  

Cuestionario aplicado a Trabajadores  
Le saludamos cordialmente: requerimos de su colaboración para efectuar la siguiente 
encuesta, elaborada con la finalidad de recopilar información que será de utilidad para el 
trabajo de investigación titulado “LIDERAZGO GERENCIAL PARA PROMOVER LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA SERMARSU S.A.C – PIURA, 2021" la cual es de 
carácter confidencial y netamente académica. Lea detalladamente cada pregunta y marque 
con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea conveniente de acuerdo a la escala que se 
presenta a continuación. Agradecemos su valiosa participación. 

 

Escala de medición consta: 

 (5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO -  

 (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

DATOS ESPECÍFICOS 

ITEMS 

Totalmente 
De Acuerdo 

 

De 
Acuerdo 

 

Indeciso 
 

En 
Desacuerdo 

 

Totalmente en 
Desacuerdo 

5 4 3 2 1 

VARIABLE 1: Liderazgo Gerencial           

DIMENSIÓN: LIDERAZGO PERSONAL           

1 

Considera Ud. que la personalidad de su jefe 
favorece las actividades diarias en beneficio de los 
colaboradores y la empresa. 

          

2 
Cree Ud. que su jefe al momento de realizar sus 
funciones se siente seguro de sí mismo.           

3 
Considera Ud. que el nivel de autoestima de su jefe 
es importante para la empresa.           

4 

Recibe por parte de su jefe algún incentivo 
(comisiones, felicitaciones, otros) cuando realiza su 
trabajo eficazmente.  

     

DIMENSIÓN: LIDERAZGO DE INFLUENCIA           

5 

Cree Ud. que en la empresa SERMARSU S.A.C 
existe una comunicación interpersonal eficiente y 
agradable entre jefes y trabajadores. 

          

6 

Considera Ud. que su jefe inmediato fortalece la 
confianza entre el equipo, mostrando una actitud 
positiva de liderazgo. 

          



  

 

 

7 

Tu jefe se preocupa por mantener un ambiente 
laboral positivo e invierte en aspectos fundamentales 
para el crecimiento de la empresa. 

          

DIMENSIÓN: LIDERAZGO ESTRATÉGICO           

8 

Cree Ud. que la empresa SERMARSU S.A.C. 
establece sus objetivos de manera clara, precisa y 
concisa. 

          

9 

Considera Ud. que la empresa SERMARSU S.A.C. 
mantiene su propia filosofía a pesar de las 
dificultades y/o cambios que se dan en la realidad. 

          

10 

En la empresa SERMARSU S.A.C se trabaja en 
equipo para lograr los objetivos deseados, y se vea 
reflejado en la calidad de servicio al cliente. 

          

11 

Cuando se desarrolla un trabajo en equipo, los jefes 
y trabajadores nos reunimos para debatir, integrar y 
analizar ideas. 

     

12 

La empresa SERMARSU S.A.C brinda las 
herramientas necesarias para realizar las 
actividades correctamente. 

     

DIMENSIÓN: LIDERAZGO DE RESULTADOS           

13 
La empresa SERMARSU S.A.C. tiene un sistema de 
mejora continua.      

14 

La empresa SERMARSU S.A.C brinda 
capacitaciones para mejorar el desempeño y 
crecimiento personal de los trabajadores. 

     

15 

Al maximizar los recursos en la empresa 
SERMARSU S.A.C se obtiene una mayor eficiencia 
en los procesos. 

     

16 

Cree Ud. que su jefe al tomar decisiones importantes 
considera necesaria la opinión de sus 
colaboradores.  

     

ITEMS 

Totalmente 
De Acuerdo 

 

De 
Acuerdo 

 

Indeciso 
 

En 
Desacuerdo 

 

Totalmente en 
Desacuerdo 

5 4 3 2 1 

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD           

DIMENSIÓN: EFICACIA           

17 

Cree Ud. que en la empresa SERMARSU S.A.C 
mejora continuamente la calidad de sus procesos 
para la correcta realización de las actividades. 

          

18 

Considera Ud. que su jefe inmediato fórmula 
estrategias para realizar correctamente las 
actividades del área productiva. 

          

19 
Realiza Ud. las tareas asignadas de manera 
responsable y proactiva.           

20 

Considera Ud. que ante una situación de conflicto su 
jefe da solución inmediata. 

 
     



  

 

 

DIMENSIÓN: EFICIENCIA           

21 

Cree Ud. que en la empresa SERMARSU S.A.C se 
hace buen uso de los recursos para el cumplimiento 
de los objetivos. 

          

22 
Considera Ud. que recibe premios y reconocimientos 
que favorezcan su crecimiento profesional.           

23 
Cree Ud. que sus jefes realizan acciones para el 
desarrollo de su crecimiento personal y profesional.           

  

1. Edad  : ________       3. Estado civil : ________ 

2. Sexo  : ________              4. Ocupación : ________ 

Fecha:_____________________ 

  

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

ANEXO 4  

Guía de Instrumento: Entrevista  

  

  
 
 

    

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

GUÍA DE ENTREVISTA APLICADO AL JEFE DE PRODUCCIÓN 

Aplicado a: Sr. Santos Mendoza Rondoy 

 

Variable Independiente: LIDERAZGO GERENCIAL 

Liderazgo Personal 

1 

¿Considera usted que sus habilidades personales e intelectuales ayudan al 
cumplimiento de los objetivos y éxito de la empresa? 
Si, para mí las habilidades personales ayudan al cumplimiento de los objetivos ya que 
considero que es la capacidad  para evaluar  las oportunidades y riesgos, poder tomar las 
decisiones y actuar de manera responsable. Además de actuar con responsabilidad de 
acuerdo a las funciones en las decisiones arriesgadas. 

2 

¿Cree usted que su autoestima influye al momento de realizar sus funciones? ¿Por 
qué? 
Tener buena autoestima es la base para actuar correctamente en la vida cotidiana y 
sobretodo en el ámbito laboral yo considero que es la percepción que cada uno tiene del 
desempeño de su trabajo y se suele medir en base a lo que una persona cree que hace y lo 
que debería hacer, no está relacionado con los conocimientos o capacidades, sino con el 
sentimiento que uno mismo tiene sobre su propio trabajo y a la vez ayuda a afrontar los 
desafíos laborales que tengamos en el camino 

3 

¿De qué manera incentivan a sus trabajadores cuando cumplen con los objetivos y 
destacan en sus labores? 
Cuando se cumplen las metas o los objetivos se premian a los colaboradores que cumplieron 
y se esforzaron por hacer posible el objetivo, siempre un objetivo se considera como un 
concurso y todos en su momento llegan a recibir premio, 

Liderazgo de Influencia 

4 

¿Existe constantemente comunicación abierta, clara y concisa con sus trabajadores? 
Previo al inicio de labores se hacen las recomendaciones a los supervisores de área y ellos 
trasmiten las mismas al personal que tienen a cargo, constantemente se les introduce charlas 
para aplicar BPM buenas prácticas de manufactura. Para que todo procedimiento se realice 
de manera correcta en la empresa sabemos que  una buena y clara comunicación es la base, 
y para poder comunicarnos sabemos que es necesario aprender a escuchar a los demás, 
desde la realidad de ellos y no desde la nuestra, teniendo en cuenta quienes son ellos y así 
poder analizar y evaluar lo dicho con una perspectiva más amplia. Tenemos claro que el 
diálogo implica discusión, porque a través del intercambio de ideas se argumenta de manera 
sólida el porqué de las mismas. 

5 

¿Genera usted respeto y confianza a sus trabajadores? 
El respeto es recíproco con todos, entre el personal administrativo y el operario, y a todos se 
les da la confianza necesaria, esto para que se puedan concentrar y realizar mejor las tareas 
encomendadas. Como estrategia para manejar un buen entorno de trabajo se le brinda la 
confianza para que realicen sus funciones y disfruten  de lo que están haciendo sin tener de 
qué preocuparse y que pueden contar con la confianza de sus jefe pero siempre están siendo 
monitoreados por los supervisores. 



  

 

 

Liderazgo Estratégico 

6 

¿Los trabajadores conocen los objetivos a corto y largo plazo de la empresa? 
Los objetivos de corto y largo plazo se les hace conocer al equipo de trabajo que nosotros 
consideramos que son los supervisores junto a los colaboradores de la parte administrativa 
de la empresa, en el caso del personal del área productiva donde se lleva a cabo los procesos 
se les hace conocer los objetivos  de corto plazo. 

7 

¿Cuándo se efectúa un nuevo plan de trabajo se reúnen con los trabajadores para 
debatir, integrar y analizar ideas? 
La empresa hace participar a todo el personal tanto administrativo como operativo para que 
aporten sus ideas, consideramos que las diferentes ideas ayudan hacer mejor los tiempos de 
procesos, rendimientos de materias primas y calidades de las mismas y aplicación de buenas 
prácticas de manufactura. 

8 

¿Brindan a sus trabajadores las herramientas necesarias para realizar las actividades 
correctamente? 
Al inicio de la jornada siempre se le otorga las herramientas necesarias al personal para los 
diferentes trabajos  que ejecutan  para facilitar sus labores. También se les proporciona los 
equipos de protección para evitar algún accidente laboral. 

Liderazgo de Resultados 

9 

¿La empresa cuenta con un sistema de mejora continua? 
Sí, el constantemente se trata que los costos sean competitivos en el mercado, las 
presentaciones de los productos cada vez sean  mejor, y los productos elaborados sean de 
buena calidad para poder competir en los diferentes mercados. Para el éxito de la empresa 
siempre se está buscando un proceso de cambio, de desarrollo y mejora. 

10 

¿Considera usted que al maximizar los recursos en la empresa se obtiene una mayor 
eficiencia en los procesos? 
Claro que sí, nosotros como empresa buscamos que el personal le dé un buen uso al recurso 
y se aproveche al máximo, esto para la empresa le ahorra tiempo y genera rentabilidad, es 
por ello que el personal del área productiva en todo el momento está siendo supervisado para 
asegurar que las tareas encomendadas se realicen de manera correcta. 

11 

¿Ud. delega tareas y atribuye facultades de decisión a los trabajadores? 
Si yo soy jefe de producción, delego tareas y funciones al personal que se encuentra en el 
área productiva como a los supervisores y operarios. A quiénes faculto que pueden tomar 
decisiones son a los supervisores ellos tienen a su cargo al personal operativo que están 
divido por área de procesos, en cada área de proceso se cuenta con dos supervisores. Se 
les facultad a encargados de área porque tienen conocimiento de los objetivos a largo y corto 
plazo y los trabajos a realizar, ellos pueden hacer cambios o tomar decisiones siempre y 
cuando estén a su alcance, sino se comunica al jefe superior. 

Variable Dependiente: Productividad 

Eficacia 

12 

¿Las actividades a realizar se están llevando a cabo correctamente para tener mayor 
productividad? 
Si todos los flujos de los procesos están determinados y cada etapa del proceso se monitorea 
para que los parámetros de calidad sean los correctos como están plasmados en el BPM,  
además para cumplir los compromisos con las autoridades sanitarias. 

13 
¿Formulan estrategias para realizar correctamente las actividades del área productiva? 
Si se formulan estrategias, siempre se planifica de manera consensuada con el grupo de 
trabajo para la solución de los problemas o las mejoras dentro de la empresa. 

14 

¿Considera usted que los trabajadores están comprometidos y son responsables con 
la empresa? 
Si se refleja en los resultados del término de las labores diarias se nota la entrega de los 
colaboradores y así mismo la responsabilidad de cada uno de ellos. Como también se 
presentan jornadas que no sale con los resultados esperados, nos reunimos y tratamos de 
buscar la deficiencia y para la próxima jornada sea superados los errores 

15 ¿Usted da soluciones inmediatas a los problemas que se presentan? 



  

 

 

Si doy solución inmediata a los problemas que alcanza mi jefatura, cuando hay un problema 
que mayor es derivado y se resuelve con el equipo de trabajo de planta, para así se llega a 
un consenso y tratar de buscarle la mejor solución. 

Eficiencia 

16 

¿Cree usted que se hace buen uso de los recursos para el cumplimiento de los 
objetivos? 
Siempre los recursos ya están determinados para todas las etapas de los procesos y tenemos 
que darle el mejor de los usos para llegar a los objetivos finales que han sido previstos. 

17 

¿La empresa mantiene un ambiente laboral positivo e invierte en aspectos 
fundamentales para su crecimiento? 
Si, el clima laboral es positivo, siempre aplicamos estrategias como  apoyo al colaborador, 
flexibilidad en su trabajo, reconocer sus logros, se crean programas de desarrollo y 
aprendizaje y un buen trato, además de siempre estar pendiente que la infraestructura de la 
empresa esté en buenas condiciones, como bien iluminada, en el área productiva se cuenta 
con equipos de música para que los trabajadores se sientan motivados, y otros aspectos que 
consideramos importantes. 

18 

¿La empresa brinda capacitaciones a los trabajadores que ayuden a su crecimiento 
personal y laboral? 
Si periódicamente se capacitan, de acuerdo al puesto que desempeñas se le capacita, ya sea 
con una capacitación interna o también externa de acuerdo a los procesos que se encuentran 
realizando y asegurar la inocuidad de los productos. 

Muchas gracias por su participación… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

ANEXO 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 



 



 



 

 



 



 



 

ANEXO 6 

Registro de confiabilidad 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

ANEXO 7 

Autorización para obtención de datos 

 

 

 



  

 

 

ANEXO 8 

Fórmula para el cálculo de la muestra 

 

𝑧2𝛼 ∙ 𝑝 ∙ 𝑞 ∙ 𝑁 

𝑛 = 
𝑒2 (𝑛 − 1) + 𝑧2𝛼 ∙ 𝑝 ∙ 𝑞 

n: Número de elementos de la 

muestra α: Nivel de significación. 

Zα: Puntuación correspondiente al nivel de significación. p: % 

estimado (proporción de la población) 

q: 100- p 

e: error permitido 

 

 

                (1.96)2 ∙ (0.5) ∙ (0.5) ∙ 135 

𝑛 = 
(0.05)2 (135 − 1) + (1.96)2 ∙ (0.5) ∙ (0.5) 

 

n= 100 personas 
 

  

 


