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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general el determinar la relacion
del clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021, lo cual nos llevo a
investigar en fuentes de informacion cientificas fiables para una correcta ejecucion del
informe. La presente investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, con
un nivel correlacional y de disefio no experimental de tipo transversal. La poblacion
qued6é conformada por la totalidad de trabajadores de la empresa, es decir, se
encuestaron y evaluaron 31 colaborados, como instrumento se empled el cuestionario,
el cual se conformé por 14 preguntas por cada variable en escala de Likert, para luego
proceder con el anadlisis de respuestas mediante el programa estadistico SPSS 25, para
realizar la respectiva medicion del nivel de confiabilidad con el que contaban las
preguntas elaboradas a través del Alfa de Cronbach. Para concluir, se obtuvieron
resultados positivos en la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
sede Ventanilla, los cuales demostraron que el nivel de Clima Organizacional y
Productividad Laboral es bueno, demostrando de igual manera que la correlacién que
existe entre ambas variables es significativa y se debe mantener un seguimiento

constante a dichos aspectos para mantener el nivel con valores positivos.

Palabras claves: Clima Organizacional, ambiente laboral, productividad laboral,
eficiencia, eficacia, trabajo en equipo, estandares de desempefio, apoyo mutuo, entidad

financiera.



ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the relationship between the
organizational climate and the labor productivity of the workers of the company Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa SA, Ventanilla, 2021, which led us to
investigate reliable scientific information sources for a correct execution of the report. This
research is of an applied type, with a quantitative approach, with a correlational level and
a non-experimental cross-sectional design. The study population was constituted by all
the workers of the company, 31 workers were surveyed and evaluated, as an instrument
the questionnaire was used, which was made up of 14 questions for each variable on the
Likert scale, to then proceed with the Analysis of responses using the statistical program
SPSS 25, to measure the respective level of reliability of the questions elaborated through
Cronbach's Alpha. To conclude, positive results were obtained in the company Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa SA, Ventanilla, which demonstrated that the
level of Organizational Climate and Labor Productivity is good, demonstrating in the same
way that the correlation that exists between both variables is significant and such aspects

must be constantly monitored to maintain the level with positive values.

Keywords: Organizational Climate, work environment, labor productivity, efficiency,

effectiveness, teamwork, performance standards, mutual support, financial institution.



l. INTRODUCCION

Hoy por hoy, a nivel internacional en los ultimos 10 afios la preocupacion e
importancia por el factor productividad ha incrementado, siendo asi que el recurso
humano se ha convertido en una pieza clave y central (Martinez, Martinez, & Bernal,
2011).

En América Latina, gracias a los medios de acceso para las organizaciones, han
permitido a las empresas tener conciencia que diversos escenarios para el talento
humano generan un incremento en la productividad en la empresa, ya que, el ambiente
organizacional genera diversas influencias en el talento humano de cara a los objetivos,
estructura, metas y procesos de la organizacién (Ortiz, Ortiz, & Coronell, 2018)

En el Perd, el clima organizacional al interior de las empresas ha pasado a ser
una pieza clave e importante en los dltimos afios, hasta el punto que la mayoria de
personas consideran este factor como determinante para permanecer en una
organizacion o no (Redaccion Gestion, 2019). De acuerdo con Alejandra Osorio, quien
es gerente de Training & Consulting de la empresa Adecco, indica que el nivel de
ingresos que puede generar una empresa, se encuentra directamente relacionado con
la satisfaccion de los colaborades, ya que mientras se cuente con empleados mas
satisfechos, ello conlleva a colaboradores méas productivos (Redaccion Gestién, 2019).
Es por ello, que promover relaciones laborales e interpersonales es importante para
potenciar un clima organizacional adecuado y favorables para los empleados, esto
aplica tanto para trabajo presencial como remoto, ya que un colaborar que tenga una
buena relacién influird en su trabajo y su productividad y con ello los clientes o aliados
de la empresa tendran una buen experiencia y opinion (Redaccién El Comercio, 2021).

La productividad es clave para toda empresa. Segun Juez (2020) nos hace
mencion que el factor productividad tiene como fin la medicién del resultado de la
eficiencia evaluando los recursos empleados. Adicional, hace mencion que, a menos
recursos invertidos para la produccion de la misma o mayor cantidad de ganancias, la
eficiencia sera mejor.

Es por ello, que se considerd importante el estudio de las variables en mencién
en la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A de la sede de
Ventanilla, mas aun por la pandemia que impactd negativamente a la economia de
este tipo de empresas y asi como otras de distintos rubros, adicional que, al ser una

empresa con trabajo de campo, el personal debe mantenerse en un nivel de



productividad alto para cumplir los objetivos y dependera del clima organizacional en el
gue se desarrollo, sin importar que factores externos puedan presentarse en el camino.
Adicionalmente el trabajo en mencién podra ser tomado como guia para otras empresas
del rubro.

Basado en lo ya mencionado, se planted la pregunta de investigacion: ¢ Cual es
la relaciéon del Clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la
empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. Ventanilla, 20217

Y a su vez, se plantearon 3 problemas especificos: ¢Cuél es la relacion del
ambiente laboral y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 20217?, ¢ Cual es la relacion
del apoyo al personal y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021?, y ¢Cual es la
relacion de los estandares de desempefio y la productividad laboral de los trabajadores
de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 20217
Es importante resaltar que la investigacion tiene un proposito mas allad de fines
educativos personales, es por ello que se realiza con la mayor seriedad posible,
dandole de esta manera la importancia que requiere esta investigacion. En la
actualidad, el puesto y lugar de trabajo es donde los colaboradores invierten mas de 8
horas al dia compartiendo con los compafieros de trabajo y superiores, considerandolo
asi, su segundo hogar; es por ello que vemos conveniente considerar la presencia de
un buen clima organizacional en el centro de labores, ya que al contar con un entorno
amigable para el trabajador, de la mano con un liderazgo eficiente, se podran obtener
resultados 6ptimos por parte de los colaboradores, siendo de gran ayuda para la
realizacion de metas y objetivos planteados en la organizacion. Siendo asi el andlisis
del clima organizacional un aspecto clave dentro de las organizaciones ya que de esta
manera se podra evaluar qué factores afectan de manera positiva 0 negativa la
productividad de los trabajadores. Por lo tanto, la presente investigacion busca
proporcionar informacion que sera de gran utilidad para empresas y para toda persona
gue busque, quiera entender o comprender el impacto que se genera entre ambas
variables en estudio y la manera en la que afecta a los integrantes de una organizacion
y que si ho se emplean de una manera adecuada podria detener el crecimiento de la
organizacion, con el consiguiente incremento de la problematica en las diferentes areas

de la empresa, lo cual generaria inestabilidad interna.



El desarrollo de nuestra investigacion se enfocara en contar con una herramienta de
medicion, para ello hemos implementado un formulario digital con un pequefio
cuestionario, el cual seré enviado a los trabajadores de la empresa Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. de la sede de Ventanilla para evaluar e identificar los
principales motivos que generan inconvenientes con respecto a las variables en
mencion y poder encontrar una solucion o plantear una mejora que pueda ser tomada
por la empresa para una mejora y desarrollo de su capital humano.

Por lo mencionado anteriormente, se elaboré como Objetivo General el
Determinar la relacion del clima organizacional y la productividad laboral de los
trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
Ventanilla, 2021; y se consideraron 3 Objetivos Especificos: Determinar la relacién del
ambiente laboral y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021; Determinar la relacion
del apoyo al personal y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021; Determinar la relacion
de los estdndares de desempefio y la productividad laboral de los trabajadores de la
empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.

Es por ello que se planted la siguiente Hipotesis General Existe una relacion
significativa entre el clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores
de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021;
y las siguientes 3 Hipotesis Especificas Existe una relacion significativa entre el
ambiente laboral y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021; Existe una relacion
significativa entre el apoyo al personal y la productividad laboral de los trabajadores de
la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021; y
Existe una relacion significativa entre los estandares de desempefio y la productividad
laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para el presente trabajo se consideraron diversas investigaciones internacionales
gue estudian las variables presentes en el desarrollo del trabajo.

En primer lugar, Niebles et al. (2019) en su trabajo tuvo como obijetivo el estudio
de las variables clima organizacional y la variable desempefio que genera en los
docentes de universidades privadas, identificando que los factores como el liderazgo,
el trabajo cooperativo la motivacion, las relaciones tanto internas como externas y las
correctas decisiones a tomar, generan un clima organizacional positivo, ocasionando
asi una efectividad en el trabajo conjunto.

Por otra parte, Marquez (2020), elaboré una investigacion que desarrolla un
estudio del desempefio laboral y el clima organizacional entre profesores que presentan
tensiones, las cuales pueden dificultar el querer mejorar la calidad de la educacion,
generando asi, una desorganizacion lo cual puede desencadenar desgaste emocional
ante cualquier conflicto interno que pueda suscitarse. Obteniendo como resultado un
entorno laboral hostil y que se impida la realizacion de mejoras con respecto a los
niveles de calidad educativa.

Segun Busayo et al. (2020) concluyeron en su investigacion que existe un
correlacién significativa entre el trabajo productivo y la pandemia COVID-19, con un
valor de Rho de Spearman igual a 0,859 con nivel de significancia igual a 0,0061 menor
a 0,05%, lo que les llevo a definir que el COVID-19 impact6 directamente la
productividad laboral, afectando la labor diaria en la empresas pero incrementando la
productividad en el teletrabajo directamente desde el hogar del trabajador.

Hubert et al. (2020) en su articulo en inglés, concluyeron los investigadores que
la pandemia COVID-19 ha influido notablemente en las organizaciones concluyendo
gue éstas deben coordinar mejor sus planes de trabajo buscando una mejor
comunicaciéon entre los integrantes de la empresa para desarrollar sus actividades
coordinadamente, de esta manera no se ve afectada laimagen de la empresay se logra
cumplir el servicio a los clientes.

De acuerdo a Prasad et al. (2021) en su articulo concluyeron, que la pandemia
Covid-19 afect6 al sector construccion y generé en las empresas constructoras un clima
organizacion deficiente entre los colaboradores, finalmente indicaron que el gobierno
debe de aplicar medidas para que este sector reinicie sus proyectos y mejore el

desempeiio de los trabajadores generando beneficios para todos.



Segun Pamidimukkala y Kermanshachi (2021) en su investigacion en inglés,
concluyeron que las empresas de la construccion en Austin (Texas) fueron muy
afectadas por la paralizacion de obras, el personal fue perjudicado y el clima
organizacional en la empresa fue afectado, trayendo como consecuencia una
disminucién de la productividad debido a la demora del reinicio de actividades

Macias y Vanga (2021), que en su investigacion tuvieron como objetivo la
recopilacion de informacion como base para identificar la realidad local, considerando
como factores de estudio a docentes de la Universidad Técnica de Manabi, basado en
dos variables, clima organizacional para analizar factores externos al trabajador y la
motivacion para analizar los factores internos. De lo cual se obtuvo como resultado
principal la presencia de falencias con respecto al clima organizacional, pero a su vez,
se identificé que dichos factores no influyen directamente con la motivacion de los
trabajadores.

Belitski et al. (2021) en su articulo realizé un estudio de revision sistematica sobre
las causas que se generaron por la presencia de la pandemia COVID-19 en la
productividad de las empresas, llegando a la conclusion, que debido a las
paralizaciones de fabricas, empresas comerciales por el COVID-19, la productividad
especialmente de las empresas pymes y mypes, han sufrido una contraccién en sus
productos que elaboran, disminucion de las ventas, lo cual ha afectado sus indicadores
de liquidez, rentabilidad y productividad de las empresas.

Segun Faramarzi et al. (2021) concluyeron en su investigacion, que la pandemia
COVID-19 afecté la salud de los trabajadores e increment6é el ausentismo en las
instalaciones de hospitales iranies afectando el servicio y la productividad que se brinda
a los pacientes, lo que llevé a dar prioridad de vacunacion al personal de salud para
gue todo el personal asista a las entidades hospitalarias para recuperar al 100% los
servicios e incrementar la productividad.

Marck (2021) en su articulo llegé a la conclusion, que la pandemia COVID-19
genero ausentismo en las labores de una empresa, indica que dependiendo del area
de trabajo en una empresa y el tipo de género generan ausentismo, influyeron
directamente en la productividad afectado sus indicadores, por lo que las empresas
deben de revisar todas las areas para poder determinar riesgos en las labores.

Wang (2021) en su articulo de investigacion realizaron una investigacion como la
pandemia COVID-19 en Canada, esta afectdé considerablemente el trabajo y

respectivamente la productividad, donde las horas de trabajo disminuyeron



rapidamente por el cierre de negocio e empresas industriales, a excepcion de las
instituciones de salud, transporte, medicinas y sistema financiero, los investigadores
resaltaron que el trabajo desde casa (teletrabajo) se increment6 notablemente y fue
uno de las principales fuentes de trabajo y mejora de productividad en los servicios.

Gibbs et al. (2021) en su articulo sobre el teletrabajo y la productividad en época
de pandemia COVID-19, concluyeron que uno de los aspectos que influyé en aumentar
la productividad de los trabajadores ha sido que al existir teletrabajo por motivo de la
pandemia COVID-19 esta influyé en aumentar la productividad, debido a que las
reuniones de trabajo en oficinas y otras areas de coordinacion fueron suspendidas por
el teletrabajo, lo cual generé mayor aumento de la productividad por el servicio que se
genera trabajando desde casa.

Harel (2021) en su articulo lleg6 a la conclusion que el impacto del COVID-19 en
los negocios entre empresas y consumidores ha sido muy negativo, las ventas fueron
afectadas, el clima organizacional en las mismas ha desarrollado un comportamiento
negativo, preocupacion e incertidumbre para el futuro, ademas las grandes empresas
industriales en los primeros seis (6) de pandemia han tenido una reduccion en su
productividad. Ademas, el investigador sugiri6 que los formuladores de politicas
deberian fomentar programas que ayuden a las pequefias empresas con estas
estrategias de trabajo, que pueden ayudarlas a sobrevivir y mejorar ante tanta
incertidumbre. Con el objetivo de generar estabilidad y, por lo tanto, promover la
capacidad de recuperacion de la economia.

Ravi y Anulakshmi (2021) en su estudio concluyeron que existe una correlaciéon
muy alta entre el trabajo fuera de oficina y la productividad en la época de la pandemia
covid-19, los resultados del Rho de Spearman igual a 0,824 y nivel de significancia p =
0,000 gue es menor a 0,05, lo que significa que la productividad fuera de la oficina tiene
un efecto elevado en la productividad del servicio brinda al trabajador mayor seguridad
y confianza laboral fuera de oficina para evitar ser contagiado con la COVID-19.

Wilson (2021) concluyo en su articulo, que la pandemia de COVID-19, aunque
desafiante en una multitud de formas, esta revelando el tener ventajas significativas de
las politicas tanto para las empresas como para los colaboradores que la conforman.
Aunque los empleados y sus organizaciones se ven desafiadas por la falta de
motivacion, una reduccion potencial en la vida laboral equilibrio, tecnologia insuficiente

y cultura empresarial debilitada, estas dificultades son en gran parte superado por los



beneficios de una mayor productividad, mayor retencion de empleados, mejor
comunicacion y mayor flexibilidad.

Schneebacher (2021) concluyé en su investigacion, que la pandemia COVID-19
ha generado en los empresarios una nueva forma de trabajo como el teletrabajo para
el mejor comportamiento y seguridad, esto ha generado incremento de la productividad
en la atencion a los clientes en sus pedidos a nivel mundial, ahorro de costos (energia,
mantenimiento de oficina, entre otros).

King y Frederickson (2021) en su articulo informaron sobre el impacto que ha
generado la pandemia COVID-19 en la productividad cientifica de productos
innovadores, estos se han paralizado en el afio 2020 debido a la prioridad cientifica
exclusiva en desarrollar vacunas contra el COVID-19, estas prioridades han dejado de
lado otros proyectos creando un déficit en la comunidad cientifica debido a la pandemia.

Ohrnberger et al. (2021) en su articulo sobre el impacto del COVID-19 en la
productividad concluyen que los principales efectos en los trabajadores ingleses los han
determinado en tres grupos (i) los trabajadores del sector salud alimentacion y fabricas
de produccién no paralizaron sus trabajos, por lo tanto los trabajadores no fueron
afectados (ii) este grupo fueron los trabajadores que laboran via teletrabajo y mantienen
los servicios diariamente, y finalmente (iii) los trabajadores de sectores no esenciales
como bares, restaurantes, cines, gimnasios, que fueron afacetados por el cierre
temporal de sus negocios.

Bloom et al. (2021) en su investigacion llegaron a la conclusion que en las
empresas de servicios la productividad se increment6 en un 4% a nivel del Estado de
Massachusetts durante la pandemia COVID-19, debido que los servicios diversos como
el delivery de diversos productos (especialmente la comida, medicinas, etc.) Se han
incrementado en ventas y la productividad de los trabajadores ha sido mas eficiente en
cumplir los objetivos planteados por la organizacion.

A su vez, para los antecedentes nacionales se consideré a Oscco (2017), en su
trabajo de investigacion se determind la importancia de mejorar el clima organizacional
para los individuos de la organizacion Prosegur S.A. 2017, con lo cual se obtuvo como
resultado de un cuestionario de una muestra censal que en efecto, existe una relacién
alterna bastante significativa entre las variables clima organizacional y la productividad
gue se genera dentro de la empresa Prosegur.

Por su parte, Hinostroza (2017) en su investigacion descriptiva analizo la relacion

gque presenta la variable clima organizacional y la productividad que esta conlleva, en



la cual se obtuvo como resultado que el 39.1% de trabajadores que el clima
organizacional era malo, y el 6% indica que es bueno. Por otro lado, el 25.8% indica
gue la productividad es mala y el 8.9% manifiesta que es bueno.

Asimismo, Bach (2019) en su tesis, se tiene como objetivo principal estudiar el
impacto que el clima organizacional tiene sobre la variable productividad laboral
considerando la unidad de analisis la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, de la cual
se obtuvo como resultado de una entrevista de 9 items, que la variable independiente
influye de manera positiva en la productividad laboral.

En lo que respecta a las teorias que estudian el clima organizacional de una
empresa, se precisan los siguientes:

En primer lugar, se cita a Iglesias y Torres (2018), quienes mencionan que,
aungue el clima organizacional es conocido de diferentes formas, se le atribuye como
el resultante de una diversa cantidad de factores con el que el trabajador se relaciona,
interactia y vincula, formando asi estimulos organizacionales que diferencian una
empresa de otra. Adicional Iglesias & Torres (2018) manifiestan que el clima
organizacional se puede ver reflejado en las motivaciones, y el comportamiento que
pueden expresar los trabajadores de una empresa, es por ello que se realza la
importancia del hombre con respecto a su trabajo debido a que repercutira en la
participacion en la organizacion.

Adicional, Alvarez citado por Garcia (2009) considera que el clima organizacional
es la consecuencia de varios factores tanto de aspecto fisico, organizacional e
interpersonal, debido a que el entorno en el cual los colaboradores desarrollan sus
funciones influye a gran magnitud con su satisfaccion y comportamientos y ello también
replica en su creatividad y productividad.

En consecuencia, se menciona la importancia del clima organizacional, donde
Cabrera (2018) manifiesta que el clima organizacional es pieza clave para los
trabajadores convirtiéndose asi en un aspecto importante a considerar, es por ello, que
un empleado puede notar que clima en el que se desempefa es grato, generando asi,
un comportamiento positivo y productos, lo mismo sucede si el empleado nota un clima

hostil, esta contribuyendo a que empeore.

Por lo tanto, segln Villasano, De los Angeles y Colin (2019) indican que es de

gran importancia contar con un clima organizacional favorable en toda organizacion,



tener en cuenta los aspectos positivos y beneficios que aporta esta estrategia, ya que
influye para concretar una correcta gestion, debido a que brinda una informacién veraz
y util con la cual se puede manejar una retroalimentacion para tener una mejora
continua.

Es por ello que es preciso mencionar las caracteristicas del clima organizacional.
Neyra (2017) comenta que el clima organizacional cuenta con aspectos que interfieren
directamente con los trabajadores, se basa en percepciones que generan un desarrollo
de conceptos y comportamientos. En este aspecto, se debe considerar que dicha
variable puede ser medible y calificado para identificar la existencia de problemas y
poder solucionar dichos aspectos negativos.

Paralelamente, Silvia, citada por Cabrera (2018) considera las siguientes
caracteristicas con respecto a nuestra variable en investigacion, clima organizacional:

1. Es un factor externo al individuo.

2. Se encuentra a su alrededor, pero dependera de la percepciéon que puede

recibir el sujeto.

Se encuentra presente en la organizacion.

Se puede establecer mediante un conjunto de varios procedimientos.

Se debe resaltar que el clima organizacional es diferente a cultura
organizacional.

En consecuencia, el clima organizacional comprende diferentes dimensiones,
segun Litwin y Stringer, citado por Acosta (2010) indica que la medicion del clima
organizacional se realizar en base a ocho dimensiones:

1. Estructura: Se encuentra relacionada a los pardmetros organizacionales
establecidos, procedimientos, responsabilidades, politicas, regulaciones y
jerarquias. En pocas palabras, hace referencia a los medios formales dentro
de la institucion.

2. Responsabilidad: Se refiere al compromiso y aporte voluntario con el que
cuenta una persona hacia la empresa, la necesidad de querer generar una
mejora socioecondmica, contribuir con aportes significativos, el tener que
tomar decisiones sin consultar a terceras personas y poder establecerse sus
propias metas y objetivos.

3. Recompensa: Se refiere a los estimulos que se manifiestan por trabajos bien
elaborados de manera eficaz y eficiente. Se considera como la alternativa de

la organizacion para emplear mas el premio y dejar de lado el castigo.



4. Riesgo: Hace mencidn a la sensacion que se produce en los individuos de una
organizacion frente a desafios que se puedan presentar y problemas que
demanda el trabajo. De esta manera, la organizacién incentiva al
cumplimiento de retos y logro de objetivos.

5. Calor: Se refiere al sentimiento que perciben los individuos de la empresa,
tiene relacion entre un favorable ambiente de trabajo y la presencia de buenas
relaciones en los diferentes rangos de la organizacion.

6. Apoyo: Es la presencia de un ambiente donde se propicie la ayuda entre jefes
y subordinados.

7. Estandares de desempefio: Hace mencién a las pautas referentes al
rendimiento establecidas por la organizacion. Haciendo énfasis en la
importancia del cumplimiento de metas y normas de desempefio laboral.

8. Conflicto: Se refiere al grado de empatia que debe existir entre los individuos
de la organizacion, para aceptar diferentes opiniones y que no impidan la
resolucién de problemas.

9. Identidad: Es el sentimiento que genera el individuo con relacion al
compromiso que tiene con la organizacion. Emerge un sentimiento de
pertenencia e identificacion con la organizacion. Se relaciona con el hecho de
poder relacionarse con la organizacion al nivel de compartir los mismos

objetivos tanto personales como profesionales.

Con respecto a las teorias que definen la productividad laboral, se han
considerado las siguientes:

En primer lugar, Herrera (2017) manifiesta que la productividad laboral se
considera como un objetivo y un indicador, también se considera como una mejora
constante para poder conseguir un logro colectivo en la organizacion, la consecuencia
de saber administrar la eficiencia del talento humano. Adicional, permite al exterior
poder apreciar la capacidad de gestion y el nivel que existe de gestion y el nivel de
aporte que brindan a su organizacion; paralelamente, Hernadez & Rodriguez (2006)
indican que la productividad es la combinacién de una correcta aplicacién entre los
productos y los servicios generados.

Adicional, se menciona la importancia de la productividad laboral donde
Campillo, Ortiz , Coronell, Hamburger, y Orozco (2019) manifiestan que la concepcion

de la productividad ha obtenido una gran importancia y mas aun en el reciente contexto



gue estamos pasando como sociedad, ya que la mayoria de paises se preocupan cada

vez mas por utilizar de manera eficaz y racional los pocos recursos con los que cuentan.

Entre tanto, se suma las caracteristicas de la productividad laboral, por ello,

Bloom, citado por Lache (2020) manifiesta que la productividad laboral cuenta con 4

caracteristicas:

1.

Alineado: Hace referencia a que los objetivos de productividad planteados
deben estar alineados con la organizacion, de la mano con los objetivos

personales de cada trabajador.

. Holistico: La productividad debe ser considerada como un total en todas las

dimensiones.

. Sistemético: La planificacion de la organizacién debe definirse y tener una

justificacion apropiada, las mismas que deben cumplir con la metodologia,

procesos Yy requisitos de informacion de las actividades financieras.

. Medible: Hace mencion a que los proyectos establecidos deben ser

controlados, en cuanto al tiempo empleado y la seleccion de insumos.

Generando asi sus principales dimensiones y segun Flores, citado por Herrera

(2017) manifiesta que existen las siguientes dimensiones:

1.

Eficiencia: Este aspecto se encuentra vinculado a la productividad, sin
embargo, si la presente dimensién es evaluada de manera individual, se
estaria solo considerando la productividad en cuanto al uso de recursos y no
se consideraria la calidad de lo producido.

Efectividad: Hace referencia a la relacion que existe entre los resultados que
se logran dentro de la organizacién y los que fueron propuestos inicialmente,
permitiéndonos la medicién relacionada al cumplimiento de objetivos
planificados. La efectividad se relaciona con la productividad, ya que genera

presencia en el cumplimiento de mayores y mejores productos.

. Eficacia: Se evalula el efecto que genera un servicio o producto que se planea

ofrecer, ya que, no so6lo basta con producir, también se debe tener en cuenta
si cumple o no con las necesidades del cliente final o si logra marcar una

diferencia en el mercado.

Basandonos en las 3 dimensiones ya mencionadas, se puede concluir que

dichos factores no pueden trabajar de manera independiente, ya que cada aspecto en

mencion, desempefia una accion de medicion parcial, para obtener un resultado

conjunto.



3.1.

Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Aplicada

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que esté orientada a la
resolucion de problemas que se puedan presentar en el proceso, ya sea de
produccion, distribucion, entre otros, dependiendo del rubro de la investigacion.

Segun Murillo, citado por Vargas (2009) nos indica que la investigacion
aplicada se caracteriza por emplear los conocimientos que se han adquirido, para
sistematizar e implementar la practica basada en la investigacion, asi como la
utilizacién del conocimiento y resultados que se han obtenido para poder conocer
y aclarar la realidad.
Enfoque: Cuantitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Bautista, citado por Mendoza (2019) indican
gue una investigacion con enfoque cuantitativo es aquel que consta de una
informacion que se representa mediante diversos procesos con el fin de
analizarlos mediante un computador. Para la elaboracion de dicho analisis se
debe desarrollar una matriz, la cual previamente se debe recolectar y
retroalimentar de informacion y empleando un programa que se adecue a las
necesidades de la investigacion.
Disefio metodol6gico: No experimental de tipo transversal

El disefio del presente trabajo es No experimental. Es por ello, que la
investigacion en base a la recoleccion de datos, fue trabajada como una
investigacion de tipo transversal ya que se recolectan los datos en un momento
concreto.

Garcia (2016) determina a la investigacion transversal como una pausa en el
tiempo, la cual se emplea para analizar aspectos determinados y basado en ello,
poder sacar conclusiones efectivas, sin cuestionar el procedimiento establecido

para la indagacion de la relacion causa y efecto.

Nivel: Correlacional
Para la presente investigacion se empleo el disefio correlacional, debido a que

se analizara la relacion que existe entre la variable independiente y dependiente,



3.2

3.3

es decir, basado en los hechos observados, podremos concluir si en realidad
existe una relacion entre si.

Fassio (2016) nos explica que las investigaciones con disefio correlacional
tienen como fin determinar la relacion que existe entre variables para medir el nivel

de relacion, sea favorable o desfavorable.

Variables y operacionalizacion

Variable 1 (Independiente): Clima Organizacional
Dimensiones:

Ambiente Laboral

Apoyo

Estandares de desemperfio

Variable 2 (Dependiente): Productividad Laboral
Dimensiones:

Eficiencia

Efectividad

Eficacia

Cabe resaltar que la tabla de operacionalizacion de variables se encuentra en

ANexos.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

La poblacién estd conformada por los colaboradores de la empresa Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. de la sede de Ventanilla, que en
su totalidad sumaron la cantidad de 31 colaboradores (1 Gerente general, 6
Analista Senior, 18 analistas, 4 operatividad, 1 vigilante y 1 personal de limpieza),
estos datos fueron considerados de la totalidad de la organizacion durante el afio
2021.



3.4.

Criterios de inclusion

e Colaboradores que se encuentren laborando activamente en la empresa.

e Colaboradores que accedan a participar voluntariamente.

e Colaboradores que formen parte de la Sede Ventanilla.

e Colaboradores que estén dispuestos a responder de manera consciente y con
datos reales.

Criterios de exclusion

= Colaboradores que no se encuentren laborando activamente en la empresa.
= Colaboradores que no accedan a participar voluntariamente.

= Colaboradores que no formen parte de la Sede Ventanilla.

= Colaboradores que no estén dispuestos a responder de manera consciente y

con datos reales.

Muestra

Para la muestra de la presente investigacion, se considerara la totalidad de la
poblacion de la organizacion Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
fueron 31 colaboradores encuestados que se encontraban laborando durante el
afio 2021.

Unidad de Analisis
La unidad de analisis esta conformada por los 31 colaboradores de la empresa
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. de la sede de Ventanilla.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

En la presente investigacion, se empled como técnica la aplicacion de una
encuesta a los 31 colaboradores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Arequipa S.A. de la sede de Ventanilla.

Instrumento
Como instrumento se considero el cuestionario, con el fin de poder determinar

si en realidad existe una influencia significativa del clima organizacional en la



productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021. Por lo tanto, se establecieron
preguntas para el Clima Organizacional considerando tres dimensiones Ambiente
Laboral, Apoyo y Estandares de desempefio; y para la variable Productividad
Laboral conformada por tres dimensiones Eficiencia, Efectividad y Eficacia.
Ambas variables en mencién, cuentan con items, los cuales cada uno cuenta con
puntajes entre 1 a 5 puntos, con la siguiente escala de conversion: 1 “Totalmente

en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

Tabla 1. Técnica e instrumento de recoleccion

Variable Técnica Instrumento
Clima Organizacional Encuesta Cuestionario con Escala de Likert
Productividad Laboral Encuesta Cuestionario con Escala de Likert

Elaboracién propia

Validez
El instrumento aplicado en la presente investigacion pas6 por un proceso de
validacion a través de un Juicio de Expertos, los cuales fueron:

a) Mg. Ernesto Mayorga Sanchez

b) Mg. Juliana Alvarez Rodriguez

c) Mg. Victor Romero Escalante

Fiabilidad del instrumento

Para establecer la fiabilidad del cuestionario aplicado, se realiz6 la prueba del Alfa
de Cronbach, segun Gonzalez y Pazmifio (2015) mencionan que su valor es para
medir en forma confiables el validad el constructo de una escala y cuantifica la
relacion entre los items (preguntas) que la componen. Por lo tanto, se
consideraron las siguientes variantes:

a) Mediante la varianza de los items

X=

K l Xvi

k-1 |1~ vt



Donde:
x=Alfade Crombach

K = Nimero de Items
V; = Varianza de cada Item
V. = Varianza del total

Se realiz6 una prueba piloto, recolectando las respuestas de once (11)
trabajadores de la empresa en estudio en una tabla Excel e ingresandolo en el
sistema SPSSv25, obteniendo los siguientes resultados:

Fiabilidad: Instrumento de variable Clima Organizacional

Tabla 2. Fiabilidad — Datos Variable Clima Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 11 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: SPSSv25

Tabla 3. Fiabilidad - Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,891 14

Fuente: SPSSv25

El valor obtenido es 0,891 del instrumento en la variable Clima Organizacional

segun valores indicados en la Tabla 6 es Bueno.



Fiabilidad: Instrumento de variable Productividad Laboral

Tabla 4. Fiabilidad — Datos Variable Productividad Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 0
Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: SPSSv25

Tabla 5. Fiabilidad — Productividad Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,854 14

Fuente: SPSSv25

El valor obtenido es 0,854 del instrumento en la variable Productividad Laboral

segun valores indicados en la Tabla 6 es Bueno.

Tabla 6. Valores del Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6[ Pobre
[0.6: 0,7[ Débil
[0,7 ; 0.8[ Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Gonzalez y Pazmifio (2015)
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3.6

Procedimientos

Para la presente investigacion se realiz0 la identificacion del problema dentro
de la unidad de andlisis, para ello, se empled el método empirico, ya que se
observo los hechos presentados en la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Arequipa S.A. de la sede de Ventanilla, pudiendo observar diferentes factores

relacionados a las variables a estudiar en el presente trabajo.

Luego de ello, se elabor6 el marco teorico, para ello se realizaron diversas
investigaciones en fuentes primarias y secundarias para poder utilizar las teorias
y diversas definiciones de diferentes autores que tengan relacidén con las variables

en estudio.

Seguido, se recolecté informacion relevante de la muestra, los cuales fueron
recolectados mediante un cuestionario el cual esta distribuidos por 15 preguntas
por variables, para asi poder realizar un andlisis empleando la estadistica
descriptiva y correlacional para obtener resultados especificos, los cuales fueron
comparados con los resultados que se obtuvieron en las investigaciones
mencionadas en los antecedentes y teorias empleadas para la presente

investigacion.

Por ultimo, se realizaron las conclusiones y basado en ello se pudieron
elaborar las recomendaciones respectivas que seran de ayuda tanto para la
empresa en menciébn como para empresas de otros rubros que quieran mejorar

los aspectos de clima organizacional y productividad laboral.

Método de analisis de datos

En la presente investigacion, se mostraran los resultados a través de figuras
y tablas con el apoyo de una hoja de calculo en el programa Microsoft Excel y el
programa estadistico SPSS versién 25, para realizar la comprobaciéon de la
hipotesis general y sus respectivas interpretaciones, tomando en cuenta el

coeficiente de correlacion de Spearman.



3.7

Aspectos éticos

La presente investigacion ha cumplido con seguir las especificaciones
establecidas por la guia de elaboracion para el disefio de investigacion cuantitativa
de la Universidad Cesar Vallejo. Adicional, se ha respetado en mencionar la
autoria de los diversos autores utilizados en la presente investigacion, haciéndoles
mencion en las referencias bibliograficas con sus datos respectivos como editorial,

ano, etc.

También se empleo los principios éticos, es decir, se conservo el principio de
respeto hacia las personas que fueron participes en nuestra investigacion, dando
la opcion de participacion voluntaria sin ser forzados en las decisiones de sus

respuestas.

El desarrollo del trabajo tuvo como fin el servir de informacion importante y
relevante para la empresa, para que se puedan corregir las falencias y poder
mejorar los resultados que como empresa Financiera tienen planteados

mensualmente.

Cabe mencionar que el trabajo cuenta con una integridad cientifica, es decir,

solo esta destinado exclusivamente con fines académicos.

Por ultimo, se asegura que el presente trabajo se desarrolld6 de manera
responsable, considerando todos los pasos establecidos para la investigacion y
poder obtener resultados relevantes y dar cumplimientos a las diferentes etapas
gue se establecieron en el proceso del trabajo.



IV.  RESULTADOS

4.1  Analisis descriptivo — Resultados de dimensiones

Se tendrd en cuenta la Tabla 7 para la interpretacion de los resultados.

Tabla 7. Baremos de valores

Valores Rango

Alto 65 -100

Medio 40 - 65
Bajo <30

4.1.1. Variable Independiente: Clima organizacional

e Dimensién: Ambiente laboral

Tabla 8. Dimension: Ambiente Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 21 67,7 67,7 67,7
Medio 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSSv25

Figura 1. Dimension: Ambiente laboral

Porcentaje

Alto Medio

Fuente: SPSSv25



Interpretacion:

Segun resultado, se puede notar que en la Tabla 8 y Figura 1 que los encuestados
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., sede Ventanilla,
respondieron 67,7% un valor Alto y 32,3% un valor Medio, con respecto al
“‘Ambiente Laboral”, dimension estudiada en la presente organizacion.

e Dimensién: Apoyo

Tabla 9. Dimension: Apoyo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 28 90,3 90,3 90,3
Medio 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSSv25

Figura 2. Dimensién: Apoyo

Porcentaje

Alto Medio

Fuente: SPSSv25



Interpretacion:

Segun resultado, se puede notar en la Tabla 9 y Figura 2 que los encuestados de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., sede Ventanilla,
respondieron 90,3% un valor Alto y 90,7% un valor Medio, con respecto al “Apoyo”,

dimension estudiada en la presente organizacion.

e Dimensién: Desempefio

Tabla 10. Dimension: Desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 25 80,6 80,6 80,6
Medio 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSSv25

Figura 3. Dimension: Desempefio

Porcentaje

Alto Medio

Fuente: SPSSv25



Interpretacion:

Segun resultado, se puede notar en la Tabla 10 y Figura 2 que los encuestados
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., sede Ventanilla,
respondieron 80,6% un valor Alto y 19,4% un valor Medio, con respecto al

“‘Desempefo”, dimension estudiada en la presente organizacion.

e Variable: Clima organizacional

Tabla 11. Variable: Clima Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 28 90,3 90,3 90,3
Medio 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSSv25

Figura 4. Variable: Clima Organizacional

100

80

&0

Porcentaje

40

20

0

Alto Medio

Fuente: SPSSv25

Interpretacion:

Segun resultado, se puede notar en la Tabla 11 y Figura 4 que los encuestados
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., sede Ventanilla,



respondieron 90,3% un valor Alto y 9,7% un valor Medio, con respecto al “Clima

Organizacional”, variable estudiada en la presente organizacion.

4.1.2 Variable: Productividad Laboral

e Dimensién: Eficiencia

Tabla 12. Dimension: Eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Alto 14 45,2 45,2 45,2
Medio 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSSv25

Figura 5. Dimension: Eficiencia

Porcentaje

Alto Medio

Fuente: SPSSv25

Interpretacion:

Segun resultado, se puede notar en la Tabla 12 y Figura 5 que los encuestados
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., sede Ventanilla,



respondieron 45,2% un valor Alto y 54,8% un valor Medio, con respecto a la

“Eficiencia”, dimensién estudiada en la presente organizacion.

e Dimension: Efectividad

Tabla 13. Dimensién: Efectividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Alto 19 61,3 61,3 61,3
Medio 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSSv25

Figura 6. Dimension: Efectividad

Porcentaje

Alto Medio

Fuente: SPSSv25

Interpretacion:

Segun resultado, se puede notar en la Tabla 13 y Figura 6 que los encuestados
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., sede Ventanilla,
respondieron 61,3% un valor Alto y 38,7% un valor Medio, con respecto a la

“Efectividad”, dimensién estudiada en la presente organizacion.



e Dimensién: Eficacia

Tabla 24. Dimension: Eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 10 32,3 32,3 32,3
Medio 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSSv25

Figura 7. Dimension: Eficacia

Porcentaje

Alto Medio

Fuente: SPSSv25

Interpretacion:

Segun resultado, se puede notar en la Tabla 14 y Figura 7 que los encuestados
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., sede Ventanilla,
respondieron 32,3% un valor Alto y 67,7% un valor Medio, respecto a la “Eficacia”,

dimension estudiada en la presente organizacion.



e Variable: Productividad Laboral

Tabla 15. Variable: Productividad Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 19 61,3 61,3 61,3
Medio 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSSv25

Figura 8. Variable: Productividad Laboral
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Fuente: SPSSv25

Interpretacion:

Segun resultado, se puede notar en la Tabla 15 y Figura 7 que los encuestados
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., sede Ventanilla,
respondieron 61,3% un valor Alto y 30,7% un valor Medio, con respecto a la

“Productividad Laboral”, variable estudiada en la presente organizacion.



4.2 Analisis inferencial (Contrastacion de Hipotesis)
4.2.1 Prueba de Hipotesis General
Los valores de correlacion de Spearman detallados en la Tabla 16, se

aplicaran a los resultados de las pruebas de correlacion.

Tabla 16. Valores de correlacion de Spearman

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe Correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Gonzalez y Pazmifio (2015)

Se aplicara la prueba de normalidad en la prueba de la hipo6tesis general para validar la

hipotesis nula (Ho) o hipotesis alterna (Hu):

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la productividad
laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.
Hi: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la productividad
laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.

Tabla 3. Prueba normalidad - Clima organizacional y Productividad Laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Clima organizacional ,173 31 ,019 ,944 31 ,011
Productividad Laboral ,275 31 ,000 ,823 31 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSSv25



Como la muestra de la investigacibn es menor a 50 personas, se consideran las
respuestas de Shapiro-Wilk, donde el valor de significancia, tiene un valor menor a 0,05,
por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, la cual indica
qgue Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la productividad
laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.

Se procede a desarrollar la prueba de correlacion de Spearman (ver Tabla 18)

Tabla 48. Prueba de Hipdtesis General

Clima Productividad

organizacional Laboral

Rho de Spearman Clima organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,581™
Sig. (bilateral) . ,001
N 31 31

Productividad Laboral Coeficiente de correlacion ,581™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001 .

N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSSv25

Se obtuvo un resultado coeficiente de correlacion Spearman = 0,581, segun dato en
Tabla 16 y nivel de significancia bilateral es (0.000), el cual es menor que (0.05), por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta hipoétesis alterna (H1). Se concluye
gue, si existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la productividad
laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
S.A., Ventanilla, 2021.

4.2.2 Prueba de Hipotesis Especifica 1

Se aplicara la prueba de normalidad en la prueba de la hipétesis especifica lpara

validar la hipoétesis nula (Ho) o hipotesis alterna (Ha):



Ho: No existe una relacion significativa entre el ambiente laboral y la productividad
laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.

Hi: Existe una relacién significativa entre el ambiente laboral y la productividad laboral
de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,

Ventanilla, 2021.

Tabla 5. Prueba de normalidad - Ambiente Laboral y Productividad Laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Ambiente Laboral ,283 31 ,000 ,859 31 ,001
Productividad Laboral 275 31 ,000 ,823 31 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSSv25

Como la muestra de la investigacion es menor a 50 personas, se consideran las
respuestas de Shapiro-Wilk, donde el valor de significancia tiene un valor menor a 0,05,
por lo tanto, se rechaza la Hipoétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna que Existe
una relacion significativa entre el ambiente laboral y la productividad laboral de los
trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,

Ventanilla, 2021.

Tabla 206. Prueba de Hipétesis Especifica 1

Ambiente Productividad

Laboral Laboral
Rho de Ambiente Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,618™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
Productividad Laboral Coeficiente de correlacion ,618™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 31 31

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSSv25



Se obtuvo un resultado coeficiente de correlacion de Spearman = 0,618, segun dato en
Tabla 15 y nivel de significancia bilateral es (0.000), el cual es < (0.05), por lo tanto, se
rechaza hipoétesis nula (Ho) y se acepta hipétesis alterna (H1). Se concluye que, si existe
una relacion significativa entre el ambiente laboral y la productividad laboral de los
trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
Ventanilla, 2021.

4.2.3 Prueba de Hipotesis Especifica 2

Se aplicara la prueba de normalidad en la prueba de la hipétesis especifica 2 para

validar la hipétesis nula (Ho) o hipotesis alterna (Ha):

Ho: Existe una relacion significativa entre el apoyo al personal y la productividad laboral
de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
Ventanilla, 2021.
Hi: Existe una relacion significativa entre el apoyo al personal y la productividad laboral
de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
Ventanilla, 2021.

Tabla 7. Prueba normalidad entre Apoyo al personal y Productividad Laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Apoyo al personal 174 31 ,018 ,943 31 ,010
Productividad Laboral ,275 31 ,000 ,823 31 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSSv25

Como la muestra de la investigacibn es menor a 50 personas, se consideran las
respuestas de Shapiro-Wilk, donde el valor de significancia tiene un valor menor a 0,05,
por lo tanto, se rechaza la Hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis alterna que Existe
una relacion significativa entre el apoyo al personal y la productividad laboral de los
trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
Ventanilla, 2021.



Tabla 22. Prueba de Hipotesis especifica 2

Apoyo al Productividad

personal Laboral
Rho de Spearman Apoyo al personal Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,566"™
Sig. (bilateral) . ,001
N 31 31
Productividad Laboral Coeficiente de correlacion ,566™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 31 31

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSSv25

Se obtuvo un resultado coeficiente de correlacion de Spearman = 0,566, segun dato en
Tabla 15 y nivel de significancia bilateral es (0.000), lo cual es mejor a (0.05), significa
gue se rechaza hipotesis nula (Ho) y se acepta hipotesis alterna (H1). Se concluye que,
si existe una relacion significativa entre el apoyo al personal y la productividad laboral
de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
Ventanilla, 2021.

4.2.4 Prueba de Hipétesis Especifica 3

Se aplicara la prueba de normalidad en la prueba de la hipé6tesis especifica 3 para
validar la hipétesis nula (Ho) o hipotesis alterna (Ha):

Ho: Existe una relacion significativa entre los estandares de desempefio y la
productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.
Hi: Existe una relacion significativa entre los estandares de desempefio y la
productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.



Tabla 8. Prueba de normalidad entre Estandares de desempefio y Productividad

Laboral
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estandares de ,149 31 ,078 ,931 31 ,048
desempefio
Productividad Laboral 275 31 ,000 ,823 31 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: SPSSv25

Como la muestra de la investigacibn es menor a 50 personas, se consideran las
respuestas de Shapiro-Wilk, donde el valor de significancia tiene un valor menor a 0,05,
por lo tanto, se rechaza la Hipoétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna que Existe
una relacion significativa entre los estandares de desempefio y la productividad laboral
de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
Ventanilla, 2021.

Tabla 24. Prueba de Hipotesis Especifica 3

Estandares de Productividad

desempefio Laboral
Rho de Spearman Estandares de desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 ,521™
Sig. (bilateral) . ,003
N 31 31
Productividad Laboral Coeficiente de correlacion ,521™ 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 31 31

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSSv25

Se obtuvo un resultado coeficiente de correlacion de Spearman = 0,566, segun dato en
Tabla 15 y nivel de significancia bilateral es (0.000), lo cual es menor que (0.05),
significa que se rechaza hipotesis nula (Ho) y se acepta hipotesis alterna (Hi). Se
concluye que, si existe una relacion significativa entre los estandares de desempefio y
la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.



V. DISCUSION

4.1. Discusion - Objetivo General

Se plante6 como objetivo general “Determinar la relacion del clima organizacional
y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021”; teniendo en cuenta los resultados de
Spearman = 0,581, nos indica que existe una correlacion positiva moderada entre Clima
Organizacional y la Productividad Laboral de los trabajadores de la empresa Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.; este resultado tiene semejanza con los
antecedentes presentados por Niebles, Hoyos y De La Ossa (2019) ya que concluyeron
gue el factor clima organizacional es de vital importancia, ya que su influencia es
positiva con respecto al desempefio de los docentes en universidades privadas,
asimismo, considerando a Oscco (2017), en su trabajo de investigacion pudo establecer
gue existe una presencia de correlacion positiva entre el clima organizacional y la
productividad en la empresa Prosegur. Asimismo, estos resultados se encuentran
relacionados con los conceptos tedricos de Cabrera (2018) quien establecié al clima
organizacional como un elemento fundamental para los colaboradores en cualquier
empresa, debido a que influye en su comportamiento y desempefio laboral, por lo tanto,
la presente Entidad Financiera en estudio debe tener en cuenta que es necesario
evaluar periddicamente el clima organizacional y su significante impacto que genera en

la productividad de los trabajadores evaluados.

4.2. Discusion - Objetivo Especifico 1

Se plante6 como primero objetivo especifico “Determinar la relacion del ambiente
laboral y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021”; teniendo en cuenta los resultados
de Spearman = 0,618, nos indica que existe una correlacion positiva moderada entre el
Ambiente Laboral y la Productividad Laboral de los trabajadores de la empresa Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021; este resultado tiene
semejanza con los antecedentes y teorias presentado por Bach (2019) en su tesis, el
cual destacd que el ambiente laboral en la Municipalidad de Pillco Marca, influye

positivamente en la productividad laboral, de acuerdo a la entrevista realizada.



Asimismo, lIglesias & Torres (2018) manifiestan que un buen clima organizacional
generara un impacto en el ambiente laboral de los colaboradores y a su vez, en los
resultados de su trabajo y productividad diaria. Estos resultados se encuentran
alineados con Acosta (2010), que evalua la apreciacion del clima organizacional basado
en ocho dimensiones, pero destacando la dimension identidad, donde se relaciona al
trabajador con su compromiso con la organizacion de acuerdo al ambiente laboral
existente, por eso la importancia que tiene la empresa en estar atentos a los
comportamientos y acciones de los trabajadores, que inciden en la productividad y en

servicio al cliente de la presente entidad financiera en mencion.

4.3. Discusion - Objetivo Especifico 2

Se plante6é como segundo obijetivo especifico “Determinar la relacién del apoyo al
personal y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021”; teniendo en cuenta los resultados
de Spearman = 0,566, nos indica que existe una correlacion positiva moderada entre el
apoyo al personal y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021; este resultado tiene
semejanza con los siguientes antecedentes: considerando a Marquez (2020), concluyé
en su investigacion, que el clima en una organizacién al ser de buena relacién y apoyo
entre los colaboradores, genera una productividad positiva en sus labores y cumplir los
objetivos de la empresa; igualmente, Villasano et al. (2019) considera de gran
importancia que toda organizacion debe de tener un buen clima laboral, apoyo mutuo
entre colaboradores con finalidad de cumplir sus objetivos y mantener una
productividad adecuada. Como se aprecia en los resultados la relacion de apoyo entre
el personal debe ser el adecuado para que la productividad sea influida, como lo indica
en su teoria Neyra (2017) nos menciona que el clima organizacional cuenta con
aspectos diversos que afectan directamente en la relacibn que existe entre los
trabajadores, basado en percepciones que generan comportamientos y apoyo mutuo
en sus labores diarias. Por eso es muy importante que la organizacion en estudio,
observe que el trabajo en equipo sea aplicado en las labores diarias por sus

colaboradores, ya que, influye directamente en la productividad.



4.4. Discusion - Objetivo Especifico 3

Se plante6 como tercer objetivo especifico “Determinar la relacion de los
estandares de desempefio y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021”; teniendo en
cuenta los resultados de Spearman = 0,521, nos indica que existe una correlacion
positiva moderada entre los estdndares de desempenfio y la productividad laboral de los
trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.,
Ventanilla, 2021; este resultado tiene semejanza con las siguientes teorias: segun
Herrera (2017) define que la productividad es un objetivo e indicador en una
organizacion, para lograr los objetivos y se encuentran relacionados con los estandares
de desempefio de los trabajadores, por eso de la relacibn entre ambas variables;
igualmente, segun Flores, citado por Herrera (2017) nos indica claramente que la
productividad se mide de acuerdo a los estandares de desempefio de los colaboradores
en una organizacion, considerando su eficiencia, efectividad y eficacia para alcanzar
los objetivos. Este tema de los estandares de desempefio lo considera Acosta (2010)
de mucha importancia en las organizaciones, porque se refiere a las normas de
rendimiento establecidas como los indicadores y/o objetivos que se plantean para su
respectivo cumplimiento; cabe resaltar, que estos resultados inciden directamente en

la produccion.



VI. CONCLUSIONES

Se concluye que se confirmd el objetivo general, se ha determinado que existe
correlacién positiva moderada (Rho = 0,581) entre clima organizacional y productividad
laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.

Se concluye que se confirmé el objetivo especifico 1, se ha determinado que existe
correlacion positiva moderada (Rho = 0,618) entre ambiente laboral y productividad
laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa S.A., Ventanilla, 2021; el buen ambiente laboral entre los trabajadores de la

institucién financiera influye en la productividad.

Se concluye que se confirm6 el objetivo especifico 2, se ha determinado existe
correlacién positiva moderada (Rho = 0,566) entre apoyo al personal y productividad
laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa S.A., Ventanilla, 2021, este resultado es el complemento del ambiente laboral

gue se refleja en el apoyo del personal e influye en la productividad.

Se concluye que se confirmé el objetivo especifico 3, se ha determinado que existe
correlacion positiva moderada (Rho = 0,521) entre estandares de desempefio y
productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021, este resultado muestra que los estandares
de desempefio son los adecuaos e influyen en la productividad de los trabajadores.



Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la mejora del clima organizacional en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. sede Ventanilla, para elevar la
productividad de los trabajadores en el servicio a los clientes, a través de talleres

de capacitacion buscando el mejor trabajo en equipo entre los trabajadores.

Se recomienda que en la institucion Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
S.A. sede Ventanilla, siga fomentando el ambiente laboral para incrementar su
productividad, en beneficio de los clientes a través de programa de talleres de

liderazgo y trabajo en equipo.

Se recomienda que en la institucion Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
S.A. sede Ventanilla, se fortalezca el apoyo entre los colaboradores para aumentar

su relacion con la productividad, importante desarrollar talleres de capacitacion.

Se recomienda que en la institucion Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
S.A. sede Ventanilla, se evalué periédicamente los estandares de desempefio de
los colaboradores para tomar decisiones que contribuyan a la mejora continua,
especialmente a través de pruebas de conocimiento y evaluaciones trimestrales, y

premiar a los mejores colaboradores en sus resultados.

Se recomienda que la institucién Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
S.A. sede Ventanilla, realice encuestas a los clientes con finalidad de conocer el
nivel de atencién recibido por los trabajadores y aplicar mejoras si las hubiera, con

el fin de mejorar la productividad.

Se recomienda que la institucion Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa
S.A. sede Ventanilla, realice encuestas a los trabajadores sobre clima
organizacional y productividad, para comparar con resultados anteriores y
mantener una data historica que permita desarrollar procedimientos de mejora

continua para mantener un buen ambiente laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de la variable “Productividad Laboral”

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
Recursos empleados
Logro de tareas y
o actividades
Eficiencia
INEGI (2015) menciona que:
la productividad laboral se L
Solucién de problemas
mide a través de la relacion ]
5 ) Desde el punto de vista
entre la produccion obtenida )
] ) operacional, la } »
o vendida y la cantidad de L Grado de satisfaccion de
o productividad labora hace )
trabajo incorporado en el ) los clientes o
) referencia  a cuantos Su escala de medicion es
o proceso productivo en un | o ) o
Productividad Laboral ) ) bienes y servicios se han o Ordinal, la cual se aplicard
periodo determinado. La ) ) Efectividad Resultados esperados .
L B producido, teniendo en mediante una Encuesta.
medicion de la productividad
) cuenta lo factores
laboral puede realizarse en el ) ) )
o trabajador, tiempo, Resultados obtenidos
ambito de un )
ecimi capital, entre otros.
establecimiento, de una Cumplimiento de metas y
empresa, de una industria, de .
objetivos
un sector o de un pais.
Eficacia Tiempo invertido
Cumplimiento de
funciones




Anexo 2. Operacionalizacion de la variable “Clima Organizacional”

Variable

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Clima Organizacional

Chiang, Martin, & Nufiez
(2010) menciona que el clima
organizacional aporta
conocimientos que  son
fundamentales para
comprender la  relacion
laboral 'y los factores
influyentes para concretar
una eficiente accion

organizativa.

Desde el punto de vista
operacional, el clima
organizacional son las
diferentes caracteristicas
con las que cuenta el
ambiente de trabajo, el
cual se refleja en las
relaciones, actitudes,
eficiencia, etc; que
pueden tener los

colaboradores.

Ambiente Laboral

Delegacion de funciones

Trabajo en equipo

Apoyo

Cooperacion

Colaboracién

Estandares de desempefio

Participacion

Desarrollo de habilidades

Condiciones internas

Su escala de medicion es
Ordinal, la cual se aplicara

mediante una encuesta.




Anexo 3. Cuestionario “Clima Organizacional”

CUESTIONARIO: CLIMA ORGANIZACIONAL

Datos Generales:

Nombre del Area:

Cargo que desempefia:

Tiempo en el cargo:

Grado de instruccion:

Instruccion: Dejo en sus manos este instrumento para ser respondido con toda la

objetividad posible, sera la manera que aporte para el desarrollo de la investigacion.

Marca una sola alternativa en la escala de valoracion:

ESCALA
1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente de
En desacuerdo Ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
N° Preguntas 1{2|3| 4 |5
i 1 | ¢Considera que las funciones estan correctamente delegadas por area?
% 2 | ¢Considera que se llegan a concretar las metas trazadas por la organizacion?
j 3 | ¢ Existe seguimiento y ensefianza continua por parte de su superior inmediato?
|_
E 4 | ¢La distribucién de personal por area es la adecuada?
g 5 ¢ Considera que su jefe inmediato lo apoya y brinda solucién cuando sucede algin
< problema?
6 | ¢Usted apoya a sus comparieros cuando se presentan problemas en el area?
7 | ¢ Tiene facilidad para comunicarse con su grupo de trabajo?
9 8 ¢La comunicacion con los altos mandos de la empresa funciona de manera
Q correcta?
< 9 ¢Considera que su jefe le brinda confianza para tomar decisiones dentro de la
organizacion?
10 ¢A mi jefe le agrada que innove con respecto a encontrar distintas maneras de realizar
mi trabajo?
o 11 | ¢ Su ambiente laboral incentiva la innovaciéon?
‘E 12 ¢ Cuenta con un clima organizacional favorable para desarrollar sus funciones de
o manera asertiva?
E 13 ¢ Considera que la empresa le brinda las herramientas necesarias para promover su
@ desarrollo personal y profesional?
a 14 ¢ Su jefatura incentiva constantemente la capacitacion de todo el personal sin
considerar el tipo de contrato al que este sujeto?




Anexo 4. Cuestionario “Productividad Laboral”

CUESTIONARIO: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Datos Generales:

Nombre del Area:

Cargo que desempefia:

Tiempo en el cargo:

Grado de instruccion:

Instruccion: Dejo en sus manos este instrumento para ser respondido con toda la

objetividad posible, sera la manera que aporte para el desarrollo de la investigacion.

Marca una sola alternativa en la escala de valoracion:

ESCALA
1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
N° Preguntas 1{2|3| 4 |5
1 ¢ Usted considera que hace un uso adecuado del tiempo, recursos humanos y
financieros para lograr un trabajo eficiente?
g 2 | ¢Usted considera que logra de manera eficientemente las tareas asignadas del dia?
E 3 ¢ Usted considera que puede resolver problemas con facilidad en las actividades que
O realiza?
E 4 ¢ Considera que esta apto para resolver problemas que se presenten sin la necesidad
de recurrir a su jefe inmediato?
5 | ¢Considera que el personal tiene la actitud de compromiso con su trabajo?
6 | ¢Considera que los clientes se sienten satisfechos con el servicio brindado?
[a)] - L. .
<D( 7 | ¢Usted cree que se ha creado un vinculo de fidelizacién con los clientes?
> 8 ¢ Usted cree que los resultados esperados mensualmente por su jefatura estan
5 dentro del rango considerable?
E 9 | ¢Usted cree que los resultados obtenidos mensualmente son los adecuados?
]
10 ¢Usted cree que el personal contribuye en el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas por su jefatura?
11 ¢ Usted considera que el personal cumple con todas sus funciones asignadas por la
< empresa?
g 12 | ¢ Usted considera que hace el uso adecuado del tiempo en sus horas de trabajo?
) 13 ¢ Usted cree que las horas de trabajo son suficientes para cumplir con las
"u'j actividades encomendadas?
14 | ¢ Usted cree que las funciones designadas a su puesto laboral son las adecuadas?




Anexo 5. Matriz de consistencia

Titulo: Clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021

Problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores item
) Delegacion de funciones 1,4
Ambiente
Laboral . .
Trabajo en equipo 2,3,5
) T . Objetivo General: Cooperacion 6,7,
I.Drob'lema Gener_gl. . Hlpote5|s Gene_r'al. P Determinar la relacion del clima Apoyo
¢ Cudl es la relacion del Clima Existe una relacién significativa entre el oraanizacional v la productividad Clima .
organizacional y la productividad clima organizacional y la productividad Iagoral d6 los tr);bagdores de la Organizacional Colaboracion 8,9,10
laboral de los trabajadores de la laboral de los trabajadores de la empresa empresa Caia Mun{ci al de Ahorro
empresa Caja Municipal de Ahorro y Caja Municipal de Ahorro y Crédito de pres J ICIp Participacié 11
Adi ; : : . y Crédito de Arequipa S.A articipacion
Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, Arequipa S.A., Ventanilla, 2021 Ventanilla. 2021 o Estandares
20217 ’ .
HipGtesis Especificos: o N de Desarrollo de habilidades 14
Problemas Especificos: HE 1. Existe una relacion significativa 8?itl\lil)ce)jelrznswlioneacrlrgcr?jécién del desempefio
PE 1. ¢(Cual es la relacion del entre el ambiente laboral y la ambiénte laboral v Ia productividad Condiciones internas 12, 13
ambiente laboral y la productividad productividad laboral de los trabajadores laboral de los trabya'adpores de la
laboral de los trabajadores de la de la empresa Caja Municipal de Ahorro 'y ; ja
; 1 Lo . ; empresa Caja Municipal de Ahorro Recursos empleados 1
empresa Caja Municipal de Ahorroy | Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, Crédito de Arequina S.A
Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, |2021. y . quipa S.A., L ) Loaro de tareas
) e Ventanilla, 2021. Eficiencia g y 2,5
20217 HE 2. Existe una relacion significativa OE 2 Detérminar la relacion del actividades '
PE 2. ¢ Cual es la relacion del apoyo entre el apoyo al personal y la ano c') al personal v la
al personal y la productividad laboral productividad laboral de los trabajadores Foguctivi%ad Iabo?/al de los Solucion de problemas 3,4
de los trabajadores de la empresa de la empresa Caja Municipal de Ahorro y tpraba'adores de la empresa Caia _ :
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de | Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 8 presa -2 Grado de satisfaccion de
. . Municipal de Ahorro y Crédito de : 6,7
Arequipa S.A., Ventanilla, 20217 2021. Arequipa S.A. Ventanilla. 2021 los clientes
PE 3 ¢Cudles la relacic'>~n de los HE 3. Existe’una relacion significaNtiva OE%. Bete.rm'i‘nar la relac,ic'm del los | Productividad o
estandares de desempefio y la entre los estandares de desempefioy la | “ o = 0L S A Laboral Efectividad | Resultados esperados 8
productividad laboral de los productividad laboral de los trabajadores roductividad laboral ge Iosy
trabajadores de la empresa Caja de la empresa Caja Municipal de Ahorro y tF:'aba'adores de la emoresa Caia Resultados obtenidos 9,10
Municipal de Ahorro y Crédito de Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, MuniJcipaI de Ahorro prrédito (ie
. . py —
Arequipa S.A., Ventanilla, 20217 2021. Arequipa S.A., Ventanilla, 2021. (():tl)erentﬁ/“(EIento de metas 'y 11
Eficacia Tiempo invertido 12
Cumplimiento de 13, 14

funciones
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Anexo 7. Autorizacion de la empresa

Luis Pacheco Montalvo
Gerente de Agencia

ticaja

Lima, 06 de Mayo del 2021 Areguiipa
Agencia Ventanilla
Av. Andres Avelino Caceres Mz. C2 Lt. 13
) T. (01-3694009) - A ]
Cafla N OO] 202 1 Cel. 915402820’ .
Ipacheco@cajaarequipa.pe

Senor:
Luis Francisco Pacheco Montalvo
Gerente General de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. - Sede Ventanilla

Presente.-

Es grato dirigirme a Ud. Con la finalidad de saludarlo y a la vez quiero manifestarle que, vengo
desarrollando un estudio de investigacion que conlleva a la obtencién de mi titulo profesional

de Administracion en la Universidad César Vallejo, por lo que le solicito autorizacion para lo

siguiente:

« Desarrollar el estudio de investigacion en las instalaciones de la empresa y uso de la

informacion.

o Considerar el nombre de la empresa en el titulo del estudio de investigacion.

La publicacion del estudio de investigacion en el repositorio de la universidad
Agradeciendo de antemano el apoyo que pueda brindar a la presente solicitud, le hago llegar las

muestras sinceras de estima personal.
Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

g il
W/ e

Daniela Giannina Lopez Sanchez Maria Stephany Pacheco Montalvo
DNI 40229874 DNI 48479286




Anexo 8. Validacion de Instrumento — Juicio de Expertos

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mayorga Sanchez Ernesto
1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente Universidad Cesar Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE

40 |45 |50 |55 |60 [65 |70 (75 [ 80 |85 [90 |95 |100

Esta formulado  con  lenguaje

1. CLARIDAD 2 X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y principios

2. OBJETIVIDAD L X
cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD X

necesidades reales de la investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA 5 s 3
metodologicos esenciales

6 Esta adecuado para valorar las variables

INTENCIONALIDAD | de la Hipotesis. X
Se respalda en fundamentos técnicos

7. CONSISTENCIA ylo cientificos. X
Existe coherencia entre los problemas

8. COHERENCIA objetivos,  hipotesis,  variables e X
indicadores.
La estrategia responde una metodologia

9. METODOLOGIA |y disefio aplicados para lograr probar X
las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion entre

10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y X

su adecuacion al Método Cientifico.

II. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con x
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Lima, 24 de setiembre del 2021

[

/

- /
~ R S A

=7
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Emesto Mayorga Sanchez
DNI No. 08133929 Telf. 992487888




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mayorga Sanchez Ernesto
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente Universidad Cesar Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

LABORAL

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE P ACEPTABLE
40 |45 [50 |55 |60 |65 |70 [ 75 |80 |85 [90 | 95 [100
Esta formulado con  lenguaje
L CEARIDAD, comprensible. x
Esta adecuado a las leyes y principios
2. OBJETIVIDAD e X
cientificos.
3 R ETATI D Esta adecuado a los objetivos y las %
: necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos
3 SUBICTENCIA metodologicos esenciales x
6. Esta adecuado para valorar las variables %
INTENCIONALIDAD | de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos técnicos
HEEORSISTENEER y/o cientificos. o=
Existe coherencia entre los problemas
8. COHERENCIA objetivos,  hipotesis, variables e X
indicadores.
La estrategia responde una metodologia
9. METODOLOGIA |y disefio aplicados para lograr probar X
las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion entre
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y X
su adecuacion al Método Cientifico.
II. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con x
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Lima, 24 de setiembre del 2021

B
7

/

/

>

/

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Emesto Mayorga Sanchez

DNI No. 08133929  Telf. 992487888




VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Juliana Cristina Alvarez Rodriguez
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente PFA Universidad César Vallejo - Sede Ate
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
ACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES INACErIS aceprapLe | ACEPTABL

40 |45 |50 |55 (60 [ 65|70 [75 [80 [ 8590 [ 95 100

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD 3 ><
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD T N4
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos
metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD : s
variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA | , . -
técnicos y/o cientificos.

4

X

5. SUFICIENCIA X
X

b ¢

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.

La estrategia responde una
9.METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipotesis.

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10.PERTINENCIA |, © >0 9 X

investigacion y su adecuacion al

Meétodo Cientifico.

IIl.  OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion X

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Lima, 22 de setiembre del 2021
A}

FI DEL EXPERTO INFORMANTE
Juliana Cristina Alvarez Rodriguez
DNI No 09304074 - Telf 948013497

.




VALIDACION DE INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES
5.1. Apellidos y Nombres: Juliana Cristina Alvarez Rodriguez
5.2. Cargo e institucion donde labora: Docente PFA Universidad César Vallejo - Sede Ate
5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
VI. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55|60 | 65|70 |75 |80 |85 |90 | 95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD s
comprensible. X
Esta adecuado a las leyes vy
2. OBJETIVIDAD g X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la .
investigacion. X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
) Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA e ; e
metodologicos esenciales
& RS Esta adecuado para valorar las
o ’ variables de la Hipotesis. X
Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | , . o X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados L
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10 PERTINENCIA | . . . ) X
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
VIL. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion X
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
VIII. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

P

Lima, 22 de setiembre del 2021

\Z

FIRI@DEL EXPERTO INFORMANTE
Juliana Cristina Alvarez Rodriguez
DNI No 09304074 - Telf 948013497




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: VICTOR FABIAN ROMERO ESCALANTE
1.2. Cargo e institucién donde labora: DOCENTE TC UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE|
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45|50 (55|60 65|70 |75 |80 |85 |90 (95 100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2 OBJETIVIDAD T
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA e ;
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6 INTENCIONALIDAD £ Eom g
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . —
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L .
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lima, 28 de septiembre del 2021

DNI No 40786760 Telf. 955685799

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: VICTOR FABIAN ROMERO ESCALANTE
1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE TC UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 [ 55 |60 | 65|70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD S oo g
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA s ;
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD ; R
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA | , . .
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L -
investigaciéon y su adecuacion al
Método Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %

Lima, 28 de septiembre del 2021

Wi Vo

<.

an Romero Escolarae

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI No 40786760 Telf. 955685799
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, LOPEZ SANCHEZ DANIELA GIANNINA, PACHECO MONTALVO MARIA
STEPHANY estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la
escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CALLAO, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafian
la Tesis titulada: "Clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la
empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., Ventanilla, 2021.", es de

nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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César Vallejo.
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