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Resumen 

El presente estudio tiene por objetivo determinar la relación existente entre las 

competencias digitales y el desempeño pedagógico docente en la Institución Educativa 

José Pérez y Armendáriz de Paucartambo 2021. La investigación tiene un enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional y diseño no experimental. La población y 

muestra estuvo conformada por 43 docentes de la Institución Educativa José Pérez y 

Armendáriz de Paucartambo y el muestreo fue de tipo censal. Se desarrolló mediante 

la técnica de la encuesta y sobre el instrumento fue empleado un cuestionario diseñado 

con google formularios que los cuales sirvieron para recoger información de cada uno 

de los docentes, los cuales fueron validados mediante juicio de expertos y se 

determinó su fiabilidad mediante el coeficiente de alfa de Cronbach. En cuanto al 

análisis descriptivo se realizó tablas de distribución de frecuencias y sus respectivos 

gráficos de barras, además de adicionar tablas cruzadas para cada uno de los 

objetivos, en tanto, existe una relación directa, fuerte y significativa entre las variables 

estudiadas, mediante la prueba de Chi cuadrado y el coeficiente de correlación de 

Spearman, con un p valor=0.000.  

Palabras clave: Competencias digitales, Desempeño pedagógico docente, 

Aprendizaje. 
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Abstract 

The objective of this study is to determine the relationship between digital competences 

and teaching pedagogical performance at the José Pérez y Armendáriz de 

Paucartambo 2021 Educational Institution. The research has a quantitative approach, 

applied type, correlational level and non-experimental design. The population and 

sample consisted of 43 teachers from the José Pérez y Armendáriz de Paucartambo 

Educational Institution and the sampling was census type. It was developed using the 

survey technique and a questionnaire designed with google forms was used on the 

instrument, which were used to collect information from each of the teachers, which 

were validated through expert judgment and its reliability was determined using the 

coefficient Cronbach's alpha. Regarding the descriptive analysis, frequency distribution 

tables and their respective bar graphs were made, in addition to adding cross tables 

for each of the objectives, while there is a direct, strong and significant relationship 

between the variables studied, through the test Chi square and Spearman's correlation 

coefficient, with a p value = 0.000. 

Keywords: Digital skills, Teaching pedagogical performance, Learning. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, la tecnología ha progresado a un ritmo acelerado y las 

políticas educativas de distintos países promuevan su uso, conformando las 

competencias que todo docente y estudiante debe tener (Viñals y Cuenca, 2016). 

En el marzo del año 2020, muchas instituciones educativas en distintos países 

suspendieron el desarrollo presencial de sus labores debido a la pandemia provocada 

por el Covid-19, forzando a los docentes y estudiantes a emplear medios informáticos 

para continuar con las actividades educativas. De acuerdo con la Organización de 

Naciones Unidas (ONU), el 90% de la población estudiantil mundial se vio afectada 

por este cierre, lo que equivales a más de 1 500 millones estudiantes (Noticias ONU, 

2020). 

En el caso de México, la interrupción de clases presenciales ocasionó que 

muchos docentes tuvieran que adaptar sus sesiones a una modalidad virtual, haciendo 

uso de modelos de educación virtual, sin ninguna adaptación tecnológica previa. La 

interrupción repentina de la enseñanza presencial alteró las prácticas tradicionales de 

los docentes al forzarlos a emplear las tecnologías de información y la comunicación 

(TIC). Para afrontar esta situación, profesores y estudiantes tuvieron que aprender un 

conjunto de competencias digitales básicas (Gonzáles, 2021). 

Por otro lado, en Latinoamérica, la CEPAL (2020), informo qué la situación de 

los docentes durante la pandemia de COVID 19, ha llevado a repensar muchas de las 

actividades que normalmente se realizaban antes de la crisis sanitaria; observando la 

necesidad de ajustar las metodologías de enseñanza, reorganizar las currículas, 

diversificar de los medios a emplear, teniendo que adecuarse a las nuevas plataformas 

de enseñanza. 

Por su parte, Manrique, Baltodano y Napaico (2021) indican que conforme al 

MINEDU (2018), el año 2017, el 73% de los docentes encuestados no fueron 

capacitados en el manejo de las TIC, además, el 38,7% de los docentes indicaron que 
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requieren capacitación en competencias digitales y uso de las tecnologías de 

información y comunicaciones. 

Adentrando al territorio nacional, se tiene a Gonzáles (2021), quien calificó esta 

realidad mediante el concepto de enseñanza de emergencia a distancia, que conlleva 

estrategias para trasladar el proceso de enseñanza al medio virtual. Esta etapa de la 

educación, ha sido denominada enseñanza remota de emergencia, al considerarse 

como un cambio transitorio ante la crisis por la pandemia (Hodges, Moore, Lockee y 

Rust, 2020). 

Además, Niemi y Koussa (2020), afirman que, existía una pequeña proporción 

de docentes que ya empleaban las tecnologías de la información y la comunicación en 

sus clases presenciales, generando nuevas estrategias didácticas. Empero, gran parte 

de docentes no sabían cómo asumir el nuevo rol de la enseñanza virtual durante el 

inicio de la pandemia. 

A la luz de esto, es importante indicar que la enseñanza de herramientas 

digitales a los profesores fue uno de los pilares de éxito ante la pandemia por Covid-

19; ya que, los profesores con competencias digitales y con práctica en la educación 

virtual han podido adecuarse a las clases remotas (Alea, Fabrea, Roldan y Farooqi, 

2020), lo que favorece la continuidad de los procesos educativos. Adaptarse a esta 

nueva situación demanda un esfuerzo adicional de los estudiantes y profesores, viendo 

la tecnología como una gran ayuda. 

De ese modo, esta nueva etapa educativa ha generado nuevos requerimientos 

para los sistemas educativos actuales, como: mejoramiento de las competencias de 

los docentes, acceso a los servicios de telecomunicaciones, capacidad de respuesta 

y cobertura educativa. (Suárez, 2020) 

De la misma forma, el rol del docente frente a este panorama transformador de 

requiere de la incorporación de las TIC en las sesiones, se ha visto en la necesidad de 

convertirse en un gestor de promover las competencias fundamentales para una 

comunidad con conocimiento tecnológico. 
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Ante esta situación generado por la pandemia, el Estado Nacional declaró el 

estado de emergencia sanitario a través del Decreto de Urgencia N° 026-2020, 

estableciendo diversas medidas de restricción obligatorias para evitar la propagación 

del coronavirus a nivel nacional, incorporando acciones relacionadas al trabajo 

docente a distancia, en el Artículo 21° de la mencionada disposición, autoriza al 

MINEDU, mientras se instituya disposiciones pertinentes para que las instituciones de 

diferentes niveles y modalidades, ofrezcan el servicio educativo no presencial, bajo 

cualquier otra modalidad, precisado por la Resolución Vice Ministerial N° 088-2020- 

Minedu y por la Resolución Vice Ministerial N° 097-2020. 

Por lo tanto el organismo rector de la Educación en nuestro país estableció la 

estrategia de Aprendo en Casa donde los maestros y estudiantes tienen que hacer uso 

de diversas aplicativos tecnológicos para poder promover sus aprendizajes, 

encontrándose distintas dificultades, carencias en la conectividad y sobre todo 

desconocimiento en el uso de diversas herramientas digitales por parte de los 

profesores, consecuentemente es de imperiosa necesidad de que nuestro sistema 

educativo siga fortaleciendo la implementación de políticas educativas hacia un 

verdadero desarrollo de competencias digitales, tomando en cuenta la formación 

integral y la naturaleza del ser humano. 

Referente a la institución educativa secundaria José Pérez y Armendáriz de la 

provincia de Paucartambo, región Cusco la cual está conformada por 43 docentes en 

las diferentes áreas curriculares, quienes tienen acceso a diferentes recursos 

tecnológicos como pizarras interactivas, cañones multimedia, laptops y tablets XO que 

fueron proporcionadas por el Estado. En tanto, dicha institución también es participe 

de la problemática educativa en el contexto tecnológico, pues se observó que algunos 

profesores tienen deficiencias en cuanto a competencias digitales, dificultando en el 

uso de los programas informáticos y manejo de las computadoras y demás 

herramientas digitales necesarias para la participación activa y permanente en el 

aprendizaje de los alumnos. A pesar de que, la institución brindó capacitaciones a los 

educandos a través de plataformas, por diversas razones algunos docentes no 
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reconocen que el empleo de la tecnología de la información y comunicación puede 

facilitar la educación, pues en su gran mayoría los docentes no tienen la iniciativa de 

adentrarse en el mundo virtual, que ofrece material interactivo, intercambio de ideas y 

nuevas estrategias didácticas. Cabe mencionar que, a todo ello se incrementa la falta 

de motivación de los estudiantes por el nivel educativo que ofrecen los docentes de la 

institución y de sus ansias por estudiar en la ciudad del Cusco, ya que, según su 

percepción, se enseña mejor. 

De continuar con esta problemática, se acrecentarán las dificultades en la labor 

de los docentes, debido a que no podrán desarrollar las competencias propuestas por 

el MINEDU y no aprovecharán las herramientas informáticas para la realización de las 

sesiones de aprendizaje, conllevando a deficiencias en el aprendizaje de los alumnos. 

Se planteó como problema general: ¿Cuál es la relación entre las competencias 

digitales y el desempeño pedagógico docente de la Institución Educativa José Pérez y 

Armendáriz de Paucartambo 2021? Y como problemas específicos: 1. ¿Cuál es la 

relación entre las competencias instrumentales y el desempeño pedagógico docente 

de la Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de Paucartambo 2021? 2. ¿Cuál 

es la relación entre las competencias didácticas metodológicas y el desempeño 

pedagógico docente de la Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de 

Paucartambo 2021?.3. ¿Cuál es la relación entre las competencias cognitivas 

actitudinales y el desempeño pedagógico docente de la Institución Educativa José 

Pérez y Armendáriz de Paucartambo 2021? 

El estudio es justificado por la teoría de Carrasco (2019), quien explica que la 

utilidad, beneficios e importancia del estudio, tanto para la sociedad y ámbito 

sociográfico. Es así que, el estudio exterioriza justificación teórica; pues se recopila 

información teórica de las variables y dimensiones, para ello se considera 

antecedentes, libros, páginas bibliográficas y revistas indexadas. Justificación práctica, 

ya que, pretende tener un diagnóstico y con ello conocer las deficiencias existentes de 

las variables y sus respectivas dimensiones, además de contribuir a resolver 

problemas prácticos en materia de investigación. Con respecto a la relevancia social, 
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el estudio constituye de gran beneficio para los estudiantes, docentes y para la 

institución educativa en estudio, ya que, es necesario que la población en estudio 

conozca en qué nivel se encuentran las variables, dimensiones e indicadores. Desde 

un aspecto metodológica, pues se desarrolló y se empleó diferentes métodos, e 

instrumentos validados y confiables, lo que hace que el estudio resulte eficaz, además, 

de generar conocimiento válido y confiable 

Los objetivos de una investigación son las labores principales que se llevan a 

cabo en la formación del conocimiento científico, es por ello que se planteó como 

objetivo general: Determinar la relación que existe entre las competencias digitales y 

el desempeño pedagógico docente en la Institución Educativa José Pérez y 

Armendáriz de Paucartambo 2021. Además, se planteó como objetivos específicos: 1. 

Determinar la relación entre las competencias instrumentales y el desempeño 

pedagógico docente de la Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de 

Paucartambo 2021. 2. Determinar la relación entre las competencias didácticas 

metodológicas y el desempeño pedagógico docente de la Institución Educativa José 

Pérez y Armendáriz de Paucartambo 2021. 3. Determinar la relación entre las 

competencias cognitivas actitudinales y el desempeño pedagógico docente de la 

Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de Paucartambo 2021.  

Por otro lado, la hipótesis se puede definir como una predicción o explicación 

provisoria, por lo que, se planteó hipótesis general si: Existe relación significativa entre 

las competencias digitales y el desempeño pedagógico docente en la Institución 

Educativa José Pérez y Armendáriz de Paucartambo 2021. Hipótesis específicas: 1. 

Existe relación significativa entre las competencias instrumentales y el desempeño 

pedagógico docente de la Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de 

Paucartambo 2021. 2. Existe relación significativa entre las competencias didácticas 

metodológicas y el desempeño pedagógico docente de la Institución Educativa José 

Pérez y Armendáriz de Paucartambo 2021. 3. Existe relación significativa entre las 

competencias cognitivas actitudinales y el desempeño pedagógico docente de la 

Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de Paucartambo 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para el presente estudio se tomaron en cuenta diversos estudios relacionados 

a las variables, encontrándose los siguientes antecedentes internacionales: Martínez 

(2020), en su estudio determinó las competencias digitales de los profesores con 

respecto a la aplicación en la educación virtual en una institución educativa del Valle 

del Cauca. El método ha sido de tipo descriptivo, la población estuvo conformada por 

52 docentes. En tanto, concluyó que existen relaciones directas y fuertes entre las 

siguientes competencias: catalogar información digital, brindar información a través de 

medios digitales, modificar contenido digital, asegurar datos personales y desarrollar 

competencias conceptuales.  

Esta investigación aporta a la tesis información relevante, puesto que, da a 

conocer que, es necesario establecer mecanismos para fortalecer las competencias 

digitales, para responder a la situación educativa generada por la pandemia de COVID-

19 y mejorar la calidad de enseñanza de la institución. 

Además, Macías, Mieles, Mendoza y San Andrés (2020), en su estudio analizó 

la influencia de las competencias digitales para responder a la diversidad de 

aprendizajes en los estudiantes durante la pandemia COVID-19. El método ha sido de 

tipo mixto, bibliográfico, la técnica que se utilizó fue la encuesta. El autor concluye que, 

las nuevas exigencias por la pandemia del COVID -19, permitieron al profesorado 

aprender y emplear las competencias digitales en el proceso educativo, los educandos 

tuvieron que adecuarse a las nuevas necesidades tecnológicas, interactuar con ellas 

y considerarlo como una estrategia de aprendizaje.  

A partir de lo señalado se puede aseverar que el rol de los profesores ha sido 

fundamental en el desarrollo del proceso educativo a distancia. Siendo urgente 

promover actividades de entrenamiento y capacitación en los docentes, y brindar 

acceso a conexiones digitales estables para responder a las barreras informáticas y 

de conectividad. 
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Por su parte, Picón, González de Caballero y Paredes (2021), evaluaron el 

rendimiento de los profesores en clases a distancia en los colegios de la zona de 

Piribebuy, Paraguay. El método ha sido de tipo descriptiva transversal, con una 

muestra no experimental de profesores de siete escuelas con muestreo por 

conveniencia, se empleó la encuesta. El autor concluyó que, la función de los docentes 

es elemental para desarrollar sesiones de aprendizaje y el rendimiento de los 

profesores en clases a distancia en los colegios estudiados fue regular.  

En efecto esta investigación aporta, ya que, a partir de ello, se puede afirmar 

que el rol de los docentes en un entorno remoto ocasionado por la emergencia sanitaria 

afectará el logro de aprendizajes de los estudiantes. 

Perlaza (2019), en su estudio, valoró cómo la afectación de las competencias 

digitales de los educadores en el rendimiento de instrucción en el “Centro Educativo 

de los Andes” de la provincia de Chimborazo, Ecuador 2018. El método tuvo una 

naturaleza no experimental y diseño correlacional causal, empleó la encuesta y 

observación, los cuales se aplicaron a 43 docentes. Por tanto, el autor concluyo que, 

las competencias digitales no tienen ningún efecto directo en el rendimiento de los 

profesores, lo que se respalda con un p: 0,582; rho: 0,155 y R2: 0,024.  

En base a lo alegado, se puede testificar que la tesis señalada verifica la 

afectación de las competencias digitales en el desempeño de los profesores, a fin de 

que los directivos de la institución establezcan estrategias para optimizar la situación 

de los docentes. 

Finalmente, Raygoza (2017), en su estudio muestra la realidad en cuanto a las 

competencias digitales docentes en una escuela del sureste del país, pretendiendo 

determinar las competencias que les hace falta aprender para optimar las prácticas 

educativas. El método se caracterizó por ser cualitativo y se basa en la teoría, el 

estudio aplicó el instrumento de cuestionario, los que se aplicó a los docentes. Por lo 

que, el autor concluye que, existe deficiencia en las competencias digitales entre los 
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docentes de secundaria y superior, causado por la falta de conocimiento de las 

competencias digitales y por el deficiente uso de las TIC en el campo pedagógico.  

A partir del presente antecedente, se aprecia que el aprendizaje de 

competencias digitales vincula a profesores y estudiantes. Por lo que, la práctica 

pedagógica se debe adaptar a los cambios y herramientas tecnológicas. 

En correspondencia a las investigaciones perpetrados en el territorio nacional 

se hace remembranza a: Callupe (2020), quien estableció un vínculo entre las 

competencias digitales y el rendimiento académico en la UGEL Pachitea, 2020. El 

método ha sido de tipo de investigación descriptiva cuantitativa, no experimental y 

correlacional con un diseño corte transversal, se aplicó cuestionarios a los docentes. 

En tanto, el autor concluye que, en los profesores prevalece un alto nivel de 

competencias digitales y un alto nivel de rendimiento de los profesores, la prueba de 

Spearman determinó la relación entre las variables (Rho=0,748 y p= 0,01).  

A partir del presente antecedente se puede afirmar que el desarrollo de las 

capacidades digitales de los docentes permite el uso adecuado de las TIC para 

convertirlas en una herramienta intermediaria para el aprendizaje y ayuda a mejorar 

su desempeño docente. 

Además, es primordial señalar lo alegado por Espino (2018), en su estudio midió 

la asociación entre las competencias digitales y el desempeño de los docentes en el 

aula, en Nasca, 2018. En cuanto a la metodología, fue de diseño no experimental 

transversal, observacional sincrónico y descriptiva-relacional, la población estuvo 

constituida por 165 docentes, asimismo, se empleó las técnicas de la encuesta y 

observación. En ese sentido el autor concluye que, existe una relación positiva y 

significativa entre las variables.  

De lo señalado cabe resaltar que esta investigación afirma que la calidad 

educativa implica que los estudiantes estén motivados para incrementar sus 

competencias, apreciando el ejemplo de los docentes en el aula, donde emplean sus 

competencias digitales para mejorar del proceso educativo. 
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Según Zapata (2020), en su estudio estableció el nexo significativo entre las 

competencias digitales y el desempeño de los docentes del centro de estudios La 

Inmaculada, Talara. El método ha sido de diseño de corte simple de sección 

transversal, de naturaleza cuantitativa, la población estuvo conformada por 81 

profesores de secundaria. Por lo que, se concluye que la prueba estadística no 

paramétrica reveló que no existe una vinculación estadística significativa entre el 

manejo de las tecnologías y el rendimiento de los profesores con un (Rho=0,031) con 

significancia (p=0.780).  

De lo mencionado se puede garantizar que tiene aporte o da soporte en que la 

función de los profesores se extiende por encima de su dominio y conocimiento 

curricular; pues, para responder a las necesidades actuales deben involucrarse en la 

acelerada evolución de la tecnología. 

Por su parte Vásquez (2020), estudio el vínculo entre la competencia digital y el 

desempeño pedagógico en una institución educativa de Chancay, 2020, para motivar 

a los profesores a desarrollar esta competencia crítica por sí mismos. El método ha 

sido de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y tipo correlacional, la población 

fue de 93 profesores, se empleó el cuestionario. Por tanto, el autor concluye que, existe 

correlación media entre las variables, con un valor Rho de 0,587 y un p-valor de 0,000. 

De lo señalado cabe resaltar que esta investigación infiere que la tecnología ha 

crecido a un ritmo acelerado; siendo de uso generalizado en la actualidad. Tal es el 

caso de las TIC, en el ámbito académico y en los hogares, favoreciendo la expansión 

del conocimiento. 

También Llatas (2019), en su estudio precisó la vinculación existente entre las 

competencias digitales y el desempeño de los docentes de una institución educativa 

de Trujillo, 2019. El método ha sido tipo descriptivo y correlacional, el estudio estuvo 

conformado por una muestra de 115 profesores, la muestra estratificada permitió, 

además, se aplicó el cuestionario. El autor concluye que, el coeficiente correlacional 
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Rho de Spearman = 0,286 indica la ausencia de relación entre las competencias 

digitales y el rendimiento del profesor.  

A partir de este antecedente, se aprecia su aporte o soporte en que las 

competencias son las capacidades para reunir los recursos cognitivos a fin de resolver 

problemas, en los profesores los recursos cognitivos se relacionan con la metodología 

de enseñanza. 

Concerniente a la parte teórica de la variable competencia digital: Son las 

habilidades en el estándar de competencia para el uso de las TIC. Además, para 

desarrollarlos, es necesario tener un conocimiento pleno y amplio de naturaleza, 

función y oportunidad de la tecnología de la sociedad de la información en las 

condiciones diarias de la vida privada, social y profesional (Vólquez y Amador, 2020). 

Por otro lado, Marza y Cruz (2018), indicaron que la formación de competencias 

digitales en los ciudadanos, favorecerá el fortalecimiento de la participación ciudadana 

en relación a la política, economía, formación de empleos; así como fomentará nuevas 

tendencias culturales y de entretenimiento. 

Además, las competencias en el ámbito educativo, según Mezarina, Páez, 

Terán y Toscano (2015), son entendidos como instrumentos útiles que preparan el 

desarrollo de actitudes, conocimientos y procesos; para facilitar la transmisión de 

conocimientos. También, Iordache, Marien y Baelden (2017), exponen que las 

competencias digitales son las derivaciones más cuantificables de los procesos de 

formación con relación a la educación digital. 

Es así que, Vólquez y Amador (2020), dimensionan las competencias digitales 

en tres componentes:  

Dimensión competencias digitales instrumentales, determinado en 

conocimientos fundamentales de los sistemas de computación y de las redes, 

administración del dispositivo digital, gestión del sistema operativo de gestión de 

unidades de provisión, mantenimiento primordial, ofimática: procesador de textos, 
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hojas de sistematización, bases de datos, imágenes digitales, escaneo, cámara, 

grabación digital, capturas de pantalla, conocimiento elemental del lenguaje 

hipermedia y audiovisual, producción y gestión de sistemas de tele formación (García, 

2016). 

En dicha dimensión incluyen indicadores que están dirigidos al conocimiento y 

manejo de equipos y programas informáticos aplicables al proceso educativo y manejo 

de información, en tanto forman competencias para el uso del hardware y software; las 

cuales, posibilitan la solución de problemas en el uso de herramientas informáticas y 

en la utilización adecuada de softwares en el aula para tener mayores aprendizajes 

(Mortis, Valdés, Angulo, García y Cuevas, 2013). Pudiéndose inferir que, están 

dirigidas al saber y a la utilización de equipos y programas informáticos para la 

realización del proceso educativo y transmisión de información. 

Dimensión competencia didáctica metodológica, se deduce que la competencia 

didáctica involucra habilidades, conocimientos, actitudes y valores que el alumno 

evidencia con la finalidad de implementar las estrategias didácticas acordes, estos 

comprenden las capacidades de acomodarse a novedosos estilos de formación, como 

en el papel de navegante, creador de medios de aprendizaje. Incorporación de 

recursos tecnológicos en la planificación y cursos de capacitación de los docentes, 

utilización en el desarrollo de sus aprendizajes de novedosas estrategias de 

enseñanza productivo e innovadoras que aprovechen los recursos TIC: personalizar 

aprendizajes, solucionar problemas abstractos, promover prácticas, trabajos de 

autoaprendizaje, investigaciones guiadas, entre otros (García, 2016).  

En tanto, dicha dimensión incluye herramientas tecnológicas didácticas, como 

actividades online, metodologías basadas en la conectividad y la comunicación virtual, 

que conllevan el uso de TIC en los procesos de enseñanza, para facilitar la elaboración 

de unidades didácticas y sesiones de aprendizaje (Mortis et al., 2013). Cabe mencionar 

que, el uso de los medios tecnológicos permite planificar las clases, para afrontar el 

proceso de aprendizaje, logrando evaluar al estudiante, la gestión educativa, la 

formación continua, y la participación en diversos programas.  
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Dimensión competencias cognitivas actitudinales, impulsan a la persona 

alcanzar y potenciar pensamientos y conocimientos nuevos específicos que propicien 

indagar, elegir, analizar, descifrar y recrear, así como socializarse con distintos 

individuos mediante los recursos digitales (García, 2016).  

Finalmente, la dimensión competencias cognitivas actitudinales, alude como 

indicadores a la ética informática, derechos de autor, tecnología para ser 

autodidácticos y como fuente de desarrollo personal, dichos indicadores se asocian 

con el aprovechamiento de las TIC en el aprendizaje (Mortis et al., 2013). Siendo 

necesario indicar que, dichos indicadores usan criterios en el uso de las tecnologías y 

tienen actitudes de análisis sobre el uso de los medios durante el aprendizaje y sobre 

todo en la práctica docente. En tanto, se puede aludir que dichos indicadores relatan 

el uso de las TIC en el ámbito educativo y propagación de información. 

Asimismo, se hace mención a la teoría de desempeño pedagógico docente 

donde: Noberto, Anaya, Paragua y Paragua (2018), en su artículo indican que los 

profesores deben de mostrar dominio sobre las estrategias educativas; estando en 

permanente capacitación y actualización, pues ello permitirá que se adapten a las 

estrategias educativas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.  

De esta manera, el desempeño pedagógico docente es considerado como uno 

de los pilares más importantes en el sistema educativo. Debido a que, el docente es la 

persona que tiene contacto directo con los estudiantes, siendo el agente que realiza la 

labor de enseñanza para los estudiantes. (Ledesma, M. et al., 2020) 

Así también Pacheco, Ibarra, Iñiguez, Lee y Victoria (2018), expresan que es la 

acción metódica, basado en la compilación de información, que consiente a las 

instituciones identificar fortalezas y debilidades para la obtención de metas. 

Igualmente, Escribano (2018), refiere que el rol que efectúa el docente es un 

elemento necesario para la alineación educativa de calidad, constituyendo uno de los 

pilares sociales para el desarrollo. En ese sentido, Gálaz, Jiménez y Díaz (2019), 
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señalan que los docentes apoyan su evaluación y calificación, cuando sea de carácter 

pedagógico y favorezca su autoridad y respeto.  

Según Rodríguez y Guiomar (2018) el desempeño, debe ser comprendido 

desde diversos puntos de vista, como el de los alumnos, pues son los principales 

favorecidos, el punto de vista de los colegas y profesionales de alto nivel, enfocado en 

el crecimiento personal y profesional. Por lo que, se puede agregar que la mejora 

permanente del docente se da mediante el análisis y evaluación de lo que sabe hacer, 

considerado como un aspecto propicio para su desarrollo. 

En ese entender, Huamaní, Valencia y Ramírez (2019) sostienen que el docente 

debe manejar óptimamente las herramientas digitales para la interacción y el trabajo 

virtual. Por otro lado, Moreno (2020), refiere que en las sesiones virtuales se requiere 

aún más del apoyo del profesor para facilitar el aprendizaje. Es así que, Salinas (2017), 

indica que el empleo de estrategias virtuales sirve para llevar a cabo la enseñanza; 

empero, no se puede dar el contacto cara a cara, impidiendo captar los estados de 

ánimo y de atención. En este sentido, se puede deducir que, dentro de las nuevas 

prácticas de la labor docente, se tiene la independencia, flexibilidad, la adecuación a 

ambientes virtuales, anticipación y capacidad de trabajo complejo. 

La gestión del aprendizaje es un acto que revela la labor diaria de los profesores 

que tienen la misión de moldear a las personas en la sociedad del conocimiento donde 

les permita afrontar retos, bajo la premisa de la educación crítica reflexiva que permita 

al sujeto incorporarse en la sociedad eficientemente. 

Asimismo, la variable desempeño pedagógico, es la acción del docente según 

sus habilidades pedagógicas para encaminar, dirigir y supervisar el proceso de 

aprendizaje del estudiante, para lo que debe dominar las tareas y funciones 

específicas para su labor (Noberto et al. 2018). 

Por su parte Puente, Martínez, y Tamayo (2018), señalan que es un proceso 

ejecutado por un individuo; a través de las interrelaciones personales, que se instauran 

en la aplicación de estrategias y métodos, para alcanzar los propósitos de aprendizajes 
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en concordancia con la calidad formativa en su desenvolvimiento profesional, 

institucional y social y la satisfacción personal al ejercer sus funciones, incluyendo el 

análisis del contexto, planeación, ejecución y evaluación de los procesos y resultados, 

que se encuentran asociados con los 3 componentes más resaltantes. Por tanto, los 

docentes activos deben capacitarse permanentemente para propiciar el cambio de 

experiencias y la actualización de la administración educativa. En esa misma línea, se 

puede mencionar que es la obligación del educador desarrollar estrategias de 

evaluación y planificación asociadas al proceso interactivo de las sesiones; la 

planificación involucra dominar la materia que va enseñar, las metas y teorías de la 

enseñanza de conceptos, procedimientos para dirigir una sesión y técnicas para la 

evaluación del aprendizaje. 

Sobre la base de lo anterior, se sigue que los educadores deben tener como 

directrices de su labor, responsabilidad, compromiso, tolerancia y gestión de valores, 

como pautas para ellos con el fin de obtener una sólida formación académica y 

científica de los estudiantes. 

Según Noberto et al. (2018) considera tres dimensiones. La primera dimensión, 

planificación del trabajo pedagógico, esta compuesta por los contenidos disciplinares 

los cuales promueve el maestro, así como los principios y orientaciones pedagógicas 

necesarias para asegurar un aprendizaje de calidad óptima dado su carácter 

socioeconómico, cultural y personal” (p.13). 

La primera dimensión se sitúa en conocer la participación del educador como 

intermediario pedagógico para los estilos y formas de aprendizaje, enfoques, 

principios, conceptos y tendencias, dominio de los conocimientos, conocimiento 

transversal, intereses y necesidades, experiencias de aprendizaje, estrategias 

metodológicas y recursos didácticos, técnicas y actividades, experiencias de 

aprendizaje y criterios de evaluación, todo ello para la mejora permanente del 

aprendizaje. Pues, dichos indicadores están referidos a la organización del trabajo 

técnico pedagógico que conlleva a planificar y organizar las actividades de enseñanza 

y aprendizaje que comprende los contenidos disciplinares que promueve el docente.  
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Para tener una idea concisa se menciona a Piaget y sus discípulos quienes 

infieren que el aprendizaje es una construcción del sujeto a medida que organiza la 

información que proviene del medio cuando interacciona con él, que tiene su origen en 

la acción conducida con base en una organización mental previa, la cual está 

constituida por estructuras y las estructuras por esquemas debidamente relacionados. 

La estructura cognitiva establece la capacidad mental de la persona, quien 

activamente participa en su proceso de aprendizaje mientras que el docente trata de 

crear un contexto favorable para el aprendizaje. De igual manera, teóricamente, la 

planificación del proceso de enseñanza es una de las habilidades docentes que se 

debe manifestar en la práctica. Para evitar improvisación, el contenido debe abordarse 

de manera focalizada y el resultado del aprendizaje del alumno será significativo. 

Concerniente a la dimensión gestión de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, comprende el ámbito de la enseñanza y ambiente donde se 

interrelacionan los estudiantes y el profesor. Además, comprende otras competencias 

y capacidades pedagógicas que el profesor manifiesta en el transcurso de las 

experiencias de aprendizaje, vinculado al dominio de su especialidad, el lenguaje claro 

y sencillo de los contenidos disciplinares con el manejo de estrategias metodológicas 

que ubican al alumno en el principal eje del logro de aprendizaje (Noberto et al. 2018). 

Está referido a la intervención del educador para fomentar un ambiente propicio 

para la enseñanza, dominio de los temas, motivación en los estudiantes, así como 

elaboración de estrategias de valoración. En el ambiente del aprendizaje y en el aula 

donde se relacionan los educandos y educadores. De igual forma, se refiere a las 

capacidades que el profesor emplea durante las sesiones de aprendizaje, vinculando 

el dominio de la disciplina, comunicación precisa de los temas a desarrollar con el uso 

de estrategias que ubican al alumno en el centro del proceso educativo. 

La segunda dimensión está compuesta por los siguientes indicadores: califica 

la relación afectiva y armónica, relaciones interpersonales, normas de convivencia, 

lenguaje sencillo y claro, actitud reflexiva y proactiva, estrategias y técnicas didácticas, 

dominio de técnicas y procedimientos, organizadores visuales de conocimiento, 
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pensamiento creativo y crítico, creatividad, eficiencia y pertinencia, evaluación 

pertinente y adecuada, resultados de evaluación y estrategias de evaluación. Las 

cuales están enmarcadas y orientadas en conducir el proceso de enseñanza. 

La dimensión responsabilidades profesionales percibe la ejecución de funciones 

afines a su labor dentro de clases. Estas alcanzan la ejecución y compromiso de las 

acciones para el logro de aprendizajes esperados, interés por perfeccionar la práctica 

docente, actitud para meditar a cerca de su desenvolvimiento en el aula. Además, 

abarca el acompañamiento, monitoreo y diálogo con los alumnos (Noberto et al. 2018). 

Siendo preciso aludir que, la elaboración del marco para la enseñanza y criterios de 

desempeño profesional se han transformado en ejes prioritarios en el ámbito 

educativo, estos marcos se vinculan con efectuar una buena enseñanza o líneas 

pedagógicas en base a criterios o estándares que describan los desempeños reales 

de la variedad de formas que un buen docente puede cumplir.  

La tercera dimensión está compuesta por los siguientes indicadores: 

elaboración y aplicación de instrumentos, documentos técnico- pedagógicos, la 

jornada de trabajo y práctica docente, en base a esto, se identifican los requerimientos 

de aprendizaje profesional y personal, y se evalúa si los métodos y recursos son los 

apropiados. Estos se relacionan con el compromiso del docente en el proceso de 

aprendizaje, el deseo de desarrollo profesional, la capacidad de reflexionar sobre la 

práctica y la de sus colegas y su identificación de objetivos institucionales y 

desempeño. También incluye apoyo y comunicación con los estudiantes. 

Por su parte Tapia y Marino (2017), indican que las competencias de la labor 

docente son: a) realización de esquema y planificación de la docencia, adaptación del 

contexto la: realidad, objetivos, contenidos, metodología, evaluación y bibliografía, b) 

El uso del espacio, c) La selección de contenidos, d) Los recursos de apoyo para los 

alumnos, e) La metodología didáctica, f) La incorporación de recursos tecnológicos 

diversos, g) La atención personalizada, h) Las estrategias de comunicación entre 

colegas, i) El sistema de evaluación.  
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

Tipo de investigación 

Tipo de investigación: Aplicada porque tal como lo señala Carrasco (2019), 

investigación activa, dinámica, práctica o empírica, ya que se lleva a cabo para la 

solución de un problema, con la finalidad de poder generar bienestar a la sociedad; 

sobre el enfoque es cuantitativo, con base en (Hérnandez y Mendoza, 2018), quienes 

lo consideran como un conjunto que está organizado de una forma secuencial, la cual 

permite comprobar suposiciones, donde cada una de las fases es necesaria para 

preceder a la siguiente, teniendo una idea delimitada, con objetivos y preguntas, 

además de revisar el material referencial bibliográfico pertinente. 

Diseño de la investigación 

Diseño no experimental de corte transversal de nivel correlacional, Zacarías y 

Supo (2020), indican que se utilizan y obtienen una serie de información; sobre la 

comprobación de ambas variables para ser analizadas y comparadas. Con respecto, 

al diseño en base a las características de las variables, se puede apreciar como la 

primera variable influye significativamente en la segunda variable, con un grupo de 

docentes a los cuales se les aplicó instrumentos validados con anticipación en 

diferentes u otros contextos, determinándose el grado de correlación. 

Se realizó utilizando un diseño no experimental tiene el siguiente esquema: 

M: Muestra 

V1: representa las competencias digitales docentes  

V2: representa el desempeño pedagógico en el aula 

R: Influencia 



18 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente: Competencias digitales 

Definición conceptual 

Son las habilidades en el estándar de competencia para el uso de las TIC. 

Además, para desarrollarlos, es necesario tener un conocimiento pleno y amplio de la 

naturaleza, funciones y oportunidades que ofrecen las TIC en las condiciones diarias 

de la vida personal, social y profesional. (Vólquez y Amador, 2020) 

Definición operacional 

Se refiere al conjunto de habilidades, capacidades y conocimientos que los 

educadores deben manejar para tener un mejor desempeño profesional y laboral, se 

medirá a través de Google Form, el nivel de competencias instrumentales, didáctico 

metodológicos y cognitivas actitudinales. Son las calificaciones de tipo ordinal 

obtenidas, consta de alternativa con opciones de respuesta tipo Likert de 5 categorías. 

Variable dependiente: Desempeño pedagógico docente 

Definición conceptual 

Es la acción del docente según sus habilidades pedagógicas para encaminar, 

dirigir y evaluar el proceso de aprendizaje del estudiante, para lo que debe dominar las 

tareas y funciones específicas para su labor (Noberto et al. 2018). 

Definición operacional 

Es el proceso mediante el cual los docentes programan y desarrollan 

actividades para el logro de los aprendizajes en las siguientes dimensiones: 

planificación del trabajo pedagógico, gestión de procesos de E-A y responsabilidades 

profesionales evaluadas mediante un cuestionario.  

3.3 Población, muestra y muestreo 

Según Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), la población es el total de 

las unidades de estudio, que sujetan las características requeridas, para ser 

consideradas como tales.  
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Se consideró como población de estudio a 43 docentes que pertenecen a la 

institución educativa en estudio.  

Respecto a la muestra, se consideró al total de la población a fin de obtener 

datos reales y reducir sesgos en los resultados, es así que se estudió a 43 docentes 

de la institución estudiada. 

El muestreo, es el conjunto de operaciones para escoger elementos de una 

población de estudio, siendo representativos de la población (Corral, Corral y Corral, 

2015). Debido a que la población fue pequeña se estudiará a toda la población, esta 

se denomina muestreo censal, (Otzen y Manterola, 2017), opinan que la muestra 

censal representa toda la población.  

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

El estudio empleó como técnica la encuesta, por su parte, Lopez y Fachelli 

(2015) indican que es la técnica más usada para obtener información relevante para 

apoyar a los resultados que se pretende en una investigación. 

El instrumento empleado para el presente estudio corresponde al cuestionario 

de preguntas mediante un escalamiento tipo Likert. Según Hernández, Fernández 

Baptista (2014), quizás la herramienta de recolección de datos más utilizada es el 

cuestionario; la cual consta de una serie de preguntas cerradas para afianzar las 

respuestas de los participantes. 

Tabla 1  

Baremación de variables y dimensiones 
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Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Se realizó mediante el criterio de juicio de expertos, para lo cual se ha 

considerado cinco expertos con grado de Magíster o Doctor. Asimismo, se ha 

desarrollado la validez de contenido, para ello se manejó la prueba V de Aiken. Para 

establecer la confiabilidad se realizó la prueba piloto con 20 unidades de análisis, luego 

se utilizó el estadístico de fiabilidad Alfa de Cronbach, como se muestra líneas abajo: 

Tabla 2  

Estadística de fiabilidad para la variable competencia digital 

Tabla 3  

Estadística de fiabilidad para la variable desempeño pedagógico docente 

3.5 Procedimientos 

Para recolectar los datos, se solicitó la autorización correspondiente a la 

administración, asimismo se pidió el apoyo del director y de los docentes que laboran 

en la Institución, posteriormente se aplicó a todos los docentes de la Institución 

Educativa José Pérez y Armendáriz de Paucartambo, la técnica empleada fue la 

encuesta y referente al instrumento se implementó un cuestionario, en tal sentido, el 

trabajo de campo se desarrolló de manera virtual a todos los docentes participantes.  

Para el desarrollo de la encuesta se destinó el uso de la Escala de Likert, en tal 

sentido Mendoza y Bolívar (2018), ellos mencionan que es un conjunto de reactivos a 

manera de afirmaciones, donde los investigados deben responder, cada afirmación o 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

.945 29 
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juicio va de la mano con escala de respuestas siendo este asignado con un valor mayor 

a menos o viceversa; es así como, en la presente investigación se empleará 

siempre=5; casi siempre=4; a veces=3; casi nunca=2 y nunca=1. A todos los docentes 

encuestados se les ejecutó el cuestionario por medio de una formulario virtual 

empleando la herramienta drive de google form, en el marco de la pandemia, coyuntura 

y sesiones remotas de las clases. Dicho formulario en primera instancia fue enviado a 

cada uno de ellos con la sensibilización que amerita el estudio. 

3.6 Método de análisis de datos 

Referente a la estadística descriptiva, para analizar los datos, se empleó la 

estadística descriptiva para describir las variables de estudio utilizando la distribución 

de frecuencias, las cuales fueron representadas en tablas y figuras con sus respectivos 

porcentajes. Tal como nos señala Maya (2018) la estadística descriptiva tiene como 

finalidad presentar los datos de una forma idónea, y este a su vez se presenten de 

manera organizada, resumida y con una perspectiva informativa. 

En la estadística inferencial se analizó cuantitativamente las predicciones de las 

hipótesis, es decir si existe correlación o no entre las variables. Para probar las 

hipótesis se realizó la prueba de normalidad, para determinar el estadístico a emplear, 

para este estudio se manejó la prueba no paramétrica siendo así el Rho de Spearman. 

3.7 Aspectos éticos 

Se desarrolló el presente estudio a partir de la guía de investigación publicada 

por la universidad. Recopilando la información de las variables de estudio de libros y 

de literatura digital para analizar las teorías existentes. En este estudio se aplicaron 

métodos de investigación según el tipo, diseño, enfoque y alcance para la 

investigación. Se aplicó el software anti-plagio turnitin para comprobar la originalidad 

del estudio. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Validación de instrumentos 

La validación V de Aiken de la variable competencia digital mostró que en el 

criterio pertinencia, la segunda dimensión obtuvo una validación igual a 1, mientras 

que, la primera y la tercera dimensión presentaron una validación al 0.978 y 0.980 

respectivamente, a nivel de criterio se obtuvo un valor igual a 0.986 es decir, al 98.6%; 

en el criterio de relevancia, la primera y tercera dimensión mostraron un valor de 1, 

mientras que, la segunda dimensión fue validada con un 0.980; a nivel de criterio se 

tiene una validación al 99.3%; en el criterio de claridad, la primera dimensión exhibió 

un valor igual a 1, en tanto, la segunda y tercera dimensión fueron validados al 0.980, 

en tanto el criterio de claridad obtuvo una validación al 98.6%. Consecuentemente la 

variable independiente tuvo una validación al 98.9%. 

Tabla 4  

Validez de juicio de expertos de la variable competencia digital 
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Los resultados alcanzados por la prueba V de Aiken sobre la variable 

dependiente, evidenciaron que en el criterio de pertinencia la dimensión gestión de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje obtuvo un valor igual a 1, mientras que la 

primera dimensión contó con una validación de 0.980 y 0.950 respectivamente, el 

criterio de pertinencia mostró una validación de 0.985 es decir al 98.5%, el criterio de 

relevancia permitió evidenciar que la primera dimensión presentó un valor igual a 1; la 

segunda dimensión obtuvo un valor igual a 0.985, por lo cual, en el criterio de 

relevancia se tuvo una validación al 93.3%, en el criterio de claridad presentó una 

validación igual a 1 y la tercera dimensión presentó un valor igual a 0.950, con una 

validación del criterio de 92.3%. Finalmente, la variable dependiente fue validada en 

un 99.0%. 

Tabla 5  

Validez de juicio de expertos de la variable desempeño pedagógico docente 



24 

4.2. Resultados descriptivos  

Resultados descriptivos de la variable competencia digital 

En la tabla se observa que las categorías de regular y adecuado fueron las que 

tuvieron mayor prevalencia con un 65.1% y 46.5% respectivamente, asimismo, en las 

dimensiones competencias digitales instrumentales y competencias didácticas 

metodológicas preponderó el nivel regular 53.5% y 55.8%, sobre todo en la dimensión 

competencias cognitivas actitudinales donde el nivel regular superó ampliamente las 

otras categorías con un 65.1%. Esto quiere decir que, en la Institución Educativa José 

Pérez y Armendáriz de Paucartambo los docentes navegan en internet, pero con 

ciertas deficiencias, conocen a grandes rasgos los elementos principales relacionados 

a la tecnología, y a veces usan herramientas tecnológicas didácticas con ética 

informática. 

Tabla 6  

Niveles de competencia digital y sus dimensiones en la Institución Educativa José 

Pérez y Armendáriz de Paucartambo 
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En la tabla se puede apreciar respecto a la variable competencia digital que el 

55.8% se encuentra en un nivel regular y el 44.2% tuvieron un nivel adecuado, es decir, 

que en la Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de Paucartambo las 

habilidades en el estándar de competencia para el uso de las TIC no son óptimas, 

quedándose en un nivel regular en gran parte de los docentes. 

Tabla 7  

Nivel de la variable competencia digital 

Resultados descriptivos de la variable desempeño pedagógico docente 

En la tabla se observa que los niveles medio y alto fueron los que tuvieron mayor 

prevalencia con un 53.5% y 46.5% respectivamente, en las dimensiones planificación 

del trabajo pedagógico y gestión de los procesos de enseñanza y aprendizaje 

prepondero el nivel medio con un 53.5%, aunque con menor diferencia en la dimensión 

responsabilidades profesionales con un 51.2% donde el nivel regular supero 

mínimamente el nivel alto. Esto indica que, en la Institución Educativa José Pérez y 

Armendáriz de Paucartambo el desempeño en cuanto a dominio de los conocimientos 

presenta deficiencias, las relaciones interpersonales son medianamente armónicas y 

en escasas situaciones no se respetan las normas de convivencia, asimismo, la 

jornada de trabajo no es completamente adecuada. 
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Tabla 8  

Niveles de desempeño pedagógico docente y sus dimensiones en la Institución 

Educativa José Pérez y Armendáriz de Paucartambo 

Se aprecia que, en el desempeño pedagógico docente, prevalece el nivel medio 

con un 55.8%, seguido de un 44.2% que aseveraron un nivel alto. Por ende, en la 

Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de Paucartambo el proceso mediante 

el cual los docentes programan y desarrollan actividades para promover el logro de los 

aprendizajes requiere mejoras, ya que, no alcanza un nivel alto en la mayoría de 

docentes. 

Tabla 9  

Nivel de la variable desempeño pedagógico docente 

4.3. Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para muestras inferiores a 50, indica 

que con un p valor (Sig.) menor a 0.05, las variables no siguen una distribución normal, 

por tanto, se empleó la prueba no paramétrica Rho de Spearman para la prueba de 

hipótesis.  



27 

Tabla 10  

Pruebas de normalidad 

4.4. Análisis Inferencial 

Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre las competencias digitales y el desempeño 

pedagógico docente. 

H1: Existe relación significativa entre las competencias digitales y el desempeño 

pedagógico docente. 

Mediante la prueba Chi-cuadrado, con un estadístico igual a 28.310, y un p valor 

=.000, se rechaza la hipótesis nula de independencia. 

Para tener conocimiento del grado y dirección de la relación, se manejó el Rho 

de Spearman, con un valor rho=0.787 y un valor sig=0.000, da a conocer la existencia 

de una correlación directa, fuerte y significativa entre las variables, es decir, si una 

variable mejora la otra también mejorará. 
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Tabla 11  

Relación entre competencia digital y el desempeño pedagógico docente 

Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre las competencias digitales instrumentales y el 

desempeño pedagógico docente. 

H1: Existe relación significativa entre las competencias digitales instrumentales y el 

desempeño pedagógico docente. 

Mediante la prueba Chi-cuadrado, con un estadístico igual a 25.256, y un p valor 

=.000, se rechaza la hipótesis nula de independencia. 

A través del empleó el Rho de Spearman, con un valor rho=0.754 y un valor 

sig=0.000, revela la existencia de una correlación directa, fuerte y significativa, es 

decir, si una mejora la otra también mejorará. 
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Tabla 12  

Relación entre competencias digitales instrumentales y el desempeño pedagógico 

docente 

Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre las competencias didácticas metodológicas y 

el desempeño pedagógico docente. 

H1: Existe relación significativa entre las competencias didácticas metodológicas y el 

desempeño pedagógico docente. 

Mediante la prueba Chi-cuadrado, con un estadístico igual a 22.112, y un p valor 

=.000, se rechaza la hipótesis nula de independencia. 

El estadístico Rho de Spearman, con un valor rho=0.749 y un valor sig=0.000, 

revela la existencia de una correlación directa, fuerte y significativa, es decir, si una 

mejora la otra también mejorará. 

Tabla 13  

Relación entre competencias didácticas metodológicas y el desempeño pedagógico 

docente 
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Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre las competencias cognitivas 

actitudinales y el desempeño pedagógico docente. 

H1: Existe relación significativa entre las competencias cognitivas actitudinales 

y el desempeño pedagógico docente. 

Los resultados de la prueba Chi-cuadrado, con un estadístico igual a 11.981, y 

un p valor =.001, se rechaza la hipótesis nula de independencia. 

El estadístico Rho de Spearman, con un valor rho=0.553 y un valor sig=0.000, 

indica la existencia de una correlación directa, moderada y significativa, es decir, si 

una mejora la otra también mejorará. 

Tabla 14  

Relación entre competencias cognitivas actitudinales y el desempeño pedagógico 

docente
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V. DISCUSIÓN

Los principales hallazgos de la presente investigación fueron: 

Se determinó que en las competencias digitales de la Institución Educativa José 

Pérez y Armendáriz de Paucartambo 2021, prevalece el nivel regular, ya que, más del 

55% de docentes tienen habilidades medianamente desarrolladas en el estándar de 

competencia para el uso de las TIC. 

Los resultados hallados en esta variable concuerdan con los hallazgos de 

Martínez (2020), quien determinó que las competencias digitales de los profesores en 

una escuela del Valle del Cauca, no alcanzaron un nivel óptimo, destacando la 

necesidad de llevar a cabo estrategias para fortalecer las competencias digitales, a fin 

de responder a la situación educativa ocasionada el COVID-19 y mejorar la calidad de 

enseñanza de la institución. 

En esa misma línea, Macías et al. (2020) indicaron que el rol de los profesores 

ha sido fundamental en el desarrollo del proceso educativo a distancia. Por lo que, es 

urgente promover actividades de entrenamiento y capacitación en los profesores y 

brindar acceso a conexiones digitales seguras a fin de responder a las barreras 

informáticas y de conexión. 

Concerniente a la variable desempeño pedagógico docente, se determinó que 

en la Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de Paucartambo 2021, prevalece 

el nivel medio, ya que, más del 55% de docentes requieren mejoras en el proceso de 

programar y desarrollar actividades para promover el logro de los aprendizajes. 

Estos hallazgos concuerdan con los hallazgos de Picón et al. (2021), pues 

hallaron que durante el desarrollo de clases, la mayoría de los docentes presentaron 

dificultades, asimismo, encontraron ausencia en la aplicación de herramientas 

sincrónicas para la comunicación directa, esto debido a la falta de entrenamiento por 

parte de los profesores y a la falta de un proceso de apoyo institucional especializado, 

lo que afecta negativamente al desempeño pedagógico docente. 
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En tanto, Zapata (2020), indica que la función de los profesores se extiende por 

encima de su dominio y conocimiento curricular; pues, para responder a las 

necesidades actuales deben involucrarse en la acelerada evolución de la tecnología, 

por lo que, el desempeño docente para ser óptimo requiere de mayores esfuerzos por 

los docentes, los cuales sobrepasan el dominio curricular. 

En cuanto a la hipótesis general, se estableció la existencia de una correlación 

directa, fuerte y significativa entre las competencias digitales y el desempeño 

pedagógico docente, este resultado fue respaldado mediante la prueba de Chi 

cuadrado y el Rho de Spearman, donde se obtuvo un p valor = 0.000, aceptando la 

hipótesis propuesta. 

Estos resultados concuerdan con el estudio de Callupe (2020), quien determinó 

que la competencia digital se asocia con el desempeño docente en la UGEL Pachitea, 

2020, de igual manera, Vásquez (2020) encontró una relación media entre las 

variables, ambos estudios realizaron la prueba de hipótesis mediante la prueba de Rho 

de Spearman, coincidiendo con la prueba estadística empleada. 

Por su lado, Marza y Cruz (2018), indican que la formación de competencias 

digitales en los ciudadanos favorece el fortalecimiento de la participación ciudadana 

en relación a la política, economía, formación de empleos; fomentando la creación de 

tendencias en cultura y recreación, en el ámbito educativo, según Mezarina et al. 

(2015), son entendidos como instrumentos útiles que preparan el desarrollo de 

actitudes, conocimientos y procesos; para facilitar la transmisión de conocimientos, por 

esto, las deficiencias o logros en las competencias digitales repercuten en el 

desempeño pedagógico docente.  

Respecto a la primera hipótesis específica, se determinó que existe correlación 

directa, fuerte y significativa entre las competencias didácticas instrumentales y el 

desempeño pedagógico docente, este resultado mediante la prueba de Chi cuadrado 

y el Rho de Spearman, donde se obtuvo un p valor = 0.000, aceptando la hipótesis 

propuesta. 
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Contrastando con la teoría de Vólquez y Amador (2020), quienes aseveran que 

las competencias digitales instrumentales son los conocimientos fundamentales de los 

sistemas de computación y de las redes, administración del dispositivo digital, gestión 

del sistema operativo de gestión de unidades de provisión, mantenimiento primordial, 

ofimática, entre otros, y la teoría de Mortis et al. (2013), quien indica que las 

competencias digitales instrumentales están dirigidas al aprendizaje y manejo de 

dispositivos y programas informáticos aplicables al proceso educativo y manejo de 

información. 

En ese sentido, los autores mencionados anteriormente, aseveran teóricamente 

la relación entre competencias didácticas instrumentales y el desempeño pedagógico 

docente, ya que, afirman que las competencias instrumentales son parte del proceso 

educativo, por lo que su deficiencia afecta negativamente al desempeño docente. 

Con respecto a los hallazgos encontrados según la hipótesis específica 2, se 

encontró una correlación directa, fuerte y significativa entre las competencias 

didácticas metodológicas y el desempeño pedagógico docente, este resultado fue 

respaldado a través de la aplicación de la prueba de Chi cuadrado y el Rho de 

Spearman, donde se obtuvo un p valor = 0.000, aceptando la hipótesis planteada. 

Estos hallazgos coinciden con los resultados de Espino (2018), quien encontró 

que existe una correspondencia positiva entre las competencias didácticas 

metodológicas y el empleo de los recursos educativos digitales como parte del 

desempeño pedagógico docente, en el distrito de Vista Alegre – Nasca. Asimismo, es 

importante destacar en lo relativo a la metodología, que coincide con la presente 

investigación al ser no experimental transversal y descriptiva-correlacional. 

Por otro lado, los resultados contrastan con los hallazgos de Perlaza (2019), 

quien determinó que las competencias didáctica no influyen significativamente en el 

desempeño docente en una institución educativa en Chimborazo-Ecuador 2018, esta 

diferencia podría explicarse en la diferencia temporal y la modalidad de educación de 

las investigaciones, ya que, Perlaza (2019) midió esta influencia en el año 2018, 
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cuando las clases eran presenciales y la educación virtual no era tan importante, en 

comparación a la época de pandemia. 

Con respecto a los hallazgos encontrados según la hipótesis específica tres, se 

encontró que existe correlación directa y moderada entre las competencias cognitivas 

actitudinales y el desempeño pedagógico docente, este resultado fue respaldado a 

través de la prueba Chi cuadrado y el Rho de Spearman, donde se obtuvo un p valor 

= 0.000, aceptando la hipótesis propuesta. 

En ese entender, complementando con la definición de García-Valcárcel (2016), 

quien refiere que las competencias cognitivas actitudinales impulsan a alcanzar y 

potenciar pensamientos y conocimientos nuevos específicos que propicien indagar, 

elegir, analizar y recrear, así como la socialización mediante los recursos digitales, se 

afirma que las competencias cognitivas actitudinales facilitan la interacción entre 

estudiantes y docentes, por tanto, afectan al desempeño pedagógico docente. 

Por otro lado, Raygoza (2017), asevera que la práctica pedagógica se debe 

adaptar a los cambios y herramientas tecnológicas, por lo que, es necesario que las 

competencias cognitivas actitudinales se pongan en práctica durante el desarrollo de 

las sesiones educativas, en pro de mejorar la calidad del aprendizaje. En es entender, 

si un docente mejora su aplicación de competencias cognitivas actitudinales, su 

desempeño pedagógico docente mejorará. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe una relación directa, fuerte y significativa entre las competencias digitales y

el desempeño pedagógico docente, mediante la prueba de Chi cuadrado con un

estadístico igual a 28.310 y un p valor =.000 y el Rho de Spearman, con un valor

rho=0.787 y un p valor=0.000, en ese entender, si las competencias digitales

incrementan su nivel, el desempeño pedagógico también se incrementará.

2. Existe una relación directa, fuerte y significativa entre las competencias digitales

instrumentales y el desempeño pedagógico docente, mediante la prueba de Chi

cuadrado con un estadístico igual a 25.256 y un p valor =.000 y el Rho de Spearman,

con un valor rho=0.754 y un p valor=0.000, por tanto, si las competencias digitales

instrumentales se optimizan, el nivel de desempeño pedagógico se incrementará.

3. Existe una relación directa, fuerte y significativa entre las competencias didácticas

metodológicas y el desempeño pedagógico docente, mediante la prueba de Chi

cuadrado con un estadístico igual a 22.112 y un p valor =.000 y el Rho de Spearman,

con un valor rho=0.749 y un p valor =0.000, en ese entender, si las competencias

didácticas metodológicas incrementan su nivel, el desempeño pedagógico también

se incrementará.

4. Existe una relación directa, moderada y significativa entre las competencias

cognitivas actitudinales y el desempeño pedagógico docente, mediante la prueba

de Chi cuadrado con un estadístico igual a 11.981 y un p valor =.001 y el Rho de

Spearman, con un valor rho=0.553 y un p valor=0.000, por tanto, si las

competencias cognitivas actitudinales incrementan su nivel, el desempeño

pedagógico también se incrementará.
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VII. RECOMENDACIONES

1. A los directores de la Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de

Paucartambo 2021, incorporar en las experiencias de aprendizaje, el uso de las

tecnologías de información y comunicación disponible en la institución educativa,

fomentando también su uso en los estudiantes mediante la realización de

actividades con intervención de las TIC, asimismo, se debe propiciar el uso de

organizadores gráficos para favorecer la correcta selección, organización y

elaboración de información.

2. A los docentes, coordinadores y director realizar capacitaciones a los docentes en

temas como reconocimiento y uso de softwares educativos para la creación de

actividades educativas y manejo eficiente de las funciones de dispositivos

tecnológicos, cañón multimedia, laptop o computadora en su práctica pedagógica.

3. A los educadores de la Institución Educativa José Pérez y Armendáriz de

Paucartambo 2021, brindar una enseñanza de construcción de herramientas de

estudio para que los alumnos aprovechen las oportunidades de aprendizaje,

asimismo, complementar las sesiones de aprendizaje con juegos virtuales, videos y

audios, que pueden ser recomendados para ser vistos en el hogar, asimismo

podrían exigir la creación de plataformas virtuales para la entrega obligatoria de

trabajos prácticos, que involucre a educadores y educandos en el uso de TIC.

4. A los docentes estimular el logro de aprendizajes en los alumnos, mediante la

realización de un recurso virtual con la compilación de los trabajos más destacados

realizados por los alumnos para su publicación y premiación, asimismo, los padres

de familia deben exigir que los docentes elaboren ensayos, investigaciones o

materiales académicos de creación propia, involucrando a los estudiantes, a fin de

fomentar el uso de tecnologías de información.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cuál es la relación entre 

las competencias digitales 

y el desempeño 

pedagógico docente de la 

Institución Educativa José 

Pérez y Armendáriz de 

Paucartambo 2021? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre 

las competencias 

instrumentales y el 

desempeño pedagógico 

docente de la Institución 

Educativa José Pérez y 

Armendáriz de 

Paucartambo 2021? 

Objetivos General 

Determinar la relación 

que existe entre las 

competencias digitales y 

el desempeño 

pedagógico docente en la 

Institución Educativa 

José Pérez y Armendáriz 

de Paucartambo 2021. 

Objetivos específicos 

Determinar la relación 

entre las competencias 

instrumentales y el 

desempeño pedagógico 

docente de la Institución 

Educativa José Pérez y 

Armendáriz de 

Paucartambo 2021. 

Hipótesis General 

Existe relación 

significativa entre las 

competencias digitales y 

el desempeño 

pedagógico docente en 

la Institución Educativa 

José Pérez y 

Armendáriz de 

Paucartambo 2021. 

Hipótesis especifico 

Existe relación 

significativa entre las 

competencias 

instrumentales y el 

desempeño pedagógico 

docente de la Institución 

Educativa José Pérez y 

Armendáriz de 

Paucartambo 2021.  

Variable 1 

Competencia digital. 

Dimensiones: 

Competencias digitales 

instrumentales 

Competencias didácticas 

metodológicas 

Competencias cognitivas 

actitudinales 

Variable 2 

Desempeño pedagógico 

docente 

Dimensiones: 

Planificación del trabajo 

pedagógico 

Gestión de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje 

Responsabilidades 

profesionales. 

-Diseño de la
investigación: No 

experimental 
Nivel de investigación: 

correlacional 

-Población:
43 docentes de 

Muestra: 

Población 
Muestra 
censal 

Docentes 
de la IE 

JPA 
43 

Total 43 

-Tamaño: 43 docentes
Técnicas e 

instrumentos de 
recojo de datos: 

- Instrumento:
encuesta- Método de 
análisis de datos: 

- 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 



¿Cuál es la relación entre 

las competencias 

didácticas metodológicas y 

el desempeño pedagógico 

docente de la Institución 

Educativa José Pérez y 

Armendáriz de 

Paucartambo 2021? 

¿Cuál es la relación entre 

las competencias 

cognitivas actitudinales y el 

desempeño pedagógico 

docente de la Institución 

Educativa José Pérez y 

Armendáriz de 

Paucartambo 2021? 

Determinar la relación 

entre las competencias 

didácticas metodológicas 

y el desempeño 

pedagógico docente de la 

Institución Educativa 

José Pérez y Armendáriz 

de Paucartambo 2021 

Determinar la relación 

entre las competencias 

cognitivas actitudinales y 

el desempeño 

pedagógico docente de la 

Institución Educativa 

José Pérez y Armendáriz 

de Paucartambo 2021. 

Existe relación 

significativa entre las 

competencias didácticas 

metodológicas y el 

desempeño pedagógico 

docente de la Institución 

Educativa José Pérez y 

Armendáriz de 

Paucartambo 2021. 

Existe relación 

significativa entre las 

competencias cognitivas 

actitudinales y el 

desempeño pedagógico 

docente de la Institución 

Educativa José Pérez y 

Armendáriz de 

Paucartambo 2021 

el software IBM SPSS 

- Análisis Cuantitativo
- Tablas y gráficos
estadísticos.
- Prueba de Hipótesis



Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Competencias 

digitales en 

docentes 

Son las habilidades en el 

estándar de competencia para el 

uso de las TIC. Además, para 

desarrollarlos, es necesario 

tener un conocimiento pleno y 

amplio de la naturaleza, 

funciones y oportunidades que 

ofrecen las TIC en las 

condiciones diarias de la vida 

personal, social y profesional. 

(Vólquez y Amador, 2020) 

Se refiere al conjunto de 

habilidades, capacidades 

y conocimientos que los 

docentes deben manejar 

para tener un mejor 

desempeño profesional y 

laboral, se medirá a 

través de Google Form, el 

nivel de competencias 

instrumentales, didáctico 

metodológicos y digitales 

cognitivas. 

Competencias 

digitales 

instrumentales 

 Navega en Internet

 Software educativo libre

 Componentes básicos

asociados a la tecnología

(hardware y software)

Ordinal 

Competencias 

didácticas 

metodológicas 

 Herramientas tecnológicas

didácticas

 Actividades online

 Metodologías basadas en

el conectivismo

 Comunicación virtual 

sincrónica y asincrónica

Ordinal 

Competencias 

cognitivas - 

actitudinales 

 Ética informática

 Derechos de autor

 Tecnología para el 

aprendizaje autónomo

 TICs como medio de

desarrollo personal

Ordinal 

Desempeño 

pedagógico 

docente 

Es la acción del docente según 

sus habilidades pedagógicas 

para encaminar, dirigir y evaluar 

el proceso de aprendizaje del 

estudiante, para lo que debe 

dominar las tareas y funciones 

Es el proceso mediante el 

cual los docentes 

programan y desarrollan 

actividades para 

promover el logro de los 

aprendizajes a través de 

Planificación del 

trabajo pedagógico 

 Estilos y ritmos de 

aprendizaje

 Enfoques, principios, 

conceptos y tendencias 

 Dominio de los 

conocimientos

Ordinal 



específicas para su labor 

(Noberto et al. 2018). 

las siguientes 

dimensiones: 

planificación del trabajo 

pedagógico, gestión de 

procesos de E-A y 

responsabilidades 

profesionales evaluadas 

a través de un 

cuestionario.  

 Conocimiento transversal

 Intereses y necesidades

 Experiencias de 

aprendizaje

 Estrategias metodológicas

y recursos didácticos

 Técnicas y actividades

 Experiencias de 

aprendizaje

 Criterios de evaluación

Gestión de los 

procesos de 

enseñanza y 

aprendizaje 

 Relación afectiva y 

armónica

 Relaciones interpersonales

 Normas de convivencia

 Lenguaje sencillo y claro

 Actitud reflexiva y proactiva

 Estrategias y técnicas 

didácticas

 Dominio de técnicas y

procedimientos

 Organizadores visuales de

conocimiento

 Pensamiento creativo y

crítico

 Creatividad, eficiencia y

pertinencia

 Evaluación pertinente y

adecuada

Ordinal 



 Resultados de evaluación

 Estrategias de evaluación

Responsabilidades 

profesionales  Elaboración y aplicación de

instrumentos

 Documentos técnico- 

pedagógicos

 Jornada de trabajo

 Práctica pedagógica



Anexo 3: Matriz de instrumento para recolección de datos 

Variable Dimensión Indicadores 
Peso N° de 

Ítems 
Ítems/reactivo 

Escala de 

medición 

Competencias 

digitales  

Competencias 

digitales 

instrumentales 

Navega en 

Internet. 

9.09 
4 

Reconoce las palabras más comunes cuando navega 

por Internet (URL, hipervínculo, link, entre otros). 

1= Nunca. 

2=Casi 

nunca. 

3=A veces. 

4=Casi 

siempre. 

5=Siempre. 

Reconoce distintos programas para navegar por 

Internet (Chrome, Firefox, entre otros). 

Utiliza las funciones básicas de los navegadores 

(atrás, adelante, actualizar página, añadir favoritos o 

marcadores, entre otros). 

Busca información y contenidos en Internet de distinto 

formato (texto, audio o vídeo, entre otros). 

Software 

educativo libre. 

9.09 
2 

Reconoce y utiliza plataformas de uso libre como para 

realizar diversas actividades educativas  

Reconoce y utiliza softwares educativos para la 

creación de actividades educativas. 

Componentes 

básicos 

asociados a la 

tecnología 

(hardware y 

software) 

9.09 

3 

Maneja con facilidad las funciones de la computadora, 

Laptop, Tablet, tarjeta SD, USB, disco duro externo en 

sus diversas actividades educativas. 

Maneja con facilidad las funciones de la TV., radio, 

DVD, cámara de fotos, cámara filmadora en sus 

diversas actividades educativas. 

Maneja con facilidad las funciones del celular, MP3, 

MP4, el proyector de imágenes en sus diversas 

actividades educativas. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competencias 

digitales - 

metodológicas 

 

Herramientas 

tecnológicas 

didácticas. 

9.09 

3 

Emplea en sus actividades educativas diarias 

herramientas tecnológicas como el paquete Microsoft 

Office (Word, Excel y Power Point). 

 
Emplea en sus actividades educativas diarias 

herramientas tecnológicas como los videos y audios. 

 
Emplea en sus actividades educativas herramientas 

tecnológicas de acceso a internet. 

Actividades 

online  

9.09 
3 

Complementa sus clases presenciales con el trabajo 

en línea a través de redes sociales 

 
Complementa sus clases con juegos virtuales, videos 

y audios. 

 
Complementa sus clases con plataformas virtuales 

para la entrega obligatoria de trabajos prácticos. 

Metodologías 

basadas en el 

conectivismo. 

9.09 

2 

Enseña a los estudiantes a construir sus propias 

herramientas de estudio para que aprovechen las 

oportunidades de aprendizaje  

 
Incentiva a los estudiantes para que construyan su 

propio aprendizaje. 

Comunicación 

virtual 

sincrónica y 

asincrónica 

9.09 
2 

Se comunica con sus colegas y estudiantes a través 

del chat, Facebook y videoconferencias. 

 
Se comunica con sus colegas y estudiantes a través 

del correo electrónico, blog, foro de debate, etc. 

Competencias 

cognitivas 

actitudinal Ética 

informática. 

9.09 

3 

Elabora ensayos, investigaciones o materiales 

académicos de propia creación y originalidad 

 

Realiza un material digital con la recopilación de los 

mejores trabajos elaborados por los estudiantes para 

su publicación y validación. 



Realiza trabajos colaborativos para que los alumnos 

elaboren trabajos originales 

Derechos de 

autor 

9.09 
3 

En sus trabajos académicos respeta el derecho de 

autor, citando las fuentes. 

Promueve en los estudiantes las principales normas 

de derecho autor, firma digital y otras que deriven del 

derecho informático 

Tecnología para 

el aprendizaje 

autónomo. 

9.09 
2 

Elabora matrices y rubrica de evaluación de una 

sesión utilizando el recurso tecnológico en el aula. 

Utiliza herramientas innovadoras que motiven a los 

estudiantes que motiven a los estudiantes realizar 

proyectos tecnológicos  

TICs como un 

medio de 

desarrollo 

personal 

9.09 
3 

Da soporte con materiales de apoyo y respeta las 

normas de convivencia en el aula. 

Realiza retroalimentación después de la evaluación 

respetando los tiempos de la sesión. 

Emplea la tecnología para dosificar correctamente el 

tiempo en las actividades significativas de acuerdo a 

los ritmos de aprendizaje del estudiante. 



 
 

Variable Dimensión Indicadores 
Peso N° de 

Ítems 
Ítems/reactivo 

Escala de 

medición 

Desempeño 

pedagógico 

docente 

Planificación del 

trabajo pedagógico 

Estilos y ritmos de 

aprendizaje 

3.7 

1 

Distingue los estilos y ritmos de 

aprendizaje de sus estudiantes 

1= Nunca. 

2=Casi 

nunca. 

3=A veces. 

4=Casi 

siempre. 

5=Siempre. 

Enfoques, principios, 

conceptos y tendencias 

3.7 

1 

Comprende, los enfoques, principios, 

conceptos y tendencias fundamentales del 

nivel o área curricular que enseña. 

Dominio de los 

conocimientos 

3.7 1 Tiene dominio de los conocimientos 

correspondientes a su área. 

Conocimiento transversal 3.7 1 Relaciona Transversalmente los 

conocimientos que enseña con los de 

otras áreas del Diseño Curricular nacional 

Intereses y necesidades 3.7 1 Programa considerando los intereses y 

necesidades de los estudiantes  

Experiencias de aprendizaje 3.7 1 Diseña las experiencias de aprendizaje, 

basado en las competencias, las 

capacidades y desempeños que se 

pretende lograr. 

Estrategias metodológicas y 

recursos didácticos 

3.7 1 Selecciona estrategias metodológicas y 

recursos didácticos (textos escolares, 

manuales del estudiante y del docente, 

CNEB, guías y fascículos; material 

concreto y de biblioteca y otros), tomando 

en cuenta los conocimientos previos, las 

características de sus estudiantes y el 

entorno del aprendizaje. 



Técnicas y actividades 3.7 1 Formula técnicas y actividades en el 

proceso enseñanza –aprendizaje, según 

las competencias, capacidades y 

desempeños. 

Experiencias de aprendizaje 3.7 1 Incorpora en las experiencias de 

aprendizaje, el uso de las tecnologías de 

información y comunicación disponible en 

la institución educativa. 

Criterios de evaluación 3.7 1 Elabora instrumentos considerando 

criterios de evaluación de acuerdo a los 

aprendizajes esperados. 

Gestión de los 

procesos de 

enseñanza y 

aprendizaje 

Relación afectiva y armónica 3.7 1 Establece una relación afectiva y armónica 

con sus estudiantes en el aula, desde el 

enfoque intercultural. 

Relaciones interpersonales 3.7 1 Promueve relaciones interpersonales en el 

aula, basados en el respeto, la 

responsabilidad, la solidaridad y la 

confianza mutua. 

Normas de convivencia 3.7 1 Propicia la aprobación de normas de 

convivencia, a través del consenso y la 

corresponsabilidad. 

Lenguaje sencillo y claro 3.7 1 Utiliza un lenguaje sencillo y claro en el 

desarrollo de las sesiones de aprendizaje 

Actitud reflexiva y proactiva 3.7 1 Promueve entre sus estudiantes una 

actitud reflexiva y proactiva en el 

desarrollo de sus procesos de 

aprendizaje. 

Estrategias y técnicas 

didácticas 

3.7 1 Aplica variadas metodologías, estrategias 

y técnicas didácticas durante la sesión de 



 
 

aprendizaje para obtener los aprendizajes 

esperados. 

Dominio de técnicas y 

procedimientos 

3.7 1 Demuestra el dominio de las técnicas y 

procedimientos para el recojo y 

organización de los 

conocimientos previos de sus estudiantes 

Organizadores visuales de 

conocimiento 

3.7 1 Propicia el uso de organizadores visuales 

del conocimiento para facilitar procesos de 

selección, organización y elaboración de 

información entre sus estudiantes. 

Pensamiento creativo y 

crítico 

3.7 1 Promueve el desarrollo del pensamiento 

creativo y crítico entre sus estudiantes. 

Creatividad, eficiencia y 

pertinencia 

3.7 1 Demuestra creatividad, eficiencia y 

pertinencia en el uso de los recursos y 

medios digitales. 

Evaluación pertinente y 

adecuada 

3.7 1 Aplica instrumentos de evaluación de 

manera pertinente y adecuada. 

Resultados de evaluación 3.7 1 Comunica a sus estudiantes los avances y 

resultados de la evaluación, empleando 

estrategias de retroalimentación que 

permiten a los estudiantes tomar 

conocimiento de sus 

logros de aprendizaje 

Estrategias de evaluación 

 

 

 

 

3.7 1 Realiza una meta cognición para ajustar 

las estrategias de evaluación, después de 

cada experiencia de aprendizaje. 



Responsabilidades 

profesionales  

Elaboración y aplicación de 

instrumentos 

3.7 1 Contribuye a la elaboración y aplicación de 

los instrumentos de gestión de la I.E. 

Documentos técnico- 

pedagógicos 

3.7 1 Entrega los documentos técnico- 

pedagógicos y de gestión al personal 

directivo de la institución cuando es 

requerido. 

Jornada de trabajo 3.7 1 Cumple con su jornada de trabajo 

pedagógica efectiva. 

Práctica pedagógica 3.7 1 Reflexiona sobre su práctica pedagógica, 

compartiéndola con sus colegas. 



Anexo 4: Instrumentos de investigación 

Instrumento de medición para medir  

Competencias digitales en docentes 







 
 

Instrumento de medición para medir  

Desempeño pedagógico docente 
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Variable 02: DESEMPEÑO PEDAGÓGICO DOCENTE 
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Anexo 9: Base de datos 

 Preguntas de la variable competencia digital 

N. de 
encuestad
os 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
9 

1 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 3 3 4 3 4 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 

2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 3 2 2 3 4 5 3 4 4 4 

3 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 3 3 4 4 4 2 4 2 3 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 2 4 4 3 

5 5 4 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 2 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

8 3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 5 3 3 3 4 5 5 3 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 

9 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 3 5 2 3 4 5 3 3 5 5 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 4 5 5 3 2 5 4 5 4 4 4 4 3 4 1 4 3 2 3 1 3 4 3 4 1 5 4 1 

13 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 5 3 4 2 3 3 4 3 4 2 4 4 5 

14 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 2 2 3 5 4 2 2 2 4 4 3 2 4 5 3 3 

15 5 5 4 5 3 3 5 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 2 2 3 5 4 2 2 4 4 3 

16 4 3 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4 

17 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

18 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 2 3 5 3 5 2 2 5 4 3 3 4 4 3 

19 3 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 5 3 3 3 2 3 3 4 5 4 

20 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

21 5 5 4 5 4 3 5 5 3 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

22 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 5 2 2 2 3 2 5 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 

23 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

24 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 3 2 4 5 4 3 3 5 5 3 

25 4 3 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 3 2 2 2 2 5 5 3 3 5 5 3 

26 4 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 5 5 3 

27 4 3 4 5 5 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 

29 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 5 3 2 1 4 5 2 4 4 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 3 3 5 2 1 5 5 4 5 2 5 2 3 1 4 5 3 3 3 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 2 2 3 2 5 3 4 3 3 3 4 

33 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 3 3 3 4 3 4 3 1 3 4 3 3 3 4 3 1 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 

35 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

36 4 3 3 3 3 2 3 4 1 4 2 5 4 2 5 4 4 5 3 3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 

37 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 2 1 3 3 1 4 2 4 3 2 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

39 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 2 1 3 3 2 1 3 5 4 3 

40 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

41 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

42 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Preguntas de la variable desempeño pedagógico docente 

N. de 
encuesta 
dos 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

1 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 5 5 5 3 

2 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

10 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 3 4 5 4 

14 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 4 4 5 3 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 

18 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

30 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 5 5 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 10: Resultados adicionales 

Diagrama de puntos de las correlaciones de competencias digitales y desempeño 
pedagógico docente 

 
 

 

Diagrama de puntos de las correlaciones de competencias digitales instrumentales y 
desempeño pedagógico docente 

 
 

 



 

 

 

Diagrama de puntos de las correlaciones de competencias didácticas metodológicas 
y desempeño pedagógico docente 

 
 

 

Diagrama de puntos de las correlaciones de competencias cognitivas actitudinales y 
desempeño pedagógico docente 

 
 

 



Diagrama de senderos competencias digitales y desempeño pedagógico docente 
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