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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal demostrar que la 

aplicación de la ergonomía mejora la productividad en la empresa de servicios 

Alexis y Roly E.I.R.L., Lima 2021. Teniendo como diseño de investigación, pre-

experimental, con un estudio de tipo aplicativo ya que se mejoró y manipuló la 

variable independiente ergonomía para lograr y verificar el impacto en la variable 

dependiente productividad. Se empleó como técnica, formato de fichas de registros 

de datos y observaciones diarias, asimismo se hizo uso de indicadores de eficacia 

y eficiencia que dio a conocer la productividad de dicha empresa. El muestreo es 

no probabilístico por conveniencia, por el tiempo de desarrollo de la investigación.  

Los resultados alcanzados en la presente investigación fueron los esperados, ya 

que se logró un incremento de los principales indicadores como la productividad. 

Finalmente, se observó que al aplicar la ergonomía en la empresa de servicios 

Alexis y Roly E.I.R.L. aumento considerablemente la productividad, ya que antes 

de la implementación, la productividad era de 53% y después de la implementación, 

se obtuvo una productividad de 77%, mejorando la productividad en un 24%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

Keywords: ergonomics, productivity, efficiency and effectiveness 

ABSTRACT 

 

The main objective of this research work was to demonstrate that the application of 

ergonomics improves productivity in the service company Alexis and Roly EIRL, 

Lima 2021. Having as a research design, pre-experimental, with an application-type 

study and that The independent variable ergonomics was improved and 

manipulated to achieve and verify the impact on the dependent variable productivity. 

The technique used was the format of data records and daily observations sheets, 

and effectiveness and efficiency indicators were also used, which revealed the 

productivity of said company. The sampling is non-probabilistic for convenience, due 

to the development time of the research. The results obtained in the present 

investigation were those achieved, since an increase in the main indicators such as 

productivity was achieved. Finally, it is possible that when applying ergonomics in 

the service company Alexis and Roly E.I.R.L. increased productivity, since before 

implementation, productivity was 53% and after implementation, productivity of 77% 

was obtained, improving productivity by 24%. 
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