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RESUMEN

El trabajo tuvo como objetivo general elaborar una propuesta de gestién de almacén
para reducir los costos logisticos de la empresa JC Astilleros SA, donde la
investigacién fue de tipo aplicada, con un disefio de estudio preexperimental y con
un enfoque cuantitativo, la poblacién fue 2 meses respecto a los costos logisticos
en el proceso de gestién del almacén y la muestra fue igual a la poblacién. Las
técnicas utilizadas fueron la investigacion documental, observacion directa y los
instrumentos empleados fueron el diagrama de Ishikawa, analisis de Pareto,
Registro de data historica y ficha de observacion. Como resultado el costo de
almacenamiento se redujo en S/ 2,047.00. De esta manera mediante la
investigacion efectuada se concluye y se afirma la hipotesis general, donde la
gestiéon de almacén tuvo un efecto positivo de reduccion sobre los costos logisticos
de la empresa estudiada. Se realiz6 la prueba de T-Student para muestras
emparejadas para determinar la relacion entre las variables de estudio, en donde

en el estudio de las hipétesis especificas siempre se escogié Ho.

Palabras clave: Gestion en almacén, Costos logisticos, Despacho, Almaceén.
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ABSTRACT

The general objective of the work was to develop a warehouse management
proposal to reduce the logistics costs of the company JC Astilleros SA, where the
research was applied, with a pre-experimental study design and with a quantitative
approach, the population was 2 months regarding logistics costs in the warehouse
management process and the sample was equal to the population. The techniques
used were documentary research, direct observation, and the instruments used
were the Ishikawa diagram, Pareto analysis, the historical data record, and the
observation record. As a result, the cost of storage was reduced by S /2,047.00. In
this way, through the research carried out, the general hypothesis is concluded and
affirmed, where warehouse management had a positive reduction effect on the
logistics costs of the studied company. The T-Student test was performed for paired
samples to determine the relationship between the study variables, where in the

study of the specific hypotheses, Ho was always chosen.

Keywords: Warehouse management, Logistics costs, Dispatch, Warehouse
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I. INTRODUCCION

Actualmente, el disefio de la gestién de almacén posee un papel importante en la
logistica de toda organizacion porque posee una variedad de beneficios que incurre
en los costos logisticos asi mismo en el transporte, la obtencién de materias primas
y la entrega de pedidos, es decir, los costos incurridos en la cadena de produccién
de valor, lo que permite a la empresa evitar pérdidas no deseadas y mantener un
alto nivel de productividad. Cada dia, el mundo en el que vivimos cambia. Estan
inventando nuevas tecnologias, creando nuevos conceptos comerciales y haciendo
muchas otras cosas. La poblacion también estd aumentando en todas partes del
mundo, lo que también ha provocado una demanda creciente de una gran variedad
de productos. Debido a ello, la gestion de almacenes ha tomado mayor importancia
dentro de las empresas (Optimoroute, 2021).

Como es bien sabido, el almacenamiento es un componente critico de
practicamente todas las empresas en general y de la logistica en particular. Los
almacenes siempre han sido una caracteristica de funciones de distribucion
grandes y complejas. Sin embargo, incluso las pequefas y medianas empresas
estan reconociendo la relevancia que implica la gestion de almacén en el acelerado
mundo actual de la logistica integrada, la entrega en el mismo dia y los acuerdos
de comercio electronico. Un almacén ayuda a la gestion eficiente del inventario y
elimina los problemas de inventario a gran escala. Ayuda a sincronizar la oferta con
la demanda en la configuracion dinamica del mercado. Al implementar esta gestion,
las organizaciones pueden administrar su inventario en tiempo real, con datos sobre
el dultimo pedido, envio o recibo y cualquier movimiento intermedio. A largo plazo,
esto puede desempefar un papel clave a la hora de aprovechar los recursos

disponibles y expandir el negocio (Indospace, 2019, p. 1).

Debido a que todos los productos se almacenan en una ubicacion central, el
almacenamiento facilita su recepcion, almacenamiento y distribucion. Esto ayuda a
reducir los costos de transporte e incrementar el valor de cada bien, ya que los
productos y el momento son los mas adecuados. Otras operaciones, por ejemplo
la consolidacion de pedidos, el ensamblaje y el cross-docking de productos, etc.,

pueden tener lugar bajo en un mismo techo, lo que agrega valor al sistema logistico



general (Pedraza Customhouse Brokers, 2021, p. 1). Como resultado, al mejorar la
precision del inventario, reducir los costos laborales, aumentar la flexibilidad y
mejorar el servicio al cliente y la capacidad de respuesta, una organizacion puede
mejorar su ventaja competitiva.

Un sistema de gestion de almacenes eficiente mejora la cantidad de espacio de
almacenamiento disponible de manera continua al ubicar los productos en relacion
con las areas de recepcion, empaque y envio de manera sistematica y eficiente.
Esta eficiencia mejorada tiene el potencial de aumentar la productividad al tiempo
gue reduce los costos de mantenimiento de inventario, todo lo cual podria generar
importantes dividendos a largo plazo para la empresa. Como resultado, no deberia
sorprendernos que el servicio de almacén es el componente clave en la cadena de
suministro. Los almacenes en la India agregan un valor significativo a todos los
procesos logisticos al facilitar la gestion adecuada del inventario y reducir el tiempo
de ciclo. La gestion de almacenes ingeniosa y eficiente mejora significativamente
el crecimiento y la expansion de los negocios de logistica y cadena de suministro.
Y claro, el conocer la gestién de almacén es importante ya que hace énfasis al
monitoreo de las operaciones de un almacén. Incluye actividades como rastrear,
recibir, almacenar inventario, , administracién del envio capacitacion del personal,
planificacién de la carga de trabajo y monitoreo de movimiento de mercancias
(Lopienski, 2019, p. 1).

Respecto a la empresa en estudio JC ASTILLEROS S.A, la cual se dedica a alquilar
y arrendar maquinaria y equipos. Asi mismo en la construccion de buques,
construccion de embarcaciones maritimas con implementos de acero naval y
también con materiales de vidrio, fibra y madera, donde se ha tenido se ha percibido
costos logisticos elevados debido a una mala gestién de su almacén y de su cadena
de suministros, ya que no hay una adecuada capacitacién en estos temas que son
importantes para el desarrollo logistico de la empresa JC ASTILLEROS SA vy los
inventarios no se presentan a tiempo. Para esto se planted proponer una gestion

de almacenes para reducir los costos logisticos.

Por lo anterior se puede decir que el problema es: ¢ Cudl es el efecto de elaborar
una propuesta de gestion de almacén en la reduccion de los costos logisticos de la

empresa JC Astilleros SA? Esta investigacion se justifica de forma practica y busca



reducir los costos logisticos de la empresa mediante la gestién de almacenes. Tiene
justificacion econdmica ya que permitira reducir costos a la empresa. Se tiene como
objetivo general Elaborar una propuesta de gestién de almacén para reducir los
costos logisticos de la empresa JC Astilleros SA y como objetivos especificos
Diagnosticar la gestion actual de almacén en la empresa JC Astilleros SA,
Determinar los costos logisticos que genera la gestion actual almacén en la JC
Astilleros SA, Implementar estrategias para la gestién de almacenes en la empresa
JC Astilleros SA, Evaluar los efectos de la implementacion de estrategias de gestion
de almacén en los costos logisticos de la empresa JC Astilleros SA.

Por lo expuesto la hipétesis general es: La propuesta de gestion de almacenes

reducira los costos logisticos de la empresa JC Astilleros SA

. MARCO TEORICO

Hoy en dia, la mayoria de las industrias del mundo estan experimentando
interrupciones comerciales como resultado de la pandemia de coronavirus es por
esto por lo que estan aumentando los costos de transportar. Sin embargo, dejando
de lado los costos que se han visto influenciados por la pandemia, los gastos en
esta area han aumentado en cantidades significativas en los ultimos dos afios, lo

gue hace que la gestion adecuada de los almacenes sea esencial.

Internacionalmente, Dede y Cengel (2020) en su proyecto de investigacion titulada:
“Efficient Warehouse Management Analysis in Logistics Services” en Estambul,
tuvo como objetivo principal el determinar todos los factores necesarios para una
gestion eficiente de los almacenes en los servicios logisticos. Fue un estudio de
tipo cualitativo - descriptivo, su poblacién fueron 354 empresas de logistica que
prestan servicios al sector alimentario. En la ciudad de Estambul, el instrumento
para realizar esta investigacion fue recoger informacion directa mediante la
aplicacién de encuestas.

En el proceso de recopilaciéon de datos, primero se determiné qué elementos
deberian incluirse en un analisis de gestion eficiente del almacenamiento. Para ello
se realizd una revision bibliografica. Los elementos del proceso de gestion del

almacén se examinaron a lo largo de la revision bibliogréfica. Tras la investigacion



bibliogréafica, se entrevisto a expertos en gestion eficiente del almacenamiento. Las
entrevistas se realizaron con ejecutivos que han trabajado en los sectores de
logistica y gestion de almacenes durante un largo tiempo (al menos cinco afios). A
continuacion, para determinar que tiene validez las preguntas de andlisis de la
gestion eficiente de almacenes, se utilizo el programa de estadistica SPSS donde
se aplico la rotacién Varimax y el andlisis factorial explicativo (AFE). Se calculo el
coeficiente alfa de Cronbach para la fiabilidad. Para comprobar la exactitud de la
estructura revelada por el AFE, se realizé un analisis factorial a través del programa
AMOS 22. En la investigacion se identificaron seis factores de la gestién eficiente
de almacenes, que son la disposicion del almacén y la estructura ergondmica, la
satisfaccion del cliente, los sistemas de informacion, el sistema de control del
rendimiento operativo, el rendimiento de los empleados y el sistema de recompensa
y los indicadores financieros. La investigacion y las observaciones muestran que
los gestores del sector logistico deberian tener siempre en cuenta estos factores.
Esta investigacion nos aporta que los gestores del sector logistico deberian tener

siempre en cuenta estos factores.

Ademéas Hogenboom (2017) en su tesis titulada: “Operational Efficiency in
Warehousing” realizada en Delft — Paises Bajos, donde en la investigacion se
examina los desarrollos de vanguardia en la evaluacion y mejora de la eficiencia
operativa de los almacenes. De esta manera, a los investigadores y profesionales
se les proporciona los conocimientos basicos que se necesitan para identificar
oportunidades fructiferas de mejora. La eficiencia operativa se considera sinébnimo
de eficiencia técnica. Un almacén es considerado técnicamente eficiente si esta
operando en su funcion de produccion. Evaluar la eficiencia operativa de los
almacenes se realiza principalmente mediante el uso de un conjunto de rendimiento
clave indicadores (KPI) o mediante evaluaciones comparativas. (DEA) se utiliza
principalmente para la evaluacion comparativa de los almacenes. Porque los
estudios de evaluacién comparativa de almacenes no son abundantes ni coherente,
es dificil presentar conclusiones firmes sobre el impacto exacto que ciertas
caracteristicas tienen en la eficiencia operativa total. Seria util si la evaluacion
comparativa futura. Los estudios validan mas el trabajo realizado por colegas. De

todos modos, cinco categorias de padres tienen. Se han identificado sobre los



cuales se pueden dividir los impulsores de la eficiencia operativa en el

almacenamiento.

En la investigacion de Zawierucha (2018) titulada “Warehouse Management and
Inventory Managemeent on the example of EKOPLON S.A.”, tiene como propésito
intentar sistematizar y ampliar el conocimiento sobre de gestion de almacenes y el
analisis de los procesos de almacén que tienen lugar en las empresas
manufactureras. El articulo presenta la esencia del almacenamiento como funcién
basica del sistema logistico y el andlisis del funcionamiento del almacenamiento en
EKOPLON SA. Ademas, se ha enfocado la importancia de los stocks, problemas y
desafios de la empresa basados en el almacenamiento de la mercancia. sobre. Se

ha realizado la evaluacién y recomendacion de la empresa descrita.

En el caso de investigacion de Kucera (2017), titulado “Logistics Cost Calculation
of Implementation Warehouse Management System: A Case Study” en Republica
Checa, donde el estudio del caso se centra en un nuevo enfoque innovador para el
almacenamiento y presenta como el proveedor de servicios logisticos (Ewals Cargo
Care) puede reducir los costos logisticos debido al sistema de almacén. Ewals
Cargo Care (ECC) es una empresa de transporte y logistica que con mas de 110
afios en el mercado. Por sus clientes, principalmente en la industria automotriz,
electrénica, papel y embalaje, los fabricantes y distribuidores de electronica de
consumo prestan servicios tanto en el campo de transporte, asi como servicios
relacionados con el almacenamiento y manipulacion de mercancias.

El estudio de caso compara dos modelos. El primero es el sistema de almacén
existente y el segundo es el nuevo e innovador WMS. Para el disefio de
implementacion WMS. Se analiz6 el almacén actual basado en posiciones de
almaceén fijas y software comun que realiza un seguimiento del inventario de
articulos de existencias individuales.

El sistema actual de posiciones fijas no permite el uso variable de celdas de
almacén vacias para necesidades actuales de ingresos y almacén de material.
Propuesta de implementaciéon de WMS en Turn permite casi el 100% de utilizacion

de la capacidad del almacén y reduce los gastos administrativos, tiempo de



manipulaciébn necesario para procesar la entrada, el almacenamiento, el
almacenamiento y la distribucion de mercancias bienes a la produccion. Para el
calculo actual de los valores medios necesarios para la propuesta para introducir
almacén gestionado se utilizo el plan de produccién del cliente ECC en 2017. De
estos planes de produccion, se pueden derivar los datos necesarios para analizar

el personal y complejidad técnica en el caso de implementacion de WMS.

En la investigacion de Maulana & Rahmad (2018), titulada: “Logistics Cost
Calculation of Implementation Warehouse Management System: A Case Study” en
Indonesia, tiene como objetivo ensefar las ventajas y desventajas de gestion de
almaceén en la logistica. La investigacion puede aportar un nuevo enfoque innovador
para almacenamiento y presenta como la empresa de logistica puede reducir la
logistica costos. Este enfoque incluye la reduccion de costos del establecimiento,
operacion y ahorro en la evaluacion general de la implementacion de la metodologia
en el almaceén. El sistema de gestion se demostrara como el estudio de caso, que
es clasificado como método cientifico cualitativo, en la logistica elegida empresa.
El informe recalca los costos de personal, asi mismo los costos de manejo de
equipos y los costos de identificar materiales. La implementacién del sistema

reducira los costos logisticos globales en la cadena de logistica.

En la investigacion realizada por Chen Chen & Xingwen (2018) Titulada “Design of
Automated Warehouse Management System” en China. En donde se recalca que
el plan estratégico de la industria 4.0 ha promovido todo el sistema de produccion
industrial a un nuevo nivel. Como componente central de la industria 4.0, la logistica
inteligente es un vinculo importante que une cliente, cadena de suministro e
industria manufacturera. El almacenamiento es la maxima prioridad en logistica de
almacenaje.

La gestion equilibra todos los aspectos de la operacion logistica, es el objetivo del
disefio del almacén. Sistema de gestion (WMS) para encontrar la mejor solucion
para resolver todo tipo de contradicciones en el almacén bajo ciertas condiciones
duras. WMS admite la ejecucion de almacenamiento y distribucion a través de
diferentes modulos funcionales y se adapta a las cambiantes estrategias

comerciales, comercio electronico, necesidades del cliente, equipo moderno,



tamano del pedido y entorno de estructura y mejora operativa eficiencia y utilizacion

de recursos para reducir la logistica costes y mejorar las capacidades de gestion.

Ademds, en la investigacion realizada por Gémez & Negrin (2018), titulada:
“Evaluacion de los costos logisticos de almacenamiento en entidades de servicios
petroleros” realizada en Cuba, donde las estrategias empleadas para la
implementacién del nuevo prototipo econémico cubano se desarrollé el presente
trabajo, con el objetivo de evaluar cientificamente los costos logisticos de
almacenamiento en una empresa de servicios de petrdleo y gas, utilizando métodos
tedricos y empiricos para sustentar los hallazgos. Se describen los pasos de
soporte de la encuesta, cuyos resultados reflejan bajas tasas de utilizacion del
volumen de almacén, la evolucion del componente de costos de logistica del
almacén, asi como el cronograma de costos para el personal directamente
involucrado en el almacén. Los costos de inventario representan el 4,39% de las
ventas, un numero identificado para unidades de alto rendimiento como las

seleccionadas para el estudio de caso.

Ademas en la investigacion de Cardona, Orejuela, & Rojas (2018) titulada: “Gestidon
de inventario y almacenamiento de materias primas en el sector de alimentos
concentrados” en Medellin - Colombia. En donde se propone una metodologia para
la gestion-inventarios en el almacén de materias primas de la industria alimentaria
central, a partir de la cual se pueden determinar las politicas de inventario y control
de stock. En primer lugar, se realizé la metodologia ABC de los elementos. En
segundo lugar, determinar el patrén de demanda y su cambio para cada elemento.
Como resultado, los prondsticos y calculos de existencias de seguridad se realizan
de acuerdo con los cambios demandantes en los servicios requeridos. Una vez que
se ha determinado la previsién de la demanda para cada articulo, se pronostica los
errores y se estima los datos mas recientes; en tercer lugar, se define la politica
basada en el control de inventarios. Finalmente, se cre6 un modelo para mejorar el
inventario de materia prima, donde se integra la politica de control de inventarios
gue posee la adecuada colocacion del producto afecta directamente el control de
inventarios. Por lo tanto, las politicas de control de inventarios tienen un impacto

directo en la disposicion fisica en el almacén.



A nivel nacional, en la investigacion titulada: “Gestidén de Inventario para Reducir
los Costos Logisticos en la empresa Techquk S.A.C.”, donde el objetivo principal
determinar como la gestion de inventario reduce los costos logisticos en la empresa
Techquk S.A.C, Chiclayo 2021. Por eso, se realiz6 un estudio descriptivo, mas que
experimental, en la que se identificd la principal dificultad de la empresa con la
gestién y control de inventarios. Las causas se determinaron utilizando el diagrama
de causa-efecto, asi como las herramientas de entrevista y observacion, y se
determind que la empresa tiene un problema con sus procesos de compra,
almacenamiento y distribucion. Ademas, hay falta de cumplimiento del horario de
trabajo, desorganizacion en el area de almacenamiento y no hay inversion.
Finalmente, se concluye que la aplicacion si reduce los costos logisticos, logrando
una reducciéon de 16.56% en los costos convencionales, en comparacion con el
beneficio - costo es de S /. 1,64, que es mayor que 1, es decir, por S/. 1 CN recién
invertido, rescatado S /. 0,64 nuevos sustrato, por tanto, la implementacion

propuesta seria rentable y guiaria nuestra investigacion (Ureta Nufiez, 2021).

También, en la investigacion de Faichin Ramirez (2018), realizada en Cajamarca —
Peru, titulada “Modelo de gestion logistica para disminuir costos logisticos en
Ferreteria Ruiz S.A.C”, en donde el enfoque principal de este proyecto de
investigacion, donde un objetivo importante de desarrollar el modelo de gestion de
logistica permitira a Ruiz S.A.C. para reducir los costos logisticos, qué modelo SG
ha sido seleccionado. En primer lugar, se ha implementado un diagndéstico de la
situacion logistica de la situacion, incluida una investigacion de 11 empleados de la
empresa, asi como el uso de técnicas de entrevista, aplicadas al gobernador de
operaciones, responsable de la logistica de almacenes y conductores. Por lo tanto,
se han identificado las brechas en la gestion logistica. Finalmente, se propone un
modelo de modelo (el modelo de referencia de la cadena de suministro) para ayudar
a la compafiia a reducir los costos de logistica y, por lo tanto, mejorar su
productividad y competitividad, de manera que se ponga en practica cada modelo
del modelo. EI método de deduccién se ha utilizado para determinar el modelo a
realizar, porque el encuestado y el entrevistador indica que falta la gestion logistica,

generalmente pierde productos, asi como productos defectuosos, pérdidas de



tiempo y retraso en la prestacion de pedidos de clientes.

Por otro lado, en la investigacion de Angeles & Panta (2019) titulada “Mejora de
procesos de la gestion de inventarios para la optimizacion de los costos en una
empresa importadora ferretera” en Lima — Per0. El objetivo de la tesis es mejorar la
gestion de inventarios mediante la reduccion de costos en Ferretera Import
Company. Este estudio es de tipo aplicaciéon, nivel descriptivo y disefio
experimental. Se selecciona una muestra probabilistica del total de pedidos, donde
se implementara el plan de mejora de la gestidon de inventario utilizando métodos
de reorganizacion y distribucion de inventario ABC, FIFO para evitar retrasos. -
Formar al personal para que los registre y prepare la compra e importacion de
productos de ferreteria. El andlisis de costos se realiza para el canal minorista de
la empresa. Se concluy6 que el plan de mejora de la gestion del almacén habia
reducido los costos logisticos del almacén de la empresa. De manera similar, se
puede demostrar que implementando el método ABC de dividir rutas de PO, se
pueden reducir los costos de almacenamiento; Al capacitar al personal, fue posible
reducir el costo de devolucion de productos debido a articulos faltantes en los
pedidos anticipados, y con la implementacién del método FIFO, fue posible reducir
significativamente el costo de dafio del producto en nuestro almacén. Se concluye
gue la implementacion de una mejor gestion de inventarios mejorara los costos

logisticos del almacén de la empresa importadora.

Por otro lado, en la investigacion de Quifiones (2020), titulada: “Aplicacion de la
gestibn de inventarios para reducir costos logisticos de una empresa
comercializadora de insumos pecuarios” en Lima — Perl. Este trabajo de
investigacién se realizé con el objetivo de reducir los costos logisticos mediante la
aplicacion de la gestion de almacenes a una empresa importadora que vende
insumos ganaderos. El trabajo incluyé modificar la asignacion del almacén, revisar
el nuevo disefio del almacén principal, asi como retirar el almacén secundario y
reducir ciertos costos logisticos. Al hacer lo anterior, la tasa de retencién de
unidades de inventario se ha reducido en un 38,93%. La reduccion de la tasa de
retencion de unidades de inventario reduce el mantenimiento de inventario y los

costos de mano de obra; Aplicando el modelo EOQ, se ha logrado una reduccion



en otros costos como los costos de compras y pedidos. Por lo tanto, lograr nuestro
objetivo comun es determinar donde reducir los costos logisticos mediante la
aplicacion de la gestion de inventarios. Dependiendo de las metodologias
aplicadas, los resultados reflejan que los costos logisticos se pueden reducir en un
29,00%.

No obstante, en la investigacion de Perez & Wong (2019), “Gestion de inventarios
en la empresa SOHO color saléon & spa”, presenta una propuesta de método
mejorada, en las acciones de la empresa Soho Color Salén y Spa” de la ciudad de
Trujillo - Peru, para reducir los costos. Se ha realizado un diagndstico de la situacion
actual de la Compaiiia, en el area del almacén, utilizando herramientas como: Lista
de verificacién directa y observacion para determinar las principales cuestiones de
planificacién de reservas, gestion y control. De manera similar, el andlisis ABC se
ha aplicado a los productos para clasificarlos de acuerdo con el porcentaje de
inversion que asumen. Después de eso, se implementd el desarrollo de la
propuesta, de acuerdo con la cantidad de dinero econémico, desde el punto de
reorganizacion, sobre el nimero de pedidos 6ptimos y el desarrollo de estrategias,
lo que aumenta el nivel de planificacion, gestion y control de la participacién. Por lo
tanto, sobre la base de los resultados obtenidos, la gestion de inventario fue
observada por la escasez de la Compafiia, segun el analisis de las brechas
aplicadas en los factores: Plan (50%), gestionado (45%) y control (42.85%) de
acciones, Muestran el cumplimiento inferior al 60% en cada caso, como un valor de
referencia minimo para mantener las acciones. Después de eso, se planted,
implementando la gestion de inventario con el analisis ABC en la sociedad,
observando la reduccién de los costos laborales y la mayor productividad, con la
mejora de la gestién y el control de las existencias, finalmente traducidas, en el

aumento de las ganancias y la competitividad de la empresa.

Ademas, en la investigacion realizada por Castillo (2019), Titulada “Sistema de
gestion de almacén para reducir los costos logisticos en la empresa COGORNO
SAC.” En Chiclayo — Perd, en donde no se tiene un sistema de gestion de
almacenes, asi como la falta de distribucion, la gestion, la clasificacion y el control

de las existencias enfatizan la ausencia de una distribucion optima de los
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almacenes, lo que llevé a los costos de logistica cada vez mayor. Los objetivos
mayores en la encuesta que ayudo a reducir los costos de logistica, asi como la
administracion de almacenes actuales, se han identificado los factores
importantes., se ha determinado la base tedrica para proponer y la estrategia para
resolver el problema, y eventualmente evaluar el sistema econdémico del sistema
propuesto se ha implementado. Las técnicas utilizadas estan observando,
examinando y analizando los documentos directamente. Los resultados alcanzados
arrojan que se redujo el 80% de los costos de procesamiento y los costos ocultos
al 100%, asi como los ahorros de costos del 57%; A cambio, esto muestra el
beneficio y el costo del sistema propuesto es de 18.84. Esto indica que el disefio y
el sistema de implementacion son factibles. En resumen, es posible confirmar que
la implementacion del sistema de gestion de almacenes aumenta la efectividad del
uso de estos productos, creando ahorros, reduciendo los costos y permite que se

puedan acceder a mas empleos y planearse para los desafios diarios.

Inclusive, en la investigacion elaborada por Servellon (2019), titulada “Disefio de un
sistema de gestidn de inventarios para la reduccion de costos logisticos de una
empresa distribuidora” en la ciudad de Trujillo — Perd. En donde se desarrollé un
sistema de gestion de inventarios para una empresa que distribuye productos de
importacion como refrescos enlatados, chocolate, botanas entre otros vendidos a
nivel mundial. La muestra incluye costos logisticos del afio 2017 y 2018. La
investigacion es deductiva y el disefio no empirico. Las técnicas de recogida de
datos son: datos histéricos de ventas, observaciones, entrevistas y la técnica de la
encuesta dirigido a empleados y funcionarios de la empresa que nos permiten
conocer el desempefio de la organizacion. Al analizar la situacién de manera inicial
se logroé identificar el problema de la gestion de inventarios y determinar un plan
sistematico que permita ciertos criterios y recomendaciones para mostrar
soluciones a los problemas obtenidos. Observar la clasificacion de los inventarios
segun sus compras mensuales y anuales y su importancia en los costos finales de
compra a través de la metodologia ABC en comparacién con los graficos de Pareto
nos da explicaciones cuantitativas, cualitativas y l6gicas. Mas precisamente sobre

la importancia de cada producto para el efecto de compra dado el origen de los
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costos de compra, los costos de los pedidos y los costos de inventario durante un

periodo de estudio determinado.

Ademas, en la investigacion Requejo (2019), titulada: “Propuesta de mejora en la
gestion del almacén de material promocional y publicitario para reducir costos de la
empresa BACKUS - Sede Chiclayo” en Lambayeque - Peru. El objetivo principal de
este estudio fue proponer un plan para reducir costos en el inventario de materiales
publicitarios y promocionales (POP) de Backus, sede de Chiclayo, mediante el
mantenimiento de un inventario suficiente para permitir el desarrollo de las
actividades de la empresa. El plan comienza con un diagnostico de los distintos
procesos operativos y de gestion que desarrolla un almacén de POP; Es el tipo de
investigacién para este estudio segun el propésito de su aplicacion, su profundidad,
descriptiva y cuantitativa. Podemos concluir con las siguientes observaciones. La
tasa de déficit de los ultimos tres afios ha estado entre el 3,5% y el 4,75%. No hay
molde ni proceso para los requisitos de material. En ausencia de una distribucion
Optima, el esquema de distribucion no se publica. La superficie actualmente es solo
del 63,33% donde no existe un sistema ERP para la unidad de repositorio POP. Se
disefia un plan para mejorar en los préximos cinco afios. La propuesta se remitira
al director general de la empresa. Se desarrollé un plan de gestion de inventario,
almacén y compras como parte de la gestion logistica de la empresa, se desarrollé
un sistema y control de gestion de inventario tipo "Q" y se propuso la implementar
el programa SAP para el almacén. POP, para control de stock, para eventualmente
realizar plan de materiales y por ultimo se realiz6 una evaluacion respecto a la
economia, en la cual se obtuvieron indicadores econdmicos como VPN, TIRy B/
C, con un valor mayor a VPN = S/ -467.91, TIR = 20.16%. TD =14% y B/ C =
1,16, lo que hace factible para la empresa la implementacién de la propuesta

desarrollada en esta encuesta.

Ademas en la investigacion de Cortez & Saenz (2019), titulada: “Aplicacion de la
metodologia Lean Logistics para reducir costos logisticos en el Vivero Forestal” en
Chimbote - Perq, en donde el objetivo principal es aplicar la metodologia Lean
Logistics para disminuir los costos de logisticos en el vivero forestal Chimbote 2019.

El tamafo de la muestra corresponde a 03 operaciones de la cadena de suministro
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del vivero Chimbote (compras, almacenamiento y distribucidén). Este estudio
aplicado tiene un enfoque cuantitativo, un nivel explicativo y un disefio
preexperimental. Value Stream Mapping se utiliz6 para el diagnéstico de
problemas, asi como para la gestién de adquisiciones, el tiempo de pruebay (justo
a tiempo) la planificacién de adquisiciones. Aun en la gestion de inventario, se
aplica el método 5s y para controlar los problemas de inventario se ha utilizado la
herramienta Kanban. Nuestros resultados muestran que, en 2019, el valor total de
los costos de compra disminuy6 en 50.33%, 0 5,909.50 soles, y el valor total de los
costos de inventario disminuyé en 42.65%, lo que equivale a 2,634.11 soles.
Finalmente, determinamos que la implementacion del enfoque de Logistica Lean

redujo los costos logisticos en el vivero Forestal de Chimbote en 2019.

También en la investigacion realizada por Ccahuay (2020), titulada: “Plan de mejora
en la gestidn operativa para reducir costos de la empresa Shalom Empresarial
S.A.C.”, donde su objetivo fue desarrollar un plan de gestion de actividades para
disminuir los costos de la empresa Shalom Empresarial S.A.C. Este estudio es un
disefio de descripcidn cuantitativo y sin pruebas; Las técnicas de recopilacion de
datos se han utilizado como una entrevista con el administrador de operaciones de
la compafia, el mantenimiento con los empleados, observando la documentacion
y el andlisis de los documentos de la organizacion. Las herramientas de diagnéstico
también se han utilizado como diagramas de gestion de Ishikawa y Pareto para
identificar problemas clave, como los trastornos durante la recepcién, el
almacenamiento, los paquetes de procesamiento incompletos, se retrasan en la
recoleccion de bienes y la programacion de medios inadecuados de distribucion.
Para mejorar el problema, ha propuesto la aplicacién técnica del programa de
capacitacion 5S, Layout de almacén, la implementacion de una nueva
programacion de empleo y programacion de vehiculos en cada area. Debido a la
aplicacion de propuestas, se estimo que los costos de operacion fueron de S /
127,846.54 A S / 108,445,39 donde se busca disminuir la corriente 15.18% del
costo actual. Conclusion el plan de gestion ayuda a la reduccién de los costos
operativos de Shalom empresarial S.A.C. Incluso la propuesta, tendrd una ventaja

costosa de 1.95.
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No obstante, la investigacion realizada por Santos (2019) titulada: “Gestion
Logistica y su influencia para reducir costos operacionales en la empresa de
transportes Ave Fénix SAC.” En Trujillo — Peru, tiene como objetivo principal,
aumentar la gestion de la logistica de carga para reducir los costes operativos de
la empresa de transporte Ave Fénix SAC, aplicando un diagrama de funcionamiento
del proceso, hojas de registro, manual de organizaciéon y funciones, plan de
formacion y manuales de procedimientos como metodologias de mejora. Para
empezar, se realizé un diagnostico situacional del departamento de logistica de
carga, que revelo6 que los altos costes estaban erosionando la rentabilidad. Una vez
identificados los problemas, se desarrollé6 un diagnoéstico, teniendo en cuenta el
problema demostrado, identificando las causas fundamentales y priorizandolas;
también demuestra la falta de estandarizacion de los procesos y los tiempos, asi
como el impacto de las herramientas de mejora utilizadas. La aplicacién de estas
herramientas incluye los formatos de procedimientos y analisis, asi como sus
implicaciones de costes. Por ultimo, los resultados y los debates se analizaron
cuantitativamente para corroborar las pruebas y las mejoras realizadas,
demostrando un impacto positivo en los costes operativos, que disminuyeron del
100% (S/ 222 644,37) en 2017 al 71,84% (S/ 159 950,26) en 2018, lo que
demuestra una reduccion total del 28,16% (S/ 62 694,11).

Ademas en la investigacion de Ayasta & Quispe (2020) titulada: “Gestion de
almacenaje y su impacto en los costos logisticos de importacién - Sociedad
Quimica Mercantil S.A.” en Lima — Per(, donde se permite el analisis y la
determinacién del impacto de la gestibn de almacenamiento en el costo de la
logistica de los costos de importacién de la empresa Sociedad Quimica Mercantil
S.A, que se ha seleccionado de la poblacién de 372 compafias de maquinaria
grandes. Y otras entradas en textiles y prendas, son una excelente relevancia para
todos los agentes relacionados con el proceso de comercio exterior. Por lo tanto,
los costos logisticos se crean en el proceso de administracion de los gastos de
importacion en almacenes externos durante el periodo 2017 a 2019, que se ha
analizado para determinar el impacto entre las variables anteriores. Se ha aplicado
un método para disefiar parte de la seccidon de no probabilidad de la seccion

proporcionando un enfoque cualitativo del estudio. Para esto, las herramientas,
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como las entrevistas, se han utilizado con preguntas abiertas, recopilando
informacion y evaluacion de documentos, incluida la estructura de costos del
proceso de entrada. Finalmente, los resultados obtenidos del estudio mostraron que
el menor costo de ocultacién en la cadena de suministro de la compafia anterior,
se plantearon las recomendaciones con una contribucion significativa para mejorar
la gestion de almacenamiento sin costos adicionales y promover simultaneamente
una mejor rotacion de la propiedad. También se han planteado medidas para

reducir los costos logisticos de las tarifas de importacion.

También, en la investigacion realizada por Lara & Lung (2020), titulada: “Trabajo de
mejora del almacén en una empresa comercializadora de equipos industriales:
APTEIN S.A.C.” El principal objetivo del estudio es sugerir metodologias que
permitan gestionar los inventarios de manera mas eficiente. En este sentido, las
alternativas seleccionadas buscan incrementar la productividad, gracias a métodos
de trabajo especificos y documentados en los procesos internos de recepcion,
transporte y montaje de productos, asi como reducir el tiempo empleado en el ciclo
empresarial y distribucion del disefio. Para lograr lo anterior, este trabajo utiliza una
amplia gama de herramientas que se usan en el ambito de la ingenieria de
industrias tales como: diagramas de Ishikawa, factorial de Klein, tablas directas,
metodologia 5S, entre otras. Estas herramientas nos permitirdn evaluar,
diagnosticar y solucionar de tal manera se adapte a lo que requiere la empresa en
estudio. El libro consta de seis capitulos, los primeros tres capitulos tratan de una
descripcion de la empresa y una evaluacion de su entorno interno y externo, y la
consideracion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa. En los siguientes tres capitulos se desarrollan las soluciones encontradas
y se elaboran planes de accion. Cabe sefalar que para los propdsitos de este
estudio el alcance solo se aproxima a lo descrito anteriormente, y no incluye la

implementacion en si, ya que sera la empresa quien decida si implementarla o no.

Por otra parte, en la investigacion de Valderrama (2021), “Propuesta de mejora en
la gestion del almacén y su efecto en los costos de la planta Llama Gas S.A en el
distrito de Huanchaco” en Trujillo — Perd, tiene como el objetivo de determinar el

impacto de la propuesta de mejora en la gestion de almacén en los costos de la

15



empresa LLAMA GAS S.A. Primero, se realiza una entrevista con los empleados
de la empresa, donde se identifican problemas en el area y el almacén. Luego, se
realiz6 un analisis inicial mencionado sector empresarial, que a su vez condujo de
diagrama de Ishikawa para hallar la causa raiz, identificando las cinco causas raiz
del gasto excesivo en la empresa. Luego, se calcula la situacion actual de la
empresa, y se desarrolla con éxito la propuesta de mejora gracias a la gestion de
ABC, método 5S, Kardex, plan de capacitacion y codificacién de producto, y a partir
de ahi realizar los beneficios econdémicos anuales de S /. 9446.89. Finalmente, se
realiza una evaluacion econdmico-financiera del efecto de aplicar la mejora
propuesta mediante VPN, TIR y B / C, para obtener los valores S /. 7,165.61 y
27.22% y S /. 2,08 por escala. A partir de eso, se concluyo que es posible una

sugerencia de mejora. Por favor, dirija la ayuda y apoye nuestra investigacion.

En el marco conceptual, realizamos detalles de soporte técnico de las variables en
estudio explicando que la gestion es la actividad de manejar adecuadamente los
recursos que poseen las organizaciones con la finalidad de optimizar sus

rendimientos.

Segun Portal (2011) el almacén es una zona situada estratégicamente para
almacenar diversidad de tipos de materiales importantes para el correcto
funcionamiento y mantenimiento de las empresas. Esta area esta obligada a
controles de inventario, procesos de entrada y salida, operaciones de transporte,
manejo de registros, custodia y conservacion transitoria o temporal en dicha
ubicacion, entendiéndose que el almacén también es una unidad de servicio dentro
de una estructura organica y funcional de una organizacion, en los diversos
sectores econdmicos, con fines bien pulidos sobre almacenamiento de materiales

y productos, custodia, controlo y suministro, segun Garcia (2013).

Para Fernandez (2016) la funcion logistica abarca todas las tareas realizadas
dentro del almacén, comenzando por la recepcién, el manejo y movimiento de
articulos, materiales y componentes que tienen una relacion directa o indirecta con

el proceso de los productos finales, asi como el manejo de toda la data generada.
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Segun Huggets et. al (2016) mencionan que la gestién de almacén es una proceso
logistico que se centra en la reduccion inteligente, el almacenamiento y el
movimiento de materiales dentro de un almacén, asi como el manejo y flujo de
datos generados de informacién, otro termino que se utiliza es la gestion de la
tienda esta dentro de la logistica de distribucion con la finalidad de recepcionar,
almacenar y trasladar cualquier tipo de material de origen, producto terminado o
producto semiterminado dentro de la misma tienda y al punto de distribucion final o
al consumidor, por lo tanto, la funcién de distribucion se incorpora al sistema de

gestion de los almacenes.

Iglesias (2012), teniendo en cuenta la finalidad que persigue la logistica y los
objetivos que persiguen las areas de que se relacionan con la funcién de
almacenamiento, para definir unos objetivos generales de partida tanto para el

disefio del almacén como para la posterior gestion de este.

Objetivos relacionados con el costo:

- Hacer uso del espacio disponible: la superficie del almacén debe siempre
configurarse para satisfacer las necesidades del inventario y de los procesos de
manipulacion que se producen alli.

- Reducir los tiempos de manipulacion: debemos tener suficientes recursos de
manipulacién y almacenamiento, asi como un disefio de almacén que facilite este
objetivo.

- Facilitar el control del inventario: Para garantizar la variable fundamental de la
gestién del almacén, debemos establecer reglas de juego, criterios de gestién y
confiar en sistemas de informacién adecuados para nuestras necesidades.

- Alinear los niveles de inversion con las necesidades del producto/cliente: Dado
gue los elementos de almacenamiento, manipulacion y hardware que podemos
utilizar en los almacenes han evolucionado significativamente, cada empresa debe

alinear estos elementos con sus propias necesidades y capacidad financiera.

El almacenamiento es una coleccion de actividades que componen el proceso de

almacenamiento, una coleccion de procesos distintos del resto de los procesos de
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la empresa. El almacenamiento es la acumulacion de reservas de forma provisional.
Este proceso distingue entre actividades como la instalacion, el mantenimiento, el

control, la finalizacion, las pruebas y la entrega de la reserva.

La gestion del inventario es un proceso critico en la gestidon estratégica general de
la organizacion, tanto en términos de servicio al cliente como de produccion, y, por
tanto, en términos de resultados financieros.

Los principales objetivos del manejo de inventarios son:

» Asegurar el abastecimiento de producto.

* Reducir al minimo la posibilidad de tener sobre existencias.

* Lograr un manejo eficiente del dinero invertido en mercancia.

Es el conocimiento de los productos que permite distinguir una gestion exitosa de
una plagada de problemas y exceso de stocks, estableciendo asi las diferencias o
similitudes entre varios productos. Dado que el inventario se define por su variedad,
hay que crear un catélogo con una variedad de articulos que deben ser listados
junto con todas las descripciones que demuestren que esos productos son Unicos,

interchangeables y compatibles.

Pau define a los costos logisticos como todos los costos asociados con las
funciones de la empresa que administran y controlan el flujo de materiales y el flujo
de informacion asociado. Estrada, et. al (2010), define los costos logisticos como
los gastos que incurre una empresa u organizacion para proporcionar un nivel de

servicio determinado a sus clientes y proveedores.

Los costes de almacenamiento son todos aquellos en los que las empresas deben
incurrir para mantener sus existencias en un depdésito. En otras palabras, el costo
de almacenamiento es el que estad directamente relacionado con la tarea de

resguardar el stock de mercancias en un espacio determinado.
Factores que afectan al coste de almacenamiento.

» Administracion de personal (capacitado) \se Politicas de inventarios claras.

* Centralizacion de almacenes o bodegas.
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 Exactitud en los registros.

» Tiempos de preparacion cortos.

* Disminucion del tamarfio de los pedidos.

* Aumento de las frecuencias de despacho.
* Tasa de ocupacion.

* Tipo de instalaciones.

» Cantidad de manipulaciones.

* Numero de referencias.

+ Dafios o averias por mala manipulacién y operacion de equipos.

Los costes de pedido se incurren cuando se solicita el reabastecimiento de stocks.

El analisis ABC es una técnica de clasificacion que se utiliza principalmente en la
gestion del inventario. El analisis ABC identifica y clasifica las existencias en funcion
de una categoria determinada, como el volumen de inventario, el valor de las ventas
o el coste. Permitiendo la formacién de grupos con niveles y modos de control
variados.

Una empresa que utiliza este sistema debe dividir sus inventarios en tres
categorias: A, B y C. La mayor inversion se ha realizado en los productos "A”. La
"B" grupo consiste en articulos que son comparables a la "A" grupo en términos de
inversion de tamafio. El grupo "C" consta de una gran cantidad de productos que
requieren solo una pequefia inversién. Dividendo su inventario en productos A, B,
y C, una empresa puede determinar el nivel y tipo de procedimientos de control de
inventario necesarios. Dada la magnitud de la inversiéon, el control de la "A"
productos debe ser el mas estricto, mientras que "B" y "C" productos seran estar
sujetos a menos rigurosas de control de procedimientos.

El sistema ABC informa de los costos de las actividades, pero no permite saber
como se utiliza el tiempo en su ejecucion, siendo un parametro muy importante para
la mejora continua de dichas actividades y la medida de la productividad como un
indicador de la eficiencia productiva global, objetivo Ultimo de sistemas como lean

manufacturing o la teoria de las limitaciones, De Arbulo & Fortuny (2011).

El diagrama de flujo de actividades es una representacion grafica que sigue una
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secuencia de procedimientos reales o logicos a través de una serie de pasos
estructurados e interconectados. El grafico tiene una serie de geométricas cifras
gue indican un determinado procedimiento, vinculados a cada uno otro a través de
flechas y lineas que marcan la direccion de la circulacién y establecen el camino

del proceso y como el ultimo resultado la obtencién de un mapa, Kendall (2015).

El diagrama de Ishikawa es una técnica que identifica y clasifica los datos
relacionados con las causas de los problemas, es decir, identifica las posibles
causas de los problemas clasificandolas en cuatro o cinco categorias (materiales,

personas, maquinas, procesos y entorno), Lépez (2016).

Pareto es una representacion gréfica de los datos obtenidos sobre un problema,
gue ayuda a identificar cuales son los aspectos prioritarios que hay que tratar.

Por medio del principio de que el 20 porcentaje de los asuntos son el origen del 80
porcentaje de los problemas, se tiene claridad al momento de establecer
prioridades, ya que se pueden enfocar todos los esfuerzos a tareas que mejoren la
productividad o el desempefio.

Su fundamento parte de considerar que un pequefio porcentaje de las causas, el
20%, producen la mayoria de los efectos, el 80%. Se trataria pues de identificar ese

pequeio porcentaje de causas “vitales” para actuar prioritariamente sobre él.

lI.METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de Investigacion

El estudio cientifico fue de tipo aplicativo porque es un conjunto de procesos en el
cual se busca la transformacion de la teoria en prototipo y conceptos (Lozada, 2016,
p. 5), la investigacién tendra un disefio pre experimental porque implica la
administracion de estimulacion de un grupo especifico para luego medir una o mas

variables a través del monitoreo del nivel de variables. (Chavez et al., 2020, p. 2).

X: Estimulo
o1

02
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Figura 1 Disefio del estudio de investigacion.
Leyenda:
O1: Costos logisticos sin disefio de gestion - almacén
02: Costos logisticos con disefio de gestion - almacén

X: Disefio de gestion - almacén

Es de enfoque Cuantitativo debido a que es un conjunto de operaciones
secuenciales y disfrazadas. Cada paso precede al siguiente y no podemos
"saltarnos” los pasos, el orden es muy estricto, aunque podemos redefinir algunas
etapas (Alonzo, 2020, p. 6); de acuerdo a la evolucién del fenémeno estudiado es
longitudinal debido a que nos permite medir las observaciones en dos lapsos de

tempos en el antes y después de la implementacion (Aras & Covnos, 2021, p. 80).

3.2. Variables y operacionalizacion

VI: Gestion de almacén

Es un proceso destinado a regular el flujo entre la oferta-demanda que busca la
optimizacién los costos de distribucion y ademas cumplir con los requisitos de un
proceso de produccion en particular (Elizalde-Marin, 2018,2), el estudio de la
gestion de almacenes se medird en dos dimensiones: almacenaje y gestion de
equipos. El almacenamiento se medira utilizando su indicador de flujo o rotacion de
inventarios, y la gestiébn de inventarios se medird utilizando correctamente su

indicador de porcentaje de entregas.

VD: Costos logisticos

Los costes logisticos son los gastos que una empresa incurre para garantizar un
determinado nivel de servicio a sus clientes y proveedores. (Beetrack, 2020, p. 3),
estos seran medidos teniendo en cuenta los costos de almacenar y de pedir, de la
misma forma estos respecto al inventario y al costo de almacenar una unidad,

donde se utilizara el instrumento de recoleccion de datos.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacién

Es un conjunto limitado, especifico y accesible de circunstancias que serviran de
guia para la seleccion de la muestra y cumpliran con un conjunto de criterios
predeterminados. Debe tenerse en cuenta que, al hablar de la poblacion en estudio,
el término no tiene que referirse exclusivamente a los seres humanos; también
puede referirse a animales, especies de organismos, registros, hospitales, objetos,
familias y organizaciones. Para el dltimo, un término similar, como el universo de
estudio (G3mez et al., 2016, p. 2), puede ser mas adecuado; en esta investigacion,
la poblacion seria los dos meses durante los que se realizaron la recogida y el
analisis de datos utilizando normas que representan los costes logisticos en el

proceso de gestion del almacén.

Muestra
La muestra sera la misma que la poblacion, ya que representa a la poblacion, con
iguales caracteristicas que la poblacion (Condor, 2020, p. 3), es decir sera los 2

meses de estudio relacionado con la gestion -almacén.

El muestreo fue no probabilistico ya que se da cuando al elegir los elementos estos
no dependen de la probabilidad por lo que son causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacién o de la persona que realiza la muestra, asi como
la comodidad del autor (Angeles & Roman, 2019, p. 52). Las caracteristicas de
inclusion seran las actividades que se realcen desde el dia uno del primer mes
hasta el dia treinta el segundo mes y los dias laborables es decir de lunes a sabado;
asi mismo la caracteristica de exclusién sera los domingos, los cuales no seran

considerados en la recoleccién de datos de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en el estudio fueron:

La investigacion documental es un tipo de investigacion cualitativa en la que se
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recopila, afiade y selecciona informacion de lecturas de documentos, revistas,

libros, grabaciones de audio, fotografias, periddicos, articulos, resultados de la

investigacién y recuerdos de hechos, entre otras fuentes.(Paz & Ruiz, 2020, p. 1).

La observacién desarrolla datos en condiciones sobre las que el investigador tiene

un control relativo, especialmente porque el investigador puede manejar la (s)

variable (s). Es una poderosa técnica que se puede usar como herramienta de hoja

o ficha de registro de datos (Espinoza, 2016, p. 12).

Diagrama- Ishikawa es una representacion gréafica y estadistica simple en la que se

visualiza con una linea central o una linea central horizontal, de manera relacional,

representando el problema particular a analizar.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos para utilizar en los objetivos de la investigacion.

Objetivo

Técnica

Instrumento

Diagnosticar la situacion inicial del
almacén de la empresa JC
Astilleros S.A.

Investigacién

Documental

Diagrama de Ishikawa

Observacion

directa

Analisis de Pareto

Determinar los costos logisticos
gue genera la gestion actual de
almacén en la empresa JC
Astilleros SA

Investigacion

Documental

Registro de data histérica

Implementar estrategias para la
gestion de almacenes en la

empresa JC Astilleros SA

Observacion

directa

Ficha de observacion

Evaluar los efectos de la
implementacion de estrategias de
gestion de almacén en los costos
logisticos de la empresa JC
Astilleros SA

Investigacion

documental

Gestiéon de almacenes
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3.5. Procedimientos

Para desarrollar los objetivos propuestos en la presente investigacion, se utilizara
diversas técnicas y herramientas correspondientes: Para encontrar el diagnostico
de la situacion inicial del almacén se utilizara la técnica de investigacién documental
y observacion, para determinar las causas del incremento de los costos logisticos
usando los instrumentos de analisis: el diagrama Ishikawa y diagrama de Pareto, lo
cual determinara las causas principales del problema.

Determinar los costos iniciales de almacén de la empresa JC Astilleros SA
utilizando la técnica de Investigacion Documental y como instrumento la data
histérica del almacén de la empresa.

Se evaluara estrategias para el disefio de gestion de almacenes en la empresa JC
Astilleros, se procedera a evaluar los datos del diagndstico inicial realizado en el
almacén (pretest), para proponer estrategias de mejora y eliminar sus puntos
criticos identificados.

Y para elaborar el disefio de la gestion de almacén se utilizara todo lo recopilado y

evaluado para su implementacion.
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3.6.

Método de analisis de datos

Objetivos especificos

Técnica

Instrumento

Resultado

Diagnosticar la gestion
actual del almacén de la
empresa JC Astilleros

S.A.

Determinar los costos
logisticos que genera la

gestion actual de almacén

Investigacion

Diagrama de

Identificar las causas y

Documental Ishikawa causas raiz del
problema

Observacion Analisis de Identificar las causas

directa Pareto mMas importantes que
generan altos costos en
el almacén

Investigacion Registro de PermitirA obtener los

Documental  data histérica datos para hallar los

costos logisticos de la

en la empresa JC empresa

Astilleros SA

Implementar estrategias Observacion Ficha de Identificar posibles
para la gestibn de directa observacion  mejoras para el disefio
almacenes en la empresa de la gestion de
JC Astilleros SA almacenes.

Evaluar los efectos de la Investigacion Gestion de Instaurar el disefio de la
implementacion de documental almacenes gestion de almacenes

estrategias de gestion de
almacén en los costos
logisticos de la empresa

JC Astilleros SA

Tabla 2. Andlisis enfocado a los resultados de los objetivos de la investigacion

3.7. Aspectos éticos

En nuestro proyecto de investigacion, consideraremos los puntos éticos clave a los

gue hacen referencia las directivas de la Universidad Cesar Vallejo, que se

comunican oficialmente mediante la resolucién del Consejo Universitario N° 0262-

2020/UCV.
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Al respecto, para el funcionamiento del proyecto de investigacion, se considerara
fidelidad segun lo establecido en el Articulo 3 de la resolucion, que indica que
durante el estudio, los movimientos deben realizarse de manera confiable, para las
fuentes tomadas en el estudio, no introduciendo datos inexactos; ademas, se
basard en el valor de la obligacion, donde aceptara cada resultado de las
demostraciones generadas, se tendra en cuenta la sinceridad, donde no se alterara
el resultado del, es decir , se utilizard informacion honesta; sumando lo anterior,
con respecto la investigacion se toman medidas prudentes e importantes para

evitar cualquier dafio futuro que pueda ser impedido.

Asimismo, se considerara el Articulo 7, que trata sobre como el trabajo exploratorio
debe describir adecuadamente la creacion, estableciendo los datos con certeza y
significado, para que al cumplimentarlos se puedan distribuir como establece el
reglamento de la Universidad y, por lo tanto, significativo y util para futuras
investigaciones; ademas, el art. 8 , aludiendo a mal desempefio de los
investigadores, obligado a reportar que puede manifestarse como duplicacion y/o
plagio de literatura o cualquier informacién que no tenga cabida en la organizacion
en que esta organizacion esta trabajando, por lo que como creadores,
comprometerse a entregar resultados honestos de la empresa JC Astilleros SA, lo
mismo ocurre con el articulo 9 de la estrategia de lucha contra la falsificacion, donde
menciona que los creadores tienen la obligacion de referencia plena al utilizar los
datos de diferentes fuentes, enfatizando que se alejaron de fuentes similares y
directas a las utilizadas en la investigacion, lo cual seria verificado por un programa

enemigo de robo literario.

IV. RESULTADOS

4.1. Diagnosticar la gestion actual del almacén de la empresa JC Astilleros
SA.

Para determinar las causas del incremento de los costos logisticos se usoé el
diagrama Ishikawa y diagrama de Pareto, lo cual determinard las causas principales

del problema.
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Complejidad en los procesos

Materiales de baja calidad Ferdida de materiales intzrnos del almacen
e
Falta de mantenimienta a los Registros incompletos/lugar
— .
equipos Falta de stock de Erroneo
repuestos en el slmacen
. . Solicitud de repusstos con
Falts de inversion B —— P Falta de control de formatos
retrazo
B - ff— . N .
IMagquinaz antiguas Duplicidad de informacidn
Inexistencia de maguinaria para
automatizacion del almacen
Altos costos logisticos
Desconocimisnto en el almacen
Desarden en el Zrez . ) ) o Inexistenciz de farmatos de sobretiempos excesivos =rgondmico
— Inexistencia de lista de limpizza limpieza para el almacen &n Ia jornzdz labaral
del almacen —_—
Espacios ocupados
Errores de sefizlizacion en por productos para Mo hay indicadores de gestion
el almacen mantenimisnts del almacen Personal desordenada

Falta de lista de tareas
completadas en el almacen

Faltz capacitacion en
organizacion

MANO DE OBRA

MEDIO
AMBIENTE
Figura 2. Diagrama de causa — efecto.
El grafico de Ishikawa ayud6 a identificar 23 causas fundamentales de los problemas de costos logisticos en el almacén
clasificAndolas en 6 divisiones: Mano de obra la cual se observé 4 causas, Maquinaria se observé 4 causas, Método se observo

4 causas, Medio ambiente se observd 3 causas, Materiales se observd 4 causas, Medida se observd 4 causas, sirviendo como

base para la clasificacién de Pareto y sabiendo cual tiene el mayor peso.
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Tabla 3. Causas de que originan altos costos en gestidon de almacén

Causas que originan altos costos en la gestion de Puntaje de . Ponderacion
. Frecuencia

Almacenes correlacién total
Desconocimiento ergonémico 80 5 B 400
Inexistencia de lista de limpieza del almacén 76 9 380 |
Falta de lista de tareas completadas en el almacén 75 ) H 375
Falta de inversion 75 5 H 375
No hay indicadores de gestion del almacén 62 5 EEST0 |
Falta de stock de repuestos en el almacén 53 5 H 565 |
Inexistencia de formatos de limpieza para el almacén 32 2 | . 64
Falta de control de formatos 32 2 ] 64
Materiales de baja calidad 30 2 | 60
Espacios ocupados por productos para mantenimiento 28 2 Bl 56
Errores de sefializacion en el almaceén 27 2 T 54
Falta de mantenimiento a los equipos 27 1 1 27
Personal desordenado 27 1 1 27
Solicitud de repuestos con retraso 24 1 1] 24
Magquinas antiguas 18 1 i 18
Complejidad en los procesos internos del almacén 18 1 1] 18
Pérdida de materiales 18 1 1 18
Desorden en el area 18 1 i 18
Duplicidad de informacién 18 1 i 18
Falta capacitacion en organizacion 17 1 1 17
Sobretiempos excesivos en la jornada laboral 16 1 1 16
Inexistencia de maquinaria para automatizacion del almacén 15 1 I 15
Registros incompletos/lugar erréneo 14 1 I 14




Causas que originan altos costos en la gestion de

Almacenes Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 Cl1l6 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 Correlaciéon
1 Falta de stock de repuestos en el almacén Cl 5 5 0 5 3 5 2 5 4 1 3 0 5 0 0 0 0 0 3 3 4 0 53
2 Desordenenel area c2 2 2 0 2 2 2 0 2 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 18
3 No hayindicadores de gestion del almacén C3 5 3 0 5 5§ 5 5 5 3 3 3 0 5 0 0 5 0 0 3 2 5 0 62
4 Inexistencia de maquinaria para automatizacién del C4 0 0 O 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 15
5 Falta de inversion C5 5 5 5 0 5 0 5 5 5 5 5 0 5 0 0 5 0 5 0 5 5 5 75
6 Inexistencia de formatos de limpieza paraelalmacéen C6 3 2 2 0 3 0 0 2 2 2 1 1 2 0 0 3 0 2 0 2 3 2 32
7 Errores de sefializacion en el almacén C7 3 3 3 0 0 O 0 5 2 1 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 27
8 Materiales de baja calidad c8 2 0 2 5 2 0 O 4 0 5 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 30
9 Inexistencia de lista de limpieza del almacén C9 5 3 5 5 5 5 5 4 3 3 2 5 3 3 3 0 0 0 4 4 5 4 76
10 Falta de lista de tareas completadas en el almacén Clo 4 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75
11 Espacios ocupados por productos para mantenimiento C11 1 0 1 0 3 2 1 3 2 3 2 1 3 0 0 0 0 0 3 0 0 3 28
12 Falta de control de formatos ci2 2 3 1 0 1 2 2 0 2 2 2 2 2 2 1 0 0 2 3 2 0 1 32
13 Registros incompletos/lugar erréneo cl3 0 0 0 0O0O 1 2 0 1 3 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
14 Desconocimiento ergonémico Cl45 3 5 0 5 5 2 5 5 5 5 5 2 0 0 5 0 5 5 5 5 3 80
15 Sobretiempos excesivos en la jornada laboral cl51 1 0 3 0 1 0 3 0 O 0 2 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 16
16 Duplicidad de informacién cl6 1 12 1 1 0 0O O O O O 0 2 0 0 0 3 3 3 0 3 0 0 18
17 Personal desordenado cClv 0 0 2 0 2 3 0 O O 3 0 0 0 3 3 3 3 3 0 2 0 0 27
18 Falta de mantenimiento a los equipos cl8 0 0 0O 0 0 O OO 3 O 0 0 0 0 5 5 5 5 0 4 0 0 27
19 Complejidad en los procesos internos del alimacén cCl9 0 0 0 0O 3.3 0 0 0 O 0 2 0 2 0 2 2 2 0 2 0 0 18
20 Falta capacitacion en organizacion c20 1 1.1 0 0O 0 O O 3 O 3 3 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 17
21 Solicitud de repuestos con retraso c21 1 1 1 0 3 3 0 0 3 1 0 1 0 2 0 2 2 1 1 2 0 0 24
22 Magquinas antiguas c22 2 01 0 2 2 0 0 3 3 0 0 © 3 0 0 0 0 0 0 0 2 18
23 Pérdida de materiales c230 0 0 O2 1 0 0 1 3 3 2 0 3 0 0 o0 0 o0 0 0 3 18

Figura 3. Matriz de Vester, correlacion entre las variables.

A través de la matriz de Vester se identificO las causas criticas las cuales tuvieron mayor porcentaje fueron con 80 puntos a
escasez de repuestos en stock, con 76 de puntaje el desorden en el area de almacén, con un 75 no hay indicadores de gestion
del almacén e igualmente con el mismo puntaje la inexistencia de maquinaria para automatizacion del almacén y con 62 puntos
la falta de inversion; estos se consideraron los cuales tener mayor puntaje respecto a los demas, se tuvo los criterios de evaluacion

con 0= sin relacion de causalidad, 1:baja relacién de causalidad, 3:regular relacién de causalidad y 5:alta relacion de causalidad.
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Tabla 4. Datos para el diagrama de Pareto

Causas que originan altos

item costos en la gestién del Escala de Acumulado %
almaceén ponderacion

1 Falta de stock de repuestos en 400 400 15%
el almacén

2 Desorden en el area 380 780 30%

3 No hay indicadores de gestién 375 1155 44%
del almacén

4  Inexistencia de maquinaria 375 1530 58%
para automatizacion del
almacén

5 Falta de inversion 310 1840 70%

6 Inexistencia de formatos de 265 2105 80%
limpieza para el almacén

7  Errores de sefalizacién en el 64 2169 82%
almacén

8 Materiales de baja calidad 64 2233 85%

9 Inexistencia de lista de 60 2293 87%
limpieza del almacén

10 Falta de lista de tareas 56 2349 89%
completadas en el almaceén

11 Espacios ocupados por 54 2403 91%
productos para mantenimiento

12 Falta de control de formatos 27 2430 92%

13 Registros incompletos/lugar 27 2457 93%
erroneo

14  Desconocimiento ergondmico 24 2481 94%

15 sobretiempos excesivos en la 18 2499 95%
jornada laboral

16 Duplicidad de informacion 18 2517 96%

17 Personal desordenado 18 2535 96%

18 Falta de mantenimiento a los 18 2553 97%
equipos

19 Complejidad en los procesos 18 2571 98%
internos del almacén

20 Falta capacitacion en 17 2588 98%
organizacion

21 Solicitud de repuestos con 16 2604 99%
retraso

22 Maguinas antiguas 15 2619 99%

23 Pérdida de materiales 14 2633 100%

TOTAL 2633

Clasificamos continuamente las causas e hicimos el grafico de Pareto, entre los
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resultados de las causas que generan los altos costos logisticos tenemos: Falta de
stock de repuestos en el almacén con un 15.19%, desorden en el area 14.43%, no
hay indicadores de gestiéon del almacén 14.24%, inexistencia de maquinaria para
automatizacion del almacén 14.24%, falta de inversion 11.77%, inexistencia de
formatos de limpieza para el almacén 10.06%

3168 100%
2851.2 90%
< 2534.4 80% "
G 2217.6 0% 2
E 1900.8 60% E
o 1584 50% W
Q 1267.2 40% 9
E 950.4 30% 8
633.6 20%
316.8 I I I l I I 10%
(U Co S N 04
$ 8 O 8 S b S T O B 5 O =0 C S 0T h S S ( 0
O O O 00 0 8T ® 890 8 6 60T o0 O 9 g o
28 0 S P wclad 2T E o0 8 - c 9 5 ®
ot 0 £ 3 T 5 @ = T S S 56 o D
— o E9 W 8 0 E = o 2 o © © 9 0
2 0 5 32> E£C0=%Yg s @& c .2 E g 2 °c L EQ
e co T EL Tl T LLSEE55EREY QT
S0 8 'y 0TT S 0228EgcoT 3,y E
% ST o ©°0 82 o 03T Q o 5= 9 LT C ac o
c3288g 59909205 E9g e DT L0ET
S 5 o g 2 » ° §F o @ E C S g S ¢ €9 033
e 9 > 8 S o W 2 T O € & 0 g T Cc s 8 °
S v ® ©C WL o S 0 o S O = & T O o Q ®© T 5
n O c© ¢ 3 T X S g0 o £ ET O Fo =2
o 0O o @ X @ 0w o O C ©® 0 &% =) O
X o = © L = = = 9O © w = o
° z @ o £ 2 S oy 2 B = o
T = 2532 R SN o
= () - = = = D 5 Q [a) L o
© < 1| s O 5 2 n
[T L x g o
(@)

CAUSAS QUE ORIGINAN BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
FACTURACION ADMINISTRATIVA

mmm FRECUENCIA =@=PORCENTAJE

Figura 4. Diagrama de Pareto de las causas que originan los altos costos logisticos

Tabla 5. Alternativas de solucion

. Solucién al Costos de Facilidad de Tiempo de
Alternativas . . . - R Total
problema aplicacion ejecucién ejecucion
Gestion de 2 1 2 1 6
almacenes
55 1 1 1 2 5
Estudio del trabajo 1 1 1 1 4

No bueno (0) - bueno (1) - muy bueno (2)

* Los criterios fueron establecidos con el jefe de almacen
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Se realizd la matriz de alternativas con ayuda del jefe de almacén donde se
establecieron los criterios y puntajes con relacibn a cada alternativa con la
aplicacion de Gestion de almacenes, 5 s y Estudio del trabajo en el cual la gestion

de almacenes tiene un puntaje de 6, el cual es el mayor.

Tabla 6. Matriz de prioridad

_P(\&,}@‘g’
O
.\gb QP‘
S s’?
& F
Gestion de
Gestion 18 35 16 375 328 medio 772 29% 3 2316 2 amacenes
o estudio
del trabajo
Gestion de
Almacen 72 42 478 381 498 390 alto 1861 71% 5 9305 1 almacenes
058
Total de problemas 90 77 494 756 498 718 2633 100%

Finalmente, se uso la matriz de priorizacién donde se ubicaron las 6 M respecto al
area identificadas (gestion y almaceén), se obtuvo el nivel de criticidad y se vio cual
es el area a la cual enfocarnos utilizando la gestion de almacenes por lo que tiene

un alto impacto de 5.
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n

PROCESO EN EL ALMACEN

i . . TIEMPO
SIMBOLOGIA CODIFICACION DE| DESCRIPCION DE LA MEDIO POR
‘ v » . - OPERACION ACTIVIDAD ACTIVIDAD
1 Solicitar entrada a almacen 5 min
e ——
— 5 Verificar acceso de entrada 10 min
= de almacén
— Dirigirse a la maquina .
3 solicitada 3 min
\
\> 4 Verificar el e_stapio de la 10 min
P— maguinaria
</ 5 Preparar. Iz_;l maquina 8 min
— solicitada
\> 6 Esperar el diario de alquiler 15 min
v . N
/ 7 Trasladar la maguinaria a 12 min
zona de expedicion
CONSOLIDADO DE DATOS
DATOS DEL PROCESO FRECUENCIA TIEMPO PRECALCULADO
. OPERACION 2 13 min
\ 4 ALMACENAMIENTO
» TRANSPORTE 2 15 min
. ESPERA 1 15 min
- VERIFICACION 2 20 min
TIEMPO TOTAL 103 min

Figura 5. Proceso actual en el almacén.

El presente diagrama de actividades de proceso en el almacén representa las
diferentes actividades que se realizan y el tiempo empleado por actividad, donde
se puede visualizar que la actividad 6 que consiste en esperar el diario de alquiler
es el que mas se demora representando con 15 min, seguido la actividad 7
representando con 12 min y las actividades 2 y 4 representando con 10 min
respectivamente.

El simbolo de operacion se representa con 13 min, el transporte con 15 min, la

espera con 15 min y la verificacion con 20 min haciendo un total de 103 min.
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El simbolo de operaciéon se representa con 13 min, el transporte con 15 min, la

espera con 15 min y la verificacion con 20 min haciendo un total de 103 min.
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Figura 6. Planta del almacén de la empresa JC Astilleros SA

Para mayor detalle del estudio se sefalara el area donde se ubica la maquinaria

gue se alquila a empresas o personas individuales que lo solicitan.
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Figura 7. Area especifica del almacén a trabajar

En esta figura se puede observar el antes del almacén, la cual no poseia una
distribucion de maquinarias lo que ocasionaba demoras para localizar su lugar y

sacarlo para el alquiler.
Como parte del estudio se realiz6 y calculd la rotacion de maquinaria considerando

las maquinas alquiladas y el inventario promedio, asi mismo las entregas correctas

de los datos proporcionados por la empresa serén visualizadas en el Anexo 6
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Tabla 7. Rotaciéon de inventario actual

Rotacion de inventario pretest 2021

Mes Semana Maquinarias Inventario  Rotacién de
alquiladas promedio maquinaria
Abril  Primera 8 6 1,33
Segunda 12 11 1,09
Tercera 10 7 1,43
Cuarta 15 13 1,15
Mayo Primera 10 9 1,11
Segunda 12 10 1,20
Tercera 17 15 1,13
Cuarta 22 21 1,05
PROMEDIO 13,25 11,5 1,15
R 1,15

Se consideraron las maquinarias alquiladas de los meses abril y mayo repartidos
en 4 semana cada una, los datos fueron brindados por la empresa, igualmente se
menciond el inventario promedio que se hallé considerando el numero de veces

gue se harenovado las existencias y las semanas del estudio.

Tabla 8. Pre-Test, Entregas realizadas correctamente

Entregas realizadas correctamente pretest 2021
Mes Semana Maquinaras Total de Entregas
alquiladas pedidos correctas
correctamente  alquilados

Abril  Primera 6 8 75%

Segunda 11 12 92%

Tercera 7 10 70%

Cuarta 11 15 73%

Mayo Primera 5 10 50%

Segunda 9 12 75%

Tercera 13 17 76%

Cuarta 19 22 86%

PROMEDIO 10,125 13,25 76%
R 0,76

Se consideraron las maquinarias alquiladas correctamente los meses abril y mayo
es decir las maquinas que no tuvieran fallos ni queja alguna en relacion con el total

de pedidos alquilados en las semanas respectivas.
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4.2. Determinar los costos logisticos que genera la gestién actual almacén
en la JC Astilleros SA.

Tabla 9. Costo de unidad despachada en los meses de abril y mayo del 2021

Costo de unidad despachada pretest 2021

Mes Semana Costo de Numero de Costo de
almacenamiento unidades unidad
despachadas despachada
Abril  Primera S/ 790.00 8 S/98.80
Segunda S/1,185.00 12 S/ 98.80
Tercera S/ 988.00 10 S/98.70
Cuarta S/ 1,482.00 15 S/98.80
Mayo Primera S/1,000.00 10 S/100.00
Segunda S/ 1,350.00 12 S/112.50
Tercera S/ 1,680.00 17 S/98.90
Cuarta S/2,250.00 22 S/102.30
TOTAL S/ 10,725.00 106 S/ 808.80
C S/101.20
COSTO DE UNIDAD
CUD=CA/NUD

A = Costo de almacenamiento
HUYV = Numero de unidades
despachadas

Figura 8. Formula para hallar el costo de unidad despachada.

Se consideraron los costos de almacenamiento de los meses abril y mayo donde
se menciond el costo de unidad despachada, y el costo de almacenamiento

respecto a las horas de todas las maquinas en el almacén.
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Tabla 10. Costo de unidad almacenada en los meses de abril y mayo del 2021.

Costo de unidad almacenada pretest 2021

Mes Semana Costo de Nuamero de Costo de
almacenamiento unidades unidad
almacenadas almacenada

Abril  Primera S/ 790.00 12 S/ 65.90
Segunda S/1,185.00 17 S/ 69.70
Tercera S/ 988.00 17 S/ 58.20
Cuarta S/ 1,482.00 22 S/ 67.40
Mayo Primera S/1,000.00 15 S/66.70
Segunda S/ 1,350.00 18 S/ 75.00
Tercera S/ 1,680.00 21 S/ 80.00
Cuarta S/2,250.00 26 S/ 86.60
TOTAL S/ 10,725 148 S/ 569.50

C S/ 72.50

COSTO DE UNIDAD
CUA=CA/NUA

CA = Costo de almacenamiento
HUA = Nomero de unidades
almacenadas

Figura 9. Formula a utilizar para hallar el costo de unidad almacenada

Se considero los costos de almacenamiento de los meses abril y mayo, en donde
se menciond la cantidad de unidades almacenadas, y donde se considero el costo

de almacenamiento respecto a las horas de todas las maquinas en el almaceén.

4.3. Implementar estrategias de gestion de almacenes para la empresa JC
Astilleros SA

El procedimiento ABC fue utilizado con el fin de eliminar el desorden en el almacén
respecto a la maquinaria y para tener una vision de la prioridad de cada uno de
ellos.

La utilizacién de la clasificacion ABC en el presente estudio sera demostrar la

relevancia de los inventarios y su rotacion en el almaceén.

Tabla 11. Metodologia ABC de maquinaria en el almacén en JC Astilleros SA.
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f Unidades Precio de Valor total Vafor. fotal . Frecuencia .
Items N horas . alquilado Frecuencia Clasif.
alquiladas alguiladas alquilado ordenado acumulada
EXCAVADORA 2 S/ 3100 S/ 6200 S/ 28200 2022 20.22 A
MOTONIVELADORA 3 S/ 2000 S/ 6000 S/ 21,900 15.70 35.91 A
CARGADCR FRONTAL 5 S/ 2800 S/ 14,000 S/ 20,500 14.70 50.61 A
RODILLO VIBRATORIO 9 S/ 1,500 S/ 13,500 S/ 20,200 14.48 65.09 A
RETROEXCAVADORA 6 S/ 4700 S/ 28,200 S/ 14,000 10.04 75.13 A
MINICARGADOR 5 S/ 1800 S/ 9000 S/ 13,500 9.68 84.80 B
PAVIMENTADORA 5 S/ 4100 S/ 20,500 S/ 9,000 6.45 91.25 B
COMPACTADORA 6 S/ 3650 S/ 21,900 S/ 6,200 4.44 95.70 c
VOLQUETE 4 S/ 5050 S/ 20,200 S/ 6,000 430 100.00 c
S/ 139,500 S/ 100
Los criterios porcentuales respecto a la “valorizacion” son:
Tabla 12. Resumen de valorizacion respecto a la metodologia ABC.
Analisis ABC
Participacion Clasificacién n Participaciéon Alquileres  Participacion

estimada den de Alquileres

0-80% A 5 56% 104800 75%

81-95% B 2 22% 22500 16%
95-100% C 2 22% 12200 9%

9 139500

HB
mC

Figura 10. Visualizacion de la participacion de alquileres en el almacén JC Astilleros SA.

Cada pieza de la maquinaria arrendada tenia una valoracién correspondiente, lo
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gue permitid clasificar los datos en orden descendente y crear columnas de datos
de forma intermitente. Se pudo determinar qué maquinaria tenia la calificacion mas
alta del 75% clasificandola en el grupo A y luego repitiendo el procedimiento para

los grupos By C, que dieron porcentajes del 16% y del 9%, respectivamente.

120000 80%
0,
100000 0%
4 60%
% 80000 50%
L=}
o 60000 40%
©
o %
G 40000 30%
O 20%
20000
10%
0 0%
A C ’
=== Costo de alquiler 104800 22500 12200
Paticipacion de alquileres 75% 16% 9%
Participacén (%)
=== Costo de alquiler Paticipacién de alquileres

Figura 11. Gréfico respecto a la metodologia ABC

Mediante este grafico se logra observar de forma mas clara que la clasificacion A
nos da mayores ingresos a la empresa, por lo que se considera que es mas
importante o al cual mas debemos priorizar y cuidar donde representa el S/.
104,800 del valor de las ventas de la empresa con un porcentaje de 75% con una
diferencia muy elevada respecto al B y C, asi mismo como segunda prioridad
tenemos la clasificacion B al cual también debemos cuidar, tenemos al
minicargador y pavimentadora que representa el S/ 22,500 del valor de ventas y
con un porcentaje de 16% y por ultimo que es menos importante tenemos la

clasificacion C la cual representa S/ 12,200 con un porcentaje de 9%.

Puede distribuir la maquinaria segun su valor e importancia utilizando los valores
de clasificacion ABC; sin embargo, el almacén no se distribuyd segun ningun criterio
de clasificacion, por lo que esta representacion muestra como se distribuy6 el
almacén; no hubo distribucion para cada producto; en cambio, se utiliz6 el espacio

central para almacenar todos los productos, lo que provoco retrasos y, en algunos
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casos, deterioro de los productos durante las etapas del proceso.

COMPACTADORA.
VOLQUETE

Figura 12. Croquis y distribucion mejorada en el almacén

Asi mismo luego de la distribucion de las zonas respecto al lugar donde estaran
ubicadas las maquinas, se considerd conveniente realzar el diagrama de proceso
en el almacén con las mejorar respectivas, en donde se considerara de importancia

actividades que se puedan realzar simultineamente por ende mejorar los tiempos.
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PROCESO EN EL ALMACEN

SIMBOLOGIA CODIFICACION|DESCRIPCION| TIEMPO
. v » . . DE DE LA MEDIO POR
OPERACION ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Permitir entrada
1 de colaborador 3 min
designado
It Dirigirse a la
\ 2 magquina 3 min
solicitada
\> Verificar el
3 estado de la 7 min
— | maquinaria
Preparar la
< magquina 5 min
\\ solicitada
o~ Esperar el
7 diario de 10 min
/ alquiler
Trasladar la
4 maquinaria a Lmi
zona de min
expedicion
CONSOLIDADO DE DATOS
DATOS DEL PROCESO FRECUENCIA TIEMPO CALCULADO
‘ OPERACION 3 8 min
V ALMACENAMIENTO
» TRANSPORTE 2 15 min
) ESPERA 1 10 min
. VERIFICACION 1 7 min
TIEMPO TOTAL 40 min

Figura 13. Proceso mejorado en el almacén

Se logra observar que luego de la distribucion en el almacén las actividades

redujeron a 4 actividades, donde se obtiene nuevos valores donde en su total el

simbolo de operacién se representa con 8 min, el transporte con 15 min, la espera

con 10 min y la verificacion con 7 min haciendo un total de 40 min, lo que indica

gue se redujo 63 min.

4.4. Evaluar los efectos de laimplementacion de estrategias de gestion de

almacén en los costos logisticos en la empresa JC Astilleros SA.
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Tabla 13. Test posterior a la Rotacién de inventario.

Rotacion de inventario post test 2021

Mes Semana Maquinarias Inventario Rotacion de
alquiladas promedio maquinara
Octubre Primera 12 5 2,400
Segunda 16 8 2,000
Tercera 14 5 2,800
Cuarta 18 14 1,286
Noviembre Primera 14 8 1,750
Segunda 17 8 2,125
Tercera 21 14 1,500
CUARTA 25 19 1,316
PROMEDIO 17,13 10,13 1,691
RI 1,7

Tabla 14. Test anterior y Test posterior.

Periodo Rotacién de
inventario
Pretest Post-test
2 meses 1,33 2,4
1,09 2,0
1,43 2,8
1,15 1,3
1,11 1,8
1,20 2,1
1,13 1,5
1,05 1,3
1,19 1,9

1.60




Tabla 15. Test posterior entregas realizadas correctamente.

Entregas realzadas correctamente (%) post test 2021

Mes Semana Maquinarias Total de Entregas
alquiladas pedidos correctas (%)
correctamente alquilados

Octubre Primera 12 13 92%
Segunda 15 17 88%
Tercera 14 16 88%
Cuarta 16 20 80%
Noviembre Primera 13 17 76%
Segunda 16 20 80%
Tercera 20 23 87%
Cuarta 24 26 92%
PROMEDIO 16,25 19 86%
R 0,86

Tabla 16. Pretest y Post test entregas realizadas correctamente

Periodo  Entregas realizadas
correctamente

Pretest Post-test

2 MESES 75% 92%
92% 88%
70% 88%
73% 80%
50% 76%
75% 80%
76% 87%
86% 92%

75% 85%




Tabla 17. Test posterior costo de unidad despachada.

Costo de unidad despachada post-test 2021

Mes Semana Costo de Namero de Costo de unidad
almacenamiento unidades despachada
despachadas
Octubre Primera S/569.00 6 S/94.80
Segunda S/885.00 9 S/98.30
Tercera S/ 745.00 8 S/93.10
Cuarta S/ 1,008.00 11 S/91.60
Noviembre Primera S/759.00 8 S/94.80
Segunda S/ 987.00 9 S/109.70
Tercera S/ 1,240.00 15 S/82.60
Cuarta S/1,814.00 18 S/100.70
TOTAL S/ 8,007.00 84 S/ 765.60
C S/95.30

Tabla 18. Test anterior y Test posterior costo de unidad despachada.

Costo de NUmero de Costo de
almacenamiento unidades unidad
despachadas despachada

Pretest S/ 10,725.00 106 S/ 808.80
Post-test S/ 8,007.00 84 S/ 765.60
Resultado S/ 2,718.00 22 S/ 43.20

S/ 10,725.00 S/ 8,007.00

PRE-TEST | POSI=INES)

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA
NUMERO DE UNIDADES DESPACHADAS

Figura 14. Proceso mejorado en el almacén
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Tabla 19. Test posterior costo de unidad- almacenada.

Costo de unidad almacenada 2021 post-test

Costo de Nimero de Costo de
Mes Semana . unidades unidad
almacenamiento
almacenadas almacenada
Octubre Primera S/ 635.00 10 S/ 63.50
Segunda S/940.00 14 S/67.20
Tercera S/ 850.00 15 S/56.60
Cuarta S/1,180.00 19 S/62.10
Noviembre Primera S/758.00 13 S/58.30
Segunda S/1,108.00 15 S/73.80
Tercera S/ 1,209.00 17 S/71.20
Cuarta S/1,998.00 24 S/83.25
TOTAL S/ 8,678.00 127 S/ 535.95
C S/68.30
Tabla 20. Test anterior y Test posterior de costo de unidad- almacenada
COSTODE NUMERO DE UNIDADES COSTO DE UNIDAD
ALMACENAMIENTO ALMACENADAS ALMACENADA
PRE-TEST S/ 10,725.00 148 Sl 569.50
POST-TEST S/ 8,678.00 121 Sl 535.95
MEJORA Sl 2,047.00 21 S 33.55
600
500
400
300
200

- .
0

PRE-TEST

POST-TEST

ENUMERO DE UNIDADES ALMACENADAS
E COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

Figura 15. Test anterior y Test posterior de costo de unidad -almacenada.



Prueba de hipétesis

Para contrastar la hipotesis de la investigacion, se aplico la prueba T para muestras
relacionadas, para ello, se utilizd la data de los indicadores de rotacion de

inventarios del pre — test y post — test, obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 21. T-Student Test anterior y Test posterior de rotacién de inventarios.

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

rotacion de inventarios
PRE-TEST POST-TEST

Media 1,18625 19
Varianza 0,0169125 0,285714286
Observaciones 8 a8
Coeficiente de correlacion de
FPearson 0,85903006
Diferencia hipotética de las
medias 0.1
Grados de libertad 7
Estadistico t 537743757
P{T==t) una cola 0,00051661
Valor critico de t {(una cola) 1,88457861
P(T<=t) dos colas 0,00103321

Walor critico de t (dos colas) 2 36462425

Después de realizar la prueba de hipétesis con T-Student observamos en la tabla
16 que el estadistico t es la cantidad de diferencias acumuladas entre el Pre-testy
el Post-test considerando el valor absoluto, asi mismo el valor critico de dos colas
con un valor de 2,36 es menor a t con un valor de 5,37 nos dice que las dos variables
son diferentes haciendo referencia al antes y después por valores que son
significativos es decir que no son al azar, y el estadistico t con valor 5,37 es mayor
al valor critico de una cola 1,89 por lo que nos demuestra que el Pre-test y Post-
test no se parecen, entonces observamos que se cumple la hipétesis alternativa

donde se enfatiza que Post Test es mayor que el Pre Test
Para contrastar la hipotesis de la investigacion, se aplico la prueba T para muestras

relacionadas, para ello, se utilizé la data de los indicadores de entregas realizadas

correctamente del pre — test y post — test, obteniendo el siguiente resultado.
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Tabla 22. T-Student Test anterior y Test posterior de entregas realizadas perfectamente.

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

entregas realizadas perfectamente
PRE-TEST POST-TEST

Media 0, 74625 0.85375
Varianza 0,015198214 0,003569643
Observaciones 8 8
Coeficiente de correlacion de

Fearson 0,681012443

Diferencia hipotética de las medias 01

Grados de libertad 7

Estadistico t 6,279338336

P(T==t) una cola 0,000206147

Valor critico de t (una cola) 1,894578605

P(T==t) dos colas 0,000412294

Valor critico de t (dos colas) 2,.364624252

Después de realizar la prueba de hip6tesis con T-Student observamos en la tabla
17 que el estadistico t es la cantidad de diferencias acumuladas entre el Pre-testy
el Post-test considerando el valor absoluto, asi mismo el valor critico de dos colas
con un valor de 2,36 es menor a t con un valor de 6,27 nos dice que las dos variables
son diferentes haciendo referencia al antes y después por valores que son
significativos es decir que no son al azar, y el estadistico t con valor 6, 27 es mayor
al valor critico de una cola 1,89 por lo que nos demuestra que el Pre-test y Post-
test no se parecen, entonces observamos que se cumple la hipétesis alternativa

donde se enfatiza que Post Test es mayor que el Pre Test
Para contrastar la hipotesis de la investigacion, se aplico la prueba T para muestras

relacionadas, para ello, se utilizé la data de los indicadores de costos de unidades

despachadas del pre — test y post — test, obteniendo el siguiente resultado.
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Figura 16. Test anterior y Test posterior de costo de unidad- despachada.

Tabla 23. T-Student Test anterior y Test posterior de entregas realizadas perfectamente.

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
costo de unidad despachada
PRE-TEST POST-TEST

Media 101,1 95,7
Varianza 22 7257143 6065142857
Observaciones ] g

Coeficiente de correlacién de
Pearson 079716741

Diferencia hipotética de las

medias 01
(Grados de libertad 7
Estadistico t 3,04818558
P(T==t) una cola 0,00931539
Walor critico de t (una cola) 1,89457861
P(T==t) dos colas 0.01863077
Walor critico de t (dos colas) 236462425

Después de realizar la prueba de hipétesis con T-Student observamos en la tabla
18 que el estadistico t es la cantidad de diferencias acumuladas entre el Pre-testy
el Post-test considerando el valor absoluto, asi mismo el valor critico de dos colas

con un valor de 0,018 es menor a t con un valor de 3,048 nos dice que las dos
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variables son diferentes haciendo referencia al antes y después por valores que
son significativos es decir que no son al azar, y el estadistico t con valor 3,048 es
mayor al valor critico de una cola 1,89 por lo que nos demuestra que el Pre-test y
Post-test no se parecen, entonces observamos que se cumple la hipotesis
alternativa donde se enfatiza que Post Test es mayor que el Pre Test

Para contrastar la hipotesis de la investigacion, se aplicé la prueba T para
muestras relacionadas, para ello, se utiliz6 la data de los indicadores de costos de
unidades almacenadas del pre — test y post — test, obteniendo el siguiente

resultado.

Figura 17. Test anterior y Test posterior de costo de unidad- almacenada.
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Tabla 24. T-Student Test anterior y Test posterior de costo de unidad-almacenada.

Prueba t para medias de dos
muestras emparejadas

costo de unidad almacenada
PRE-TEST POST-TEST

Media 71,1875 66,99375
Varianza 80 43839286 78,29888393
Observaciones 8 8

Coeficiente de cormrelacion de
Fearson 0,943728283

Diferencia hipotética de las

medias 01
Grados de libertad T
Estadistico t 3,871249959
P(T==t) una cola 0,003060893
Walor critico de t (una cola) 1,894578605
P{T==t) dos colas 0,006121787
Valor critico de t (dos colas) 2 364624252

Después de realizar la prueba de hipétesis con T-Student observamos en la tabla
19 que el estadistico t es la cantidad de diferencias acumuladas entre el Pre-testy
el Post-test considerando el valor absoluto, asi mismo el valor critico de dos colas
con un valor de 2,36 es menor a t con un valor de 3,871 nos dice que las dos
variables son diferentes haciendo referencia al antes y después por valores que
son significativos es decir que no son al azar, y el estadistico t con valor 3,871 es
mayor al valor critico de una cola 1,89 por lo que nos demuestra que el Pre-test y
Post-test no se parecen, entonces observamos que se cumple la hipotesis

alternativa donde se enfatiza que Post Test es mayor que el Pre Test.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Este informe desarrolla una propuesta de gestion de almacenes para reducir los
costos logisticos en la empresa JC Astilleros S.A; el almacenamiento y manejo de
inventario, las cuales son parte de la variable independiente. A partir de los
resultados obtenidos, se establece que la propuesta para la reduccion de los costos
logisticos tiene un efecto positivo en la empresa, los minimiza. Estos resultados

guardan relacion con lo que sostienen otras investigaciones como:

La investigacion ha comprobado que la gestion de almacén reduce los costos
logisticos de almacenamiento en la empresa JC Astilleros S.A., donde el costo
antes de aplicar la gestion de almacén era de S/ 569.50 mensual y luego de las
mejoras fue de S/ 535.95 con una reduccion de S/ 33.55 mensual y el costo de
almacenamiento antes del Pre-test fue de S/ 10,725.00 y luego de la mejora fue S/
8,678.00 con una reduccion de S/ 2,047.00. Este resultado corrobora los resultados
de la tesis de Servellon (2019), quienes recalcan que antes de la mejora sus costos
de almacenamiento eran S/104,630 y luego de la mejora de inventario fue de S/
87,652.00.

También se puede apreciar en Ureta (2021), quien concluy6 que la aplicacion si
reduce los costos logisticos, logrando una reduccion de 16.56% en los costos
convencionales, en comparacion con el beneficio - costo es de S /. 1,64, que es
mayor que 1, es decir, por S /. 1 recién invertido, rescatado S /. 0,64, por tanto, la

implementacion propuesta seria rentable.

Para mejorar la gestion de los almacenes, unos de los puntos importantes a abordar
es la gestion de inventarios. En este estudio, se aplicé el método ABC para eliminar
el desorden del almacén relacionado con las maquinas y resaltar la prioridad de
cada una de estas maquinas. Es parecido a Valderrama (2021), donde se aplico el
meétodo ABC para determinar los productos con mayores ventas. Para Llama Gas,
hay 17 articulos que representa el 30% de todo el trafico de productos y debe mejor
control, mejor seguimiento y seguimiento mas detallado. Lo mismo pasa con

Cardona, Orejuela, & Rojas (2018), que utilizaron la metodologia ABC de sus
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elementos, finalizando se cre6 un modelo para mejorar el inventario de materia
prima, donde se integra la politica de control de inventarios que posee la adecuada

colocacion del producto afecta directamente el control de inventarios.

La misma metodologia usa Angeles & Panta (2019), para dividir rutas y asi se
puedan reducir los costos de almacenamiento, y concluye que obtuvo una mejor
gestion de inventarios mejorara los costos logisticos del almacén de la empresa
importadora. En otro caso como el de Perez & Wong (2019), el andlisis ABC se ha
aplicado a los productos para clasificarlos de acuerdo con la tasa de inversién que
asumen. Por lo tanto, sobre la base de los resultados obtenidos, la gestion de
inventario fue observada por la escasez de la compafia, segun el analisis de las
brechas aplicadas en los factores: Plan (50%), gestionado (45%) y control (42.85%)
de acciones, Muestran el cumplimiento inferior al 60% en cada caso, como un valor
de referencia minimo para mantener las acciones. Después de eso, se planteo,
implementando la gestion de inventario con el andlisis ABC en la sociedad,
observando la reduccion de los costos laborales y la mayor productividad, con la
mejora de la gestion y el control de las existencias, finalmente traducidas, en el

aumento de las ganancias y la competitividad de la organizacion.

La investigacion ha comprobado que la gestion de almacén reduce los costos
logisticos de despacho en la empresa JC Astilleros S.A., donde el costo antes de
aplicar la gestion de almacén era de S/ 808.80 mensual y luego de la mejora fue de
S/765.60 mensual y el costo de almacenamiento antes del Pre-test fue de S/
10,725.00 y luego de la mejora fue S/ 8,007.00 con una reduccion de S/ 2,718.00.
Este resultado corrobora los resultados de la tesis de Corrales (2016), quienes
recalcan que antes de la mejora sus costos de almacenamiento fueron en un
25.6%. Asimismo, Quifiones (2020), redujo los costos logisticos mediante la
aplicacion de la gestion de almacenes a una empresa importadora que vende
insumos ganaderos. La tasa de retencion de unidades de inventario se ha reducido
en un 38,93%. La reduccion de la tasa de retencion de unidades de inventario
reduce el mantenimiento de inventario y los costos de mano de obra. Dependiendo
de las metodologias aplicadas, los resultados reflejan que los costos logisticos se

pueden reducir en un 29,00%.
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Se realiz6 un diagndstico inicial usando el diagrama de Ishikawa, para identificar
las causas que originan los altos costos logisticos en la empresa JC Astilleros S.A,
dando como resultados 23 “problemas” en el almacén de la empresa, entre las
cuales, hay 6 principales que se deben “atacar” para reducir o eliminarlas; las
cuales son: Falta de stock de repuestos en el almacén (15%), desorden en el area
(30%), no hay indicadores de gestion del almacén (44%), inexistencia de
maquinaria para automatizacion del almacén (58%), falta de inversion (70%) e

inexistencia de formatos de limpieza para el almacén (80%).

Asimismo, Ccahuay (2020), en su diagnostico también ha utilizado diagramas de
gestion de Ishikawa y Pareto para identificar problemas clave, como los trastornos
durante la recepcion, el almacenamiento, los paquetes de procesamiento
incompletos, se retrasan en la recoleccion de bienes y la programacion de medios
inadecuados de distribucion. Valderrama (2021), realiz6 un analisis inicial
mencionado sector empresarial, que a su vez condujo de diagrama de Ishikawa
para hallar la causa raiz, identificando las cinco causas raiz del gasto excesivo en

la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

La propuesta de mejora en la gestién del almacén presenta un resultado positivo
en los costos de la empresa JC Astillero, generando un beneficio de S/ 535.95 con

una reduccion de S/ 33.55 mensual.

Se observa que la gestién del almacén reduce el costo de almacenamiento en la
empresa JC Astilleros SA, resultado estadistico de la comparacion de medias
realizada con la prueba t Student para las muestras enlazadas en pretest y post
test, evaluada por un promedio de 2 meses, confirmé la aceptacion de la hipétesis

general, demostrando asi que se reducen los costos de inventario.

Se diagnosticd que la gestion actual del almacén con la ayuda del diagrama de
Ishikawa, se identificé 23 causas fundamentales de los problemas de costos
logisticos en el almacén; Falta de stock de repuestos en el almacén con un 15.19%,
desorden en el area 14.43%, no hay indicadores de gestion del almacén 14.24%,
inexistencia de maquinaria para automatizacion del almacén 14.24%, falta de
inversion 11.77% e inexistencia de formatos de limpieza para el almacén 10.06%.
Y con un diagrama de actividades de proceso en el almacén suman un total de 103

min.

Se determino los costos logisticos que genera la gestion actual en el almacén, el
costo de unidad despachada de los dos meses (abril y mayo) escogidos como
muestra, dan S/ 808.80 y el costo de unidad almacenada con un total de S/ 569.50

(pretest).

Se implementd estrategias de gestion de almacenes, el cual se usé la metodologia
ABC, con el fin de eliminar el desorden en el almacén respecto a la maquinaria y
para tener una vision de la prioridad de cada uno de ellos. La clasificacion A nos da
mayores ingresos a la empresa, por lo que se considera que es mas importante o
al cual mas debemos priorizar y cuidar donde representa el S/. 104,800 del valor
de las ventas de la empresa con un porcentaje de 75% con una diferencia muy

elevada respecto al B y C, asi mismo como segunda prioridad tenemos la
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clasificacion B al cual también debemos cuidar, tenemos al minicargador y
pavimentadora que representa el S/ 22,500 del valor de ventas y con un porcentaje
de 16% y por ultimo que es menos importante tenemos la clasificacion C la cual
representa S/ 12,200 con un porcentaje de 9%. Y con nuevo diagrama de

actividades de proceso en el almacén se redujo a un total de 40 min.

Se evalud los efectos de la implementacion, se toma los meses de octubre y
noviembre, donde la rotacion de inventario aumento, en el Pretest de 1,19 a 1,9 en
el Post-test, con una mejora del 86 % de entregas. El costo de almacenamiento
disminuy6 S/ 2,718.00 dando como resultado S/ 8,007.00, el nimero de unidades
despachadas disminuyd en 22, dando como resultado 84 y el costo de unidad

despachada se redujo S/ 43.20, como resultado final S/ 765.60.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Es recomendable hacer un seguimiento continuo de los indicadores de costos de
unidad almacenada y despachada debido a su cambio constante lo que puede

repercutir en costos exorbitantes si no es controlado.

Es recomendable hacer capacitaciones y establecer estandar de demora en el

despacho para evitar que las demoras repercutan altamente en los costos

Se debe realizar un plan basado en estrategias para optimizar los recursos
enfocados en crear un ambiente de trabajo con almaceneros conscientes y

responsables.

Se debe implementar un sistema de informacién exacto de almacenamiento que
ayude a la toma de decisiones como medio de comunicacion entre los

colaboradores del area involucrada

Se recomienda aplicar la metodologia de mejoramiento continuo 5S para mantener

ordenado el almacén y aprovechar los espacios para almacenar la maquinaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 25. Matriz de operacionalizacién de variables.

Matriz de operacionalizacion
. Definicion . . < . . Escala de
Variable Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores medicion
La estién de RI= VAICIF
g . ‘e . Rl=rotacién de
almacenes es  un|El estudio de la gestidn de almacén que . tari Escal
roceso clave que|sera medido a través del . inventano scala
p \ : . Almacenamiento | VA=Ventas acumuladas | continua de
busca regular los flujos | almacenamiente y el manejo de CIF= Costos de raz6n
entre la oferta y la|inventarios, asimismo el iventarios de
VI Gestion | demanda,  optimizar| almacenamiento serd medido con su fabricacion
de los costos de | indicador flujo o rotacion de inventarios, PEC=PE/TPE
Almacenes | distribucién y|y para manejo de inventarios con su PEC=P, taie d
satisfacer los|indicador porcentaje  de  entregas _orcemaje de
requerimientos de | correctamente, el instrumento a utilizar Manejo de entregas correclamente Escala
=d : .. . 10 C PE=Pedidos entregados | continua de
ciertos procesos|son los formatos de recoleccion de inventario correctamente intervalo
productivos (Elizalde- | datos. TPE=Total pedidos
Marin, 2018.2). P
entregados
CUA=CAINUA
CUA = Costo de unidad
Los costos logisticos seran medidos a Costos de almacenada Escala
Los costos logisticos | través de los costos de almacenamiento . CA = Costo de continua de
o almacenamiento . .
son los costos en que |y costo de pedido, igualmente los costos almacenamiento razdn
VD: incurre  la  empresa|de almacenamiento sera medido con NUA = Mdmero de
Costos | Para garantizar un|sus indicadores costo del inventario y unidades almacenadas
logisticos determinado nivel de|costo por unidad almacenada y para CUD=CA/NUD
9 servicio a sus clientes| costo de pedido con su indicador costo CUV = Costo de unidad
¥ proveedores | por unidad vendida, el instrumento a despachada Escala
(Beetrack, 2020, p. 3). | utilizar son los formatos de recoleccidn | Costo de pedido CA = Costo de continua de
de datos. almacenamiento razon
NUV = Mimero de
unidades despachadas

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 2. Estratificacion por areas

Causas que originan altos costos en la Escala dg Areas PuUNtUACIHN
gestion de Almacenes ponderacion

No hay indicadores de gestion del 375
almacén
Falta de inversion 310
sobretiempos excesivos en la jornada 18
laboral Gestion 772
Duplicidad de informacién 18
Falta de mantenimiento a los equipos 18
Falta capacitacion en organizacion 17
Solicitud de repuestos con retraso 16
Falta de stock de repuestos en el 400
almacén
Desorden en el area 380
Inexistencia de maquinaria para

T . 375
automatizacion del almacén
Inexistencia de formatos de limpieza 265
para el almacén
Errores de sefializacion en el almacén 64
Materiales de baja calidad 64
Inexistencia de lista de limpieza del 60
almacén
Falta de lista de tareas completadas en el 56 Almacén 1861
almaceén
Espacios ocupados por productos para 54
mantenimiento
Falta de control de formatos 27
Registros incompletos/lugar erréneo 27
Desconocimiento ergonémico 24
Personal desordenado 18
Complejidad en los procesos internos del 18
almacén
Maquinas antiguas 15
Pérdida de materiales 14

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3. Validacion de instrumentos.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ROCIO MELINA ORELLANA ZAVALA con DNI N° 21259564 de profesion de

Ingeniero Industrial con cédigo CIP 202865 desempefiandome actualmente

como Ingeniero Industrial.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

de instrumentos de elaboracién propia; a los efectos de su aplicacién en la

investigacion titulada: “Propuesta de gestion de almacenes para reducir los
costos logisticos en la empresa JC ASTILLEROS SA, Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

MUY BUENO

EXCELENTE

8. Congruencia de

items

X

9. Amplitud de
contenido

10.Redaccién de items

11.Metodologia

12.Coherencia

13.0rganizacion

x| x| X| X

14.0bjetividad

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote a los 22

dias del mes de noviembre de 2021.
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