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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue determinar el nivel de integracion
que la empresa ACUAPESCA S.A.C. y sus proveedores, almaceneros,
distribuidores, minoristas y clientes, han alcanzado en las caracteristicas tipicas
de la estrategia de cadena de suministros consistente en compartir medios
logisticos y con ello evaluar el potencial competitivo que resulta aportado por la
aplicacion de esta estrategia. La metodologia se basé en una investigacion
descriptiva y transeccional, con aplicacion de entrevistas y cuestionarios a
funcionarios y trabajadores conocedores de los sistemas y cultura
organizacional imperante en la empresa ACUAPESCA S.A.C. El cuestionario
tuvo como objetivo evaluar el nivel en que cada eslabén de la cadena comparte
medios logisticos establecidos por la comunidad cientifica como claves para el
desarrollo de la cadena de suministros y el nivel en que cada uno de los medios
logisticos es compartido por el conjunto de eslabones de la cadena. Los
resultados obtenidos indicaron que el nivel de integracion es alto con una
valoraciéon porcentual de 70%, emitiéendose las recomendaciones
correspondientes, las mismas que contribuiran a perfeccionar el desempefio de
la cadena de suministros estudiada, aportando a su competitividad y al

desarrollo local y nacional.

Palabras clave: integracion, cadena de suministro, competitividad
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Abstract

The purpose of this investigation has been to determine the level of integration that the
company ACUAPESCA S.A.C. and its suppliers, storekeepers, distributors, retailers
and customers have achieved the typical characteristics of the supply chain strategy
consisting of sharing logistics means and thereby evaluating the competitive potential
that is provided by the application of this strategy. The methodology has been based
on a descriptive and transectional research, with the application of interviews and
questionnaires to officials and workers who are knowledgeable about the prevailing
organizational systems and culture in the company ACUAPESCA S.A.C. The objective
of the questionnaire was to evaluate the level at which each link in the chain shares
logistical means established by the scientific community as keys to the development of
the supply chain and the level at which each of the logistical means is shared by the
whole. of chain links. The results obtained indicate that the level of integration is high
with a percentage valuation of 70%, issuing the corresponding recommendations,
which will contribute to improving the performance of the supply chain studied,

contributing to its competitiveness and local and national development.

Keywords: integration, supply chain, competitiveness.
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l. INTRODUCCION

ACUAPESCA S.A.C. ostenta un buen nivel de produccion, sin embargo, como
resultado de la busqueda de informacion, el autor de la presente investigacion, ha
encontrado que no hay suficientes publicaciones referentes a Cadenas de
Suministro existentes en el Per(, y menos aun sobre la medida de integracion

existente entre los eslabones de las mismas.

Por otro lado, siendo segun la comunidad cientifica internacional, la estrategia de
cadena de suministros una nueva filosofia empresarial de fuerte repercusion en la
competitividad y éxito de la gestidbn empresarial durante las décadas corrientes, el
autor de esta investigacion considera que la aplicacion cabal de la estrategia es de
gran importancia para la competitividad del sector industrial nacional, por tanto,
también es importante conocer el nivel en que se estan cumpliendo las condiciones
de integracion inter-empresarial de otras empresas locales o nacionales como

cadenas de suministros.

Por tanto, el problema se formul6 de la siguiente manera: ¢ Cual es el nivel de
integracion inter-empresarial actual, para asi poder promover su competitividad en
la cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 20217

La presente investigacion se justifica de caracter practico por cuanto la
identificacién de aquellas articulaciones interempresariales y aquellos actores o
eslabones que, segun los resultados de la presente investigacion, tengan
actualmente menor nivel de integracion, permitira establecer prioridades y medidas
tendientes a conseguir que la cadena de suministros de ACUAPESCA S.A.C.
cumpla en su totalidad con los atributos de una cadena de suministros consolidada,
que pueda proporcionar los beneficios totales de este tipo de estrategia inter-

empresarial, beneficios que incidiran en la competitividad de la cadena.



De manera metodoldgica, el autor de la presente investigacion, ha desarrollado la
operacionalizacion de las variables que en la actualidad cuenta con definiciones
conceptuales, definiciones operacionales, Asimismo, ha identificado y aplicado el
concepto de integracién en la cadena de suministros, cuyos componentes son:
compartir informacion o visibilidad, compartir recursos materiales y por ultimo,
compartir gestion, que abarca planificacion conjunta y decisiones las cuales van a
favorecer a la empresa estudiada a para promover su competitividad. Asimismo, se
justific6 de manera social Con la elaboracion de la presente investigacion y la
consecuente formulacion de recomendaciones, beneficiara a las empresas de la
cadena, a sus clientes, a los trabajadores que en ella se desempefan y a la comunidad
provincial y regional. Asimismo se justificé de manera econOmica, ya que la empresa
ACUAPESCA S.A.C con la evaluacion de integracion permitirA promover su
competitividad, que a través de los resultados obtenidos permitira aumentar su
productividad, hacerse mas competente y viabilizar su participacion en el mercado

internacional y global.

El objetivo general: Evaluar la integracion inter-empresarial para promover la
competitividad en la Cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C.
Casma, 2021; y los objetivos especificos fueron: Identificar la estructura de
eslabones o empresas que cubren los procesos desde la obtencién de materiales que
ingresan al proceso productivo, el proceso por parte del eslabén lider ACUAPESCA
S.A.C. y las empresas conductoras de los productos hasta su entrega a los
consumidores finales. Identificar las interrelaciones entre los eslabones de la cadena
evaluando el nivel de comparticion de medios logisticos. Conjugar los niveles de
integracion de los eslabones estudiados para obtener una valoracion Unica del grado
de integracion de la cadena en su conjunto, formulando las recomendaciones que
corresponda. Lao que permitié plantearnos la siguiente hipotesis: El nivel actual de

integracion inter-empresarial promueve su competitividad en la cadena de suministros

de la empresa ACUAPESCA S.A.C., Casma 2021, es alto.



. MARCO TEORICO

Para la investigacion se realizd el estudio de antecedentes tanto en el ambito

internacional, nacional.

A Nivel Internacional tenemos la investigacion de, Alvarez, N & Trujillo, J. (2015), en
su estudio que, en nuestra investigacion, lo consideramos también como
fundamentacion cientifica, los autores definen cinco estrategias para evaluar la
colaboracion y la fusion inter-empresas en la CdS, aplicadas a un caso patrticular en
estudio. La primera tactica, garantiza a observar inicialmente hacia el interior (inward-
facing) de la empresa en lo relacionado con sus actividades y procesos. La segunda
tactica, corresponde a observar con respecto o hacia las cercanias (periphery-facing).
La tercera tactica, retribuye a mirar hacia el abastecedor (supplier-facing). La cuarta
tactica, corresponde a observar hacia el consumidor (customer-facing), este metodo
muestra una alta conexion de los fabricantes con sus clientes, pero una baja relacién
con sus proveedores. La quinta tactica, se encuentra orientada hacia el exterior de la
empresa (outward-facing), esta estrategia corresponde a un alto nivel de integracion
de los fabricantes con sus proveedores y consumidores. La estructuracién de estas
estrategias y sus explicaciones, se adquirieron para adelantar el estudio con los

fabricantes de calzado en El Restrepo, Argentina.

Los elementos de fusion proveedor-productor-consumidor se utilizan y aplican en las
funciones de gestion en sus empresas. Para este objetivo se funddé como instrumento,
un temario tipo Likert en el cual se incluyeron los componentes de integracion en treinta

y dos (32) afirmaciones. Ver Anexo 2.

Ademés de las investigaciones mencionadas, no ha sido posible encontrar otros
antecedentes respecto al tema del presente estudio, sin embargo, la investigacion de
Alvarez, N & Trujillo, J. (2015), ha contenido informacion muy util ya que muestra
incluso las preguntas del cuestionario con que recopila los datos para su encuesta, por
lo que dicha investigacion ha sido tomada para el estudio como un modelo de
referencia para la formulacion de la problematica y de los objetivos.



El mismo investigador, Diaz-Jimenes, S. (2019) se refiere también al caso de un puerto
en Brasil, en el cual el hecho de afiliar y instituir relaciones colaborativas mas
angostos entre sus actores ocurrié en disminuir: los tiempos de procesos logisticos, la
aminoracion de costos ademas de mejorar la sistematizacion de procedimientos, etc.
y a partir de estos dos casos infiere que los procesos de coordinacién o colaboracion
generan beneficios mutuos entre las partes implicaron, por tanto, concluye que “para
tener mas mejorias en el marco de la competitividad las zonas portuarias deben iniciar

relaciones de colaboracion entre sus industrias asociadas y de apoyo”.

A Nivel Nacional, no se han encontrado investigaciones que enfoquen el grado de
implementacion ni integracion logrado por cadenas de suministros; al respecto, se han
encontrado investigaciones que asumen la existencia de cadena de suministro en
relacion a una empresa y asumiendo ese supuesto evalluan el desempefio de las
empresas vinculadas, pero no evaluan el tipo ni grado de vinculacién realmente
existente. Segun la bibliografia encontrada, a nivel internacional existen diversos
modelos de cadenas de suministros y diversas metodologias para formular elementos
claves para su implementacion, como son: el territorio de ubicacion, la estrategia de

desarrollo de proveedores, los sistemas de distribucion, etc,

A fin de concretar con mayor énfasis el concepto de la estrategia empresarial Cadena
de suministro (Supply Chain) veamos un modelo antecesor que relaciona sectores
productivos: las Cadenas Productivas; al respecto Antunez, V. (2016) menciona que
el planteamiento de cadenas productivas aparece a mediados del siglo pasado, gracias
a la publicacién de Davis & Goldberg (1957), en la que se basa el ordenamiento de los

conceptos concernientes a las actividades productivas y rentables del agro



La ONUDI (2004) citado por Antunez, V. (2016) respecto a cadenas productivas,
cosidera que son procesos interralacionados, consistiendo cada proceso de diversas
empresas dedicadas a actividades especificas similares. De esta manera cada
proceso es considerado como un eslabon que aloja a diversas empresas y todos los
eslabones estan orientados a satisfacer las necesidades de un mercado especifico.
Siempre se identificd con fines de estudio y gestiones de promocién las “cadenas
productivas” especialmente en el sector agrario, las mismas que muestran los
elementos vinculados a un producto del agro, desde el productor, las etapas de
distribucion por mayoristas y minoristas hasta su entrega al cliente y consumidor,
resaltando las relaciones de compra - venta existentes entre tales componentes.
Segun lIsaza, J. (s.f.), las cadenas productivas responden al plan de direccién de
fomento a la pequefia y mediana organizacion, tanto en América Latina como en otros
paises en desarrollo, y (...) surge a partir de una relacion complicado y activo entre
cuatro niveles que corresponden al grupo de politicas de base especificas dirigidas por

el estado y otros intérpretes sociales. (p 15).

Las normales relaciones de compra - venta, mencionadas al describir el concepto
de cadenas productivas, son relaciones comerciales convencionales o universales
entre proveedores y compradores; en este caso entre dos eslabones contiguos de la
cadena productiva, sin embargo, este tipo de relaciones, si bien son parte de las
relaciones entre los eslabones de las cadenas de suministro, no constituyen la esencia
de esta estrategia interempresarial. Las relaciones caracteristicas de la cadena de
suministros, son tales que, en adicién a las naturales relaciones de compra - venta,
incluyen los compromisos de cooperacion y de compartir medios entre los eslabones

de la cadena. Ver figura 1.



A . Relaciones ALINEADOS Basan
CADENA PRODUCTIVA CLASICA: INTERFIRMAS: con: COMPETITIVIDAD en:
:;";“0.3': su coordinacion
Empresa A Ea N~ Empresa B | | compra - venta un y
conomico
PRODUCTO en apoyo promocional
del estado
CADENA DE SUMINISTROS: N
Flujos: compra - venta su coordinacién
. y y
Evonimico una Compromiso de
Empresa A Medios Empresa B Compromiso de MA_RCA COMPETIR con otras
compartidos TRABAJAR EN | fabricante Marcas
EQUIPO compartiendo medios

Figura 1 Representacién de las relaciones clasicas compra-venta y las relaciones de integracion
en una cadena de suministros.

Fuente: Cadena productiva clasica

Diaz-Jimenes, S. y Rodriguez, S. (2019) se refieren a que el contexto institucional y
gubernativo instituido por los paises puede afligir las circunstancias como las empresas
se constituyen, realizan y administran, incidiendo en muchos casos en la estrategia,
estructura y rivalidad entre las empresas, cita también la coincidencia con Porter
(1990 p.85), en el sentido que la concepcidn de estimulos y condiciones propicias para
la instruccion de ventajas competitivas tanto para empresas como para industrias,
depende de los objetivos que persigue cada pais y como se ajustan a los propdsitos
gue persiguen los grupos y las compafiias, siendo finalmente estimulante para la

mejora continua de los sectores industriales.

Diaz-Jimenes, S. y Rodriguez, S. (2019) explican, a manera de ejemplo, cémo la
proximidad geografica entre embarcadero de China y Corea del Sur, ha estimulado la
rivalidad intensa y el apoyo de sus respectivos gobiernos con inversiones en
infraestructura que alentaron su competitividad. Segun Porter (1990), los sectores
afines y auxiliares a los protagonistas de este enfrentamiento, proporcionan sus
servicios de manera agil y eficaz, beneficio logrado de estrechas relaciones de
colaboracion entre ellos, de un facil intercambio de informacion, de conocimiento y de
ideas, en base a lo cual, desarrollan competitividad. Con base en esta observacion,
Diaz-Jimenes, S. (2019) sostiene que los mencionados puertos podrian ser mas



competitivos si establecen enlaces de colaboracion con otras empresas relacionadas
gue compartan redes de flujos de informacion movimiento de mercancias y aprendizaje

colaborativo.

El mismo investigador, Diaz-Jimenes, S. (2019) se refiere también al caso de un
puerto en Brasil, en el cual el hecho de afiliar y instituir relaciones colaborativas mas
angostos entre sus actores ocurrio en disminuir: los tiempos de procesos logisticos, la
aminoracion de costos ademas de mejorar la sistematizacion de procedimientos, etc.
y a partir de estos dos casos infiere que los procesos de coordinacién o colaboracion
generan beneficios mutuos entre las partes implicaron, por tanto, concluye que “para
tener mas mejoras en el marco de la competitividad las zonas portuarias deben iniciar

relaciones de colaboracion entre sus industrias asociadas y de apoyo”.

Bautista-Santos (2015) afirmando que los integrantes de las cadenas de suministros
colaborativas establecen vinculos de trabajo en equipo, teniendo como meta conjunta
la mejor satisfaccion de las necesidades del cliente, y desempefiarse adecuadamente
frente a competidores del entorno global. Establece asi el concepto de integracion que
consiste en la coincidencia de una meta general para todos los eslabones de la cadena

suministros.

Bautista-Santos (2015) ademas, propone un ejemplo de integracion de la cadena de
suministros bajo tres perspectivas: la perspectiva estratégica, la perspectiva tactica y
la perspectiva operativa, aplicado a 36 empresas mexicanas, y con el empleo de un
modelo matematico basado en logica incierta, que segun afirma, es un precedimiento
de la inteligencia artificial que permite presentar expresiones matematicas y

expresiones gramaticas y que se adapta a la inseguridad asociada a las variables.

Bautista-Santos (2015), se refiere también a cadenas de suministros colaborativas
definiendo en su estudio las caracteristicas que disponen las etapas de agregacion
como salida del ejemplo y su interaccién conjunta. Llegando a concluir que: La mayoria
de las empresas se encuentran por debajo de la media (etapa de cooperacion) en su

nivel de integracion y que deben de innovar acciones, sobre todo a nivel tactico (grado



donde se encuentra la etapa mas baja de integracion de las empresas encuestadas en
Su conjunto). Las participaciones se deben de aplicar con los miembros estratégicos
de la CS y analizar en mejorar la estrategia y el plan de negocios en conjunto,
optimizando el flujo de informacién, estar actualizados en los planes y contratos de
acuerdo a los indicadores y las excepciones operacionales encontradas en los

acuerdos.

Complementando lo anterior, Porter (1985) atribuye a la cadena de valor, la logistica
colaborativa involucrada en actividades primarias como la elaboraciéon del producto,
su venta y la claridad que tiene la producto desde el mercader hasta el consumidor
final. La Real Academia Esparfiola (2019) citada por Diaz Jimenes, S. (2019) define
colaboracion como “laborar con otra u otras personas en la ejecucion de un resultado”,
es decir se involucra personas, procesos y propasitos de alcance mutuo, en el que se

ayudan en recursos.

Segun Salas, K. (2013) durante los afios 80’ se acufia el termino Gestion de la cadena
de suministro, y posteriormente se desarrolla su implementacion en la gestion de las
empresas. Sin embargo, la idea de cadena de suministros la identifica y menciona por
primera vez Forrester en una de sus investigaciones, enfatizando la importancia de
tres principales flujos, como son: la informacion, las materias primas e insumos y el

flujo econdémico.

Salas, K. (2013) afirma también que la interpretacion con enfoque tradicional de la CS,
es en el sentido de industrias interrelacionadas por procesos de abastecimiento de
materias primas, fabricacion, comercializacion a nivel de grandes distribuidores y
también a nivel de minoristas o “retail”. Todos ellos actuando en una coordinacion que
naturalmente busca la mejor atencion al cliente, basada en aplicaciones de diversas
técnicas de optimizacion de la produccion. Sin embargo, la interpretacién con enfoque
colaborativo se diferencia porque existe un equipo conformado por representantes de
las diversas empresas o eslabones de la CS, quienes planifican el accionar de toda la
cadena de suministros en conjunto y de esa manera se busca lograr un mayor éxito

gue cuando cada eslabon planifica separadamente sus acciones.



Salas, K. (2013) confirma la definicion de la colaboracion como: la labor en grupo de
dos a mas compariias para planear la cadena de suministro (Simatupang & Sridharan,
2003), a partir de condiciones como: responsabilidad, confianza, admiracion,
habilidades y conocimientos de los miembros de la cadena (Barratt, 2004) y define
Integracién como. El enlace de recursos de la materia prima de las industrias para
poder realizar tareas en las fases de: proyecto, proceso de produccion, traslado y

servicios finales, para obtener clientes y aumentar la capacidad de las organizaciones.

El criterio Gestion de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management)
determinado por Cox (1999) y Harland (1996) citados por Diaz Jimenes (2019), es
definido como «los procesos de administracion de los negocios interenlazados, los
cuales abastecen bienes y servicios hasta el cliente». Acepta también las definiciones
de colaboracion propuestas por Cohen & Roussel (2005, pp.139-144) a deducido “que
las empresas trabajan juntos internamente parar obtener sus metas mediante
intercambio de ideas, informacién, sabidurias e innovaciones (...) segun esto, tienen
conexiones de colaboracion puede tener importantes beneficios estratégicos y
inversionistas” (....) compartiendo informacién y beneficios, y sostienen también que
“a insignificante, es preferente un pequeio numero de relaciones profundamente

colaborativas a diversos relaciones con una amplia gama de inversionistas”.

Sablén-Cossio (2017) sostiene que la integracién en la CS abarca desde la conexion
de los procesos Yy flujos internos de cada organizacion, hasta la union de los procesos
y flujos de mdltiples, alinedndose en funcién de la estrategia de la cadena, con el
objetivo de satisfacer al consumidor, y define estrategia como: las guias, lineas,
principios y rutas a proseguir por una organizacion para lograr los objetivos y metas a
los que se desean llegar con una perspectiva de futuro y actitud anticipante. Algunos
autores atribuyen a Forrester la creacion del concepto relativo al compromiso entre las
empresas involucradas en los procesos de la produccién de un producto, desde el
inicio de las recursos materiales hasta el consumo por parte de los clientes finales,

mientras que otros atribuyen el haber acuhado la conclusién “Supply Chain



Management” (Gestion de la cadena de suministro) y sustentado su significado,
referido al mismo concepto de compromiso interempresarial antes mencionado, a Keith
Oliver quien expresara al mundo empresarial al atender una entrevista de la revista
Financial Times, en la cual Oliver cuestiona el concepto de autosuficiencia ligada a la
excelencia cuando ésta era difundida en los tiempos de profusion del concepto de
excelencia (afios 1970 — 1980) y mas bien valora el concepto de colaboracion entre
las empresas dedicadas a la gestion de los procesos “desde los distribuidores de los
distribuidores hasta los consumidores de los consumidores” enunciado en estos
términos por Michael Porter y relativo a un producto especifico. En esta forma el
concepto ha tenido sucesivas contribuciones de diversos autores. Al respecto es
necesario identificar con claridad cuando un conjunto de empresas vinculadas a los
procesos de un producto especifico basan dichos vinculos en estrictamente vinculos
de compra-venta, como el caso de las bien conocidas cadenas productivas, y cuando
dichos vinculos implican un compromiso con la cadena o con el producto; es en estos
casos que a las empresas vinculadas con los procesos mencionados se les reconoce
como eslabones; es decir empresas conformantes de la Cadena de suministro del

producto en cuestion.

Viancha (2014) sostiene que autores como Lambert, D. y Cooper, M. (2000) y Huan
Reardon, T. and Barret, C. (2000) consideran que, el modelo Referencia de
operaciones de la cadena de suministro (ROCS), creado por el Consejo de Cadena de
Suministros, es identificado como el prototipo mas completo para evaluar el grado de
integracion entre los enlaces de una cadena de suministros, sin embargo, se establece
gue los procesos de negocio en un elevado nivel de abstraccion ,que no es apto para
su aplicacion. Asimismo, no se incorpora un plan para la configuracion de ejemplos
especificos ni plantillas de configuraciones tipicas de la Cadena y, aunque aborda
diferentes procesos, como: proveer, convertir, distribuir, planear, no esta claro como
se interrelacionan estas niveles q son subyacentes a los sistemas de control y
mecanismos de coordinacion (C. N. Verdouw, J. M. Beulens, J. H. Trienekens and J.
Wolfert,). El segundo prototipo para la incorporacion de la gestion de los eslabones es

el propuesto por el Foro Mundial de la Cadena de Suministro. C. H. Fine (2000). Este
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prototipo tiene una vision estratégica y se centra en la incorporacion mediante la

gestion de conexiones.

De la Hoz, T. (2011), Advierte que en todos los procesos de cooperacion cabe tener
presentes las ideas desarrolladas por los autores, Nash, J (1950) y Kuhn, H. (1953) no
solo es fundamental conocer si es posible la cooperacion ,fortuna mente la forma
razonable de participar los beneficios que conjuntamente se obtienen en ella. La
integracion del cliente es un ambiente quid que permite a las empresas fabricar refinar
conexiones duraderas con los consumidores seleccionados. En su pesquisa la
integracion del cliente es conducida por seis nociones principales, que son:
segmentacion, cima, agilidad, flacidez, ayudan en informacibn de manera
correspondida logran desarrollar la integracion del cliente. De la Hoz (2011), también
alude a la formacion estratégica (Strategic training) afirmando que ésta requiere que
los integrantes de la cadena de suministro tengan una percepcion global de los
procesos para suscitar el atrevimiento completo y la responsabilidad necesaria para
lograrlo. Las empresas deben identificar cortésmente y escoger socios con visiones,
estrategias, y instrumentos operacionales complementarios. Respecto a relaciones
financieras (Financial linkage) las defini6 como la buena interés para acompafiar
inconvenientes y tener fruto en la cooperacion para la establecimiento de grandes
metas. Por otra parte, la Proyeccion cooperativa, prondstico y reabastecimiento
(Cooperative Projection, Forecasting, and Replenishment, CPFR) es un argumento
gue tiene como indiferente recuperarse la integracion de la cadena de suministro
mediante la base y la subvencién conjunta de las mejores practicas. El CPFR pesquisa
la gestion cooperativa del registro a través de la visibilidad y la reposicion de articulos
a lo largo de la CS. La aclaracion compartida entre los proveedores y las conexiones
ayuda en la planeacion y el confort de las demandas de los clientes a través de un
sistema de notificacion compartida. Esto permite la continua modernizacion del registro
y futuras escasez, haciendo que el proceso de limite a limite en la CS sea mas

eficiente.
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Jimenez (2002) asume que “la cadena es algo mas que estrategia. Es un término que
plantea la integracion de procesos de negocios de varias organizaciones para venir
un maximo toque en la deduccion de costos, celeridad de entronizacion al tienda,
profesion al cliente y rentabilidad de cada uno de los participantes”; y afirma también
que “La escasa union de diversas empresas en la cadena implica un cambio en las
posiciones tradicionales. Los proveedores, mayoristas y minoristas se ven como
“socios”, comparten mayor notificacion, delinean planes de negocios, ventas y
promociones en manera conjunta, participan un Unico equipo de trabajo en la
busqueda y aumento de articulos, analizan y planifican la forma de agigantar juntos,

es enunciar, examinan la proveedor y la demanda, asi como el revestimiento de ésta”.

Segun Espitia, M. (2005) Las peculiaridades de las exigencias de los proveedores
hacen necesaria la ejecucion de convenio a largo plazo en los que la seguridad vy
prestigio de las partes apuesta un papel muy notable, asimismo en diversos
oportunidades el apto proveedor emplea las mismas instalaciones de la industria
del cliente en una muestra de actitud simbiético (Waters-Fuller, 1995; Lambert et al.,
1998; Marbert y Venkatraman, 1998; Lambert y Cooper, 2000 y Tan, 2001).
Expresiones de las cuales para la presente investigacion se ha identificado como uno

de los medios compartidos, el acto de compartir bienes.

De los conceptos recopilados, provenientes de autores, hasta este punto, podemos
concluir que el concepto central en una cadena de suministros es la colaboracion entre
eslabones y consecuentemente el compromiso de compartir: informacién, bienes
por ejemplo instalaciones, vision, planes, riesgos, beneficios y el disefio de productos.
De la literatura estudiada, se observa que al acto de compartir informacién estaria
identificado como visibilidad, el compartir: vision, planes, disefio de productos, riesgos
y beneficios, como gestion compartida o planificacion conjunta, mientras que el
compartir bienes mencionado por Espitia, M. (2005) es calificado por este autor como
comportamiento simbidtico. En la terminologia de esta investigacion, a este ultimo acto

de compartir, se le esta llamando compartir bienes; de esta manera las categorias
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identificadas hasta el momento serian, compartir informacion, compartir bienes y
compartir gestion. Por lo tanto, entre los conceptos de compartir, se entiende como
medios: a) la informacién de tipo logistico sobre el producto que une a los eslabones y
los procesos para su creacion, b) los bienes materiales o servicios vinculados con la
gestion del producto, y finalmente c) los planes y decisiones conformantes de la gestion

del producto, como se sintetiza en la figura 2.

FLUJOS DE LA CADENA DE SUMINISTROS:

Materiales
~_ Econdémico

y compartir:
EmpresaA | | :oruacion | Empresa B

RECURSOS
MATERIALES

GESTION

Figura 2 Relaciones inter-empresariales tipicas de una cadena de suministros.

Fuente: Flujos de la cadena de suministros

Conforme se ha ido desarrollando y consolidando el concepto Supply Chain, diversos
autores atribuyen a la cadena de suministros beneficios muy significativos en
resultados de coordinacion, tiempos, niveles de stock a lo largo de toda la cadena y
costos operativos, que aportan competitividad frente a cadenas productivas
competidoras. Al respecto fue Michael Porter quien, entre las décadas 80 — 90 del siglo
XX, expreso: En el futuro la competencia no sera entre empresas sino entre cadenas
de suministros. Otro intérprete fundamental en el crecimiento de la teoria sobre
Cadena de Suministros ha sido el Supply Chain Council (Concejo de la cadena de
suministros) que es una institucion constituida por miles de profesionales
especializados en temas de Cadenas de Suministros que emite pronunciamientos y
opiniones respecto a cuestiones académicas relacionadas al desarrollo de este nuevo

paradigma de gestion empresarial. Por este motivo es necesario tener perfectamente
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identificadas y diferenciadas las caracteristicas de una cadena productiva y una
cadena de suministros, asegurandose previamente de la medida en que dicha cadena
cumple los atributos establecidos por el Supply Chain Council, para efectos de poderla
designarla como “Cadena de Suministros”.Para que una cadena productiva se
convierta en cadena de suministros, es natural que la iniciativa parta del eslabén lider,
el cual en la produccion de bienes o servicios industriales es el fabricante o productor,
y se cumpla un proceso conformado por diversas etapas durante las cuales del interior
de una cadena productiva se desarrolle una o algunas cadenas de suministros

especificas.

Segun Wang, E. (2007 p. 648), la visibilidad de la informacion significa que un
demandante de informacion en una cadena de suministro tiene informacién precisa y
actualizada de las actividades y procesos criticos, como compras, fabricacion y
distribucion (Gustin, Daugherty y Stank, 1995). La visibilidad de la notificacion es
primordial para perfeccionar la gestion de la cooperacion entre empresas (Lee,
Padmanabhan y Whang, 1997) y puede ayudar a mejorar los procesos comerciales y
permitir cambios organizativos estratégicos (Straub, Hoffman, Weber y Steinfield,
2002; Saeed, Malhotra y Grover, 2005). Asimismo, la visibilidad permite que
completamente los enlaces de la cadena posean informacion real de la demanda
medida en los eslabones finales de la cadena como son los distribuidores minoristas,
retail o restaurantes, lo cual permitira evitar el efecto bullwhip — o efecto latigo — que

ocasiona el incremento de los stocks aguas arriba de la cadena.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptivo por cuanto se basa
en la observacion del estado de las variables y no se ha procedido a
manipulacion alguna de la misma.

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque se
aplica el instrumento de la encuesta, mediante un cuestionario de
preguntas basado en un temario tipo Likert. Segin Alvarez & Truijillo
(2015).

El disefio de la investigacion fue no experimental y respecto a la
temporalidad ha sido transeccional por cuanto la observaciéon se ha
efectuado en un solo momento de tiempo y no durante un periodo de
observaciones repetitivas. Ademas fue una investigacion de campo,
por cuanto se han recopilado opiniones de personas que trabajan en

la realidad estudiada.
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: La integracion de la cadena

suministros

Definicién conceptual: Establece asi el concepto de integracion que
consiste en la conciencia de una meta general para todos los
eslabones de la cadena de suministros. Afirmando que los
integrantes de las cadenas colaborativas establecen vinculos de

trabajo en equipo (Bautista-Santos 2015).

Definicién operacional: Nivel de integracion en todos y cada uno de
los eslabones conformantes de la cadena de suministros de la
empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021.

Variable dependiente: Competitividad

Definicion conceptual: los sectores afines y auxiliares a los
protagonistas de este enfrentamiento, proporcionan sus servicios de
manera &gil y eficaz, beneficio logrado de estrechas relaciones de
colaboracion entre ellos, de un facil intercambio de informacién, de
conocimiento y de ideas, en base a lo cual, desarrollan
competitividad. (Porter, 1990)

Definicion operacional: sostiene que los mencionados puertos
podrian ser mas competitivos si establecen enlaces de colaboracion
con otras empresas relacionadas que compartan redes de flujos de
informacion movimiento de mercancias y aprendizaje (Diaz-Jimenes,
2019).
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion, estuvo constituido 15 funcionarios de la empresa
ACUAPESCA S.A.C. quienes cuentan con conocimientos suficientes
sobre la naturaleza de los vinculos existentes entre los eslabones que
cubren todos los procesos de aprovisionamiento, produccion y
distribuciéon de las conchas de abanico de la empresa en estudio,
hasta el consumidor final. La muestra estuvo conformado por 7
funcionarios, los que fueron entrevistados han sido aquellos que
cumplen con los requisitos arriba mencionados por lo que la eleccion
de estos ha sido de tipo no probabilistico, siendo los criterios de
inclusién su experiencia en la administracion de la empresa y elevado
nivel de conocimiento sobre las vinculaciones existentes entre las

empresas que conforman la cadena.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnica aplicadas fueron las entrevista estructurada y encuesta;
ambas basadas en los indicadores e items identificados con la matriz
de operacionalizacién de la variable.
Los instrumentos aplicados han sido:
e El formato de entrevista estructurada relativa a la empresa y
realidad problematica.
e Cuestionario bajo el modelo Likert contenido preguntas para
evaluar el grado de comparticion de medios logisticos con que
se desempefian cada una de las empresas o eslabones

conformantes de la cadena.
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3.5.

Procedimientos

Los datos recopilados se procesaron para obtener el grado o nivel de
integracion: 1. Desagregado y total por cada medio logistico; 2.
Desagregado y total por cada eslabon de la cadena y 3. Integracion
global de la cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA
S.A.C.

Los niveles de integracion se basaron en la frecuencia de respuestas
por cada opcion de la escala Likert aplicada y se han expresado
segun su valoracion porcentual en: Muy baja: de 1 a 20% de
valoracion, baja: de 21 a 40% de valoracion, media: de 41 a 60% de
valoracion, alta: de 61 a 80% de valoracién y muy alta: de 81 a 100%

de valoracion.

Para cumplir con los objetivos del presente estudio, se aplic6 una
entrevista al gerente de la empresa eslabon lider ACUAPESCA
S.A.C. mediante la cual se logr6 determinar la estructura de la cadena
de suministros. Desde la obtencion de materiales que ingresan al
proceso productivo, el proceso por parte del eslabén lider y los
procesos de distribucion de los productos hasta su entrega a los

consumidores finales.

Seguidamente se evaluaron por cada medio logistico compartido
(informacién, bienes o0 recursos materiales y gestion) las

interrelaciones entre cada uno de los eslabones de la cadena.

Finalmente se conjugaron los niveles de integracion de los eslabones
estudiados para obtener una valoracion Unica del grado de
integracion de la cadena en su conjunto, formulando las

recomendaciones correspondientes.

18



Evaluacion del nivel
de Integracion

¢ Qué método de
analisis en la
investigacion?

Analisis Cuantitativo

¢Cémo se identificé la
estructura de eslabones o
empresas que cubren los
procesos desde la obtencion
de materiales que ingresan
al proceso productivo, el
proceso por el eslabon lider
ACUAPESCA S.A.C.?

:.Como se identificé las
interrelaciones entre los
eslabones de la cadena
evaluando el nivel de
comparticion de medios
logisticos?

Que se entrevisto al gerente y
asi poder determinar la
estructura de la cadena

Entrevista semi-
estructurada (anexo 1)

Cuestionarios
(anexo 2 y3)

Que se evalud cada eslabon
de la cadena de suministro

Encuesta

— | Programa SPSS | —» Microsoft Excel

¢Coémo se conjugo los niveles de
integracion de los eslabones
estudiados para obtener una
valoracion unica del grado de
integracion de la cadena en su

conjunto, formulando las
recomendaciones que
corresponda?

Se obtuvo la valorizacion
porcentual de los eslabones
estudiados de la cadena

Figura 3 Procedimiento de investigacion

Fuente: elaboracién propia
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3.6.

Método de analisis de datos

Tabla 1 Cuadro de método de analisis de datos.

Objetivos Técnica Instrumento Resultado
Identificar la  estructura de
eslabones o empresas que cubren Se realizé la
los procesos desde la obtencion entrevista al
de materiales que ingresan al gerente en la
proceso productivo, el proceso por Entrevista Entrevista semi- cual se logré
parte del eslabén lider estructurada estructura (anexo?2) determinar la
ACUAPESCA S.AC., y las estructura de la
empresas conductoras de los cadena de
productos hasta su entrega a los suministros.
consumidores finales.
Se evalué con el
cuestionario el
grado de
- . . comparticion de
Identificar las interrelaciones entre )
los eslabones de la cadena Cuestionarios I0§ ’.“ed'os
. o Encuesta logisticos con
evaluando el nivel de comparticion (Anexo 3y 4)
de medios logisticos. que
desempefian
cada una de la
empresas o
eslabones
Conjugar los niveles de
integracion de los eslabones Andlisis de Programa SPSS
estudiados para obtener una datos
valoracién Unica del grado de )
integracion de la cadena en su _ Niveles de
conjunto, formulando las integracion de
recomendaciones que valoracion
Corresponda_ Microsoft Excel porcentual-

Fuente: elaboracién propia.
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3.7.

Aspectos éticos

Esta investigacion esta hecho con total honestidad y responsabilidad
respetando todas las normas de la institucion y respetando también
todas las fuentes de estudio con valores y originalidad. Este proyecto
de investigacion esta hecho con originalidad con datos confiables y
también han sido entrevistadas a personas a través de encuestas.
Las personas que han sido encuestas han sido tratados de forma
anonima. Este trabajo de investigacion no se aduefia de las ideas de
otros autores, sino que las plantea verazmente y se avala en ellas

para realizar este estudio.
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V.

RESULTADOS

Luego de procesados los datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas a
personas vinculadas a los diversos eslabones de la cadena de suministros de
ACUAPESCA, se obtuvo los resultados de valoracion porcentual del nivel de

integracion por cada eslabdn, como se muestra a partir de la tabla 2.

El autor de la presente investigacion ha tenido siempre presente, para la
interpretaciéon de los datos, que tanto la informacién como los recursos
materiales y la gestion, compartidos, se refieren a factores o recursos de
caracter logistico y no abarcan otro tipo de recursos o medios cuyo

conocimiento y tratamiento debe manejarse con natural privacidad.

Nivel de integraciéon por cada eslabdn de la cadena de suministros

Nivel de integracion del eslabon proveedores

Tabla 2. Nivel de integracion del eslabdn proveedores

. .. Valoracion
Valoraciéon Valoracion orcentual
sobre 5  porcentual P :
promedio
1-Proveedores comparte informacion 4.5 91
2-Pr0\_/eedores comparten recursos 36 74 78
materiales
3-Proveedores comparten gestion 3.3 68

Fuente: elaboracién propia

La valoracion porcentual de integracion en el caso de los medios compartidos,

por el eslabon de proveedores, son muy altos: los proveedores proporcionan
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informacion (91%) y se comprende este nivel de integracion de los
proveedores con el fabricante por tratarse de la fase inicial de cultivo, fase en
la cual es importante la coordinacion de las operaciones productivas, en

especial por tratarse del cultivo de organismos vivos.

Respecto al nivel de integracion de los proveedores con el fabricante en
compartir materiales y en compartir gestion (74 y 68% respectivamente),
aunque sus valoraciones son menores que compartir informacion, sin
embargo, aun son de nivel alto.

PROVEEDORES

100 91
X 90 e
5 80 74
o 68
® 70
[eTo]
2 60
£
‘© 50
L 40
5 20
3 20
o
< 10
Z 0

INFORMACION MATERIALES GESTION PROMEDIO

MEDIOS COMPARTIDOS

Figura 4 Nivel de integracion en los medios compartidos por proveedores.

Fuente: elaboracion propia

En general, segun las respuestas obtenidas mediante la encuesta, la
valoracion porcentual resultante como promedio a nivel del conjunto de medios
compartidos de 78%, corresponde a un nivel de integracién alto, el cual

coincide con la hipétesis formulada.
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Nivel de integraciéon del eslabdn Fabricante.

El proceso productivo de la concha de abanico se basa en un proceso de
maricultura, es decir de cultivo de la concha de abanico en el lote asignado por
la capitania de puerto a la empresa ACUAPESCA S.A.C., por tanto, se
entendera como fabricante a la empresa de maricultura dedicada al cultivo de

este tipo de molusco en el area maritima asignada.

La encuesta aplicada para evaluar el nivel de integracion del fabricante con los

demas eslabones de la cadena de suministros, se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Nivel de integracién de fabricante

Valoracion Valoracion

Promedio
sobre 5 porcentual
4-f4bricante comparte informacion 3.4 69
5-fabr}cante comparte recursos 33 68 70
materiales
6-fAbricante comparte gestion 3.6 72

Fuente: elaboracién propia

La valoracion porcentual de los factores del eslabon fabricante son altos: los
fabricantes proporcionan informacién (69%) y este nivel de integracién del
fabricante con los demas eslabones se explica por tratarse del eslabén lider
gue aunque tiene el propdésito de compartir informacion, ésta es poco fluida por
el tiempo que demora el cultivo del producto desde la fase inicial del cultivo

hasta la fase de cosecha del molusco adulto.
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Figura 5 Nivel de integracién de los medios compartidos por fabricante.

Fuente: elaboracion propia

Segun la metodologia aplicada y la frecuencia de respuestas obtenida
mediante la encuesta, el valor 70 de promedio corresponde a un nivel de
integracion alto.
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Nivel de integracion del eslabon almacenes

La cadena de suministros de ACUAPESCA S.A.C., cuenta con el servicio de
una de almacenes, para la recepcion de materia prima y para el
almacenamiento del producto terminado. Para ambas funciones se requiere
de ambientes que permitan la refrigeracién controlada durante todas las fases
de proceso del molusco, desde la etapa de Desvalve hasta el area de

empaque.

Los resultados obtenidos con la encuesta, respecto a la integracion de las
areas de almacenes con los demas eslabones de la cadena se muestran en la

siguiente tabla 4.

Tabla 4. Nivel de integracion de almacenes

Valoracion Valoracion

PROMEDIO
sobre 5  porcentual
7-empresa de almacenes comparte
\ 9 3.8 77
informacion
8-empresa de a_llmacenes comparte 3 60 20
recursos materiales
9-empresa de almacenes comparte
planes y programas 3.6 72

Fuente: elaboracién propia

Como se observa, en la tabla 4, los valores porcentuales obtenidos como nivel
de integracion de los almacenes con otros eslabones de la cadena de
suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. se encuentran en nivel alto,
segun la escala de calificaciébn elaborada por el autor de la presente
investigacion. De los tres medios considerados, el mas bajo “compartir
recursos materiales” es el de menor valoracion por cuanto los almacenes
albergan al producto en condiciones de ambiente inocuo y adecuado

térmicamente para la conservacion del producto en las etapas que
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corresponde.

Respecto a compartir informacién y a compartir gestién, (planes, programas,
decisiones), la valoracion es mas elevada, llegando a 77 y 72 %
respectivamente.

ALMACENES
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INFORMACION MATERIALES GESTION PROMEDIO

MEDIOS COMPARTIDOS
Figura 6 Nivel de integracién de los medios compartidos por almacén.
Fuente: elaboracion propia

Segun la metodologia aplicada y la frecuencia de respuestas obtenida
mediante la encuesta, el valor de promedio corresponde a un nivel de
integracion alto.
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Nivel de integraciéon de distribuidores mayoristas

La cadena de suministros del eslabén lider ACUAPESCA S.A.C., cuenta con
dos niveles de distribucion; sin embargo, tales niveles de distribucion trabajan
de manera secuencial y coordinada, compartiendo una estrecha planificacion
de manera de evitar cualquier consecuencia nefasta derivada de la cualidad

del producto de ser perecible.

Los resultados obtenidos con la encuesta, respecto a la integracion de los
distribuidores mayoristas entre si y con los demas eslabones de la cadena se

muestran en la siguiente tabla 5.

Tabla 5.Nivel de integracion de distribuidores mayoristas.

Valoracion Valoracién

PROMEDIO
sobre 5  porcentual

10- distribuidores proporciona informacion

L 3.3 66
logistica
11-distribuidores comparten recursos
materiales 3.4 69 69
12-distribuidores comparten planes y 35 71
programas '

Fuente: elaboracién propia

Como se aprecia, por las razones arriba expuestas, si bien todos los medios
compartidos lo hacen con un nivel de integracién alto, el compartir gestion
(planes y programas) es la mayor preocupacion del distribuidor mayorista, por
lo que la valoracién porcentual de la integracién al compartir el medio de planes
y programas, 0 sea compartir gestion, llega a 71%. Los deméas medios
compartidos como son informacion logistica y recursos materiales, aunque de
nivel alto, llegan solo a valoraciones porcentuales de 66% y 69%

respectivamente.
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En la siguiente figura se ilustra graficamente los niveles de integracion

alcanzados porcada uno de los medios compartidos de este eslabon.

DISTRIBUIDOR

72
71
70
69
69 69
68

71

67 66
66

65
64
63

Valoracidn de la integracion (%)

INFORMACION MATERIALES GESTION PROMEDIO
MEDIOS COMPARTIDOS

Figura 7 Nivel de integracién de los medios compartidos por Distribuidor mayorista.

Fuente: elaboracién propia

Segun la frecuencia de respuestas y de acuerdo con la metodologia, el valor

69 de promedio corresponde a un nivel de integracién alto.

Nivel de integracién de distribuidores minoristas

Los distribuidores minoristas de la cadena de suministros de la empresa
ACUAPESCA S.A.C., por su caracteristica de llegar a los puntos de venta
finales o consumidores finales, mantiene como principal preocupacion la
coordinacion de la recepcion del producto de parte del distribuidor mayorista y

su entrega a los clientes de su cartera.

Los resultados obtenidos con la encuesta, respecto a la integracion de los
distribuidores mayoristas entre si y con los demas eslabones de la cadena se

muestran en la siguiente tabla 6.
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Tabla 6. Nivel de integracién de distribuidores minoristas

Valoracion Valoracion

PROMEDIO
sobre 5  porcentual

13-empresas minoristas

: . s 2.3 48
Proporcionan informacion
14-empresas mlnorlstas comparten 58 57 60
recursos materiales
15-empresas minoristas comparten 36 74

planes y programas

Fuente: elaboracién propia

Como se aprecia, el compartir gestién (decisiones, planes y programas) es la
mayor preocupacion de los distribuidores minoristas, por lo que la valoracion
porcentual de la integracion de este medio, llega a 74%. Los demas medios
compartidos como son informacion logistica y recursos materiales, llegan solo

a valoraciones porcentuales medias de 48% y 57% respectivamente.

En la siguiente figura se ilustra graficamente los niveles de integracion

alcanzados por cada uno de los medios compartidos de este eslabon.

MINORISTA
80 74
S 70
c 57 60
2 60
© 48
5 50
()
£ 40
£ 30
(]
© 20
S
S 10
o
o 0
g INFORMACION MATERIALES GESTION PROMEDIO

MEDIOS COMPARTIDOS

Figura 8 Valoracion de la integracion de medios compartidos por minoristas.

Fuente: elaboracién propia
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Segun la frecuencia de respuestas y de acuerdo con la metodologia, el valor

60 de promedio corresponde a un nivel de integracion medio

Tabla 7. Nivel de integracion de Consumidores.

Valoracion Valoracion

sobre 5  porcentual PROMEDIO

Mantienen consumidores

o : 4.6 92 92
comunicacion comercial

Fuente: elaboracion propia

La cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C., mantiene
relaciones de comunicacion comercial con los consumidores respecto a la

preferencia del producto y condiciones de comercializacion.

CONSUMIDOR

__ 100 92 92
X 90

5 80

g 70

@ 60

€ 50

&40

L 30

§ 2

g 10

o 0

= INFORMACION MATERIALES GESTION PROMEDIO

MEDIOS COMPARTIDOS

Figura 9 Valoracion de la integracion de medios compartidos por consumidores.

Fuente: elaboracion propia

Segun la frecuencia de respuestas y de acuerdo con la metodologia, el valor
92 de promedio corresponde a un nivel de integracion muy alto, lo cual es un
factor muy positivo para la competitividad de la cadena de suministros de
ACUAPESCA S.A.C.
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Nivel de integraciéon por cada uno de los medios compartidos

Medio compartido: Informacién

INFORMACION

100 91 92

77
69 I 66
0

ESLABONES DE LA CADENA

Valoracion de la integracion (%)
= N W D U1 O NN 0 O
O O O O O O o o o
e
(o]
~
N

Figura 10 Valoracién de la integracién del medio compartido Informacién por cada eslab6n de
la cadena de suministros.

Fuente: elaboracion propia

Respecto al medio informacion, la valoracion promedio de integracion es de
74% valor que corresponde a un nivel de integracion alto. Los eslabones con
mejores niveles de integracion son los proveedores y los consumidores, con
91% y 92% respectivamente, mientras que el eslabén con el menor nivel de
integracion es el correspondiente a los distribuidores minoristas que llegan a

solo 48% de integracion correspondiente a un nivel medio.
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Medio compartido: Recursos materiales

RECURSOS MATERIALES

o]
o

74

~
o

66

30

20

10

Valoracién de la integracién (%)
D (O] [e)]
o o o o
> I -
N ¢
~
o

eslabones de la cadena

Figura 11 Valoracién de la integracion del medio compartido bienes o recursos materiales por
cada eslabdn de la cadena de suministros

Fuente: elaboracién propia

Respecto al medio recursos materiales, la valoracion promedio de integracion
es de 66% valor que corresponde a un nivel de integracién alto. Los eslabones
con mejores niveles de integracion de recursos materiales son los proveedores
y los distribuidores, con 74% y 69% respectivamente, mientras que el eslabén
con el menor nivel de integracion es el correspondiente a los distribuidores
minoristas que llegan a solo 57% de integracién correspondiente a un nivel
medio.
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Medio compartido: Gestion

GESTION
75
74

S\o’ 74
= 73 72 72
0
S 72 71
o 71
flgb 71
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< 69
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© 68
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©
5 66
< 65

64
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& < ® & S

ESLABONES DE LA CADENA

Figura 12 Valoracion de la integraciéon del medio compartido Gestion por cada eslabén de la
cadena de suministros.

Fuente: elaboracion propia

Respecto al medio Gestion, la valoracion promedio de integracion es de 71%
valor que corresponde a un nivel de integracion alto. Los eslabones con
mejores niveles de integracion de gestion es el fabricante, almacenes y los
distribuidores minoristas, con 72% y 74% respectivamente, mientras que el
eslabon con el menor nivel de integracion es el correspondiente a los

proveedores que llegan a solo 68% de integracién correspondiente a un nivel
medio.
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Tabla 8. Resumen general de integracion de eslabones y medios compartidos.

MEDIOS COMPARTIDOS %

INFORMACION MATERIALES GESTION PROMEDIO
PROVEEDORES 91 74 68 78
0 FABRICANTE 69 68 72 70
%J ALMACENES 77 60 72 70
% DISTRIBUIDOR 66 69 71 69
& MINORISTA 48 57 74 60
CONSUMIDOR 92 92
Promedios 74 66 71 70

Fuente: elaboracion propia

Promedio general: 70%
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DISCUSION

Los resultados obtenidos revelan que, aunque el nivel de integracion de la
cadena de suministros de ACUAPESCA S.A.C. es alto, dado que alcanza
una valoracion porcentual de 70%, algunos de sus indicadores han
resultado de nivel medio, por lo cual, se hace necesario mejorar dichos
indicadores de integracion, y con ellos promover una mejora de su

competitividad y mejor resultados en su desempefio.

Por otro lado, la informacién respecto a que el Perd, con todas las ventajas
comparativas de que disfruta para el cultivo de conchas de abanico, como
son: clima ideal y abundancia de plancton, que sirve de alimento para las
conchas de abanico, favoreciendo de esta manera el cultivo de la especie,
como lo manifiesta en la entrevista, el gerente general de la empresa
ACUAPESCA S.A.C., a nivel mundial solo cubre en el mercado francés un
5.3% y 0.8% del mercado estadounidense, (Siisex.gob.pe s.f.), ha generado
en el alcance de la presente investigacion, la alternativa de promover la
participacion de otras empresas dedicadas a la misma actividad de
maricultura, lo cual seria factible bajo el modelo de cluster industrial, modelo

gue originalmente no estaba en el alcance de la presente investigacion.

Respecto a los resultados de la investigacion efectuada por Alvarez, N. &
Trujillo, J. (2015), ellos concluyen que, en la poblacion estudiada, El
Restrepo, encontraron una débil cadena de integracion, lo que relacionan
con bajos niveles de competitividad para afrontar los cambios del mercado

en un contexto de globalizaciébn econdémica.

Se aprecia que, en la investigacion efectuada por Alvarez, N. & Truijillo, J.
(2015), el concepto de cadena de suministro es planteado bajo una
perspectiva social y o que se ha evaluado es efectivamente relaciones de
integracion en un conglomerado empresarial dedicado a la fabricacion y
comercializacion de calzado, sin identificar un eslabon lider y los

correspondientes eslabones comprometidos con dicha marca.
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La perspectiva social con la cual Alvarez, N. & Truijillo, J. (2015) enfoca la
investigacion en conglomerado industrial de El Restrepo, si bien no es
coherente con los conceptos actuales de cadena de suministros, conceptos
que por tener un objetivo fundamentalmente de competitividad y por tanto
de beneficio econdémico, vinculada inclusive a una marca a la cual todos los
eslabones asumen el compromiso de fidelidad, se puede entender por
cuanto los conceptos académicos concernientes a la cadena de suministro,
desde la época en que Forrester enuncié el fendmeno bullwhip en el
encadenamiento de empresas vinculadas a un producto (década 1960),
hasta la actualidad, los conceptos relativos a la cadena de suministros han
evolucionado, habiéndose presentado variaciones en algunos significados

de su terminologia y en sus conceptos fundamentales.

Precisamente, el término integracion en los primeros desarrollos de la
estrategia Supply Chain o Cadena de suministros, se aplicaba para
significar la adquisicion de uno de los eslabones por otro, como el caso de
las empresas de distribucion adquiridas por el fabricante, o el
almacenamiento asumido por el fabricante o por el distribuidor. En la
actualidad, es claro que la integracion es la adopcion, por parte de los
eslabones, de los requisitos caracteristicos de la cadena de suministros
como son el compromiso de fidelidad a la marca y el compartir medios como
son: la informacién, medios materiales y compartir la gestion entre las

empresas de la cadena.

En la presente investigacion, tanto el eslabén lider como los demés
eslabones de la cadena, han sido identificados y entre ellos existe
efectivamente vinculos de coordinacién y cooperacion, sin embargo, para
efectos de mejorar la competitividad de la cadena, de acuerdo con lo
expresado por Bautista-Santos 2015, en el resumen del articulo de su
investigacién, a los eslabones identificados se les debera mejorar su nivel
de integracioén, para lo cual se plantean lineamientos a ser asumidos por

ACUAPESCA S.A.C. y por las asociaciones de cultivos de conchas de
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abanico , asi como por autoridades del sector de la produccién y mundo

académico.

Con respecto a Lineamientos para la mejora de competitividad de la
cadena segun los Resultados de integracion de medios compartidos que
son Informacién, Materiales, Gestion y el promedio de la valoracion

porcentual de dichos medios, se dio lo siguiente:

Con el eslabén proveedores, se tiene una valoracion porcentual de 91%,
Materiales 74%, Gestion 68% y con un promedio de 78%. Que quiere decir
gue el medio compartido de menor integracion en el eslabén proveedores,
es la gestion; es importarte mejorar el compartir gestion del abastecimiento
de larvas por ser la materia prima con la cual se inicia el proceso de cultivo
de la concha de abanico. Asimismo, revisar la politica logistica de compartir
gestién del abastecimiento de materiales en general, como Linternas, cajas
y envases, todos ellos materiales estratégicos para la continuidad de la

produccion.

Con el eslabon Fabricante se tiene una informacion de 69%, Materiales
68%, Gestion 72% y un promedio de 70%. Como se observa, el eslabén
lider o fabricante, corresponde nivel de integracion alto en todos sus medios
compartidos, sin embargo, debe mejorar en todos ellos en la misma medida,
dando prioridad a la comparticion de recursos materiales, los cuales son al
mismo tiempo medios de bajo nivel de integracion a nivel de toda la cadena.
En este aspecto, el eslabdn lider o fabricante debe ejercer su capacidad
como eslabon lider, responsable de estimular en el accionar todos los
demas eslabones de la cadena, el desempefio colaborativo extendido a

todos los medios susceptibles de comparticion.

Con el eslabon Almacén se tiene como resultado una informacion de 77%,
Materiales 60%, Gestion 72% y un promedio de 70%. El nivel de integracion
del medio materiales correspondiente al eslabdn almacenes, es el nivel mas

bajo entre sus medios compartidos, por lo que resulta prioritaria la mejora
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de este nivel de integracion, sin embargo, los ambientes del almacén estan
dedicados a la conservacion de productos perecibles como la concha de
abanico obtenida de los cultivos y otros recursos como las larvas, etc. por
lo que una mejora en el compartimiento de este medio requeriria un estudio

cuidadoso y una ampliacién de las instalaciones.

Con el eslabon Distribuidor se tiene como resultado una Informacién de
66%, Materiales 69%, Gestion 71% y un promedio de 69%. En los
resultados de la presente investigacion, ha obtenido su menor grado de
integracion en el medio informacion, siendo este medio estratégico y
prioritario en la fase de distribucién de un producto altamente perecible, y
gue debe transportarse hasta Europa o Estados Unidos, es muy importante
la mejora de este medio en el eslabén distribucién. Es recomendable
orientar el desarrollo de la visibilidad o comparticion de la informacién
respecto a la ubicacion del producto en la ruta del transporte y el control de

la temperatura en forma permanente.

Con el eslabon Minorista se tiene una informacion de 48%, Materiales 57%,
Gestion 74% y un promedio de 60%. De acuerdo a los resultados, el eslabon
con menores niveles de integracion en la cadena de suministros en estudio.
Este eslabon esta afectando el flujo de informacion sobre la demanda y con
ello afecta la integracibn de la cadena, y, en forma especifica el
conocimiento de la demanda del producto por toda la cadena. También es
importante mejorar el nivel de integracién respecto al medio materiales, por
cuanto este eslabdn se encuentra en una posicion estratégica en la Ultima

fase de suministro del producto.

Con el eslabon Consumidor se tiene como resultado un Informacion de
92% y promedio de 92%. Que quiere decir que los funcionarios encuestados
han manifestado que el eslabén de consumidores tiene un elevado nivel de
integracion, en el medio logistico en el cual se puede esperar su valiosa

comparticion, el cual es el relativo a la informacion. Motivo por el cual, este
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eslabon no es considerado de prioridad en la formulacion de lineamientos

presente.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La evaluacion del nivel de integracién de la cadena de suministro, cuyo

eslabon lider es la empresa ACUAPESCA S.A.C dedicada al cultivo de
concha de abanico (Argopecten purpuratus), puede expresarse
mediante una valoracion porcentual de 70%, equivalente a nivel alto. El
mencionado resultado confirma el cumplimiento de la hipétesis de la
presente investigacion intitulada El nivel actual de integracion inter-
empresarial promovera su competitividad en la cadena de suministros
de la empresa ACUAPESCA S.A.C.

. De la entrevista sostenida con el gerente de la empresa ACUAPESCA

S.A.C., (Anexo 2) se dedujo la estructura de eslabones o empresas que
cubren los procesos desde la obtencién de materiales que ingresan al
proceso productivo, el proceso por parte del eslabdon lider ACUAPESCA
S.A.C., y las empresas conductoras de los productos hasta su entrega a

los consumidores finales.

. Los procesos de la cadena de suministros ACUAPESCA S.A.C., son los

gue se muestran en la figura 3 (p. 13), los mismos que se han
determinado consultando la literatura desarrollada por diversos autores,
entre los cuales se pueden citar a PORTER 1985, SABLON-COSSIO
2017, BAUTISTA-SANTOS 2015, VIANCHA 2014, ESPITIA, M. 2005.

. La integracion de eslabones y medios compartidos obtuvo una

valoracion unica del grado de integracion de la cadena en su conjunto

es equivalente al 70%, que corresponde a un nivel alto de integracion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Considerando los resultados, segun los cuales, el nivel general de
integracion de la cadena de suministros en conjunto correspondiente de
ACUAPESCA S.A.C es alto, es importante también enfocar la atencion en
aquellos eslabones y en los medios que han arrojado los menores valores
de integracion, como son: minoristas comparten: informacioén y recursos
materiales, 48% y 57%, respectivamente, y , almacenes comparte recursos
materiales, 60%, mientras que los consumidores comparten informacién en
92%, por tanto, complementariamente a los lineamientos formulados, las

recomendaciones son:

Considerar que precisamente los minoristas, entre los cuales los
encuentran las grandes empresas de Retail, sin embargo lo negocios de
restaurants, son parte importante del eslabon minoristas, que se encuentra
en contacto con los consumidores, porque pueden recoger de primera mano

la informacién concerniente a las expectativas del mercado.

Llevar adelante una investigacion explicativa de manera de poder
determinar las causas de los altos valores de integracion encontrados y
configurar un modelo de gestidn para este tipo de cadena de suministros en
maricultura, que sea replicado a otras empresas del mismo rubro

productivo.

Dado el buen nivel de integracion de la cadena de suministros de conchas
de abanico liderada por la empresa ACUAPESCA S.A.C. sin embargo, dado
el nivel participacion del Peru en el mercado internacional que solo alcanza
el 5.3% en el mercado francés y 0.8% en el mercado EEUU (Siisex.gob.pe
s.f.) se recomienda proyectar la competitividad de la cadena de
ACUAPESCA S.A.C. a un mayor ambito, evaluando el nivel de

cumplimiento de relaciones de cooperacién de entre empresas en general,
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incluyendo empresas medianas y pequefios productores o asociaciones de
las provincias Santa, Casma y Huarmey, bajo el modelo cluster regional y
luego cluster nacional de conchas de abanico, para proponer las medidas
de promocidn, con participacién del estado, en este importante sector

productivo.
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ANEXOS

Anexo 1. Conceptuacidon y operacionalizacion de la variable.

Tabla 9. Conceptuacién y operacionalizacion de la variable

Dimensiones

. . Definicién Definicién : . ftems: Comparten con otros eslabones de la
Variables en estudio conceptual operacional (Medios Indicadores cadena (ejemplos):
P P logisticos) jemp '
Informacion (disponibilidad de materiales)
Nivel de integracion Recursos (Equipos, laboratorios)
de los proveedores
Gestion logistica (planes y programas produccion)
Establegg la . Informacion Informacion (necesidades, stocks)
integracién Nivel de ; . . .
. . . compartida Nivel de integracion : .
que consiste integracion en . Recursos (Equipos, laboratorios)
de los fabricantes
en la todosy cada . -
- . Gestion logistica (planes y programas)
Variable  independiente: coincidencia uno de los — TR
o : na m labon . ] » nformacién (stocks
Integracién de la cadena de una meta eslabones Recursos Nivel de integracién .
- general para conformantes . Recursos (capacidades)
de suministros de la compartidos de los almacenes B o
todos los de la cadena Gestion logistica (planes y programas)

empresa

ACUAPESCA

S.A.C. Casma, 2021

eslabones de
la cadena de
suministros
(Bautista-
Santos 2015)

de suministros
de la empresa
ACUAPESCA
S.A.C.
Casma,2021

Gestion
compartida

Nivel de integracién
de los
distribuidores

Informacion (rutas, condiciones)
Recursos (transportes, retornos, etc.)
Gestion logistica (planes y programas)

Nivel de integracién
de los minoristas

Informacion (demanda)
Recursos (Puntos de venta)
Gestion logistica (planes y programas)

Nivel de integracién
de los clientes

Informacion (necesidades)
Recursos (precios,)
Gestion logistica (retornos)
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Variable dependiente:
Lineamientos para la
competitividad de la
cadena de suministros
ACUAPESCA S.A.C.

La
competitividad
proporcionan
sus  servicios
de manera agil

y eficaz,
beneficio
logrado de
estrechas

relaciones de
colaboracién
entre ellos, de
un facil
intercambio de
informacion,
en la base a lo
desarrollan
competitividad.
(Porter,1990)

Ser mas
competitivos
establecen
enlaces de
colaboracién
con otras
empresas
relacionadas
gque compartan
redes de flujos
de
informacion.
(Diaz —
Jimenes,2019)

Integracion
estratégica,
integracion
tactica,

integracion
operativa

(Bautista-
Santos 2015
p. 147)

La estrategia de la
empresa,

Integracion en cadena de suministros
colaborativa.

La informacion,

los planes y los
contratos,

El prondstico de la
demanda,

Los proveedores,

Las compras y los
inventarios,

La distribucion y las
rutas.

(Bautista- Santos
2015 p. 147)

Informacion (necesidades, stocks)

Gestion logistica (planes y programas)

Informacién (demanda)

Recursos (Equipos, laboratorios)
Informacion (disponibilidad de materiales)

Recursos (capacidades)
Recursos (precios,)

Recursos (transportes, retornos, etc.)
Informacion (rutas, condiciones)

Recursos (Puntos de venta)
Gestion logistica (retornos)

Fuente: Deducido de Bautista-Santos (2015). Indicadores de Viancha (2014) e items elaboracion propia.
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Anexo 2. Entrevista semi-estructurada

Empresa: Acuacultura y Pesca S.A.C (ACUAPESCA)

Entrevistado: Carlos Goldin,

Cargo — Tiempo de permanencia: Gerente de la empresa

¢,Puede describir cobmo se credé la empresa y cdmo ha sido su desarrollo hasta el

presente?

Esta empresa fue fundada en Lima- Peru en el afio 1990. Desde ese momento
concentro sus esfuerzos en el cultivo integral y comercializacion de conchas de abanico.
Desde el comienzo opero en la bahia de Guaynuma, Casma-Perl. Esta zona de cultivo
cuenta con ventajas de clima y concentracion natural de alimento (plancton) para las

conchas de abanico, siendo estas condiciones ideales para el cultivo de la especie.

¢, Como son los procesos o la estructura de eslabones de la cadena de suministros que
lidera la empresa ACUAPESCA S.A.C.?

La estructura generalizada de la cadena de suministro, de ACUAPESCA S.A.C. consta
de los procesos:

e Abastecimiento de materiales en general, como Linternas, cajas, envases por
cuenta de nuestros proveedores.

e Recepcion en el almacén de larvas que viene a ser nuestra materia prima en
base a la cual se inicia el proceso general del cultivo de nuestro producto concha
de abanico.

e Cultivo propiamente dicho a cargo de nuestros equipos de personal especializado

con el uso de embarcaciones apropiadas para esas actividades. Como término
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del proceso de cultivo se realiza lo que llamamos la cosecha, consistente en
extraer el producto del fondo marino también con embarcaciones adecuadas.
Transporte del producto extraido de las linternas es transportado al almacén
donde es envasado, empacado y conservado en condiciones adecuadas de
refrigeracion.

Teniendo el producto empacado y refrigerado, se inicia el proceso de distribucion
a nivel mayorista, luego minorista y finalmente a través de supermercados llega a

nuestros clientes consumidores principalmente en Europa y Estados unidos.

¢, Qué atributos tiene el producto, concha de abanico que haya contribuido al éxito de su

empresa?

En el Perd, la concha de abanico (Argopecten purpuratus), es una de las especies mas

importantes y factibles de cultivarse. Esto se debe a una tecnologia desarrollada y

conocida sobre esta especie, asi como una demanda insatisfecha en el mercado

internacional. La concha de abanico pertenece a la familia de los pectinidos y también se

le conoce como: vieira, ostion, scallops (Peruvian scallops).

¢, Qué variedades de conchas de abanico produce ACUAPESCA S.A.C.?

Actualmente, ACUAPESCA produce y exporta los siguientes productos:

Concha de abanico tallo y coral (ROE ON SCALLOPS).
Concha de abanico tallo solo (ROE OFF SCALLOPS).
Concha de abanico tallo y coral con manto (ZAMBURINA).
Concha de abanico en una valva (HALFSHELL SCALLOPS).

Concha de abanico Hidratada y rehidratada.

¢,Cuales son los procesos de produccién de las conchas de abanico desde el suministro
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de materiales hasta la venta al cliente consumidor?

El cultivo integral abarca desde la produccién de la semilla y todas las fases posteriores
de crecimiento hasta la cosecha, utilizando el método de crianza suspendido, el mismo
gue se lleva a cabo en la crianza de conchas de abanico en paises como Japon y Chile,
con tecnologia de punta.

A través del tiempo, la empresa ACUAPESCA ha reforzado su liderazgo en esta linea,
empezando a procesar en el afilo 2004 en su moderna Planta de Procesamiento y
Congelado ubicada en el Km. 383.3 de la carretera Panamericana Norte, Casma-Peru
(N° agrement P131-CAS-AUPS).

¢,Cuales son los principales recursos materiales que se utilizan en la produccion de las

conchas de abanico?

El sistema de flotabilidad como boyas, cabo apropiado, etc., y lastres para el sistema de

anclaje.

El principal material es la estructura que conocemos como Pearl nets y linternas de
diferentes medidas dependiendo de las tallas del producto, que sirve para alojar a las
larvas en el inicio del cultivo y mediante renovaciones se llega hasta los ejemplares del

molusco en edad adulta (aproximadamente 7 cm.)

En las diversas etapas de la comercializaciéon son utilizados otros materiales como

recipientes diversos para su manipulacion, envases, empaques, etc.

¢, Qué mercados nacionales o extranjeros tiene como destinos la produccion de conchas
de abanico de la cadena de suministros de ACUAPESCA S.A.C.?

Los principales mercados estan en Estados Unidos y en Europa.

En Europa nuestro principal mercado es Francia. Aunque también tenemos mercado

53




desarrollado en otros paises europeos como ltalia, Netherlands, etc.

¢ Existe entre las empresas que conforman la cadena de suministros de ACUAPESCA
S.A.C. una actitud de trabajar en equipo para asegurar éxito del producto en el

mercado?

Por supuesto; existe una estrecha coordinacion implantada como politica a nivel de toda

la red.

Lugar Fecha Firma
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Anexo 3. Cuestionario

Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover su competitividad en la cadena
de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 20217,
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JLos p 4 ixs prisnas p P 360 logisSce a las
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mn-wm.hdﬂsmkhudm"
5 Comy la Gbrca mles, como equipos. laboratoros, ete., con
las demads conpresas de ba cadena?
6 | (Compante la Bhrca plases, prog: vio deei de maner coey con
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Anexo 4. Formato de validacion de cuestionario

Tesis: “Evaluacion de 1a integracion inter-empresarial para promover su competitividad en la cadena
de suministros de la empresa ACUAPESCA 8 A C. Casma, 20217

JUICTO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DE ENCTUESTA

Neomsbre del imctremente: {sestionario de Encsesta para Tesis de Pregrado
Timde de la investreciéa: |'ests: “Evalmcion de b mdegracion iner-empresarial pana promover sa com petitividad en la cadena de s intstres de
empresa ACUAPESCA 5000 Casma, B0
Objeiive memeral: Fvahar b ivdegracin mder-empresaral para promover b competiinidad en b codena de semindros de b empresa ACUAPESCA

SA00 Casma, B2

Variable: b imdegracion v b competitividad de la cadena de samimistres de b empresa ACUAPESCA 540 Casma, 2021

Y P Claridud Pertinencin Relevancia Suficiencia
s e Y smpes e s [nol st | xo | s1 [ no | 81 |No
ME.Y Sowes o 1 i i bogistica a las demis
i r.-mpen.udeumumbudhpﬂll-ﬂddemhd-emmhuyuprmuopuuu
enirega’
2 s & de maienas primas omp mnllsrlwnhmpﬂﬂud!hnlm
FOCLFRN 1ales camo equip i ! ehe. on e e nocesidad ?
g [phes provealone de matcas prenss lonsan decisiones de maneta conjuits con las demas
empresas de la cadma sobre aspeoios relativos & e producta®
a i Proposciona la fibnca informacin bogistica (stocks, idades, e} penie o s
mnnuhthnhmmdﬂlndml“
g [ la fibeica e, eve e, b 108, S, com L demis
en'lpruudrl.l.udml?
& |pComparie la fibrica planes, progmmas ¥'o decisones de maners conjunts con las densls
WﬂhmlnbNanlmtn:um
g Py I e = 200 bogisteca [Abocks, e
elelcmnunklmpmdwln.lhlhrﬂlwdehndﬂu"
g [|¢Comparte la empresa de almacenes recursos materiales, como equipos, ansbientes, e,
con las demas empresas de la cadena?
g |LCompasts la i al plancs, i e rper—
muuﬂlmhdﬂnﬂuﬂptuudfhuiﬂumbmupeﬂmmldumlmpm
10 i Proposciona los distribuidones infommacion logiston (siocks, necesidades, el.)
i a sy proglucto, a las demds aepresas de la cadenaT
R las empresas de dilribusic Lo, cimttes cusg b
eig., oom las demis empresas de la cadena™
12 o las. de distribugion planes, prog ¥ho decistones de manera
mmmhhﬁlmhhmmmmnlﬂnmalw
13 [P i las fis i lesgisieea [venlas, preferesens,
elelcm*ﬂpmduﬂqllu&mmmpruudehm
14 L las. 3 I O exuipsos, puntos de venta,
ﬂ:..whdmhmmn*llndml‘.‘
15 Comparien las empreses tax planes, prog wihn devis e mamera cong
mhshﬂhwmkhmﬂnwmﬂmiwnﬂn‘
oM lim il h:m:hldﬂ' i HCACH) l
16 q,_ e d formids EIN] al prodd @ empresas
da la cadena™
17 M Jis ik g eomcha de abanico algin ol Hpe de reoumnsae o
fucilided relacionndo sl products, o con cenpocias dc b cadens?
gg [HPaniciparis Ustad o alguicn de su espress on una breve exposicion infomsative sobie ol
tema de Cadena de Sumind en una Universidsd local?
Nombre y Apellidos: Firma y Sells Chpimiim de aplicabilidasd
e Aplicable 11
4o Aradimice: Apticalle deus de corraga .
Tostituciin dande kbora: N aplscable 1
DEFINICIONES:
l'.'l.n'ldlilS‘-rfnl'icnirshdi:l'ladl.ld alguna el s Hllmﬂ iso, gxagio v diregio
Pertinencia: Permile daten do liv 2l oy P ]
H:I:nlﬂlr.l:‘.llumum-npudn al o i iom espedilion del construeio.

Sufflclenclar Compronde aspecios de la variabe en calidad v cantidad, cuando los flems planteados son suficientes para medir la dimemsion.
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Anexo 5. Validacion de Experto 1 de cuestionario

Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover su competitividad en la
cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021”.

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DE ENCUESTA

Nombre del instrumento: Cuestionario de Encuesta para Tesis de Pregrado
Titulo de la investigacién: Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover su
competitividad en la cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA

S.A.C. Casma, 2021”.

Objetivo general: Evaluar la integracion inter-empresarial para promover la competitividad en la
cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021.

Variable: la integracion y la competitividad de la cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C
Casma, 2021

Nro.

ITEM
(Preguntas para respuestas mediante Escala Likert:
Nunca, un poco, regular, casi siempre y siempre)

Claridad

Pertinencia

Relevancia | Suficiencia

SI

NO

ST

NO

SI | NO | SI

NO

(Los proveedores de materias primas proporcionan
informacion logistica a las demas empresas de la
cadena sobre disponibilidad de stocks de materia lista
y en proceso para su entrega?

(Los proveedores de materias primas comparten con
las demas empresas de la cadena recursos materiales
como equipos, ambientes, laboratorios, etc. en casos
de necesidad?

(Los proveedores de materias primas toman
decisiones de manera conjunta con las demas
empresas de la cadena sobre aspectos relativos a su
producto?

(Proporciona la fébrica informacion logistica (stocks,
necesidades, etc.) concerniente a su producto, a las
demas empresas de la cadena?

;Comparte la fabrica recursos materiales, como
equipos, laboratorios, etc., con las demas empresas de
la cadena?

(Comparte la fabrica planes, programas y/o
decisiones de manera conjunta con las demas
empresas de la cadena sobre aspectos relativos a su
producto?

(Proporciona la empresa de almacenamiento
informacion logistica (stocks, necesidades, etc.)
concerniente a su producto, a las demas empresas de
la cadena?

(Comparte la empresa de almacenes recursos
materiales, como equipos, ambientes, etc., con las
demas empresas de la cadena?

(Comparte la empresa de almacenamiento planes,
programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
a su producto?

10

(Proporciona los distribuidores informacion logistica
(stocks, necesidades, etc.) concerniente a su producto,
a las demas empresas de la cadena?

11

(Comparten las empresas de distribucion recursos
materiales, como equipos, ambientes, etc., con las
demas empresas de la cadena?
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Anexo 5. Validacion de Experto 1 de cuestionario (continuacion)

Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover su competitividad en la
cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021”.

demas empresas de la cadena?

12

(Comparten las empresas de distribucion planes,
programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
al producto?

13

(Proporcionan las empresas de minoristas
informacion logistica (ventas, preferencias, etc.)
concerniente al producto, a las demas empresas de la
cadena?

14

(Comparten las empresas minoristas recursos
materiales, como: equipos, puntos de venta, etc., con
las demas empresas de la cadena?

15

(Comparten las empresas minoristas planes,
programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
a su producto?

16

(Mantienen los consumidores de concha de abanico
comunicacion comercial (preferencias,
disconformidades, necesidades, etc.) concerniente al
producto, o a empresas de la cadena?

17

(Proporcionan los consumidores de concha de
abanico algin otro tipo de recurso o facilidad
relacionado al producto, o con empresas de la cadena?

18

¢ Participaria Usted o alguien de su empresa en una
breve exposicion informativa sobre el tema de Cadena
de Suministros en una Universidad local?

Nombre y Apellidos: MELSOX BA2 L o006k BRTIES Firma y Sello Opinion de aplicabilidad
DNI: o¥6cs6 78 Aplicable ]
R ) ] Aplicable después de
Grado Académico: NE . JMNDOSTE/OC s 7 corregir []
Institucion donde ] : ’ a 5
labora: UMVELSIDID Spm f)fme) No aplicable []
DEFINICIONES:

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.

58



Anexo 5. Validacién de Experto 2 cuestionario

Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover su competitividad en la

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DE ENCUESTA

Nombre del instrumento: Cuestionario de Encuesta para Tesis de Pregrado
Titulo de la investigacién: Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover su
competitividad en la cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA

S.A.C. Casma, 2021”.

cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021”.

Objetivo general: Evaluar la integracion inter-empresarial para promover la competitividad en la
cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021.
Variable: la integracion y la competitividad de la cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C

Casma, 2021
ITEM Claridad |Pertinencia| Relevancia | Suficiencia
Nro.| (Preguntas para respuestas mediante Escala Likert:
Nunca, un poco, regular, casi siempre y siempre) SI | NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO

(Los proveedores de materias primas proporcionan
informacion logistica a las demas empresas de la
cadena sobre disponibilidad de stocks de materia lista
y en proceso para su entrega?

v

v

v

Los proveedores de materias primas comparten con
las demas empresas de la cadena recursos materiales
como equipos, ambientes, laboratorios, etc. en casos
de necesidad?

V4

Vv

(Los proveedores de materias primas toman
decisiones de manera conjunta con las demas
empresas de la cadena sobre aspectos relativos a su
producto?

(Proporciona la fabrica informacion logistica (stocks,
necesidades, etc.) concerniente a su producto, a las
demas empresas de la cadena?

(Comparte la fabrica recursos materiales, como
equipos, laboratorios, etc., con las demas empresas de
la cadena?

;Comparte la fabrica planes, programas y/o
decisiones de manera conjunta con las demas
empresas de la cadena sobre aspectos relativos a su
producto?

AR

B IRISINIANLS

o e Y Y

(Proporciona la empresa de almacenamiento
informacion logistica (stocks, necesidades, etc.)
concerniente a su producto, a las demas empresas de
la cadena?

2"

(Comparte la empresa de almacenes recursos
materiales, como equipos, ambientes, etc., con las
demas empresas de la cadena?

(Comparte la empresa de almacenamiento planes,
programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
a su producto?

10

¢ Proporciona los distribuidores informacion logistica
(stocks, necesidades, etc.) concerniente a su producto,
a las demas empresas de la cadena?

e I O M .

e T .

] I L

11

(Comparten las empresas de distribucion recursos
materiales, como equipos, ambientes, etc., con las

demas empresas de la cadena?
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Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover su competitividad en la
cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021”.

12

(Comparten las empresas de distribucion planes,
programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
al producto?

V|V

v v

13

Proporcionan las empresas de minoristas
informacion logistica (ventas, preferencias, etc.)
concerniente al producto, a las demas empresas de la
cadena?

Cd

14

(Comparten las empresas minoristas recursos
materiales, como: equipos, puntos de venta, etc., con
las demas empresas de la cadena?

15

Comparten las empresas minoristas planes,
programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
a su producto?

% & S
e

16

(Mantienen los consumidores de concha de abanico
comunicacion comercial (preferencias,
disconformidades, necesidades, etc.) concerniente al
producto, o a empresas de la cadena?

17

Proporcionan los consumidores de concha de
abanico algin otro tipo de recurso o facilidad
relacionado al producto, o con empresas de la cadena?

18

(Participaria Usted o alguien de su empresa en una
breve exposicion informativa sobre el tema de Cadena
de Suministros en una Universidad local?

Nad

4

e T N
S

Nombre y Apellidos: | jos:’ Zougon &J/MDA/ Vi %v LA

Firma y Sello

Opinidn de aplicabilidad

DNI:

002557848

Grado Académico:

I Superiok - I V6 Eriecpd )

Institucion donde

labora: Acun cut 200 b pgéw SAC-

ol

Aplicable [ 1]

Aplicable después de
corregir

 J
T S

o aplicable []

DEFINICIONES:
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.

=y
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Anexo 5. Validacién de Experto 3 cuestionario

Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover su competitividad en la
cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021”.

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DE ENCUESTA

Nombre del instrumento: Cuestionario de Encuesta para Tesis de Pregrado
Titulo de la investigacion: Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover su
competitividad en la cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA
S.A.C. Casma, 2021”.
Objetivo general: Evaluar la integracion inter-empresarial para promover la competitividad en la
cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021.

Variable: la integracion y la competitividad de la cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C
Casma, 2021

ITEM . Claridad (Pertinencia| Relevancia | Suficiencia
Nro.| (Preguntas para respuestas mediante Escala Likert:

Nunca, un poco, regular, casi siempre y siempre) | SI | NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO

(Los proveedores de materias primas proporcionan /
informacion logistica a las demas empresas de la / / /

cadena sobre disponibilidad de stocks de materia lista

y €n proceso para su entrega?

(Los proveedores de materias primas comparten con

2 las demas empresas de la cadena recursos materiales / / / //

como equipos, ambientes, laboratorios, etc. en casos
de necesidad? .

(Los proveedores de materias primas toman

3 decisiones de manera conjunta con las deméas / / / /

empresas de la cadena sobre aspectos relativos a su
producto?

(Proporciona la fabrica informacion logistica (stocks,
4 |necesidades, etc.) concerniente a su producto, a las /
demas empresas de la cadena?

(Comparte la fabrica recursos materiales, como

5 |equipos, laboratorios, etc., con las demas empresas de //

la cadena?

6 | Comparte la fabrica planes, programas y/o 7
decisiones de manera conjunta con las demas /

empresas de la cadena sobre aspectos relativos a su

producto?

(Proporciona la empresa de almacenamiento
informacion logistica (stocks, necesidades, etc.)
concerniente a su producto, a las demas empresas de
la cadena?

(Comparte la empresa de almacenes recursos
8 |materiales, como equipos, ambientes, etc., con las
demas empresas de la cadena?

¥ Y Y N N

programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
a su producto?

(Proporciona los distribuidores informacion logistica
10 |(stocks, necesidades, etc.) concerniente a su producto,
a las demas empresas de la cadena?

(Comparten las empresas de distribucion recursos
11 |materiales, como equipos, ambientes, etc., con las
demas empresas de la cadena?

(Comparte la empresa de almacenamiento planes, /

Sl B el e e
Rl e A R %

b N




Anexo 5. Validacién de Experto 3 cuestionario

Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover su competitividad en la
cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021”.

12

(Comparten las empresas de distribucion planes,
programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
al producto?

y

/

13

(Proporcionan las empresas de minoristas
informacion logistica (ventas, preferencias, etc.)
concerniente al producto, a las demas empresas de la
cadena?

14

Comparten las empresas minoristas recursos
materiales, como: equipos, puntos de venta, etc., con
las demas empresas de la cadena?

15

;Comparten las empresas minoristas planes,
programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
a su producto?

16

(Mantienen los consumidores de concha de abanico

comunicacion comercial (preferencias, V

disconformidades, necesidades, etc.) concerniente al
producto, o a empresas de la cadena?

17

(Proporcionan los consumidores de concha de

abanico algin otro tipo de recurso o facilidad ’

relacionado al producto, o con empresas de la cadena?

18

¢ Participaria Usted o alguien de su empresa en una
breve exposicion informativa sobre el tema de Cadena
de Suministros en una Universidad local?

ams

Nombre y Apellidos: nggf &L@(Ao Q\@;\Q C'Jmﬂ

fiirma y Sello Opinién de aplicabilidad
DNI: 40700S 62 Aplicable [1]
Grado Académico: g_‘ LY. g ga::;il;le e (X
Institucién donde (\ - B ) 3
labora: a.cul"o& 7 199c .. IAC A\ / No aplicable [1]
DEFINICIONES:

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.
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Anexo 6. Ejemplo de cuestionario resuelto —-Pgl

Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover para promover su
competitividad en la cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021”.

ENCUESTA

Sr(a): __Aldo Rodolfo Paz Ruiz Cargo y/o tiempo en la empresa:
Supervisor de Produccion / Servicios y Cultivos acuicolas sac

Me complace saludarlo y al mismo tiempo solicitar su colaboracion en la realizacion de

la tesis que arriba menciono, la cual tiene como objetivo conocer el nivel de difusion de
Logistica colaborativa existente en nuestro medio regional. Siendo ACUAPESCA
S.A.C. una empresa de gran relevancia en el sector maricultor nacional e internacional,
considero muy importante la informacion que pueda aportar al respecto, solicitandole
encarecidamente responder el cuestionario que alcanzo para aplicar sus respuestas en los
resultados de mi investigacion para la titulacion como profesional de la Ingenieria
Industrial.

Marcar con X la casilla que
corresponda a su respuesta

Nro. ITEM

Muy Regular Casi

Nunca ;
poco siempre

Siempre

;Los proveedores de materias primas proporcionan
informacion logistica a las demas empresas de la
cadena sobre disponibilidad de stocks de materia lista
y en proceso para su entrega?

;Los proveedores de materias primas comparten con
las demas empresas de la cadena recursos materiales
como equipos, ambientes, laboratorios, etc. en casos
de necesidad?

(Los proveedores de materias primas toman
decisiones de manera conjunta con las demas
empresas de la cadena sobre aspectos relativos a su
producto?

(Proporciona la fabrica informacion logistica (stocks,
4 |necesidades, etc.) concerniente a su producto, a las X
demas empresas de la cadena?

(Comparte la fabrica recursos materiales, como
5 |equipos, laboratorios, etc., con las demas empresas de X
la cadena?

6 |;Comparte la fabrica planes, programas y/o decisiones

cadena sobre aspectos relativos a su producto?

de manera conjunta con las demas empresas de la X

(Proporciona la empresa de almacenamiento
informacioén logistica (stocks, necesidades, etc.)
concerniente a su producto, a las demas empresas de
la cadena?

(Comparte la empresa de almacenes recursos
8 |materiales, como equipos, ambientes, etc., con las X
demas empresas de la cadena?

9 |;Comparte la empresa de almacenamiento planes, X
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Anexo 6. Ejemplo de cuestionario resuelto —Pg2

Tesis: “Evaluacion de la integracion inter-empresarial para promover para promover su
competitividad en la cadena de suministros de la empresa ACUAPESCA S.A.C. Casma, 2021

programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
a su producto?

10

(Proporciona los distribuidores informacion logistica
(stocks, necesidades, etc.) concerniente a su producto,
a las demas empresas de la cadena?

11

(Comparten las empresas de distribucion recursos
materiales, como equipos, ambientes, etc., con las
demas empresas de la cadena?

12

(Comparten las empresas de distribucion planes,
programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
al producto?

13

(Proporcionan las empresas de minoristas informacion
logistica (ventas, preferencias, etc.) concerniente al
producto, a las demas empresas de la cadena?

14

(Comparten las empresas minoristas recursos
materiales, como: equipos, puntos de venta, etc. con
las demas empresas de la cadena?

15

(Comparten las empresas minoristas planes,
programas y/o decisiones de manera conjunta con las
demas empresas de la cadena sobre aspectos relativos
a su producto?

16

(Mantienen los consumidores de concha de abanico
comunicacion comercial (preferencias,
disconformidades, necesidades, etc.) concerniente a
nuestro producto concha de abanico, o a empresas de
la cadena?

17

(Proporcionan los consumidores de concha de abanico
alglin otro tipo de recurso o facilidad relacionado con
el producto, o con empresas de la cadena?

SI: Favor indicar abajo cual.

NO

SI

18

(Participaria Usted o alguien de su empresa en una
breve exposicion informativa sobre el tema de Cadena
de Suministros en una Universidad local?

SI

NO: Favor indicar por qué.

X

e La cadena de suministro o Supply Chain, es un nuevo paradigma de gestion empresarial que ha
venido tomando forma desde las ultimas cuatro o cinco décadas. Distinguidas personalidades
de la economia y estrategias empresariales como Michael Porter, Christopher, M., etc. han
prestado gran atencion a este fenémeno de la gestion empresarial que sigue desarrollandose a

nivel global.

La literatura cientifica atribuye a Forrester y a Keith Oliver, principalmente, los inicios y
primer afianzamiento de esta filosofia en el mundo empresarial, basado en el concepto que la
“excelencia autosuficiente” no basta para asegurar el éxito empresarial, sino que requiere la
aplicacién de conceptos relativos a ‘“constituir equipo” y compartir medios empresariales
como: la informacioén, recursos materiales e inclusive planes y decisiones, entre las empresas o
eslabones conformantes de la cadena. Asi mismo se atribuyen a la cadena de suministro una
importante ventaja para lograr la gestién exitosa de empresas y productos en la economia

global.
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Anexo 7. Datos de encuestas alimentados de SPSS

e “ESQUECHETABLA.Z0.s0v [ConjunteDatos 1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - =} =
Achivo  Editar  Ver  Dates gnalizar  Grificos  Utilidades

%H@lr«@&ﬁlﬂﬁ%dﬁ@l _

& pt &&M_&MM_&&I_&&I_&&L&MJWI Spt1 | Sp12 | Hp13 dp1s | dpts &uﬂ_ [ var ar |
4,00 200 4,00 3.00 3.00 5,00 200 2,00 4,00 4,00 4,00

1 5.00 4,00 200 4.00

2 5.00 200 400 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 5.00 2,00 1,00 4,00 2,00 1,00 2,00 5.00
3 4,00 4,00 5,00 500 400 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5.00 5,00 2,00 4,00 4,00 4,00
4 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 1,00 3,00 400 4,00
5 5,00 500 400 500 400 1,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 1,00 4,00 5,00
6 5.00 5.00 1,00 5,00 3.00 4,00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 1.00 1,00 3.00 2,00 4,00
T 5.00 5.00 1.00 5.00 4,00 5.00 5.00 4,00 3.00 4,00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
8 5.00 5.00 2,00 2,00 3.00 3.00 5,00 3.00 4,00 200 300 4.00 3.00 4,00 5.00 5.00
= 5,00 300 400 5,00 5,00 4,00 5,00 200 300 3,00 4,00 3,00 200 300 4,00 5,00
10 5,00 4.00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 400 4.00 2,00 3,00 5,00 5,00
1 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 200 4,00 3,00 300 400 4,00 5,00 5,00
12 3.00 1.00 2,00 2,00 1,00 3.00 2,00 1,00 1,00 1.00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00
13 3.00 2.00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 2,00 2,00 5.00

1

1% |

T IBM SPSS Statistics Processor estd listo [Unicode:on | | | |
- o 11:13

g0 - @ B 6 @ Q BEBeU 0wz s 0 "
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Anexo 8. Resultados de fiabilidad obtenidos con SPSS

Archivo  Editar  Ver Datos

ﬁ *ESQUECHE.DIC,20.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor -

TIransformar  |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeR IR e iBLF =» W

B Resultado
Log
& [E] Analisis de fiabilidad
-] Titulo
B Notas
([ Conjunto de datos|
8- {8 Escala: TODAS L/
B Titulo
L§ Resumen de
L Estadisticos «
(B Registro

RELIABILITY
/VARIABLES=pl p2 p3 p4 p5 pé p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pl4 pl5 plé
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
# Andlisis de fiabilidad
[Conjunto_de_datos0]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos
N %

Casos  Vélidos 13 100,0
Excluidos? 0 0
Total 13 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas
las variables del procedimiento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

BB 16

1BM SPSS Statistics Processor esta listo | |

Unicode:ON

DEJ 0=z ese

11:16
29/11/2020
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Anexo 9. Ejemplo de Cuestionario de Investigacion tomado como modelo.
Evaluacion de la integracion en la cadena de suministros de MYPES de produccién

de calzado en la ciudad de Bogota

1) La empresa comparte informacion de sus planes
con sus proveedores.

2) La empresa comparte informacidn de sus
planes con sus clientes.

3) La empresa comparte sus planes de produccion
de calzado con sus proveedores.

4) La empresa comparte sus planes de produccion
de calzado con sus clientes.

5) En la empresa es comun el intercambio de datos
(compras, inventarios, facturacion, pagos, entregas
entre otros) via internet con sus proveedores.

6) En la empresa es comun el intercambio de
datos (compras, inventarios, facturacion, pagos,
entregas entre otros) via internet con sus clientes.

7) La empresa da a conocer a sus proveedores las
referencias y los niveles de inventario de calzado

fabricado durante las temporadas de produccion y
comercializacion.

8) La empresa da a conocer a sus clientes las
referencias y los inventarios de calzado fabricado
durante las temporadas de produccion y
comercializacion.

9) La frecuencia de entrega de materias primas e
insumos por parte de sus proveedores es puntual.

10) Las frecuencias de entrega de calzado por
parte de su empresa a sus clientes es puntual.

11) La empresa comparte el transporte de materias
primas e insumos para el calzado con sus
proveedores.

12) La empresa comparte el almacenamiento de
materias primas e insumos para el calzado con sus
proveedores.

13) La empresa comparte el transporte de calzado
con sus clientes.

14) La empresa comparte el almacenamiento de
calzado con sus clientes.

15) En la empresa es comun subcontratar el
transporte.

16) En la empresa es comun subcontratar el
almacenamiento.

17) En la empresa se subcontratan satélites para
las temporadas de alta demanda de calzado.

18) Para la empresa el servicio al cliente se
considerada como un aspecto importante.

19) La empresa considera que sus clientes siempre
estan satisfechos.

20) Los clientes estan conformes con la calidad de
su calzado.

21) Tener una mayor variedad de referencias de
calzado hacen méas competitiva a la empresa.

22) La empresa es la més rapida para el disefio y
desarrollo de nuevos modelos de calzado.

23) La empresa es la que saca mas nimero de
nuevos productos de calzado al afio en el sector.

24) La empresa cumple con la entrega a tiempo de
los pedidos a los clientes.

25) Las materias primas e insumos que le
suministran sus proveedores son de buena calidad.

26) En la empresa desde la gerencia se controla
todo lo que pasa y el cumplimiento de las drdenes
dadas.

27) En la empresa los empleados participan en la
toma las decisiones comerciales.

28) La empresa es flexible para operar procesos
internos.

29) La empresa es flexible en sus procesos cuando
trabaja con otras empresas.

30) En la empresa se escuchan las iniciativas y
sugerencias de los empleados.

31) En la empresa hay colaboracion y
coordinacion entre las distintas dependencias.

32) En la empresa se evalGa la manera como se
manejan las relaciones con otras empresas.

Fuente: INVESTIGACION DE ALVAREZ, N. & TRUJILLO, J. 2015.
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