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RESUMEN 

El objetivo principal de la investigación fue determinar la relación entre el Coaching y 

compromiso organizacional en la municipalidad provincial del Callao, 2019, se ha 

tenido como base la teoría de Bayón (2018) menciona que el Coaching es apoyar al 

ser humano u organización, así poder lograr sus metas propuestas durante un 

determinado periodo, los comportamientos del coach pasan en primer lugar por la 

autoconfianza, responsabilidad y compromiso. Así mismo al Compromiso 

organizacional Uribe (2016) define que se expresa con actitudes a favor o en contra 

hacia la organización, mediante un contrato de trabajo.  

El método utilizado en la investigación fue el tipo de investigación aplicada, de 

diseño no experimental de corte transversal, nivel descriptivo correlacional, con un 

enfoque cuantitativo. Asimismo, la población estuvo conformada por 250 trabajadores 

con una muestra conformada por 152 funcionarios de la municipalidad provincial del 

callao. Para la recolección de los datos se realizó la técnica de encuesta y el 

instrumento fue el cuestionario que consta de preguntas cerradas con una escala de 

medición de tipo Likert, lo cual, fue validado por un juicio de expertos indicando que si 

es aplicable para la investigación. Para el procesamiento de datos se utilizó el 

Programa IBM software estadístico SPSS v.24 con la finalidad de analizar e interpretar 

los resultados.  

Finalmente, el resultado de la investigación concluyó que, si existe relación 

entre el Coaching y compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial del 

Callao, 2019; con una correlación de Rho de Spearman de 0,842 representando una 

correlación positiva alta y una significancia de 0,000 menor a 0,05 siendo altamente 

significativo. Eso quiere decir que, si se mejora el compromiso organizacional, el 

coaching brindara los resultados esperados de su implementación. 

Palabras Clave: coaching, compromiso organizacional, organización, procedimientos. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research was to determine the relationship between 

Coaching and organizational commitment in the provincial municipality of Callao, 2019, 

based on the theory of Bayón (2018) mentions that Coaching is to support the human 

being or organization, in order to achieve their proposed goals during a certain period, 

the coach's behaviors go first through self-confidence, responsibility and commitment. 

Likewise, the Uribe Organizational Commitment (2016) defines that he expresses 

himself with attitudes in favor or against the organization, through an employment 

contract. 

The method used in the investigation was the type of applied research, of non-

experimental design of cross-sectional, descriptive correlational level, with a 

quantitative approach. Likewise, the population was made up of 250 workers with a 

sample made up of 152 officials from the provincial municipality of Callao. For the data 

collection, the survey technique was carried out and the instrument was the 

questionnaire consisting of closed questions with a Likert-type measurement scale, 

which was validated by an expert judgment indicating that if it is applicable for the 

investigation. For data processing, the IBM Statistical Software Program SPSS v.24 

was used to analyze and interpret the results. 

Finally, the result of the investigation concluded that if there is a relationship 

between Coaching and organizational commitment in the Provincial Municipality of 

Callao, 2019; with a Spearman Rho correlation of 0.842 representing a high positive 

correlation and a significance of 0.000 less than 0.05 being highly significant. That 

means that if the organizational commitment is improved, the coaching will provide the 

expected results of its implementation. 

Keywords: coaching, organizational commitment, organization, procedures.


