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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo titulado” Implementacion de la metodologia 5S
mejora la productividad en el almacén de la empresa textil Vianny SAC, Lima
20217, tuvo como objetivo general determinar de qué manera la implementacion
de la metodologia 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa textil
Vianny SAC, Lima 2021. La poblacién estudiada corresponde al total de
despachos efectuados diariamente registrados durante un mes; asi mismo, se
tuvo como variable independiente la metodologia 5S y la dependiente la

productividad.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio cuasi
experimental con nivel explicativa, donde el instrumento utilizado para medir la
variable estadistica de despachos efectuados, es la guia de observacion (Check
list) y la ficha de registro de datos, la que fue validada a través del criterio de juicio
de expertos el mismo que se relaciona con las variables estudiadas donde los

resultados se presentan mediante tablas y graficos.

Entre las principales conclusiones se tiene que: La implementacién de la
metodologia 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa textil Vianny
S.A.C, Lima 2021; lo que se evidencia un aumento de 33.16% en su
productividad, con aumento de eficiencia de 12.74% y una eficacia de 24%, por lo
cual se determina que la implementacion de las 5S mejora la productividad.

Palabras Clave: Metodologia 5S, productividad, mejoras de almacén, reduccion

de costos.
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ABSTRACT

The general objective of this research work entitled "Implementation of the 5S
methodology improves productivity in the warehouse of the textile company
Vianny SAC, Lima 2021", was to determine how the implementation of the 5S
methodology improves productivity in the warehouse of the textile company
Vianny SAC, Lima 2021. The population studied corresponds to the total number
of daily dispatches recorded during one month; likewise, the independent variable

was the 5S methodology and the dependent variable was productivity.

The research is quantitative, applied and quasi-experimental design with
explanatory level, where the instrument used to measure the statistical variable of
dispatches made is the observation guide (Check list) and the data recording
sheet, which was validated through the criterion of expert judgment, which is
related to the variables studied, where the results are presented in tables and
graphs.

Among the main conclusions are that: The implementation of the 5S methodology
improves productivity in the warehouse of the textile company Vianny S.A.C, Lima
2021; which is evidenced by an increase of 33.16% in productivity, with increased
efficiency of 12.74% and an effectiveness of 24%, so it is determined that the
implementation of 5S improves productivity.

Keywords: 5S methodology, productivity, warehouse improvements, cost

reduction.
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.  INTRODUCCION



En el ambito internacional, la productividad viene a ser un factor de mayor
relevancia e indispensable para todas las organizaciones, por ello, la revista
Logistec (2019), afirma que hay muchos beneficios al medir el desempefio de las
operaciones realizadas en almacén u otra area, ya que permiten identificar las
causas por las cuales no se tiene una mayor productividad. En los Gltimos tiempos
las productividades de las empresas que contaban con un sistema logistico de
primera aumentaron significativamente, por otro lado, durante tiempos de
pandemia del covid-19 muchas empresas quebraron por el motivo que no
contaban con una buena logistica de almacenes que les permita hacerle frente a la
situacion. La productividad en el mundo ha disminuido notablemente en funcion a
gue cada vez se requiere mas mano de obra para efectuar los despachos directos
que realiza el consumidor por el comercio electrénico.

En el anexo 3, se puede ver como la productividad media dentro de las industrias
de las PYME en relacion con grandes empresas. La productividad laboral
promedio de las empresas que cuentan con menos de 250 trabajadores son
menos productivas que las industrias que tienen mas 250 trabajadores tanto en la
industria manufacturera como en la de servicios.

En el Peru, la productividad en el sector textil no ha sido tan buena que digamos,
tal como lo afirma la revista Punto y Plano (2019), donde nos corroboran que el
factor que impiden el crecimiento, es la falta de innovacion e implementacion, la
integracion de los operarios en el @mbito laboral y distribucion de productos en los
almacenes. Por consiguiente, ya que nos mencionan que estos problemas son los
mas frecuentes en dicha area, se debe mostrar mas importancia en aquellos
puntos, de tal modo que este, sea la solucidbn para generar una mejora en la

productividad y de tal modo la empresa sea mas eficiente.

Tal como se puede apreciar en el anexo 4, la productividad en el Peru ha sido
muy variada, pero en el afio 2020, se presentd una gran diferencia con respecto a
los afios anteriores, tales como, en la industria textil se redujo en un 25%, luego
tenemos en la industria confecciones que presento una baja de 35% y por ultimo

tenemos los dos sectores juntos con una disminucion de 32%.

La empresa Vianny estd dedicada al rubro textil, cuenta con 26 afios en el



mercado nacional y 21 afios en el mercado internacional, donde su rubro es la
fabricacion de tela e hilo indigo, asi como la confeccion de prendas de vestir.
Como sabe para poder almacenar telas es un proceso que requiere de extremo
cuidado y una inversion alta, por factores como espacio, tiempo, limpieza y
cuidado. Para ello es importante tener al personal a cargo bien capacitado y que
dicho espacio donde se encuentre la mercaderia sefializada y con las medidas
correspondientes que entre un montacarga, pallets, etc; es por ello que la
empresa requiere de una mejora debido que no cuenta con un espacio distribuido
correctamente esto ha producido paras y demoras, de tal modo que genera una
pérdida de dinero e inclusive puede hacer perder clientes a dicha organizacién, por

ello es de suma importancia que dicha empresa requiera de una mejora.

Por ello se ve en la necesidad de reconocer las principales dificultades en el area
de almacén que hace uso de distintas herramientas como el uso del diagrama de
Ishikawa con la metodologia de las 6M que permitiran identificar los problemas de
raiz, para poder enfocarse después en las opciones de solucion. Por tal motivo se
laboraron las posibles causas presentadas en el anexo 5.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la baja productividad en el almacén.

En la figura 1, se puede ver con claridad las principales causas que estan



generando un bajo rendimiento de productividad en la empresa Vianny S.A.C., las
cuales se les clasificd segun el método de las 6M para analizar cuantitativamente

las causas y poder después brindar alternativas de solucion.

Como se puede observar en el anexo 6, la matriz de correlacion donde se
relaciona cada causa entre si, para poder establecer la conexion que existe entre
cada causa, las cuales generan una baja productividad en el almacén de la
empresa Vianny S.A.C. Las ponderaciones que se tomaron en cuenta son: (0 = no

afecta, 1= baja afeccidn, 2= media afeccion, 3= alta afeccion).

Tabla 1. Frecuencias ordenadas

Frecuencia Fre. Normalizada Fre, Acumulada  80-20

(14 |Desorden de dmacen 16 8% 8% 8%
C16 |Perdidasde tiempo 16 8% 15% 8%
(18 |Carenciade auditoria 16 8% 23% 8%
(4  [Productos terminados dispersos 15 1% 0% &%
C17 |Inadecuadaclasificacion de losproductos 1 Th 3% &%
C10 |Picking de pedidos ineficientss 13 6% 43% &%
(15 |Estanteriasucia 13 B% 5% 8%
(2 |Carenciade capacitaciones 12 6% 56% &%
(9 |Carenciade procesos especificos 12 6% 6l% &%
C11 |Falta de controlinventarios 12 6% 67% 8%
(13 |Sefislizacion inadecuada 12 6% 13% 8%
C1 |Falta de motivacion del operario 1 5% 18% &%
(5 [Maeriaprimasobrante mal ubicada 11 5% 24% L%
€12 |limpieza 10 5% 88% L%
C6 |Espados limitados 1 3% 2% %
C8 |Estanterizobsoletas 7 3% 05% 0%
(3 |Impurtualidad b 3% 08% L%
C7 |Falta de montacagas 4 2% 100% %

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1, En este caso, para su elaboracion de esta tabla, se utilizé como
frecuencia la puntuacion que fue obtenida por el anexo 6; para después

determinar qué puntuacion corresponde a cada causa y asi calcular su frecuencia



acumulada. Con los valores obtenidos se procede a elaborar la grafica de 80% -
20%.

100%
90%
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\(\’b I Frecuencia s Fre. Acumulada —_ 80-20

Figura 2. Diagrama de Pareto

En esta figura 2, se muestra el diagrama de Pareto, se comenz6 a identificar las
causas que representan una mayor influencia del problema en el almacén. Asi
mismo, se muestra en los anexos 7 y 8, la frecuencia de macroprocesos y
estratificacion de causas, las determinaron las principales causas que aquejan a

la empresa.

En cuanto al anexo 8, se observa claramente la estratificacion de causas las que
se agrup6 en tres macroprocesos como calidad, gestion y mantenimiento. Lo que
determina que la falta de calidad es el causante en su mayoria de que la
productividad no mejore. Ante estas causas se plantean alternativas que permitan

mejorar y eliminar el problema.

En el anexo 9, para su elaboracién se tomé diferentes criterios para llegar a
encontrar alternativas segun cada macro proceso, las cuales fueron la
metodologia 5S, gestibn de almacenes e inventarios y el mantenimiento
Productivo Total. Para ello, se les agrego las siguientes ponderaciones (0= nada
bueno, 1= bueno, 2= muy bueno, 3= excelente). Segun el analisis hecho llegamos

a la solucion que la mejor opcién es aplicar las 5s, la cual es la variable



independiente de este trabajo de investigacion.

El problema general de investigacion se determind de la siguiente manera:
¢,Como la implementacion de la metodologia 5S mejorara la productividad en el
almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 20217, De tal modo, se
determinaron los problemas especificos de investigacion que son: ¢Como la
implementacion de la metodologia 5S mejorara la eficiencia en el almacén de la
empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021? y ¢(Como la implementacion de la
metodologia 5S mejorara la eficacia en el almacén de la empresa textil Vianny

S.A.C, Lima 2021? Asimismo, esta investigacion, presenta 3 justificaciones.

La justificacién practica de esta investigacion es la herramienta 5s que permite
una mejora en el almacén, con el fin, que el trabajo sea mas fluido, un mayor
orden, el personal se va a sentir mas involucrado, un ambiente mas amigable de
trabajo, por ende, la productividad de los trabajadores se va incrementar. Se
busca que con la utilizacién de esta herramienta mejorar la eficiencia de los
despachos ejecutados en almacén, para que, en un corto plazo sea parte de la

cultura de la empresa.

La justificacion metodoldgica, esta investigacion permitird plantear instrumentos
que ayudaran a reducir los tiempos de despachos y espacios que estan mal
utilizados, donde se aplicard métodos para ordenar los almacenes y estandarizar
los productos, esto sera beneficioso para la empresa, ya que mejorara su

efectividad en su almacén.

La justificacion econémica, esta investigacion sera muy beneficiosa para el area
de almacén, ya que, por consecuencia de la implementacion de las 5s, los costos
se van a reducir, debido que las actividades van a ser desarrolladas en menor
tiempo y por ende va haber mayor tiempo disponible para los despachos y

cumplimiento de los objetivos, lo que incrementara el margen de contribucion.

El objetivo general de esta investigacion es: Determinar de qué manera la
implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el almacén de la
empresa textil Vianny SAC, Lima 2021, donde los objetivos especificos son:

Determinar de qué manera la implementaciéon de la metodologia 5S mejora la



eficiencia en el almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021 y determinar
de qué manera la implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en el

almacénde la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021.

La hipotesis general de esta tesis es: La implementacion de la metodologia 5S
mejora la productividad en el almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima
2021, donde las hipotesis especificas son: La implementacion de la metodologia
5S mejora la eficiencia en el almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima
2021 y la implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en el almacén

de la empresa textil Vianny S.AC, Lima 2021.



. MARCO TEORICO



WOJTYNEK, KULINSKA Y GRUSZKA (2018), en su investigacion titulada.
‘Implementation of lean 5s methodology in logistic enterprise, Wroclaw,
Polonia. En el siguiente articulo fue elaborado con la finalidad determinar la
importancia” de las 5s en las empresas, en la cual el objetivo de esta
informacion es resaltar la importancia de este método, asi como sus principios
para ayudar a las empresas a ser mas eficientes y mas productivas, por lo que
se realizd el estudio en 12 areas de una empresa para determinar el nivel de
beneficio de la implementacién. En la cual este procedimiento es de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo y de disefio cuasi experimental, en el contexto
se demostro el nivel de importancia de la utilizacion de esta herramienta para
mantener resultados beneficiosos para una organizacion. Por ello en los
resultados tras la aplicacion de las 5s se logra obtener resultados favorables
como, un rendimiento el 100% y 100 % de la ejecucion del plan lo que da una
produccién neta de 12 productos por turno lo que permite un aumento de la
productividad, asi como de la rentabilidad de la empresa, asi también redujeron
a un 30% los reclamos y disminuyeron las interferencias en un 5%. Por lo tanto,
se concluye que la implementacion de las 5s es una técnica esencial para
determinar mejoras en la productividad de la empresa a largo plazo. La
presente investigacion nos ayuda a tener mas claro el grado de importanciaque
tiene trabajar en estas herramientas para mejorar la calidad de la empresa, asi

como su productividad.

IMMONEN (2016) en la investigacion titulada Implementation of 5S
Methodology. Tesis, University of Applied Sciences, Helsinki, Finlandia. Para
esta investigacion se considerd6 como objetivo de este estudio de las 5S y el
Lean manufacturing en las rutinas de trabajo diario de todos los empleados de
Transval Group y medir su éxito. Se busca comprender la finalidad del entorno
del trabajador donde desempefia sus actividades diarias trabajando en un
entorno bien organizado y seguro. La metodologia de este proyecto es de tipo
aplicativa, de nivel explicativa, donde el enfoque de la investigacion es
cuantitativo y de disefio cuasi experimental, por el hecho que la teoria se llevo
a la practica al implementar el método 5s en el almacén, el cual por ser muy
grande se dividié en 9 subgrupos, en las cuales se capacité a todo el personal

y se les dio funciones y al final de todo se realizaron las encuestas



correspondientes a todos los grupos de trabajo de los 9 grupos en la cual se
notd el cambio satisfactorio con factor de 27.5% con respecto a la encuesta de
inicio y antes del proyecto, lo que representa un bienestar satisfactorio en
cuanto a lo implementado. Por lo que se concluye que para una buena
implementacion se lleve a cabo en su correcto funcionamiento primero se tiene
gue educar al operario para que ponga en funcion lo que se le ensefa y se
pueda adecuar a las nuevas politicas de la empresa. El aporte que nos deja
esta investigacion es que nos hace entender que para implementar una nueva
herramienta se tienen que involucrar y educar a cada integrante de la

organizacion donde se llevara el funcionamiento.

PRAWIRA, RAHAYU, HAMSAL Y PURBA (2018), realizaron la siguiente
investigacion titulada How the application of 5S improves the profitability of
heavy equipment in the mining industry, este articulo se llev6 a cabo en
Indonesia con el objetivo de identificar y presentar conceptos claves, asi como
instrumentos que permitan tener resultados de un aumento de la productividad.
Asimismo, esta investigacion tiene como poblacion y muestra siendo la misma
qgue vendria a ser la disponibilidad de unidades. En su metodologia es de
enfoque cuantitativa, de disefio de investigacion cuasi experimental y tipo
aplicada, por el hecho que busca establecer conceptos estables para llevar a
cabo una implementacibn que mejorar4 la productividad, asi como la
disminucién de tiempos. En los resultados alcanzados se puede sefialar que,
debido a las implementaciones realizadas en las areas, se mejoro los espacios,
asi como la distribucién de los materiales, reduccion de tiempos, aumento la
seguridad, mejor6 la productividad, asi como se llevo un control mas eficiente
en el sistema de entradas y salidas, se logré6 una mejora de productividad en
10.58%, reduciendo 400m cuadrados por departamento de la planta. Se puede
concluir que una buena implementacion no solo aumenta las productividades
de la empresa, sino que también influye de manera positiva los procesos
optimizandolos y haciéndolos mas rapidos. El aporte de esta investigacion es
gue nos ayudard a tener un enfoque completo de la importancia de la

implementacion del método 5s.

BURAWT (2019), para su investigation titulada Productivity improvement in the

cardboard manufacturing process industry through the implementation of Lean
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Six Sigma, Work Study and 5S. Tesis. University of Technology Thanyaburi,
Thailand. En este se busca como objetivo mejorar la productividad mediante
herramientas como lean six sigma, ECRS, estudio del trabajo y 5S en la
industria manufacturera. Teniendo como poblacion y muestra las cantidades
almacenadas. La metodologia usada es de enfoque cuantitativa de disefio pre
experimental de tipo aplicada, por el hecho que se implementa las
herramientas de las cuales se puede medir los avances que representan, en los
resultados vemos como la utilizacion de estas herramientas mejoran los
departamentos donde son implementadas, el trabajador se sinti6 menos agotado
y pudo reducir el tiempo estandar de 19,32 minutos por cada salida de 100 piezas
a 15,05 minutos de este proceso por 100 piezas, lo que supone un 22,10% de
mejora. El desorden en el almacén habia provocado una recuperacion erronea,
asi como retrasos y errores en el transporte. Una vez que se mejor6 mediante la
limpieza. Los resultados mostraron que el coste de las pérdidas se redujo de
45.900 THB por trimestre a 21.600 THB por trimestre. EI 21.600 THB por
trimestre, lo que supone un 52,94% de mejora de productividad. El nivel de
aceptacion de los empleados aumenté de 3,20 a 4,60, lo que supone un
43,75% de mejora. Se puede concluir que para una organizacion que quiere
tener mas utilidades primero tiene que planificar una implementacién de
herramientas que mejoren la calidad de la empresa. El aporte que nos deja esta
investigacion es de utilidad por el hecho que cuenta con factores claves para
tener en cuenta al momento de buscar las mejores alternativas de solucion al

implementar nuestra metodologia.

RIZKYA, SARI, SYAHPUTRI Y FDHILANH (2020), investigacion titulada
Implementation of the 5S philosophy in Warehouse: A Case Study. En este
articulo los autores presentan como objetivo el estudio de investigacion de las
5s en el departamento de almacén, donde su poblacién son las piezas de
cambio, este estudio se llevd a cabo en Bristol, Reino Unido. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativa, donde su disefio es cuasi experimental de
tipo aplicada, ya que se busca entender el impacto que tiene la utilizacion de
esta herramienta cuando se es implementada. Mediante la implementacion del
método 5s se logré reduccion de los residuos y optimizar las productividades

mediante sistemas estratégicos de mantenimiento organizados de areas de
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trabajo. En su problematica se hace mucha observacion al nivel de
desorganizacion, la falta de sefializacion, maquinarias obsoletas sin
funcionamiento y falta de limpieza, las cuales se centralizan en el almacén
generando pérdidas de tiempo Yy disminuciones significativas de la
productividad de la empresa, segun las evaluaciones realizadas después de la
implementacion muestran una mejora del 18.20% con respecto a los datos
iniciales de productividad, lo que indica que el método implementado fue el
mas apropiado. Por lo que se concluye que la implementacién trae consigo
mejoras en las areas donde se implementa, trayendo aumentos de
productividades y aumentando la cultura de la empresa. El aporte de este
articulo es que siempre en las empresas se tiene procurar establecer
herramientas como el método 5S con la finalidad de mantener las areas de las

empresas organizadas, lo cual les permitir4 tener mayores productividades.

También se presenta la investigacion de ARROYO Y AVENDARNO (2020)
titulada “Metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de almacén
de avios en una empresa textil, Ate 2019”. Tesis (titulo de grado profesional de
Ingenieria Industrial). Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru. En su investigacion
el objetivo fue medir su nivel de productividad empleando las herramientas de
las 5s en la organizacion textil en el distrito de Ate, contando con una poblacion
y muestra iguales que esta conformada por érdenes atendidas; se estableci6
una investigacion de cuantitativa de tipo aplicada, cuasi experimental donde los
resultados, quedo6 que dicho método, permitié mejorar la productividad en 88%
en los almacenes, donde su eficiencia incrementé en un 80% Yy su eficacia ha
mejorado en un 93%. Por conclusion se tiene que la dicha metodologia para
generar una mejora se tiene que llevar un control a todos los colaboradores.
Esta investigacion nos permiti6 reconocer cuales fueron los factores
problematicos al implementar una metodologia para aumentar la productividad

en los almacenes y determinar la solucion masfactible.

Continuando, se presenta el articulo de investigacion de CHILON, ESQUIVEL Y
ESTELA (2017), titulado Implementacion de las 5s para aumentar la
productividad en el almacén de una planta embotelladora. El objetivo que
persigue este proyecto es acrecentar la productividad en el almacén de tal

modo que permita una accesibilidad a las materias primas, para tal fin, esta
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investigacion se desarroll6 en la planta embotelladora de agua en la provincia
de Chimbote, Peru, contando con una poblacion de datos de recepcion para el
cual, se determind la muestra con los valores de febrero a julio del 2016; se
establecié una investigacion de diagndstico de situacion con un enfoque
cuantitativo de disefio de metodologia cuasi experimental, de tipo aplicada, de
los cuales los resultados que nos muestra este articulo, al implementar las 5s
en la productividad gener6 un incremento en un 29%. Por lo tanto, el
investigador concluyo que la dicha metodologia genera mejoras en el area,
siempre y cuando se lleve al pie de la letra los pasos establecidos
correctamente. La presente investigacion nos ayuda en cuanto a la
metodologia usada ya que la tomamos como referencia para el

dimensionamiento de la variable 5s.

Igualmente, la investigacion de TACSA (2018), Aplicacion de las 5S para
generar una mejorar la productividad en una empresa textil exportadora. Tesis
(Titulo de Ingeniera Textil). Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En
esta presente investigacion su objetivo fue perfeccionar la productividad en el
departamento de acabado. De tal modo esta investigacion se realiz6 en una
empresa textil exportadora contando con una poblacidon y una muestra iguales
de 36000 prendas mensuales, este proyecto es tipo aplicada, cuasi
experimental de enfoque -cuantitativo, de los cuales los resultados al
implementar esta filosofia 5s fue el aumento de la productividad en 68.25%. Se
concluye que dicha ejecucidbn genero un cambio en el area, donde el
investigador nos hace énfasis es que se lleve una inspeccién constante. Este
trabajo nos permitié ver los beneficios de dicha implementacion ya mencionada

en el area que se aplicé.

En otra investigacion, se tiene a LINARES (2018). Aplicacion de las disciplinas
de Lean Manufacturing para incrementar la productividad de la Empresa
Soquitex. Tesis (Titulo profesional de Ingeniero Industrial). Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. El objetivo de este trabajo fue llevar a la
practica la técnica de Lean Manufacturing, tales como el método 5s, permitiendo
un mejor ordenamiento y estandarizacién con la finalidad de tener un aumento
optimo de la productividad. Este proyecto se realizd en la empresa Soquitex,

con una poblacion de retrasos de pedidos mensuales y una muestra de los 4
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primeros meses, para tal fin este trabajo es de disefio cuasi experimental de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, obteniéndose como resultado de la
aplicacion realizada 15% en su productividad. Por ultimo, el investigador
concluyo que las 5s es factible para el area de almacén, debido que permite
una mejora en la productividad, siempre y cuando sea constante, llevando un
control mensual. Este proyecto nos ayuda en cuanto a la importancia de aplicar
la metodologia 5s en el area de almacén porque permite optimizar tiempos

como recursos para hacer los procesos mas productivos.

Por otro lado, tenemos el articulo cientifico de SOCOLA, MEDINA Y OLAYA
(2020), Las 5s, Herramienta innovadora que permite un mejor resultado de la
productividad. El objetivo que tiene este estudio es comprobar los beneficios que
trae la filosofia 5s en los incrementos de la productividad en el almacén para la
cual se aplicaron todas las herramientas y ver sus resultados en cuanto mejora.
Este estudio se realizé en la provincia de Piura, para tal fin, en este estudio se
determind la poblacién con pedidos entregados y con una muestra aleatoria de
135 colaboradores, este estudio es de enfoque cuantitativo, cuasi experimental
de tipo aplicada, de tal modo, los resultados en un comienzo fueron de 1.96% y
al aplicar la metodologia se obtuvo 4.19% por ende se produjo un aumento de
2.23% en su productividad. Por consiguiente, se concluyé que la filosofia 5s es
factible y sus resultados se ven rapido, también genera un desempefio en sus
trabajadores, volviéndose mas productivo. Este articulo fue utilizado como
ayuda en nuestra investigacion en cuanto a su metodologia, donde se vio una

mejora su almacén.

Con respecto a las teorias relacionadas de la presente investigacion, se realizaron
las definiciones, de tal modo que permitieron un mejor analisis para la
investigacion desarrollada, donde se detallaran los conceptos de la variable

independiente que vendria ser la metodologia 5s.

Segun ALDAVERT, VIDAL, LORENTE Y X, ALDAVERT (2017) indican que las
5s son herramientas que fomentan la creatividad, el compromiso, la
proactividad y la toma de responsabilidades en el equipo de trabajo; de tal modo
gue este método permite adaptarse a cualquier tipo de empresa por su sistema

de integracion a los colaboradores, esta herramienta aporta mejoras de calidad
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y productividad, debido a los cambios agiles y rapidos que este genera por su
integracion y colaboracion de todos los departamentos de la compaiiia tanto

directivas como la de gerencia (p.15).

Por otra parte MANZANO y GISBERT (2016) aportan que las 5s es una técnica
gue establece y estandariza una secuencia de herramientas de clasificar,
ordenar y limpiar en el &rea donde se implemente, permitiendo
estandarizaciones del uso de tarjetas, aparatos, clasificacion de productos, es
por ello que esta técnica mejora el campo de trabajo volviendolo mas
productivo, ademas permite que los colaboradores se desenvuelven y sean
mas creativos, de tal modo que se motiven al ver el cambio en su area de
trabajo (p.21)

Con respecto a los dos autores nos comentan que las 5s permite que los
colaboradores se desenvuelven méas en su area de trabajo de tal modo que se
vuelvan méas productivos, ya que esta técnica al organizar, disciplinar,
estandarizar, ordenar y limpiar, genera que el espacio donde se implemente sea

mas agil y ahorre tiempos.

SHITSUKE

l n - . I. l
SEIKETSU (Estandarizar)

SEISO (Limpieza e inspeccion)

SEITON (Ordenar)

SEIRI (Eliminar)

Figura 3. Distribucion de 5s

Fuente: Revista Lean Manufacturing: implementaciéon 5s

De acuerdo con los 5 métodos, todos estos son importantes ya que nos conllevan a

una mejora en los productos o en el espacio laboral, de los cuales muchos de
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estos principios si son usados en rutina de la empresa, es por ello que las S mas
importantes son disciplina, orden y limpieza, al implementar estas se tendré una
mejora continua y de tal forma tener ¢ptimos resultados.
Algunos objetivos de esta metodologia son:

e Brinda un mejor clima laboral

e Permite una mejora en la productividad, de tal modo que la

empresa se vuelva mas competitiva

e Mejora la calidad del producto

e FEvita pérdidas de tiempo en localizar las cosas
Esta técnica evita paradas continuas, accidentes, disminuye los tiempos muertos,
al aplicarlo genera un mayor control visual, de tal forma que se ubiquen réapido los
materiales, permitiendo una mejora en las cadenas de suministros. (Ramirez,
2018, p.37). Es por ello que dicho estudio se realiza en muchas plantas debido a

su efectividad que presenta al aplicarlo y con llevar a la mejora continua.
Asimismo, la importancia de esta filosofia es la siguiente:

e Conservar los materiales en los espacios destinados

e Generar el minimo costo innecesario

e Mantenimiento constante en los dichos espacios

e Facilitar la labor del operario
A continuacion, se presentara los tipos de la metodologia 5s:

Seiri - Clasificar: Consiste en clasificar los elementos en los que sirven y los que
no, donde las actividades que han generado los tiempos muertos, ya sean
procesos, transporte, falta de espacios y controlar el flujo de los objetos de la
zona de trabajo (MIRANDA y ALBAN, 2017, p.22)

Seiton - Ordenar: Este consiste en organizar, ordenar los elementos necesarios
para la realizacion de dicho proceso, de modo que establece identificaciones para
cada elemento, esto permitira una facilidad en su basqueda y asi evitar elementos
repetitivos en un espacio (MANZANO y GISBERT, 2016, 3c tecnologia, p.23).
Seiso- Limpiar: Se basa en limpiar el espacio de trabajo, ya sean maquinas o

herramientas, del modo que se establezca una rutina de trabajo y del modo que la
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inspeccion diaria se vuelva un habito para incentivar la limpieza, del modo que se
reduzcan los accidentes y alargar la vida dtil de los equipos (RAMIREZ, 2018,
p.39).

Seiketsu- Estandarizar: Este proceso de estandarizar se basa en fijar los objetos
donde deben estar las cosas y de tal modo desarrollar dichas actividades, de las
cuales mantener las 3 primeras S ya conseguidos, por medio de sefalizaciones,
procedimientos, politicas de la empresa, transmitiendo a los colaboradores la gran
importancia de ejecutar los estandares de limpieza (MANZANO Y GISBERT,
2017, p.24).

Shitsuke- Disciplina: Esta ultima “S” permite la estandarizacién de los métodos y
de tal modo se acepte una aplicacion normalizada, generando una cultura de
autocontrol y disciplina, generando esto un mejor ambiente, donde se tenga que
respetar las normas establecidas, generando un mejor ambiente laboral, ya que se
eliminaria los problemas mas frecuentes (RAMIREZ, 2018, p.40)

A continuacién, se presentard nuestro indicador de nuestra variable
independiente, donde nos estamos enfocando en las herramientas de las 5s en el

almacén, permitiendo una auditoria en los materiales.

OBJETIVOS ALCANZADOS
A= K100%
OBJETIVOS PROPUESTOS y

En nuestra definicion de la variable dependiente tenemos a la productividad que
es el factor mas resaltante y de importancia para cualquier empresa por el hecho
gue quien tiene una buena productividad tendra unas mayores utilidades al mismo

tiempo les permite mantenerse en el mercado.

Segun BURAWAT (2019) afirma lo siguiente: [...] la productividad se puede definir
como el manejo eficiente de todos los bienes con los que cuenta la empresa
como, trabajo, capital, materiales, energia, informacion, entre otros para la
produccion de diversos bienes y servicios (p.786). Lo que se indica es que para
una productividad beneficiosa se tiene que lograr mas con la misma cantidad de

recursos o lograr mayores resultados.
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FPRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA

Por consiguiente, se plasmara algunos objetivos de la productividad:

e Medir la eficiencia de cada recurso utilizado

e Propone una estrategia que permita mejorar la productividad
en las industrias.

e Realiza los calculos necesarios entre periodos para medir la

productividad en base a la recoleccion de informacion

Segun la Organizacion internacional Trabajo OIT (1996) expresa que, todas las
productividades se clasifican o dividen en tres tipos, los cuales se clasifican en:

productividad de factores, productividad total y productividad parcial.

¢ Productividad humana:
Produccion insumo (humano)

* Productividad de materiales:
Produccion (insumo de
materiales).

PARC'AL ¢ Productividad de capital:
Produccion (insumo de
capital).

* Productividad de energia:
Produccion (insumo de
energia).

TIPOS DE e Y Productividad de fact
PRODUCTIVIDAD ~ otk produccion neta (Mo

Cap.)

* Productividad total:
Produccion total ( Todos los
insumos)

Figura 4. Tipos de productividad
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Por consiguiente, se encuentran diversos factores que generan una baja
productividad, por ello HERRERA, GRANADILLO Y GOMEZ (2018), nos
comentan que existen dos factores que influyen la baja productividad, tanto uno
controlable, que es el factor interno y el otro que es el factor externo, el cual es
més dificil de controlar por razones de que los criterios ya escapan de la

organizacion (parr.21).

Factores externos Factores internos

* Medio ambiente * Tecnologia
* Sociedad

* Competencia

* Recursos humanos
* Maquinaria

¢ Capital

* Métodos

* Economia

Productividad

Figura 5. Factores que afectan la productividad

Asi mismo también se tiene como dimensiones de nuestra variable dependiente

gue es eficiencia y eficacia.

La eficacia es el cumplimiento de las metas establecidas por medio de un plan de
accion establecido por la empresa, en este caso no se tiene en cuenta los medios
econémicos empleados con tal de lograr el objetivo planteado (GARCIA, 2017,
parr.1). De acuerdo con el autor nos menciona que la eficacia se basa en lograr el
objetivo planteado en un departamento de trabajo, permitiendo un resultado

favorable hacia los empleadores.

Para tal fin, se determind el indicador para medir la eficacia

NUMERG DE DESPACHOS ENTREGADOS A TIEMPO

DESPACHOS ENTREGADOS ATIEMPO = NTMERD TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADDS %100%
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La eficiencia es toda aquella relacién de todos los recursos que se emplean para
desarrollar un producto entre los resultados obtenidos de este, de tal modo, que,
si la empresa consigue producir un mayor de productos o con la misma cantidad
de output, minimizando sus recursos podemos decir que es eficiente, de esto
modo la eficiencia busca la manera de optimizar recursos para lograr el resultado.
(EAE, “Diferencia entre eficiencia y eficacia”, 2019, parr.3). Con respecto a lo
mencionado nos refiere que para lograr la eficiencia se tiene que maximizar los

recursos de tal modo que se logre los resultados usando pocos medios.

Por consiguiente, se determind el indicador para medir la eficiencia.

DESP.ENTREG. COMPLETOS — N9 DE DESPACHOS ENTREGADOS COMPLETOS X100%
e e ~ N9 TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS :
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3.1. Tipos y disefio de investigacién

La tesis planteada sera de tipo aplicada, por el hecho de que la manera es directa
con la aplicacion de las bases tedricas relacionadas con la implementacion de la
metodologia 5S para ser ejecutadas y asi puedan resolver el problema por el cual

se realiza este estudio.

Segun ARIAS (2020) afirma lo siguiente: “La investigacion aplicada esta
abastecida por tipos basicos y puros, por el hecho que mediante las teorias se
resolveran problemas practicos, basandose en hallazgos, descubrimientos y
soluciones” (p.43). Lo que el autor hace referencia es que en este tipo de
investigacion las teorias se llevan a la préactica con la finalidad de resolver la

problemética de la investigacion.

En lo que se refiere al enfoque se establece que tiene que ser cuantitativo, por lo
que busca proporcionar conocimientos de un modelo estructurado de
observaciones descriptivas para analizar el contexto donde se lleva a cabo para

poder brindar las posibles soluciones.

Segin HERNANDEZ Y MENDOZA (2018) nos mencionan que la investigacion
cuantitativa esta vinculado a los métodos matematicos, permitiendo esta
comprobar las suposiciones planteadas, siguiendo un proceso riguroso de validez,
en lo cual se debe evitar interferir los sentimientos, suposiciones y deseos para

que no afecten los resultados del dicho estudio (p.7).

En cuanto al nivel de la investigacion sera explicativa, ya que esta encargada de
describir a detalle los problemas, asi como, estudiar los comportamientos de las

variables para determinar las causas que generaron el problema.

Segin HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2018) nos comenta que los
estudios explicativos van mas alla de una descripcion de conceptos, como su
nombre lo indica esta mas enfocado en explicar el porqué de las cosas o
fenbmenos que suceden y porque razones se manifiestan y como se relacionan

con las variables de investigacion (p.96).
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En cuanto al disefio de investigacion que se realizara sera cuasi experimental,

debido que este trabaja con dos grupos, la unidad no se escogera alzar.

Para FERNANDEZ, VALLEJO, LIVACIC Y TUERO (2014) afirman lo siguiente: el
disefio cuasi-experimental es un plan de trabajo que consiste en pretender
estudiar el impacto generado por los tratamientos y procesos de cambios en
situaciones donde los sujetos o unidades de observacion no han sido asignadas

segun el criterio aleatorio (p.757).

Por otro lado, HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2018) indica lo
siguiente: para los disefios cuasiexperimentales donde los sujetos no se asignan
al azar a los grupos ni se emparejan, sino que los respectivos grupos ya estan
asignados antes del experimento por ser un estudio prospectivo o retrospectivo.
Por lo que, el manipular deliberadamente una de las variables independientes
generara un efecto sobre una o més variables dependientes (p.151).

3.2. Variable y operacionalizaciéon
Variable independiente: 5S
Definicion conceptual

Segin REYES, AGUILAR, HERNANDEZ, ACOSTA Y PINERO (2017) nos
menciona que la técnica de las 5s, es un proceso que nos permite estandarizar las
disciplinas que conlleva este; permitiendo organizar el espacio de trabajo y
manteniéndolo funcional, de tal modo que permita la agilidad y desenvolvimiento

de los colaboradores, volviéndose el lugar de trabajo mas eficaz (p.1046).
Definicion operacional

Las 5s sera medida por las herramientas, las cuales son: clasificar, ordenar,
limpiar, estandarizar y disciplina, donde esto, permitird una mejor distribucion en
el &rea, de tal modo, que permita una mayor accesibilidad hacia los productos que

se encuentren en ella.
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Asi mismo ZUBIA, BRITO, FERREIRO (2018), nos mencionan, que clasificar,
ordenar y limpiar son rutinas que se realizan en el area, donde las siguientes
herramientas que son estandarizacion y disciplina son las mas importantes de las
5s, ya que, esta consisten en que dicha metodologia permanezca en el espacio
de trabajo y de tal modo genere una mejora continua, evitando problemas futuros
tales como paros repentinos, pérdidas de productos y accidentes en el trabajo
(p.100).

Variable dependiente: Productividad
Definicion conceptual

Para ALAMAR Y GUIJARRO (2018), “La productividad se entiende como la
relacion existente de los recursos que cuenta la corporacion, invirtiendo en sus
operaciones y los resultados que se obtienen de la misma” (p.5). Lo que se puede
analizar es que la productividad tiene una amplia relacion con todos los recursos

gue son utilizados en la operacion y los beneficios que se obtienen en esta.

Definicion operacional

Al hablar de productividad también se tiene que referir a las relaciones que
existen entre sus dimensiones que son, eficacia y eficiencia, las cuales permiten
que, de un cierto numero de recursos empleados en un tiempo, tendra una

respectiva cantidad de productos.

En este estudio, lo referido a la variable dependiente se tomara las siguientes

dimensiones la eficiencia y la eficacia.

Para FONTALVO, DE LA HOZ Y MORELOS (2017) nos alude que, “La eficiencia
se relaciona con la utilizacion racionalizada de los materiales para lograr
resultados especificos” (p.51). Teniendo en cuenta lo que dice el autor, afirmar
que la eficiencia es elemento primordial para las organizaciones por el motivo que
conlleva a alcanzar los resultados planteados y la menor cantidad de materiales

utilizados para lograr el objetivo planteado por la empresa.
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Segun la OIT (2020) “Define la eficacia como la evaluacion de la medida en que la
investigacion logra o se espera que se logren los objetivos y resultados
propuestos” (p.27). Se puede determinar que la eficacia persigue conseguir los

objetivos y metas que se plantean o se persiguen.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

BERNAL (2010) nos refiere que la poblacion es el conjunto de elementos que tienen
caracteristicas en comun o también como el grupo de cantidades de muestreo,

donde se puede hacer una unidad de andlisis (p.160).

Para realizar esta investigacion se tiene como conocimiento en su totalidad de los
elementos que se analizaran, por ello la poblacion estd determinada por los
despachos efectuados diarios en el almacén de la empresa Vianny SAC, en un

periodo de 60 dias (30 dias pre test y 30 dias post test).

En lo referido al criterio de inclusibn se tomara en consideracién solo los
despachos realizados en los dias laborales definidos por la empresa de lunes a
sdbado, con periodos de 8 horas diarias de trabajo. Por consiguiente, en el criterio
de exclusion no se tomaran en cuenta los despachos realizados fuera del area de

estudio y los dias feriados o no laborables.
Muestra

Para BERNAR (2010) y HERNANDEZ [et al] (2018) afirman que la muestra se
refiere al subgrupo de la poblacion de donde son extraidas todas las unidades
para realizar el muestreo o unidades de analisis, sobre la cual se recolectaran los

datos relacionados.

En la presente investigacion, la muestra estd conformada por los despachos
efectuados diarios en el area de almacén de la empresa Vianny SAC, en un

periodo de 60 dias (30 dias pre test y 30 dias post test).
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Muestreo

Segun, OTZEN y MANTEROLA (2017) nos comenta que el muestreo no
probabilistico es una técnica donde el investigador puede escoger muestras,
siguiendo ciertos criterios y caracteristicas, basados en un juicio subjetivo, segun

lo determine el indagador (p. 228).

Al respecto, ITZAMA y FRANCO (2015) nos detallan que el muestreo no
probabilistico por conveniencia, donde su determinacién de la muestra, se basa
segun la conveniencia del investigador, ya sea por tiempo, economia u otras
razones, permitiendo tener un muestreo en base a su facil accesibilidad (p.163).
Por ello, en esta investigacién se estara utilizando la técnica de muestreo, no
probabilistico por conveniencia, debido a que nuestra poblacion y la muestra es la

misma, lo que indica que poseen las mismas caracteristicas.
Unidad de anélisis

Asimismo, HERNANDEZ y MENDOZA (2018) definen que la unidad de analisis se
determina definiendo e identificando cudél serd la unidad que el investigador
analizara, utilizando diferentes instrumentos de recoleccion de datos, donde su
categoria sea conveniente al planteamiento del problema y explique lo que se
esté investigando (p.472).

Asimismo, tomaremos en este estudio, nuestra unidad de andlisis seran los

despachos efectuados en el almacén de la empresa textil Vianny SAC.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica

La técnica se determina por los procesos que se suelen llevar siguiendo un plan
especifico preestablecido donde se realizaran los pasos para la recoleccion de
datos llamado disefio, que manipulan la variable independiente y miden los efectos

sobre las variables dependientes que se establecieron (BERNAR, 2010, p.145).

Por consiguiente, la técnica que se utilizara en el estudio realizado sera la
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observacion directa y la revision documentaria de la empresa.
3.4.2. Instrumento

Los instrumentos nos sirven para medir las distintas conductas de las variables,
en donde se denominan test o pruebas, a través de esto nos da una informacion
mas exacta de lo logrado, permitiendo detectar los éxitos y fracasos de dicha
investigacion (MEJIA, 2005, p.20).

En este trabajo de investigacion el instrumento a emplear, es la guia de

observacion (Check list) y la ficha de registros de datos (anexo 2).
3.4.2.1. Validez

Para BERNAR (2010) la validez de los resultados que se suelen obtener del disefio
experimental, por lo que cualquiera de las variables extrafas que interfieran con la
posibilidad de afectar se le considera una amenaza para la validez de los
resultados (p.147).

ROJAS (2011) destaca que la validacion consiste en procedimientos que son
sometidos a pruebas mediante un instrumento realizado por tacticas. Por lo cual
se esclarece que la validacion es la utilizacidbn de instrumentos técnicos para

lograr resultados deseados por el investigador (p.281).

Para esta investigacion se esta aplicando la validez de contenido de juicio de
expertos, firmado y revisado por tres ingenieros de nuestra carrera con amplia

experiencia y conocimientos en la tematica.

Tabla 2. Validacion del instrumento de recoleccién de datos mediante el juicio de
expertos.

Validador Grado Especialidad Resultado
José La Rosa Zefia Ramos Maagqister Ingeniero Industrial Aplicable
Lino Rolando Rodriguez Alegre Magister Ingeniero Ffegquero Aplicable
Tecnolégico
Leonidas quer Benites Magister Ingeniero Industrial Aplicable
Rodriguez
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Fuente: Elaboracién propia

3.4.2.2. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se realiza para determinar
mediante diversas técnicas, la exactitud de los resultados al ser aplicados a
situaciones similares, donde la confiabilidad hace mencion al grado de

conveniencia con que se mide las variables (p.72).

De acuerdo a los datos obtenidos en la presente investigacion, formaran parte de
los registros oficiales de la empresa Vianny S.A.C. por consiguiente, la

confiabilidad de los instrumentos se asume al 100%.
3.5. Procedimientos
Situacion actual de la empresa

El consorcio Textil Vianny S.A.C. teniendo como RUC 20508740361, es una
empresa nacional creada por su gerente general, el Sr. Santos Victor Graus en
1994, la cual est4 dedicada a hacer diversas actividades en los diversos rubros
con los que cuenta, el area de manufactura se encarga de la elaboracién de
prendas de vestir para hombres, mujeres y niflos, y el otro rubro la
comercializacién de telas. En el mercado nacional entr6 con marcas propias como
lo es D’Grauss, para el aino 2004, comenzar por primera vez las exportaciones al
mercado internacional. Entre las especialidades que presenta en cuanto al tejido
se tienen, tejidos de punto Jersey, French Terry, Diagonal, Flanner, entre otros.
La acogida de las prendas en el exterior fue el punto de partida para extender la
infraestructura de la empresa, la nueva y moderna planta ubicada en San Juan de
Lurigancho- Lima cuenta ya con todas las areas para cumplir con las exigencias
del mercado. La expansion internacional de las marcas, hace que cada dia se
esté mas pendiente del cumplimiento de las expectativas del mercado exigente
gue cada dia pide mas calidad lo que obliga a la empresa a mejorar sus procesos,
con las finalidades de proporcionar seguridad, confianza y cumplimientos para

que el cliente los siga escogiendo como primera opcion.
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Misién

Ser los lideres del sector textil, pronosticar la moda con la tendencia de nuevos
disefios propios, la cual se llevara a través de una estrategia de integracion

vertical y con precios accesibles de muy buena calidad.
Vision

Ser la empresa lider de referencia de preparacion, distribucion y comercializacion,
tejidos y prendas indigo que llegue al mercado nacional e internacional ofreciendo
productos de calidad. Tener disefios Unicos los cuales sean exclusivos de nuestra

marca, ser uno de los principales exportadores de productos de calidad.
Valores

Para la empresa Vianny S.A.C. es muy importante mantener una cultura de mejor e
inculcar valores que beneficien tanto a la empresa como al operario, por lo tanto,

entre los que se fomenta tenemos:

e Puntualidad

e Transparencia

e Libertad

¢ Responsabilidad
e Lealtad

e Honestidad

e Solidaridad

e Compafierismo

Localizacién

La empresa Vianny SAC, se encuentra en el distrito de San Juan de Lurigancho

Jirdn, teniendo como direccion, Los Olmos 358 Urb. Canto Bello.
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Figura 6. Ubicacion de la empresa Vianny SAC

Organigrama

Segun Menchud (2018) nos comenta que un organigrama es fundamental, ya que

esta es una estructura de orden jerarquico, cuyas responsabilidades se basan de

acuerdo al orden que este se encuentre, por ende, a medida que descendemos

de la cadena en cada departamento, la autoridad y responsabilidad baja. (p.3)

A continuacion, se detallara el organigrama de la empresa del cual

se esta estudiando.
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Figura 7. Organigrama de la empresa Vianny SAC

En la figura 7, se puede observar que la organizacion esté estructurada por varias
areas de las cuales, la area que posee un cargo alto es el de gerencia, este se
encarga de tomar la decision mas decisiva, debajo de est4, se encuentra los tres
departamentos de la empresa que son: area de administrativa, area de almacény
area comercial; el area administrativa se encarga de todo lo referido al control
financiero y de velar por el operario, luego tenemos el area de almacén que esta
conformada por el supervisor de almacén, el analista de inventarios y el
supervisor de facturacion, por ultimo, tenemos el area comercial es basicamente
la relacion del cliente con la empresa esta conformado por el jefe de ventas y el
jefe de marketing donde estas areas mas se dedican a elaborar estrategias de

mercado donde genere mas remuneraciones a la empresa.
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Productos de la empresa

La empresa Vianny SAC, tiene varias lineas de productos, relacionados a lo textil,

tales como lo detallaremos a continuacion.

Productos

Descripcion

Grafico

TELAS

Acuario cardado lightroom
Acuario indigo

Chalke licrado

Corduroy peinado

French terry crepe indigo
Julius 350

Paris APT

Acuario diesel lightroom
Facuario peinado indigo
Corduroy apt

Double face

French terry perchado
Monaco cardado indigo
Paris Pe Ho indigo lightroom

="

HILO INDIGO

Hilo indigo cardado
Hilo indigo peinado
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Protectores faciales
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Figura 8. Catalogo de productos de la empresa Vianny SAC
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Descripcién del proceso actual

El trabajo de investigacion se realizara en el area de almacén en la empresa
Vianny SAC, ya que no cuentan con toda la disponibilidad para llevar unas
buenas practicas en los procesos realizados, entre los errores que se comenten
tenemos: espacios mal distribuidos, falta de sefalizacién, demora en los

despachos realizados, desorden entre otros. Esto genera la baja productividad.

Diagrama de Analisis del proceso (DAP)
Diagrama num. 1
Resumen
Empresa: VIANNY S.A.C Actividad Actual
Operacion O 7
Producto: Perfiles para médulos Transporte = 3
Actividad: Venta de todo tipo de telas Espera D 1
Situacion: Actual Inspeccian Od 5
Lugar: San Juan de Lurigancho - Lima Almacenamierto v 3
Garcia Roman Reyner Alexander Total de Actividades 19
Elaberade por: ) )
Rivera Graus Evelyn Katherine Tiempo (Seg. - Hombre) 0.00 min
Distancia (m) 0m
Almacén/ . Simbolos
N° Descripcion Observaciones
despacho O o |D |0 |V
1 Confirmacion de jefe de alamcén . Eljefe de compras envia la orden
2 Descargar . Operarios encargados de descargar
3 o Revision y recepcion de la mercaderia por cajas 1 Personal encaragado
—— Logistica de — - ]
4 entrada Revision de mercaderia por Items ' Personal encaragado
5 Registro en el sistema de stock * Persenal encaragado
8 Clasificacion y reconteo de los productos ‘ Personal encaragado
7 Almacenamiento * |Personal encaragado
8 Recepcion de factura y guias * Personal encaragado
9 Solicitud de productos v
10 Valiacion de documentos para desalmacenaje ’ Personal encaragado
1 Desalmacenaje de los productos requeridos L Personal encaragado
12 L Envio de los productos a despacho v * |Mquinaria ( transpaleta manual)
7 Logistica de —
13 salida Recepcion de los productos “ Personal encaragado
14 Revision de los productos de acuerdo alos document ’ Personal encaragado
15 Packing y preparacion de los productos . Personal encaragado
18 Coordinacion con los clientes para la recepcion *
17 Coordinacion con el Transperte
18 Entrega de la mercaderia b
TOTAL 7 3 1 5 3

Figura 9. Diagrama de andlisis de procesos de la empresa Vianny S.A.C

En la figura 9, se observa los procesos de almacenamiento de la empresa Vianny
SAC, donde se midié las actividades, cuya sumatoria nos da 19 en toda el area de

almacén.
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Evaluacion: Variable dependiente
Pre test de la productividad

En la empresa Vianny S.A.C, el &rea de almacén no cuenta con un proceso que
les permita medir las productividades de los despachos efectuados, para este
trabajo se toma un periodo de 30 dias laborables.

Tabla 3. Registro de las observaciones de los despachos

Empresa VIANNY S.A.C Area: Almacén
\ Método: PRE- TEST |POST— TEST
4 Proceso
vy Elaborado Garcia Roman, Reyner Los despachos efectuados
por: Rivera Graus, Evelyn Fecha
OBSERVACIONES DE LOS DESPECHOS REALIZADOS
Numero | Nimerode | Numerode
N FECHA totalde | despachos | despachos | v | Ericacia PRODUCTIVIDAD
despachos | entregados | entregados a
solicitados | completos tiempo

1 3/05/2021 8 5 5 62.50% 62.50% 39.06%
2 4/05/2021 9 6 5 66.67% 55.56% 37.04%
3 5/05/2021 7 5 4 71.43% 57.14% 40.82%
4 6/05/2021 8 5 4 62.50% 50.00% 31.25%
5 7/05/2021 8 6 5 75.00% 62.50% 46.88%
6 8/05/2021 7 5 3 71.43% 42.86% 30.61%
7 10/05/2021 7 5 4 71.43% 57.14% 40.82%
8 11/05/2021 8 6 4 75.00% 50.00% 37.50%
9 12/05/2021 7 5 3 71.43% 42.86% 30.61%
10 13/05/2021 9 6 5 66.67% 55.56% 37.04%
11 14/05/2021 8 6 4 75.00% 50.00% 37.50%
12 15/05/2021 7 5 4 71.43% 57.14% 40.82%
13 17/05/2021 7 5 3 71.43% 42.86% 30.61%
14 18/05/2021 7 5 4 71.43% 57.14% 40.82%
15 19/05/2021 8 6 4 75.00% 50.00% 37.50%
16 20/05/2021 8 5 3 62.50% 37.50% 23.44%
17 21/05/2021 9 5 4 55.56% 44.44% 24.69%
18 22/05/2021 8 6 4 75.00% 50.00% 37.50%
19 24/05/2021 9 6 5 66.67% 55.56% 37.04%
20 25/05/2021 9 6 5 66.67% 55.56% 37.04%
21 26/05/2021 9 7 4 77.78% 44.44% 34.57%
22 27/05/2021 8 5 4 62.50% 50.00% 31.25%
23 28/05/2021 9 5 5 55.56% 55.56% 30.86%
24 29/05/2021 7 4 3 57.14% 42.86% 24.49%
25 31/05/2021 7 5 4 71.43% 57.14% 40.82%
26 1/06/2021 9 6 5 66.67% 55.56% 37.04%
27 2/06/2021 9 5 5 55.56% 55.56% 30.86%
28 3/06/2021 8 6 5 75.00% 62.50% 46.88%
29 4/06/2021 9 6 4 66.67% 44.44% 29.63%
30 5/06/2021 7 5 3 71.43% 42.86% 30.61%
8 5.4 4.1 67.92% 51.67% 35.19%

Fuente: Elaboracién propia
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Segun los datos obtenidos de la tabla 3, se puede sefalar que la empresa
actualmente cuenta con una productividad de 35.19% en el &rea de almacén, asi
como una eficiencia de 67.92% y una eficacia de 51.67%. Como se puede
observar la productividad de la empresa es baja, por tal razén, se plantea esta
investigaciéon con la finalidad de contrarrestar las causas y poder mejorar la
productividad del area de almacén de la empresa Vianny S.A.C. Asimismo como
se puede observar los despachos no efectuados a tiempo ni completos, fueron
entregados fuera de tiempo del horario de trabajo.

Es preciso sefalar que para el calculo de los despachos se utilizé la informacion
generada en la base de datos de la empresa, tal como se puede observar en el
(anexo 16), del mismo modo se clasifico las telas segun su nivel de calidad por
colores que son: Verde (100%), blanco (85%), amarillo (80%), naranja (75%),

celeste (70%), como se puede corroborar en el (anexo 9).

Tabla 4. Analisis descriptivo del Pre Test de la eficiencia

Descriptivo
Estadistico
Media 68.20
Mediana 71.00
Desuv. tip. 6.25
Minimo 56.00
EFICIENCIA —
Maximo 78.00
Rango 22.00
Asimetria -.666
Curtosis -.342

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 4, se puede visualizar que la media de la eficiencia del
escenario actual es de 68.20%; también se observa que el valor maximo de la
eficiencia 78% y el valor minimo es de 56%, siendo el rango es de 22%.
Asimismo, la asimetria, al ser negativo indica una preponderancia de eficiencias
alta. Por ultimo, la curtosis presenta un valor menor que 3, correspondiendo una
distribucion platicartica, indicando una mayor dispersion de los valores de la

eficiencia con respecto a la media.
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Figura 10. Diagrama de cajas y bigotes del indice de eficiencia

En la figura 10, se visualiza en el cuartil 0.50 correspondiente a la mediana es de

71.43%, donde el tamafio de la caja presenta una dispersion moderada.
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Figura 11. Diagrama lineal de la tendencia de la eficiencia

En la figura 11, se observa una pendiente cercana a cero en el Pre Test.
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Tabla 5. Analisis descriptivo del Pre Test de la eficacia

Descriptivo
Estadistico
Media 51.70
Mediana 53.00
Desv. tip. 6.98
Minimo 38.00
EFICACIA —
Maximo 63.00
Rango 25.00
Asimetria -177
Curtosis -1.024

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se visualiza que la media de la eficacia en la actualidad es de
51.7%; donde también se observa el valor maximo 63% y el valor minimo de 38%,
de tal modo que el rango entre ellos es de 25%, asimismo la asimetria, al ser
negativo indica que la distribucion de la frecuencia estd mas dispersos a la
izquierda. Finalmente, la curtosis es menor que 3, tendiendo como distribucion
aplanada (platicurtica), generando un aumento de dispersion de eficacia con
referente a la media.
70.00%
65.00%
60.00%
55.00%
50.00%
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I EFICACIA

Figura 12. Diagrama de cajas y bigote del indice de eficacia
En la figura 12, se observa en el cuartil 0.50 correspondiente a la mediana es de

53%, donde el tamafio de la caja presenta una dispersion moderada.
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Figura 13. Diagrama lineal de la tendencia de la eficacia

En la figura 13, se observa una tendencia cercana a cero en el Pre Test

Tabla 6. Analisis descriptivo del Pre Test de la productividad

Descriptivo
Estadistico
Media 35.33
Mediana 37.00
Minimo 23.00
PRODUCTIVIDAD | Maximo 47.00
Rango 24.00
Asimetria -.169
Curtosis -217

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 6, se visualiza que la media de la productividad en la actualidad es
de 35.3%; donde también se observa que el valor maximo es de 47% vy el valor
minimo es de 23%, de tal modo que el rango entre ellos es de 24%, asimismo la
asimetria es de -0.169, al ser negativo presenta que la distribucion de la
frecuencia esta mas dispersos a la izquierda. Finalmente, la curtosis es menor
que 3, tendiendo como distribucién aplanada, generando un aumento de

dispersion de la productividad con referente a la media.
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Figura 14. Diagrama de cajas y bigote del indice de productividad

En la figura 14, se observa en el cuartil 0.50 correspondiente a la mediana es de

37%, donde el tamafio de la caja presenta una dispersién moderada.
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Figura 15. Diagrama lineal de la tendencia de la productividad

En la figura 15, se observa una pendiente cercana a cero en el Pre Test
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Desarrollo de la propuesta de mejora

A fin de solucionar los problemas que enfrenta el &rea de almacén de la empresa
la alternativa de solucion mas recomendable es la aplicacion de la metodologia
5s, segun se desprende del andlisis de criticidad de alternativas que se muestran
en la anexo 9 del presente trabajo; de acuerdo a esto y siguiendo a Manzano y
Gisbert (2016) los pasos a seguir para la implementacion de las 5s pasan primero
por el desarrollo de actividades preliminares como la presentacion del
compromiso a la alta direccion de la empresa, la comunicacion al personal y el
lanzamiento de las 5s, la formacion del comité, recoleccion de informacion, el
andlisis de la recoleccién del area, el disefio de los pasos de las 5s, presentacion
del plan de trabajo, capacitacién a los miembros del comité y por ultimo capacitar
al personal a cargo; para posteriormente ejecutar la implementacion de cada S

segun:
Seiri — Clasificar

En este paso se procedera a la identificacion de los productos innecesarios, luego
se colocara los items en los productos segun su valor, debido que permitira una
mejor identificacion de los productos y por ultimo se procedera a la reubicacion de
los objetos que no sean importantes, de tal forma que genere mas espacio en el

area.

Seiton — Ordenar

Continuando con el siguiente paso, se establece la ubicacion de los productos, de
tal modo que sea mas accesible, luego se procedera a la verificacion de los
productos que se encuentren en su lugar y por ultimo se realizara la primera
auditoria con la finalidad de tener informacién nueva de los avances que se

realicen.
Seiso — Limpieza

Para este paso, se procedera asignar tareas de limpieza al personal a cargo,
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asimismo se realizara el dia de la gran limpieza. Finalizado esta accion se

procedera a mantener los pasos anteriormente mencionados.
Seiketsu — Estandarizar

Asimismo, se establecera una cultura de prevencion en la cual permitird mantener
como disciplina, la clasificacion, el orden y la limpieza dentro del area de almacén,
por lo cual, el personal a cargo verificara que se esté cumpliendo la dicha

implementacion.
Shitsuke- Disciplina

Por consiguiente, se perseguira a generar un habito en el personal a cargo, del
mismo que se plantearan reforzamientos de las rutinas establecidas, finalizando

con la segunda auditoria.

Sostenimiento de las 5s
Finalizando con la metodologia 5s, se procedera a realizar el andlisis de los
resultados de auditoria y de la propuesta de mejora, juntamente con las auditorias

gue se realizaran en un periodo mensual.
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Tabla 7. Cronograma de implementacion de propuesta de mejora

Julio Agosto Setiembre Octubre

Actividades

S1|S2|S3|S4]S1|S2|S3[S4]S1|S2[S3|S4]|S1|S2|S3|S4

Compromiso de la alta direccidn

comunicacién al personal y lanzamiento de las 5s

Formacion del comité de las 5s

Recoleccion de informacion

Analizar el area de almacén

Disefiar los pasos de las 5s

Presentacion del plan de trabajo

Capacitacion a miembros del comité

Capacitar al personal a cargo

SEIRI - CLASIFICAR

Identificacién de los productos innecesarios

Colocacion de Items en los productos segun valor

Reubicar los objetos que no sean importantes

SEITON - ORDENAR

Establecer la ubicacion de los productos

Verificar que los productos se encuentren en su lugar

1ra Auditoria

SEISO - LIMPIAR

Se asigna tareas de limpieza

Dia de la gran limpieza

Se continua con los pasos anteriores

SEIKETSU - ESTANDARIZAR

Establecer una cultura de prevenciéon

Verificar que se este cumpliendo laimplementacion

SHITSUKE - DISCIPLINA

Generar un habito en el personal a cargo

Reforzar las rutinas establecidas

2da Auditoria

SOSTENIMIENTO DE LAS 55

Analisis de resultados de auditoria y propuestas de mejora

Auditorias mensuales

Fuente: Elaboracion propia
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Ejecucion de la propuesta

Paso 0: Formacion del comité y presentacion del plan de trabajo

En este paso su principal funcion es formar al comité en cargado de velar y
asegurar que se cumpla la implementacion de las 5s y que perdure en lo largo del

tiempo.

Figura 16. Organigrama del comité de las 5S

La funcién principal del comité 5S del almacén es que los trabajadores lleven un
trabajo mas funcional y rapido, ya que el area lo demanda asi, debido que este
almacena toda la mercaderia, desde la recepcion hasta el despacho.

Paso 1: (Seiri: Clasificar)

Antes Después

™D =
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Figura 17. Evidencias de Seiri

Paso 2 (Seiton: Ordenar)

Antes

Después

Figura 18. Evidencias de Seiton

Paso 3 (Seiso: Limpiar)

Antes

Después

Figura 19. Evidencias de Seiso
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Paso 4 (seiketsu: estandarizar)

Metodo)oia 55 Metodologia 55

B
|
|
|

|

Figura 20. Evidencias de seiketsu

Paso 5 (shitsuke: disciplina)

Auditoria

En este paso se procedio a realizar el control de los pasos establecidos, mediante
el Check list, de tal modo que se evidencio una mejora en el area de almaceén.

Para ello la primera medicion se realizé el 30 de julio del presente afio.

5S VIANNY - JULIO

55 - JULIO TOTAL Usp,
CLASIFICAR 9 .
ORDENAR 10 5
LIMPIEZA 12 e 4 > 1R0en,
ESTANDARIZAR 10
DISCIPLINA 11

®

sy,
AN, r oLingp
AR, 10 FIEp
1’/44/‘, 12 Z4

Figura 21. Resultados del check list julio
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Después:

Esta medicion se realizé el 1 de octubre, debido que la implementacion de las 5s

ya habia sido ejecutada, por tal razon se realizd la auditoria para dar el

seguimiento de dicha metodologia, para el cual se evidencio una mejora a

comparacion del mes de Julio.

5S - OCTUBRE TOTAL
CLASIFICAR 12
ORDENAR 17
LIMPIEZA 16
ESTANDARIZAR 18
DISCIPLINA 17

Figura 22. Resultados del check list después

de la implementacion

5S VIANNY - OCTUBRE

Q'A‘S'/F/c:/m

20
15 12
o
10 o
i/ [J’W‘(rf

0
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POSTEST

En la empresa Vianny S.A.C, el area de almacén no cuenta con un proceso que
les permita medir las productividades de los despachos efectuados, para este
trabajo se toma un periodo de 30 dias laborables.

Tabla 8. Registro de los resultados de los despachos

F Empresa VIANNYS.A.C Area: Almacén
& Método: PRE- TEST |POST- TEST Proceso Los despachos efectuados
—— Ty Elaborado Garcia Romdn, Reyner
por: Rivera Graus, Evelyn Fecha
OBSERVACIONES DE LOS DESPECHOS REALIZADOS
Numero | Numerode | Numerode
. total de despachos despachos
N FECHA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
despachos | entregados | entregados a
solicitados | completos tiempo

1 13/09/2021 7 5 5 71.43% 71.43% 51.02%
2 14/09/2021 9 6 6 66.67% 66.67% 44.44%
3 15/09/2021 8 6 5 75.00% 62.50% 46.88%
4 16/09/2021 8 6 5 75.00% 62.50% 46.88%
5 17/09/2021 9 7 6 77.78% 66.67% 51.85%
6 18/09/2021 9 7 5 77.78% 55.56% 43.21%
7 20/09/2021 7 6 5 85.71% 71.43% 61.22%
8 21/09/2021 9 7 6 77.78% 66.67% 51.85%
9 22/09/2021 8 6 5 75.00% 62.50% 46.88%
10 23/09/2021 9 6 6 66.67% 66.67% 44.44%
11 24/09/2021 9 7 6 77.78% 66.67% 51.85%
12 25/09/2021 9 7 6 77.78% 66.67% 51.85%
13 27/09/2021 8 6 5 75.00% 62.50% 46.88%
14 28/09/2021 8 6 6 75.00% 75.00% 56.25%
15 29/09/2021 9 7 6 77.78% 66.67% 51.85%
16 30/09/2021 9 7 5 77.78% 55.56% 43.21%
17 1/10/2021 8 6 5 75.00% 62.50% 46.88%
18 2/10/2021 8 6 5 75.00% 62.50% 46.88%
19 4/10/2021 8 7 6 87.50% 75.00% 65.63%
20 5/10/2021 7 6 5 85.71% 71.43% 61.22%
21 6/10/2021 9 7 7 77.78% 77.78% 60.49%
22 7/10/2021 9 7 7 77.78% 77.78% 60.49%
23 9/10/2021 9 7 6 77.78% 66.67% 51.85%
24 11/10/2021 9 7 5 77.78% 55.56% 43.21%
25 12/10/2021 7 6 6 85.71% 85.71% 73.47%
26 13/10/2021 9 7 7 77.78% 77.78% 60.49%
27 14/10/2021 9 7 7 77.78% 77.78% 60.49%
28 15/10/2021 8 7 6 87.50% 75.00% 65.63%
29 16/10/2021 9 8 5 88.89% 55.56% 49.38%
30 18/10/2021 9 7 6 77.78% 66.67% 51.85%
8.43 6.57 5.70 77.87% 67.59% 52.95%

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos obtenidos de la tabla 8, se puede observar que la empresa
actualmente ha presentado una mejora en cuento a la productividad de 52.95%
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en el area de almacén, asi como una eficiencia de 77.87% y una eficacia de
67.59%. Como se puede observar la productividad se incrementd, por tal razon, la
investigacion que se plante6 pudo contrarrestar las causas y poder mejorar la
productividad del area de almacén de la empresa Vianny S.A.C. Asimismo los

despachos fueron realizados en menos tiempo.

Tabla 9. Analisis descriptivo del Post Test de la eficiencia

Estadistico
Media 78.17
Mediana 78.00
Desv. tip. 5.47
Minimo 67.00
EFICIENCIA —
Méximo 89.00
Rango 22.00
Asimetria 281
Curtosis 382

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 9, se puede visualizar que la media de la eficiencia del
escenario actual es de 78.17%; también se observa que el valor maximo de la
eficiencia 89% y el valor minimo es de 67%, siendo el rango es de 22%.
Asimismo, la asimetria, al ser positivo indica una preponderancia de eficiencias
alta. Por Jdltimo, la curtosis presenta un valor mayor del -coeficiente,
correspondiendo una distribucién leptocurtica, indicando una menor dispersion de

los valores de la eficiencia con respecto a la media.

90.00%

a5 00% RS

B0.00%

77 LENE-]
75.00% 75008
71.43%

70.00%
65.00% "oeET
60.00%
55.00%
50.00%
1

I EFICIENCIA
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Figura 23. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia del post test

En la figura 23, se observa en el cuartil 0.50 correspondiente a la mediana es de

77%, donde el tamafio de la caja presenta una dispersion moderada.

EFICIENCIA

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930
=== FEFICIENCIA 7166757577 77857775667777757577777575878577777777857777878877

EFICIENCIA  ecececes Lineal (EFICIENCIA)

Figura 24. Diagrama lineal de la tendencia de la eficiencia

En la figura 24, se observa una pendiente descendiente hacia cero en el Post Test

Tabla 10. Analisis descriptivo del Post Test de la eficacia

Estadistico
Media 68.03
Mediana 67.00
Desv. tip. 7.50
Minimo 56.00
EFICACIA —
Maximo 86.00
Rango 30.00
Asimetria 272
Curtosis -.144

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10, se visualiza que la media de la eficacia después de realizarse la
implementacion es de 68.03%; donde también se observa el valor maximo 86% y
el valor minimo de 56%, de tal modo que el rango entre ellos es de 30%,
asimismo la asimetria, al ser positivo indica que la distribucién de la frecuencia
esta mas dispersos a la derecha. Finalmente, la curtosis es negativo lo que indica
que es una distribucion aplanada, generando un aumento de dispersion de

eficacia con referente a la media.
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Figura 25. Diagrama de cajas y bigote de la eficacia del post test

En la figura 25, se observa en el cuartil 0.50 correspondiente a la mediana es de
67%, donde el tamafio de la caja presenta una dispersiéon moderada en donde las

puntuaciones de la eficacia estan por encima de la media.

EFICACIA

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930
=== EFICACIA 7166 626266 557166626666 66627566556262757177776655857777755566

EFICACIA  =eeeeeees Lineal (EFICACIA)

Figura 26. Diagrama lineal de la tendencia de la eficacia post test

En la figura 26, se observa una tendencia positiva debido que la linea se
encuentra en ascenso, con respecto a la eficacia, de tal modo que esto genera
gue la tendencia vaya en aumentando con el tiempo.
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Tabla 11. Analisis descriptivo del Post Test de la productividad

Estadistico
Media 52.87
Mediana 52.00
Desv. tip. 7.82
Minimo 43.00
PRODUCTIVIDAD =
Maximo 73.00
Rango 30.00
Asimetria 748
Curtosis -.042

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11, se visualiza que la media de la productividad en la actualidad es de
52.87%; donde también se observa el valor maximo 73% y el valor minimo de
43%, de tal modo que el rango entre ellos es de 30%, asimismo la asimetria
siendo positiva, presentando una distribucion de la frecuencia estd mas dispersos
al medio. Finalmente, la curtosis es negativo con -0.042%, tendiendo como
distribucion aplanada (platicurtica), generando un aumento de dispersién de la

productividad con referente a la media.

B80.00%
75.00% 73.47%
70.00%
65.00%
60.00%
55.00%
50.00%

45.00%

40.00%

1

B FRODUCTIVIDAD

Figura 27. Diagrama de cajas y bigote de la productividad post test

En la figura 27, se visualiza en el cuartil 0.50 correspondiente a la mediana es de
52%, donde el tamafio de la caja presenta una dispersiéon moderada en donde las

puntuaciones de la productividad estan por encima de la media.
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Figura 28. Diagrama lineal de la tendencia de la productividad post test

En la figura 28, se observa una inclinacidbn negativa, pero con tendencia de
aumento en la productividad, de tal modo que esto genera que la tendencia vaya

en disminucion con el tiempo.

Anélisis econdmico financiero

Para el presente trabajo se llevo a cabo un analisis costo beneficio con el cual su
objetivo principal es llegar a determinar el retorno de los gastos invertidos en la
implementacion.

Tabla 12. Costos generados de la implementaion 5S

NUMERO NUMERO | COSTO COSTO |COSTO

. DE POR
DE DIAS PERSONAS | DIA GENERAL | TOTAL

ACTIVIDAD ITEM

PRIMER PASO DE
LA
IMPLEMENTACION

Se realiza una S/

inspeccién en el 2 2 15.00 S/60.00
area donde se
identifica los Pasos S/
posibles problemas. | previos 470.00

Se presenta los
resultados de la
inspeccion a la alta S/

direccion, en 15.00 S/60.00
conjunto con ello se
presentaré la mejor
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solucién que en
este caso seria el
método 5S.

Se iniciara con la
confirmacion por
parte de la gerencia
para la creacion de
un comité 5S.

Realizacion de la
primera charla de la
metodologia 5s.

Se designa roles a
cada integrante del
comité 5s.

Capacitacion al
personal
involucrado, en el
cual se explicara la
importancia de esta
metodologia y los
beneficios que se
tendran tanto para
la empresa como
para los operarios.

S/
15.00

S/ 75.00

S/
20.00

S/100.00

S/
10.00

S/100.00

S/
15.00

S/ 75.00

SEGUNDO PASO
DE LA
IMPLEMENTACION

Con la designacién
del personal se
procede a clasificar
los productos segln
su calidad la cual es
identificada por los
siguientes colores:
verde, blanco,
amarillo, naranja,
celeste.

Los productos
innesarios se
procede ser
apartados del area,
con la finalidad de
tener més espacios
disponibles por lo
cual se reubica en
otros ambientes.

Se procede a la
clasificacion de la
estanteria con
nombres, donde se
dispone un lugar
para cada tipo de
material.

Seiri

S/
16.00

S$/192.00

S/
15.00

S/135.00

S/
15.00

S/30.00

S/
357.00

TERCER PASO DE
LA
IMPLEMENTACION

Seiton

S/
15.00

S/225.00

S/
300.00
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Se reubica los
productos segun su
clasificacion
determinada, con la
finalidad de que
sean mas
accesibles.

Verificacion de los
materiales se
encuentren en el
area que se les
determino.

Primera auditoria al
personal
involucrado, con la
finalidad de obtener
informacién de los
primeros avances
de la
implementacion.

S/
15.00

S/15.00

S/
15.00

S/ 60.00

CUARTO PASO DE
LA
IMPLEMENTACION

Se establece un rol
de limpieza, el cual
seré aprobado por
la gerencia y dado a
conocer al personal
asignado para
comprometerlos a
cumplirlo.

Realizar una
limpieza general,
donde se procurara
motivar al personal
a que todas las
areas deben verse
ordenadas y
limpias.

El supervisor de
area es quien
tendra a su
responsabilidad
supervisar que las
medidas de
limpieza
establecidas se
cumplan.

Seiso

S/
15.00

S/60.00

S/
18.00

S/108.00

S/
15.00

S/ 15.00

S/
183.00

QUINTO PASO DE
LA
IMPLEMENTACION

Se establece las 3S
como norma
obligatoria y parte
de la empresa, el
cual permite tener
una mayor diciplina,
clasificacion, orden
y limpieza.

Seiketsu

S/
10.00

S/60.00

S/
90.00
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Verificacion del

cumplimiento de las S/

3S implementadas, 2 1 S/ 30.00
15.00

a cargo del

encargado de area.

SEXTO PASO DE
LA
IMPLEMENTACION

Realizacion de
reuniones con el
personal de area
asignado con la S/
finalidad de 2 5 18.00 S/180.00
concientizarlos que )

la metodologia
implementada no
solo beneficia a la
empresa, sino que
también los
beneficia a ellos. S/

Segunda auditoria, Shitsuke 276.00

en la cual se s/
capacitara al 1 4 15.00 S/ 60.00
personal a buscar la '

mejora continua.

Realizacion de un
informe a la
gerencia, donde se
evidenciara los
hallazgos, para 3 1 S/ S/ 36.00
tomar acciones 12.00 '
correctivas como
capacitaciones,
sensibilizaciones,
etc.

COSTO TOTAL

S/1,676.00

Fuente: Elaboracion propia
Analisis Costo-Beneficio

Para poder calcular el costo-beneficio es importante primero tomar los datos ya
recopilados de las eficiencias del nimero de despachos entregados completos, lo

cual se apreciara en el siguiente cuadro.

Tabla 13 . Calculo del numero de despachos antes-después

Nimero de despachos | Nimero de entregados | Namero de entregados . .
.. , Diferencia
solicitados por dia completos Pre- Test completos Post- Test
8 5 6 1

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 13, se puede apreciar los datos que fueron obtenidos del nimero de
despachos que fueron entregados completos, los cuales fueron recopilados del
promedio total de las eficiencias en las evaluaciones pre - test y post — test. En la
cual se puede determinar que gracias a la aplicacion de la metodologia 5S se
logro tener un despacho mas por dia.

Tabla 14 . Ganancias de despachos entregados

Ganancia de Ganancias de
. Mes
despachos por dia despachos por mes
1 25 25

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se aprecia lo siguiente: que gracias a la ganancia de un dia, en un
mes obtendremos 25 despachos de ganancia lo que significara un aumento para

la empresa.

Tabla 15 . Costos operacionales

OPERARIOS 5
SUELDO MENSUAL UOIAL (1S SIHIEEReRE SUELDO ANUAL
AL MES

S/ 1,100.00 | S/ 5,500.00 | S/ 66,000.00
CTS S/ 5,500.00
Gratificacion 2| S/ 11,000.00
Sueldo bruto S/ 82,500.00
ESSALUD S/ 7,425.00
SCTR S/ 825.00
COSTO ANUAL POR LOS OPERARIOS S/ 90,750.00
COSTO MENSUAL POR LOS OPERARIOS | S/ 7,562.50

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se puede apreciar los costos en monetarios que invierte la empresa

por operario para sostener las operaciones de almacén.

Tabla 16 . Totalidad de despachos

Dia Mes
Despachos antes 5 125
Despachos después 6 150
Incremento 1 25
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Fuente: Elaboracion propia
La finalidad de esta tabla es determinar el incremento de despachos realizados

antes y después de la implementacion.

Tabla 17 . Ahorro ganado por la empresa

Costo mano de obra
antes S/ 7,562.50 | S/ 60.50
Costo mano de obra
después S/ 7,562.50 | S/ 50.42
Ahorro por despacho S/ 10.08
Ahorro por mes S/ 252.08

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 17 la empresa llega a tener un beneficio de ahorro
por mes de 252.08 soles, lo cual indica que la empresa obtiene beneficio de la

implementacion realizada.

Tabla 18 . Ganancias de despachos entregados

E FLUJO EFECTIVO | FLUJO DE EFECTIVO
MESES | INWVERSION BEMNEFICIOS SOSTENIMIENTO NETO ACUMULADO

0 5/ 1,676.00 -5/ 1,676.00 |-5/ 1,676.00
1 s/ 252.08 | s/ 80.00 | s/ 172.08 |-5/ 1,503.92
2 s/ 252.08 | s/ 80.00 | s/ 172.08 |-5/ 1,331.83
3 s/ 252.08 | s/ 80.00 | s/ 172.08 |-5/ 1,159.75
a 5/ 252.08 | s/ 80.00 | 5/ 172.08 |-5/ 987.67
5 5/ 252.08 | s/ 80.00 | 5/ 172.08 |-5/ 815.58
6 5/ 252.08 | s/ 80.00 | 5/ 172.08 |-5/ 643.50
7 5/ 252.08 | s/ 80.00 | 5/ 172.08 |-5/ 471.42
8 5/ 252.08 | s/ 80.00 | 5/ 172.08 |-5/ 299.33
9 5/ 252.08 | s/ 80.00 | s/ 172.08 |-5/ 127.25
10 5/ 252.08 | s/ 80.00 | s/ 172.08 | s/ 44.83
11 5/ 252.08 | s/ 80.00 | s/ 172.08 | s/ 216.92
12 5/ 252.08 | s/ 80.00 | s/ 172.08 | s/ 339.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19 . Ganancias de despachos entregados

TASA 12%
VAN S/372.98
TIR 3.37%
B/C 1.22
PR 9.74

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 19 se puede apreciar las relaciones beneficio costo la cual es de 1.22,
lo que indica que el valor del costo beneficio es mayor que 1 lo que significa que
es muy beneficioso para la empresa, la cual podra recuperar su inversion del

proyecto en 9.74 meses (9 meses con 21 dias).

3.6. Método de analisis de datos

Para realizar las comprensiones de los datos se realizaran con el analisis
descriptivo, por el cual permitira identificar las caracteristicas de la variable de
estudio, por lo cual se utilizaréa el programa SPSS, con la finalidad de analizar los
datos a través de las frecuencias y graficas presentadas, ademas se puede
calcular la media que vienen a ser el promedio de los datos obtenidos, por otro
lado la desviacion estandar refleja la dispersion de los datos relacionados a la
media, los datos de los valores maximo y minimo, asi mismo se calculé la
asimetria en la cual los valores que reflejan se encuentran alejados a la media y
finalmente la curtosis que es la que mide el grado de apuntamiento de la

distribucién con respectivas a la distribucion normal.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizO basada en los aspectos éticos de
investigacion “La propiedad intelectual escrita propiamente, esta referida a los
derechos de autor” (DIAZ, 2018, p. 89). Teniendo como Resolucion N°117-2020/VI
de la Universidad César Vallejo, el cual sostiene los mas alto estdndares
cientificos, donde se llevara a cabo los principios de honestidad, disciplina y la
responsabilidad, de tal modo, que se protegera los derechos humanos del
investigador. Por consiguiente, los datos de este proyecto de investigacion se
recolectaron de la empresa Vianny SAC, tal como se puede observar en el (Anexo
15). Por ultimo, se realizé el proceso para ver el porcentaje de plagio, como se
sabe la copia de una investigacion o idea de un autor, es un delito, por tal motivo
este proyecto se subié al sistema de Turnitin (Anexo 21), de tal modo que se
verifique si hay copia, debido que esta investigacion respeta los derechos de

autor, todas las citas y referencias se cité segun el manual ISO 690 y 9002-2.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Analisis descriptivo

Tabla 20. Evaluacidon comparativa de la eficiencia

Eficiencia

Grupos Pre Test Post Test
N 30 30
Media 68.20 78.16

Desuv. tip. 6.24 5.46

Fuente: Registros de eficiencia y base de datos en SPSS
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Figura 29. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia

Como se observa en la tabla 20 y figura 29 la eficiencia del Post Test fue de
78.16% en comparacion del Pre test que fue 68.20%, lo que reflejo una mejora.
Por otro lado, se observa que la desviacion estandar del Post Test fue 5.46% en
comparacion del Pre Test que fue de 6.24%, refleja una mejor homogeneidad en
los datos en el Post Test. Asimismo, en el diagrama de cajas y bigotes, se
observa que los puntajes del Post Test aumentaron respecto al Pre Test.
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Tabla 21. Evaluacion comparativa de la eficacia

Eficacia

Grupos Pre Test Post Test
N 30 30
Media 51.70 68.03

Desv. tip. 6.98 7.50

Fuente: Registros de la eficacia y base de datos en SPSS
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Figura 30. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia

Como se aprecia en la tabla 21 y figura 30 la eficacia del Post Test fue de 68.03%
en comparacion del Pre test que fue 51.70%, lo que reflejo una mejora. Por otro
lado, se observa que la desviacion estandar del Post Test fue 7.50% en
comparacion del Pre Test que fue de 6.98% lo que refleja una mejor
homogeneidad en los datos en el Pre Test. Asimismo, en el diagrama de cajas y
bigotes, se observa que los puntajes del Post Test aumentaron respecto al Pre
Test.
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Tabla 22. Evaluacion comparativa de la productividad

Grupos Pre Test Post Test
30 30
Productividad -
Media 35.33 52.86
Desv. tip. 6.03 7.82

Fuente: Registros de la productividad y base de datos en SPSS
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Figura 31. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad

Como se aprecia en la tabla 22 y figura 31 la productividad del Post Test fue de
52.86% en comparacion del Pre test que fue 35.33%, lo que reflejo una mejora.
Por otro lado, se observa que la desviacion estandar del Post Test fue 7.82% en
comparacion del Pre Test que fue de 6.03% lo que refleja una mejor
homogeneidad en los datos en Pre Test. Asimismo, en el diagrama de cajas y

bigotes, se observa que la agrupacion de los puntajes del Post Test aumento

respecto al Pre Test.
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4.2. Andlisis inferencial

4.2.1 Analisis de la hipoétesis especificas 1

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de decision;

Si Valor p =0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 23. Prueba de normalidad de la eficiencia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Grupos
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia | Pre Test 206 30 .002 902 30 .010
Post Test 312 30 .000 .865 30 .001
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.010< 0.05 y
p=0.001< 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Luego, siendo en todos los casos, el valor
p<a cuando a= 0.05, se evidencias en ambos casos distribuciones diferentes a la
distribucién normal.

Ante las evidencias presentadas se rechaza la Ho y se concluye que los datos de
las variables no provienen de una distribucion normal, por lo cual se justifica el
empleo de estadisticos no paramétricos.

Hipotesis especifica 1

Ha: La implementacién de la metodologia 5S mejora la eficiencia en el almacén
de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021.

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejora la eficiencia en el
almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021

Regla de decision:

Si Valor p = 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 24. Prueba de Rangos

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 0* ,00 ,00
Post test eficiencia — Rangos positivos 26" 13,50 351,00
Cc
Pre test eficiencia Empates 4
Total 30

a. Post test eficiencia < Pre test eficiencia
b. Post test eficiencia > Pre test eficiencia
c. Post test eficiencia = Pre test eficiencia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 24, lo rangos positivos son en cantidad 26, lo que
indica que existe 26 valores de la muestra del post test que son mayores a los del
pre test, existiendo también 6 datos iguales en el pre test y post test, lo que
evidencia que se ha presentado una mejora en la eficiencia.

Tabla 25. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Post test eficiencia - Pre test eficiencia

z -4,465"
Sig. asintot. (bilateral) ,000
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
p_valor=0.000<0.05; existen razones suficientes para rechazar Ho aceptandose la
Ha. Por lo tanto: La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en

el almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021.

4.2.2 Analisis de la hipo6tesis especificas 2

Prueba de normalidad

Hipo6tesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de decision;

Si Valor p = 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 26. Prueba de normalidad de la eficacia
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Grupos — - — -
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
| Pre Test ,231 30 ,000 ,906 30 ,012
Eficacia I st 188 30 ,008 1940 30 ,003

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.012<0.05 y
p=0.093> 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Luego, siendo en todos los casos, el valor
p<a cuando a= 0.05, se evidencias en ambos casos distribuciones diferentes a la
distribucién normal.

Ante las evidencias presentadas se rechaza la Ho y se concluye que los datos de
las variables no provienen de una distribucion normal, por lo cual se justifica el
empleo de estadisticos no paramétricos.

Hipodtesis especifica 2

Ha: La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en el almacén de
la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021.

Ho: La implementacién de la metodologia 5S no mejora la eficacia en el almacén
de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021

Regla de decision:

Si Valor p = 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 27. Prueba de Rangos

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 0? ,00 ,00
Post test eficacia — Rangos positivos 30" 15,50 465,00
C
Pre test eficacia Empates 0
Total 30

a. Post test eficacia < Pre test eficacia

b. Post test eficacia > Pre test eficacia

c. Post test eficacia = Pre test eficacia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 27, respecto a las eficacias al pasar del pre al pos
test, O eficacias disminuyeron su valor y 30 incrementaron su valor produciéndose

0 empates.
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Tabla 28. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Post test eficacia - Pre test eficacia

z -4,785"
Sig. asintot. (bilateral) ,000
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
p_valor=0.000<0.05; existen razones suficientes para rechazar Ho aceptéandose la
Ha. Por lo tanto: La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en el

almaceén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021.

4.2.3 Analisis de la hipoétesis general

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucién de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucién de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipé6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 29. Prueba de normalidad de la productividad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Grupos — - — -
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
o Pre Test ,176 30 ,019 ,943 30 ,106
Productividad |2 "~ 517 30 002 017 30 022

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.106>0.05 y
p=0.022< 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Luego, siendo en todos los casos, el valor
p<a cuando a= 0.05, se evidencias en ambos casos distribuciones diferentes a la
distribucion normal.

Ante las evidencias presentadas se aprueba la Ho y se concluye que los datos de
las variables no provienen de una distribucion normal, por lo cual se justifica el

empleo de estadisticos no paramétricos.
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Hipotesis general
Ha: La implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el

almaceén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021.

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejora la productividad en el
almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021

Regla de decision:

Si Valor p = 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 30. Prueba de Rangos

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 0® ,00 ,00
Post test Productividad —  Rangos positivos 30" 15,50 465,00
C
Pre test Productividad Empates 0
Total 30

a. Post test Productividad < Pre test Productividad
b. Post test Productividad > Pre test Productividad
c. Post test Productividad = Pre test Productividad

Interpretacion
Como se observa en la tabla 30 respecto a la productividad al pasar del pre al pos

test, O eficiencias disminuyeron su valor y 30 incrementaron su valor

produciéndose 0 empates.
Tabla 31. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Post test Productividad - Pre test Productividad
z -4,785°
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
p_valor=0.000<0.05; existen razones suficientes para rechazar Ho aceptandose la
Ha. Por lo tanto: La implementacién de la metodologia 5S mejora la productividad

en el almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021.
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V.

DISCUSION
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Para la presente investigacion se tiene como principal propoésito el poder
determinar de qué manera la implementacion de la metodologia de las 5S mejora
la productividad en el almacén de la empresa textil Vianny SAC.

Segun los hallazgos encontrados y del andlisis realizado respectivo al objetivo
especifico 1. Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
p_valor=0.000<0.05; se rechaz6 Ho aceptandose la Ha. Por lo tanto, se
demuestra que la implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en el
almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021; ello se refleja que al pasar
del pre al pos test, 0 eficiencias disminuyeron su valor y 26 incrementaron su valor
produciéndose 4 empates, para lo cual descriptivamente se puede evidenciar que,
la eficiencia del Post Test fue de 78.16% en comparacion del Pre test que fue
68.20%, lo que reflejé6 una mejora. Por otro lado, se observa que la desviacion
estandar del Post Test fue 5.46% en comparacion del Pre Test que fue de 6.24%,
lo que reflejo una mejor homogeneidad en los datos en el Post Test. Asi mismo,
en el diagrama de cajas y bigotes, se observa que los puntajes del Post Test
aumentaron respecto al Pre Test; por lo consiguiente se corrobora lo planteado
por WOJTYNEK, KULINSKA Y GRUSZKA (2018), cuando se tiene las
condiciones adecuadas en los almacenes y se implementa la metodologia 5S en
las empresas son mas eficiencias lo que permitird tener mayores productividades

y utilidades.

Asi mismo, de los hallazgos encontrados y del andlisis realizado respectivo al
objetivo especifico 2. De lo cual, siendo el valor de la significancia bilateral de la
prueba de Wilcoxon p_valor=0.000<0.05; existen las razones para rechazar Ho
aceptandose la Ha, demostrandose que la implementacién de la metodologia 5S
mejora la eficacia en el almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021;
por lo que se refleja en que al pasar del pre al pos test, 0 eficacias disminuyeron
su valor y 30 incrementaron su valor produciéndose 0 empates, o que
descriptivamente se evidencia en que, la eficacia del Post Test fue de 68.03% en
comparacion del Pre test que fue 51.70%, lo que reflej6 una mejora. Por otro lado,

se observa que la desviacion estandar del Post Test fue 7.50% en comparacion

70



del Pre Test que fue de 6.98%, reflejando una mejor homogeneidad en los datos
del Pre Test. Asimismo, en el diagrama de cajas y bigotes, se observa que los
puntajes del Post Test aumentaron respecto al Pre Test; ello se corrobora lo
planteado por TACSA (2018), las productividades se incrementan notablemente al
implementar las 5S por la razén que las actividades se desarrollan con mayor
rapidez y con el personal comprometido, lo que les permite a las empresas ser

mas eficaces y eficientes.

De igual manera, de los hallazgos encontrados y del andlisis realizado respectivo
al objetivo general. Determindndose el valor de la significancia bilateral de la
prueba de Wilcoxon p_valor=0.000<0.05; se rechaz6 Ho aceptandose la Ha, por
lo que se demuestra que la implementacion de la metodologia 5S mejora la
productividad en el almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021; ello se
puede reflejar en que la productividad al pasar del pre al pos test, O eficiencias
disminuyeron su valor y 30 incrementaron su valor no produciéndose empates, lo
gue descriptivamente se puede evidenciar en que, la productividad del Post Test
fue de 52.86% en comparacion del Pre test que fue 35.33%, lo que reflej6 una
mejora. Por otro lado, se observa que la desviacion estandar del Post Test fue
7.82% en comparacion del Pre Test que fue de 6.03%, lo que reflejé6 una mejor
homogeneidad en los datos en el Pre Test. Asimismo, en el diagrama de cajas y
bigotes, se observa que los puntajes del Post Test aumentaron respecto al Pre
Test; ante ello es corroborado por ARROYO Y AVENDANO (2020), la
metodologia 5S permite corregir todos los factores que causan bajas
productividades en la empresa, es por ello al aplicarse las 5S como parte de la
cultura de las empresas estas serdn mas productivas lo que permitird que tengan

mayores utilidades.

71



VI,

CONCLUSIONES

72



Primero: En la presente investigacion se demuestra respecto a la hipotesis
especifica 1 ha demostrado que la implementacion de la metodologia 5S mejora
la eficiencia en el almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021; lo que
se evidencia que la media de la eficiencia llega a tener un valor inicial de 68.20%

y un final de 78.16% en el cual se puede evidenciar un aumento del 12.74%.

Segundo: En la presente investigacion se demuestra respecto a la hipétesis
especifica 2 ha demostrado que la implementacion de la metodologia 5S mejora
la eficacia en el almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021; lo que se
evidencia que la media de la eficiencia llega a tener un valor inicial de 51.70% y

un final de 68.03% en el cual se puede evidenciar un aumento del 24%.

Tercero: La presente investigacion demuestra respecto a la hipotesis general;
que la implementaciéon de la metodologia 5S mejora la productividad en el
almacén de la empresa textil Vianny S.A.C, Lima 2021, el cual evidencia que la
media de la productividad tiene un valor inicial de 35.33% y un final de 52.86%, en
la cual se refleja un aumento del 33.16%; la razén por el cual se llega a estos
resultados es porgue realiza el seguimiento adecuado para hacer cumplir lo

implementado.
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Primero: Con respecto a la eficiencia en el almacén se sugiere que al realizar una
implementacion de la metodologia 5S, esta se tiene que mantener en el tiempo
con la finalidad que forme parte de la cultura de la empresa. Por lo cual, la

empresa sera cada vez mas eficiente permitiendo una mejora continua.

Segundo: Respecto a la eficacia del almacén se sugiere que se lleve
capacitaciones mensuales en las cuales se resalte la importancia de la
metodologia 5S para mejor la eficacia de los despachos realizados. Para la
empresa es muy conveniente llegar a tener una eficacia muy alta ya que generara

mayor confianza en los clientes.

Tercero: Respectivamente a la productividad de la empresa se sugiere que las
5S es muy beneficiosa para la empresa por el hecho que permite tener mejoras
contindas obteniendo mayores productividades lo que se reflejard con mayores

utilidades.
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ANEXO 1: Matriz Operacionalizacion

ANEXO1
TITULO DE LA TESIS: Implementacion de la Metodologia 5s para mejorar la productividad en el almacén de la empresa textil VIANNY SAC
Lima, 2021
AUTOR 1: GARCIA ROMAN REYNER Y RIVERA GRAUS EVELYN
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE: Las 5s, es una herramienta | Las 55 serd medida por
que nos permite | las herramientas, las
Metodologia 5 estandarizar las disciplinas | cuales son:  clasificar,
que conlleva este; | ordenar, limpiar,
permitiendo  organizar el | estandarizar y discipling, | .40 q01007a 52 Auditorias OBJETIVOS ALCANZADOS Razén
espacio de trabajo v | donde esto, permitira una = X100%
manteniéndolo  funcional, | mejor distribucion en el OBJETIVOS PROPUESTOS
de tal modo que permita la | drea, de tal modo, que
agilidad y desenvolvimiento | permita una  mayor
de los colaboradores, | accesibilidad hacia los
volviendose el lugar de | productos que e
trabajo mas eficaz (REYES, | encuentren en ella.
AGUILAR, HERNAMDEZ,
ACOSTA Y PINERO, 2017,
p.1046).
La  productividad  se [ Al hablar de DEC = MOBEC 3 nnme
DEPENDIENTE: entiende como la relacion | productividad también se Ercien DEIEPE'D:EIS nros Cant
i i 1 CrEnciE entregsaos azon
Productividad existente de Ios_ recursos 1|ene_ que referr a las Dnmp?ems Sizrios DEG: Despachos entregadas complatos
que la empresa invierte en | relaciones que existen MWOEC: Mimero de despaches entregados completos
sus operaciones y los | entre sus dimensiones MTDS: Mimero totsl de despachos solicitsdos
resultados que se oblienen | que son, eficacia v DET — .n-ﬂuz-rﬂm%
de la misma (ALAMAR Y | eficiencia, las cuales ~ w%ps
GUIARRO, 2018, p.5) permiten gue de un cierto Despachos DET: Despachos entragados a fiempo ] Razén
Eficacia entregados 8 MOCT: Nimero de despachos entregados a tiempo

nimero  de  recursos
empleados en un tiempo
de tendra una respectiva
cantidad de productos.

tiempo diarios

NTDE: Mamero total de despachos solicitados

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 2:

MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

éComo la implementacidon de la metodologia 55
mejorara la productividad en el almacén de la
empresa textil Vianny S.A.C, Lima 20217

Determinar de qué manera la implementacion de la
metodologia 55 mejora la productividad en el
almacén de la empresa textil Vianny 5.A.C, Lima
2021

La implementacion de la metodologia 55 mejora la
productividad en el almacén de la empresa textil
Vianny 5.A.C, Lima 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

éComo la implementacidn de la metodologia 55
mejorara la eficiencia en el almacén de la empresa
textil Vianny S.A.C, Lima 20217

Determinar de qué manera la implementacion de la
metodologia 55 mejora la eficiencia en el almacén
de la empresa textil Vianny 5.A.C, Lima 2021

La implementacion de la metodologia 55 mejora la
eficiencia en el almacén de la empresa textil Vianny
5.4.C, Lima 2021

éComo la implementacidon de la metodologia 55
mejorard la eficacia en el almacén de la empresa
textil Vianny S.A.C, Lima 20217

Determinar de qué manera la implementacion de la
metodologia 55 mejora la eficacia en el almacén de
la emprasa textil Vianny S.A.C, Lima 2021,

La implementacion de la metodologia 55 mejora la
eficacia en el almacén de la empresa textil Vianny
5.4.C, Lima 2021

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 3:

mm KOR mm Benchmark (10+) s Benchmark (50+)

18 Manufacturing Services

ANEXO 4: Productividad en el sector textil y confecciones del 2015 — 2020

(Var. %)
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Fuente: Sociedad Nacional de Industrias



ANEXO 5: Hoja de observaciones de posibles causas de baja productividad

1 Falta de procesos

2 Falta de motivacion del operario
3 Falta de compromiso

L Falta de control de inventarios

5 Retrasos en procesos de almacén
] Limpieza

7 Falta de organizacion

2 Espacios Limitados

9 Ausencia de capacitaciones

10 Impuntualidad

11 Inadecuada clasificacidn de los productos
12 Estanteria cbsoletas

13 objetos en lugares inadecuados
14 Productos terminados dispersos
15 Materia prima sobrante mal ubicada
16 Sefializacidn inadecuada

17 Estanteria sucia

18 Carencia de procesos especificos
19 Desorden de almacen

20 Pérdidas de tiempo

21 Carencia de auditoria

22 Roturas de Stock

23 Picking de pedidos ineficientes
24 Falta de montacargas

25 Control de calidad ineficiente




ANEXO 6: Matriz de correlacion

Falta de motivacidn del operario

Carencia de capacitaciones

Impuntualidad

Productos terminados dispersos

Materia prima sobrante mal ubicada

Espacios limitados

Falta de montacargas

Estanteria obsoletas

Carencia de procesos especificos

Picking de pedidos ineficientes

Falta de control inventarios

Limpieza

Sefializacion inadecuada

Desorden de almacén

Estanteria sucia

Pérdidas de tiempo

Inadecuada clasificacion de los productos

Carencia de auditoria
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ANEXO 7: La frecuencia de macroprocesos

olo|r|krRrlOo|lO|0O|0|O|R|O|R|FP|F[O|F|F

[ = T T T =1 (=1 T T DN T =1 N R T [ =2 [ =)
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TOTAL FRECUEMNCIA CAUSAS MACRO PROCESO

16 Desorden de almacén
16 Pérdidas de tiempo
16 Carencia de auditoria
15 Productos terminados dispersos

10 13 Picking de pedidos ineficientes CALIDAD
12 Carencia de capacitaciones
12 Falta de control inventarios
11 Falta de motivacion del operario
7 Espacios limitados
6 Impuntualidad
14 Inadecuada clasificadon de los productos

3 12 Carencia de procesos especificos GESTION
11 Materia prima sobrante mal ubicada
13 Estanteria sucia
12 Senalizacion inadecuada

] 10 Limpieza MANTEMIMIENTO
7 Estanteria obsoletas
4 Falta de montacargas




ANEXO 8: Estratificacién de causas

MACRO PROCESO  |FRECUENCIA
Calidad 10
Gestian 3
Mantenimiento 5

12

10
10

3

2 -

Calidad Gestion Mantenimiento

ANEXO 9: Evaluacién de criterios

Solucién al |Costo de o Sencillez de
. ., Viabilidad . L,
problema [ejecucién ejecucion
5S 3 1 3 2 9
Gestién de
almacenes e 3 1 2 1 7
inventarios
Mantenimiento
Productivo Total 2 1 1 1 5
(TPM)




Anexo 10: Ficha de registro de datos

Empresa Area:
& Método:  |PRE-TEST  |POST- TEST
2, Proceso
———— R w———— . . " Ew
g d S
Nomero | Nimerode | Namerode
N FECHA tomlde | despachos | despachos | .oenci | EFicaca PRODUCTIVIDAD
despachos | entregados | entregadosa
solidtados | completos tiempo




Anexo 11: Hoja de check list 5s de la empresa Vianny SAC

HOUA DE CHECK LIST - 55 [ALMACEN)

Empresa:

Vianny SAC

Araa

Almacén

Fecha:

Calificado por

Garciz Roman Reyner Alexander

Calificacion final

Riwvera Graus Evelyn Kathering

Calificacian
previa:

1

Actividad baja:
Poco esfuerzo

2
Actividad

intermedio bajo: g|

esfuerzo es bajo,
peEroexiste
oportunidadde
mejora.

3

Actividad media: g|
esfuszoseempiezza
notar y hay cambios
minimaosen elarea.

Actividad alta: Hay
esfusrzoenal
personal acargo &
incentivo de mejorar
glérea.

5

Actividad maxima:
Existencambios en
elirea y motivacidn
delpersonalasaguir
mejorando.

PASOS - 55

DESCRIPCION

PUNTAIE

PASO D1

CLASIRCAR

. iLos productos se encusntran identifacados?

. ilzs estanterias se encuentran comectamente identificadzas?

. iExisten objetos sin uso o no identifacados?

ol [ [

i Equipos v herramientas se encuentran comactaments identificadas?

TOTAL

PASO D2

ORDEMAR

. ¢ Los productos se encuentran ubicedos correctamente?

. ¢ L=s estanterias s encuentran correcaments situsdas en su lugsrasignado?

. i S encuentran objetos fuerade su lugar designado?

LA |= |On N

. éHay equipos y herramientas que no s& encuentren ubicados en su lugardesignado?

TOTAL

PASO D3

LIMPIEZA

9. ¢ Escritorios, ventanas y pasadizo se encugntran limpios?

10. ¢ Lssestanterssse encuentran correctameante limpisdas?

11. i Los egquipos vy herramientas se encuentran limpias?

12. i Los productos se encuentran limpios?

TOTAL

PASO D4

ESTANDAREEAR

. ¢ 52 estableciounaculture de prevencion?

14

.i5%2 emples las "35" anteriores 7

15

. ¢ A habido ideasde mejors aimple mentara futuro?

. ¢ Tableros de informacidn de las 55 se encuentran visibles en el drea de tebajo?

TOTAL

PASO OS5

DHSCIPLINA

. ¢ Existe un control de disciplina gue ssegure mantenerun alto nivel de mejora?

. ¢ Seemples las "45" anterores?

. ¢ Los trabzjadores cumplen con las nomas establecidasen el dreade trabajo?

. ¢ Entregay recibe corectamente ordenadoy limpio el espacio de trabsjo?

TOTAL




Anexo 12
Validaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: José La Rosa Zefia Ramos
Fresente
Asunto:  VALIDACIOM DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXFERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la UCV, en la
sede de Lima Morte, promocion 2021, aula ..., requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeramos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Implementacion de la metodologia 58
para mejorar la productividad en el almacén de la empresa textil Vianny SAC, Lima 2021

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado convenignte recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
"-H| -
Yoo A
f. ;—_——_1-_—.,-_-__-:__
Garcia Roman Reyner Alexander Rivera Graus Evelyn Katherine

D.M.I2 70407303 DMI: 76222667



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 58

Segun Reyes, Aguilar, Hernandez, Acosta y Pifiero (2017) nos menciona que la tecnica de las
5s, es un proceso que nos permite estandarizar las disciplinas que conlleva este; permitiendo
organizar el espacio de trabajo y manteniéndolo funcional, de tal modo que permita la agilidad y

desenvolvimiento de los colaboradores, volviéndose el lugar de trabajo mas eficaz (p.1046).

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Dimension 1: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina

Clasificar, ordenar y limpiar son rutinas que se realizan en el area, donde las siguientes
herramientas que son estandarizaciéon y disciplina son las mas importantes de las 5s, ya que,
esta consisten en que dicha metodologia permanezca en el espacio de trabajo y de tal modo
genere una mejora continua, evitando problemas futuros tales como paros repentinos, pérdidas

de productos y accidentes en el trabajo (Zubia, Brito, Ferreiro, 2018, p.100).

_ OBJETIVOS ALCANZADO S
= -X100%
OBJETIVOS PROPUESTOS

Variable Dependiente: Productividad

“La productividad se entiende como la relacion existente de los recursos que cuenta la
corporacién, invirtiendo en sus operaciones y los resultados que se obtienen de la misma”
(Alamar y Guijarro, 2018, p.5).

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA



Dimensién 1: Eficiencia

“la eficiencia se relaciona con la utilizacién racionalizada de los materiales para lograr resultados

especificos” (Fontalvo, De la Hoz y Morelos, 2017, p.51)

DESP.ENTREG. COMPLETOS = N° DE DESPACHOS ENTREGADOS COMPLETOS X100%
’ ’ ~ NO9TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS ’

Dimensién 2: Eficacia

la eficacia como la evaluacion de la medida en que la investigacidn logra o se espera que se logren

los objetivos y resultados propuestos” (OIT, 2020, p.27).

NUMERO DE DESPACHOS ENTREGADOS ATIEMPO

DESPACHOS ENTREGADOS ATIEMPO = NUMERO TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS

X100%




VARIABLE DEFIMICION CONMCEPTUAL DEFINICION DIMEM SIOME S INDICADOR FORMULA ESCALA DE
OPFERACIOMAL MEDICION
INDEPENDIENTE: Las 53, es una herramienta | Las 58 sera medida por
que nos permite | las  herramientas, las
, estandarizar las disciplinas | cuales son: clasificar,
Metodologis 5= que conlleva este; | ordenar, limpiar,
permiiendo organizar el | estandarizar y disCipling, | pegagolegia s Auditoriss OBJETIVOS ALCANZADOS Razén
espacic de frabajo vy | donde esto, permitira una = GEJETIVOS PRCIFUE.S""DSXIW%
manteniéndolo  funcional, | mejor distribucion en el ‘ :
de tal modo que permita la | area, de tal modo, que
agilidad v desenvolvimiento | permita wma  mayor
de los  colaboradores, | accesibilidad hacia los
volviendose el lugar de | productos que 58
trabajo mas eficaz {REYES, | encuentren en ella.
AGUILAR, HERMAMDEEZ,
ACOSTAY PINERD, 2017,
p.1048).
La productividad e | Al hakblar de DEC = "U':'”"xmu%
DEFENDIENTE: entiende come la relacion | productividad también se Ehciencia rll:aﬁls'g;:gi KOTDS .
Produciidsd | L ierte n | relaciones que  exisien compleios disros | DEC: Despachos enfragades completos
- - ) NDEC: Mumero de despachos entregados completos
sus  operaciones v los | entre sus dimensiones WTDS: Mimero totsl de despachos solicitedos
resultados que se obfienen | que son, eficacia v — _ NUDET
de la mizsma (ALAMAR % | eficiencia, las cuales DET-D tDEld_ .-.--rtj_-n.-.- 100%
i H . Ues 5 2 o= 3 nem| :
GUWARROD, 2018, p.5) pemiten que de un cierto Efoaia E:tspﬂzgi . HOoT Napﬁdmm'“ e dE"‘:‘;‘E'mE_ enirEI;GsdGE & fiempo Razon
numera  de  recursos it NTDS: Mimero totel de despschos solicitsdos
empleados en un tiempo tiempo diarios ‘
de tendra una respectiva
canfidad de productos.

Fuente: Elaboracion propia




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE METODOLOGIA 5S Y LA PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLES Y DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencial! |RelevanciaZ? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58 Si No Si No Si No
X X X
DIMENSION 1: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina Si No Si No Si No
— OBJETIVOS ALCANZADO SXlOO% X X
OBJETIVOS PROPUESTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
X X X
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
DESP. ENTREG. COMPLETOS — N° DE DESPACHOS ENTREGADOS COMPLETOS X1009 X X X
et N ! - N® TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS ¥
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
G X X X
DESPACHOS ENTREGADOS A TIEMPO = e e D P oX100%
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jose La Rosa Zefia Ramos

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI:

17533125

12 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 13: Validacion de juicio de expertos N° 2

i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Leonidas Rimer Benites Rodriguez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la UCV, en
la sede de Lima Norte, promociéon 2021, aula ..., requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Implementacion de la metodologia
5S para mejorar la productividad en el almacén de la empresa textil Vianny SAC, Lima 2021

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
\@ }-/éalef:ne
Garcia Roman Reyner Alexander Rivera Graus Evelyn Katherine

D.N.I: 70407303 DNI: 75222667



El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

Segun Reyes, Aguilar, Hernandez, Acosta y Pifiero (2017) nos menciona que la técnica de las
5s, es un proceso que nos permite estandarizar las disciplinas que conlleva este; permitiendo
organizar el espacio de trabajo y manteniéndolo funcional, de tal modo que permita la agilidad y

desenvolvimiento de los colaboradores, volviéndose el lugar de trabajo mas eficaz (p.1046).

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Dimensién 1: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina

Clasificar, ordenar y limpiar son rutinas que se realizan en el area, donde las siguientes
herramientas que son estandarizacion y disciplina son las mas importantes de las 5s, ya que,
esté consisten en que dicha metodologia permanezca en el espacio de trabajo y de tal modo
genere una mejora continua, evitando problemas futuros tales como paros repentinos, pérdidas

de productos y accidentes en el trabajo (Zubia, Brito, Ferreiro, 2018, p.100).

_ OBJETIVOS ALCANZADO S

= X100%
OBJETIVOS PROPUESTOS

Variable Dependiente: Productividad

“La productividad se entiende como la relacion existente de los recursos que cuenta la
corporacion, invirtiendo en sus operaciones y los resultados que se obtienen de la misma”
(Alamar y Guijarro, 2018, p.5).

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA



Dimensién 1: Eficiencia

“la eficiencia se relaciona con la utilizacion racionalizada de los materiales para lograr resultados

especificos” (Fontalvo, De la Hoz y Morelos, 2017, p.51)

DESP. ENTREG. COMPLETOS — N° DE DESPACHOS ENTREGADOS COMPLETOSXlOO“,/
E e N9 TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS °

Dimensién 2: Eficacia

la eficacia como la evaluacion de la medida en que la investigacion logra o se espera que se logren

los objetivos y resultados propuestos” (OIT, 2020, p.27).

NUMERO DE DESPACHOS ENTRECADOS A TIEMPO,

DESPACHOS ENTREGADOS ATIEMPO = NUOMERQ TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS

X100%




VARIABLE DEFINICION CONMCEPTUAL DEFINICION DIMEN SIOME S INDICADOR FORMULA ESCALADE
OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE: Las 5, es una herramienta | Las 58 sera medida por
que nos permite | las  herramientas, las
, estandarizar las disciplinas | cuales son:  clasificar,
Metodologia 5s que conlleva pIEEtE; ordenar, limpiar,
permitiendo organizar el | estandarizar y disCipling, | pegodologia 5 Auditorias OBJETIVOS ALCANZADOS Razén
espacio de frabajo v | donde esto, perr['ltlla una = GEJETIVOS PR-:JPUESTDSXIW%
manteniéndolo  funcional, | mejor distribucion en el : .
de tal modo gue permita la | area, de tal modo, que
agiidad v desenvolvimiento | permita  una mayar
de los  colaboradores, | accesibilidad hacia los
volviéndose el lugar de | productos que 3e
trabajo mas eficaz (REYES, | encuentren en ella.
AGUILAR, HERMANDEZ,
ACOSTA Y PINERO, 2017,
p.1045).
La productividad se | Al hablar de DEC = hCIDH:ﬂ.DU'}ﬁ
DEPENDIENTE: entiende como la relacién | productividad también se — ﬁEPE:’;i NET DS S
Poocestivickad existente de Ins‘: TECUrsos tlene_ que referir a las mrﬁmﬁ sins DEC: Despachos enlegadas completos
que la empresa invierte en | relaciones que E)_:IStEI‘I NDEC: Nimero de despachos entregados comgletos
sus  operaciones v los | entre sws dimensiones NTOS: Mimerso fotal de despachos solicitados
resultados que se oblienen | que son, eficacia vy DE""—""U”” —
de la mizma (ALAMAR Y &ﬁn:ie.n:ia, laz cu_ales DET: Dee EEHIFEQ;I:IE_E;';E;W .
GUWARRO, 2015, p.5) Eﬁmﬁn qlézde un cierto Eficacia Eﬁti;;:gi a MOCT: Mdmens de despachos entregades a tiempo seen

recursos
empleados en un fiempo
de tendra una respectiva
cantidad de preductos.

tiermpo diarios

MNTDE: Mimero total de despachos soficitados




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA METODOLOGIA 5S Y LA PRODUCTIVIDAD

Ne VARIABLES Y DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencial |[RelevanciaZ? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58 Si No Si No Si No
X X X
DIMENSION 1: Metodologia 5s Si No Si No Si No
X X
= OBJETIVOS ALCANZADOS o
OBJETIVOS PROP UESTOSX1 00 ,:)
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
X X X
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
X X X
DESP. ENTREG. CoMPLETOS — N DE DESPACHOS ENTREGADOS COMPLETOS
e b ~ N9 TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
i X X X
NUMERO DE DESPACHOS ENTREGADOS ATIEMPO,
DESPACHOS ENTREGADOS ATIEMPO = NUMERO TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Lednidas Rimer Benites Rodriguez

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10614957

12 de junio del 2021

i

Firma del Experto Informante.




Anexo 14: Validacion de juicio de expertos N° 3

ﬁ URIVERSIDAD CESAR WALLEJID

Senor: Lino Rodriguez Alegre

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  WVALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismao,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la UCY, en la
sede de Lima Nore, promocion 2021, aula ..., requernmos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion v con la cual
optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyvecto de investigacion es: Implementacion de la metodologia 55
para mejorar la productividad en el almacén de la empresa textil Vianny SAC, Lima 20241

v siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializadbs para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerade comveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educatives y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones concepiuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted. no sin
antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.
.-'"I:' L P
hf’f,? “é .PII J’/.t;“'lﬁ,r'_-'ne
T ——
Garcia Roman Reyner Alexander Rivera Graus Evelyn Katherine

O 70407303 DNl 75222667



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

Segun Reyes, Aguilar, Hernandez, Acosta y Pifiero (2017) nos menciona que la técnica de las
5s, es un proceso que nos permite estandarizar las disciplinas que conlleva este; pemitiendo
organizar el espacio de trabajo y manteniéndolo funcional, de tal modo que permita la agilidad y

desenvolvimiento de los colaboradores, volviéndose el lugar de trabajo mas eficaz (p.10486).

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Dimension 1: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina

Clasificar, ordenar y limpiar son rutinas que se realizan en el area, donde las siguientes
herramientas que son estandarizacidon y disciplina son las mas importantes de las 5s, ya que,
esta consisten en que dicha metodologia permanezca en el espacio de trabajo y de tal modo
genere una mejora continua, evitando problemas futuros tales como paros repentinos, pérdidas

de productos y accidentes en el trabajo (Zubia, Brito, Ferreiro, 2018, p.100).

_ OBJETIVOS ALCANZADO S

= X100%
OBJETIVOS PROPUESTOS

Variable Dependiente: Productividad

“La productividad se entiende como la relacidn existente de los recursos que cuenta la

corporacién, invirtiendo en sus operaciones y los resultados que se obtienen de la misma”
(Alamar y Guijarro, 2018, p.5).

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA



Dimension 1: Eficiencia

“la eficiencia se relaciona con la utilizacion racionalizada de los materiales para lograr resultados

especificos” (Fontalvo, De la Hoz y Morelos, 2017, p.51)

DESP. ENTREG. COMPLETOS — N9 DE DESPACHOS ENTREGADOS COMPLETOSXlOOD,/
E e ~ NOTOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS °

Dimension 2: Eficacia

la eficacia como la evaluacién de la medida en que la investigacion logra o se espera que se logren

los objetivos y resultados propuestos” (OIT, 2020, p.27).

NUMERO DE DESPACHOS ENTREGADOS A TIEMPO,
NUMER® TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS

DESPACHOS ENTREGADOS ATIEMPO = X100%



VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMEN SIOME S INDICADOR FORMULA ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
INDEFENDIENTE: Las 5=, es una herramienta | Las 55 sera medida por
que nos permite | las  herramientas, las
, estandarizar las disciplinas | cuales son:  clasificar,
Metodologia 55 que conlleva pleste; ordenar, limpiar,
permitiendo  organizar el | estandarizar y discipling, | pjaindniogia 52 Ausditorizs OBJETIVOS ALCANZADOS Razén
espacio de frabajo v | donde esto, pE!FI'[‘I'tIIEI una = GEJETIVOS PR-:IPUE.S""&SHDD%
manteniéndolo  funcional, | mejor distribucion en el * .
de tal modo que permita la | area, de tal modo, que
agilidad y desenvalvimiento | permita uwna  mayor
de los  colaboradores, | accesibilidad hacia los
volviendose el lugar de | productos gue se
trabajo mas eficaz (REYES, | encuentren en ella.
AGUILAR, HERNANDEZ,
ACOSTA Y PINERO, 2017,
p.1046).
La productividad se | Al hablar de DEE = r-*"l:lar.'ﬂm%
DEPENDIENTE: entiende como |a relacion | productividad también se — ‘E;E'Pﬂzgz WOTDE S
Eroducividsd existente de Ins‘: rEcursos tIEﬂE. que referir C] las mnﬁaﬁ Siarios DEC: Despachas entregades completos
que la empresa invierte en | relaciones que E}FIStEI'I NDEC: Nimero de despachos enfregados completos
sus  operaciones vy los | entre sus dimensiones WTDS: Mimero tofsl de despachos solicitados
resultados que se obfienen | que son, eficacia v DET = NEDET 100%
de la misma (ALAMAR Y Eﬁcie.nnia, las cu_ales DET: Despachos Emmg;d;:';g:%po .
GUMARRO, 2013, p.5) ﬁgm}zn qlézde un cierto Eficacia 5::?2;;32 a MDCT: Mdmeno de despachos entregados a tiempo maan

recursos
empleados en un fiempo
de tendra una respectiva
cantidad de producios.

tiermnpo diarios

MWTDS: Mimero total de despachos soficitados




Anexo 15: Carta de autorizacion de la empresa Vianny SAC

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE METODOLOGIA 5S Y LA PRODUCTIVIDAD

Ne VARIABLES Y DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencial [RelevanciaZz Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 5S Si No Si No Si No
X X X
DIMENSION 1: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina Si No Si No Si No
OBJETIVOS ALCANZADO S X X
=28 X100%
OBJETIVOS PROPUESTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
] X X X
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
N© DE DESPACHOS ENTREGADOS COMPLETOS o X X X
DESP.ENTREG. COMPLETOS = N9 TOTAL DE DESPACHOS SOLICITADOS H100%
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
DESPACHOS ENTREGADOS A TIEMPO = "‘\’,L,'M';Rz‘j_m‘b P I%100% X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opiniédn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Lino Rodriguez Alegre

Especialidad del validador: Ingeniero Pesquero Tecndlogo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensioén especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 06535058

12 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.
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Cmpress teutil
HEMREY ERICK RIVERA GRALS

(EFE DE LOGISTICA]

Auterizacién para el levantamients de informacisn

Yo, Henry Erick Rivera Graus identificado con el numers de DI 475117734, acupando @l carga
de jofe de Logistica an la EMPRESS TEXTIL VIANNY SAC con el RUC 20508740381, avtarizo par
aute presente media, el use de toda B informacion para el desarrolle de su Proyecio de
Investigadian en el drea de Almaceén, realizado por la Srta. Ceelyn Katherine Breera Graos
dentificada con el DMl 75222667 v &l lvn. Beyner Alexander Garcia Romdn identificado con &l
DNl T0407E03, durante el siguients perioda:

FECHA DE INKCID: Setiomibre 2021

FECHA DE TERBIMD: Diciemire 2021

Lirna, 2 de setimmbre dal 3021

A |

L —

RWERS GRALS HERNRY CRICK
JEFE OE LOGISTIC
DIz 475117734
CELULAR: 580545545



Anexo 16: Base de datos de la variable dependiente

Empresa

Tipos y color de
etiqueta

VIANNY S.A.C

Area

Almacén

Jefe de Area

Henry Rivera
Graus

Fecha

Fecha
Entrega

Coédigo de
cliente

Tipo de
etiqueta

FIRMA

Cantidad solicitada
(30 kg por rollo)

Despachos
entregados

Despachos a
tiempo

29/04/2021

3/05/2021

OODF 001

OODF 002

OODF 003

OODF 004

OODF 005

OODF 006

OODF 007

OODF 008

30/04/2021

4/05/2021

OODF 009

OODF 010

OODF 011

OODF 012

OODF 013

OODF 014

OODF 015

OODF 016

OODF 017

1/05/2021

5/05/2021

OODF 018

OODF 019

OODF 020

OODF 021

OODF 022

OODF 023

OODF 024

2/05/2021

6/05/2021

OODF 025

OODF 026

OODF 027

OODF 028

OODF 029

OODF 030

OODF 031

OODF 032

3/05/2021

7/05/2021

OODF 033

OODF 034

OODF 035

OODF 036

OODF 037

OODF 038

OODF 039

OODF 040

04/05/2021

08/05/2021

OODF 041

OODF 042

OODF 043

OODF 044

OODF 045

OODF 046

OODF 047

6/05/2021

10/05/2021

OODF 048

OODF 049

OODF 050

OODF 051

OODF 052

OODF 053

OODF 054

7/05/2021

11/05/2021

OODF 055

OODF 056

OODF 057

OODF 058

OODF 059

OODF 060

OODF 061

OODF 062

8/05/2021

12/05/2021

OODF 063

OODF 064

OODF 065

OODF 066

OODF 067

OODF 068

OODF 069
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9/05/2021

13/05/2021

00DF 070

00DF 071

00DF 072

00DF 073

00DF 074

00DF 075

00DF 076

00DF 077

0ODF 078

10/05/2021

14/05/2021

00DF 079

00DF 080

0ODF 081

0ODF 082

00DF 083

OODF 084

0ODF 085

00DF 086

11/05/2021

15/05/2021

00DF 087

0ODF 088

00DF 089

0ODF 090

00DF 091

00DF 092

0ODF 093

13/05/2021

17/052021

00DF 094

00DF 095

0ODF 096

00DF 097

00DF 098

0ODF 099

00DF 100

14/05/2021

18/05/2021

00DF 101

00DF 102

00DF 103

00DF 104

0ODF 105

00DF 106

00DF 107

15/05/2021

19/05/2021

0ODF 108

00DF 109

00DF 110

00DF 111

00DF 112

00DF 113

O00ODF 114

00DF 115

16/05/2021

20/05/2021

00DF 116

00DF 117

00DF 118

00DF 119

00DF 120

00DF 121

00DF 122

00DF 123

17/05/2021

21/05/2021

00DF 124

00DF 125

0ODF 126

00DF 127

0ODF 128

00ODF 129

00DF 130

OO0DF 131

00DF 132
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18/05/2021

22/05/2021

OODF 133

OODF 134

OO0DF 135

OODF 136

OO0DF 137

OODF 138

OODF 139

OODF 140

20/05/2021

24/05/2021

OODF 141

OODF 142

OODF 143

OODF 144

OODF 145

OODF 146

OO0DF 147

OODF 148

OODF 149

21/05/2021

25/05/2021

O0ODF 150

OODF 151

OODF 152

OODF 153

OODF 154

OODF 155

OODF 156

O0DF 157

OODF 158

22/05/2021

26/05/2021

OODF 159

OODF 160

OODF 161

OODF 162

OODF 163

OODF 164

OODF 165

OODF 166

OODF 167

23/05/2021

27/05/2021

OODF 168

OODF 169

O0DF 170

OODF 171

OODF 172

OODF 173

OODF 174

29/05/2021

2/06/2021

00DF 208

00DF 209

00DF 210

00DF 211

00DF 212

00DF 213

00DF 214

00DF 215

59

55

00DF 216

30/05/2021

3/06/2021

00DF 217

00DF 218

00DF 219

00DF 220

00DF 221

00DF 222
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00DF 223

00DF 224

31/05/2021

4/06/2021

00DF 225

00DF 226

00DF 227

00DF 228

00DF 229

00DF 230

00DF 231

00DF 232

00DF 233

1/06/2021

5/06/2021

00DF 234

00DF 235

00DF 236

00DF 237

00DF 238

00DF 239

00DF 240
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Anexo 17: Clasificacion de la calidad por color.

Especificacion

. Color de .
Tipo . de la calidad
etiqueta
tela
A [ 100%
B 85%
C 80%
D 75%
E 70%




Anexo 18: Fotos
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Anexo 19: Evidencia de la primera auditoria antes de la implementacion

Anexo 20: Evidencia de la segunda auditoria después de la implementacion



Anexo 21. Resultado de turnitin

J) feedback studio Evelyn Katherine Rivera Graus

T_RIVERA_Y_GARCIA_POST_TEST_TURNITIN

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad
en el almacén de la empresa textil Vianny SAC, Lima 2021

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL
AUTOR(ES):
Garcia Roman Reyner ORCID: 0000-0003-3671-9300 )
Rivera Graus Evelyn Katherine (ORCID: 0000-0002-9889-2187 )

ASESOR:
Dr. Diaz Dumont, Jorge Rafael (ORCID: 0000-0003-0921-338X )

Se estén viendo fuentes estandar

Ver fuentes en inglés (Be

4 Envegadoa Universida

. Resumen de coincidencias X

15%

6 %

<1%

<1 %

<1 %

<1 %



