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Resumen

Esta investigacion lleva por titulo “Aplicacion mévil para el control de pedidos en la
empresa RCC Operador Logistico EIRL”, se implementé con la intencion de
resolver el problema principal, el cual fue: ¢En qué medida una aplicacion mavil
influye en el control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL? Y
por tal motivo realizar el objetivo principal, el cual fue el determinar en que medida
una aplicacion movil influye en el control de pedidos en la empresa RCC Operador
Logistico EIRL. Ademas, se tuvieron problemas y objetivos en especifico, los cuales
dependen de los indicadores, los cuales fueron la calidad de pedidos y el porcentaje

de pedidos completados.

Para ambos indicadores se defini6 como objeto de estudio el pedido, y como
poblacion 250 pedidos y como muestra 151 pedidos, realizando de esta manera
una evaluacién en dos tiempos, antes de la implementacién de la aplicacion movil
y después de su implementacion, ya que fue de disefio pre experimental y de tipo

aplicada.

El desarrollo de la aplicacion fue con el framework ionic, y el administrador web con
el framework laravel, todo con la base de datos MYSQL, y luego de realizar la
implantacion del sistema se concluy6 que el indicador calidad de pedidos tuvo un
incremento significativo de un 43.65% a un 68%, lo que equivale a un 24.35%,
permitiendo de esta forma medir el tiempo de entrega de los pedidos y validando
que la implementacion del sistema incrementa la calidad de los pedidos, y también
se concluyd que el indicador porcentaje de pedidos completados tuvo un
incremento significativo de un 51.35% a un 74%, lo que equivale a un 22.65%,
permitiendo de esta forma medir que los pedidos lleguen de manera completa
segun el requerimiento del usuario, y validando que la implementacion del sistema

si incrementa el porcentaje de pedidos completados.

Palabras clave: control de pedidos, calidad de pedidos, pedidos completados
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Abstract

This research is entitled "Mobile application for order control in the company RCC
Operador Logistico EIRL", it was implemented with the intention of solving the main
problem, which was: To what extent does a mobile application influence the control
of orders in the company RCC Operador Logistico EIRL? And for this reason to
carry out the main objective, which was to determine to what extent a mobile
application influences the control of orders in the company RCC Operador Logistico
EIRL. In addition, there were specific problems and objectives, which depend on the

indicators, which were the quality of orders and the percentage of orders completed.

For both indicators, the order was defined as the object of study, and as a population
250 orders and as a sample 151 orders, thus carrying out an evaluation in two
stages, before the implementation of the mobile application and after its
implementation, since it was pre-experimental design and applied type.

The development of the application was with the ionic framework, and the web
administrator with the laravel framework, all with the MYSQL database, and after
implementing the system it was concluded that the order quality indicator had a
significant increase of one 43.65% to 68%, which is equivalent to 24.35%, thus
allowing to measure the delivery time of orders and validating that the
implementation of the system increases the quality of orders, and it was also
concluded that the percentage indicator of Completed orders had a significant
increase from 51.35% to 74%, which is equivalent to 22.65%, thus allowing to
measure that the orders arrive completely according to the user's requirement, and
validating that the implementation of the system does increase the percentage of

orders completed.

Keywords: order control, order quality, completed orders
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l. INTRODUCCION
Realidad Probleméatica

En este ultimo afio que pasé, el mundo ha dado un giro completamente por la
pandemia que ha atacado a todas las personas dejando secuelas bastante grandes,
por lo que cada una de ellas han tenido que adaptarse a todos los cambios, sobre
toda la transformacién digital que ha conllevado esta enfermedad.

Teniendo un enfoque internacional segun el diario el Comercio (2020), el
coronavirus ha generado un aumento de demanda de los pedidos por medio de
aplicaciones moviles, esto en todo el mundo obviamente con cada uno de los
protocolos que se requieren, generando un aumento estimado del 18% frente al
afio pasado, empresas como Glovo y Rappi son las que lideran el mercado de
delivery, generando miles de pedidos al dia, la coyuntura actual obliga a las
personas a tener que utilizar estas aplicaciones, y a tener que realizar el proceso
de pedidos por medio de las mismas. La empresa Uber menciona que ha activado
un plan internacional en el caso que alguno de sus motorizados presenten sintomas
o presenten la enfermedad, dado que las condiciones en el mundo generan generan
vulnerabilidad para todos, detallando que generara un apoyo a cada uno de los
socios conductores y repartidores que se hayan diagnosticado con coronavirus o
hayan puesto en cuarentena por disposicion de las autoridades, generando un

apoyo econdomico de 14 dias.

En un enfoque nacional segun lo que menciona el Diario Gestion (2020), el 79% de
las compras que se realizan por medio del servicio de delivery son realizadas a
través de propias plataformas desarrolladas por las organizaciones, también
menciona que 4 de cada 10 compras realizadas tiene el fin de adquirir comida ya
preparada. La emergencia sanitaria que se ha generado en este tiempo ha
modificado bastante el comportamiento de la compra y también de la seguridad en
las mismas se ha transformado en la prioridad de todos los habitantes del Peru,
adquiriendo de esta manera el servicio de delivery bastante peso en el mercado,

generando de esta forma un aumento bastante significativo en las ventas, todo esto



gracias al estudio que se realizo por la empresa Datum internacional. Menciona que
el 17% de los pedidos del delivery son a través de apps de reparto y el 4% por
medio de empresas de logistica, lo cual menciona que es un indicador bastante
sorprendente ya que las empresas estan empezando a trabajar bastante con la

fidelidad del cliente.

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, se puede concluir que las empresas
tanto en el mundo como en el Pera estan teniendo un cambio tecnolégico bastante
grande, apoyandose de esta forma a las tecnologias ya que estas brindan
soluciones bastante eficientes para los procesos diarios que se generan en ellos.
Por tanto es de gran necesidad también mantener la actualizacion constante para

poder ser una empresa competitivamente activa.

Respecto a la empresa beneficiaria de esta investigaciéon, es RCC Operador
Logistico EIRL, la cual se encuentra ubicada en Av. Pedro Motta 694, la cual es una
empresa de transporte de carga por carretera, que se dedica principalmente a
trasladar materiales peligrosos, la mision de esta empresa es ser una empresa
competitiva y también innovadora de transporte el cual permita dar soluciones
logisticas a nivel nacional en todas las provincias con unidades de carga adecuadas
cubriendo cada una de las exigencias y expectativas de los clientes en tiempo y

seguridad.

Se planted una entrevista a una de las personas mas importantes de la empresa,
al gerente general el sefior Rimaneth Genadio Caiiari Condor, el cual menciona que
existian varios problemas al momento de desarrollar el proceso del envio de los
pedidos, sobre todo al momento de dejar la mercancia sucede que los almacenes
de los clientes se mantienen llenos y hay que tener que esperar para que puedan
hacer un espacio para los productos de esta manera retrasando las demas entregas
a los siguientes puntos, todo esto por la falta de organizacién respecto a las fechas
de envio de los pedidos, ya que si se mantenia era un seguimiento de cuando y
cOmo se va a realizar los despachos con anticipacion, esos problemas no surgirian
tan a menudo. Otro inconveniente que tenian era el tema de la seguridad, por el

hecho de dejar un largo rato los camiones con la mercaderia sobre todo por la zona
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de cercado de Lima y la victoria, al ver los municipales el mal estacionamiento de
los vehiculos o el largo y excesivo tiempo, proceden a llevarse al depdsito los
camiones, esto también a raiz de la falta de organizacién respecto a cOmo se va a
realizar el despacho de los productos, ya que si existiera una correcta
administracion de las fechas, horas y lugares pactados para las entregas entonces
no se tendria que tener este riesgo de que se puedan llevar los camiones. De
manera general la falta de un correcto seguimiento y control de los pedidos
generaban estos problemas que a la larga eran pérdidas de tiempo y la pérdida de
tiempo generaba pérdida de dinero, ademas de una pérdida bastante preocupante
sobre el combustible. Para poder sobrellevar estos problemas muchas veces se
solicitaba al cliente otra hora de entrega incluso otro dia, lo cual generaba mucho
tiempo muerto y tiempo perdido. Pero este problema ya llevaba mas de dos afios,
iniciando normalmente con la nueva gestiéon del distrito de la Victoria, la cual ha
organizado mejor este distrito, pero ha afectado a las empresas que no se
encuentran correctamente formalizada y con un proceso ordenado. Si los
problemas hubieran seguido como estaban, la empresa hubiera podido llegar a
tener pérdidas muchas mas grandes y no generar los ingresos necesarios para
poder mantenerse en el tiempo, sobre todo perder la confianza y credibilidad de los
clientes, ya que cada dia perdido de la entrega de los productos era una falta de

satisfaccion tremenda por parte de ellos.

Se tuvo que realizar un analisis general en el tercer mes del afio, el mes de Marzo,
de los indicadores, teniendo como resultado en el primer indicador el porcentaje de
pedidos completados un 58% de un 100% ideal, el detalle se visualiza en la

siguiente figura:
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Figura 1: Porcentaje de pedidos completados - Marzo
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También se analiz6 el indicador denominado calidad de los pedidos generados, el

cual obtuvo como resultado promedio fue de un 44%, el detalle se visualiza en la

siguiente figura:
Figura 2: Calidad de pedidos generados - Marzo
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Formulacion del Problema

Problema Principal

¢En qué medida una aplicacion movil influye en el control de pedidos en la empresa

RCC Operador Logistico EIRL?

Problemas Secundarios

¢En qué medida una aplicacion movil influye en el porcentaje de pedidos

completados en el control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL?
12



¢En qué medida una aplicacion movil influye en la calidad de los pedidos generados

control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL?

Justificacion

Estas investigaciones cientificas se justifican de diferentes maneras, ya que genera
bastantes beneficios no s6lo econdmicamente hablando, sino de manera operativa,
se detalla la justiificacion:

Justificacion Tecnologica

Segun el Diario Gestién (2019), menciona que las empresas aumentan sus ventas
en un 25% al realizar la automatizacién de la gestién de los inventarios, dice que
en el mundo por cada cinco de cada 10 empresas dentro del sector industrial asi
como en sector de construccién, agricultura, mineria, comercio, energia, entre otras
se apoyan en el uso de la tecnologia para gestionar los inventarios por medio de un
software ERP, el cual permite automatizar los tiempos en un 40% y generar un

aumento bastante significativo de las ventas entre un 25 y 30%.

Esta tesis se justifica en la linea tecnoldgica por que al realizar la puesta en
produccién de un software el cual permitira la gestion de los pedidos, en cierta forma
también de los inventarios, generarda un aumento significativo en los ingresos

gracias a que se realizara el ordenamiento del proceso en si.

Justificacion Institucional

Segun Cubillas O. (2020) la pandemia desarrollada por el COVID-19 ha traido que
las empresas empiecen a tomar conciencia respecto a las tecnologias, sobre todos
los expertos en tecnologia, para que ellos puedan disefiar nuevas estrategias las
cuales generen sostenibilidad en el negocio, en este sentido palabras como
teletrabajo, video llamadas, pedidos online, entre otros términos forman parte de la

mejora continua y operativa de la empresa.
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Teniendo este enfoque esta investigacion se justifica de manera institucional ya que
el uso de las tecnologias permitira que la empresa se mantenga al margen de las
nuevas tendencias y permita la mejora de los procesos que actualmente tienen

problemas.

Justificacion Operativa

Segun Alvarez A. (2020) frente al estado de emergencia de las empresas, estas
han necesitado identificar la manera de poder seguir generando de manera
consecuente los ingresos necesarios para de esta manera poder sostenerse y
sobre vivir en el mercado, por lo cual han tomado la via de tener que apoyarse sobre
las herramientas digitales y las tecnologias de la informacién. De esta forma han
tenido que digitalizar cada uno de los procesos, también han tenido que empezar a
implementar el uso del comercio electrénico, mantener al personal totalmente
preparado para el uso de las nuevas tecnologias, y generar toda esta nueva forma

de vida como la nueva normalidad que se vive luego del Covid 19.

Asi como menciona Alvarez anteriormente, las empresas se ven obligadas a utilizar
las nuevas tecnologias para poder mantenerse en el mercado, es decir operar,
sobre todo en este tiempo de pandemia en donde los problemas se han
incrementado y la solucién mas cercana es la digitalizacién. El control de pedidos
es funtamental para la empresa, actualmente tiene grandes problemas que pueden
ser solucionados por medio de un sistema web, el cual automatice el proceso y
permita administrar de mejor forma los pedidos en la empresa. Actualmente el
proceso esta como se viualiza a continuaciéon, todo manejado por medio de hojas

de texto u hojas fisicas:
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Figura 3: Digrama de proceso de la empresa
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Los que se pretende es que el flujo se mantenga, pero se automatice por medio de
un sistema web, el cual gestione el proceso de los pedidos. No existe un tiempo
promedio de duracion por cada pedido, pero si un equivalente, por ejemplo los
tiempos muertos de busqueda de reportes o de asignacién de ubicaciones para los
transportistas que tomaba en promedio un par de hora ahora no tomara ni 5

minutos, ya que este procesos sera automatizado.

Justificacién Econdmica

Segun la comisién econOmica para el Caribe y América Latina (2020) la crisis ha
golpeado de manera muy fuerte a la productividad empresarial en todo el mundo,
casi todas las empresas han registrado caidas de gran impacto, en sus ingresos y
ademas han presentado dificultades para poder mantener sus actividades
habituales. También el autor menciona que aunque la crisis ha afectado a todas las
organizaciones en el mundo, el impacto que se viene sera de mayor impacto sobre
todo para las microempresas y también para las pymes, sobre todo aquellas que

no tienen correctamente estructurada y organizada su proceso principal.
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Esta organizacion puede ser realizada correctamente de manera tradicional pero
es muy dificil y el mercado hoy en dia exige la actualizacion de los procesos, por
tanto implementar software se justifica de manera econémica.

Objetivos de investigacion

Objetivo Principal

Determinar en que medida una aplicacion movil influye en el control de pedidos en

la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Objetivos Secundarios

Determinar en qué medida una aplicacion maovil influye en la porcentaje de pedidos

completados en el control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Determinar en qué medida una aplicacion movil influye en la calidad de los pedidos

generados control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Hipotesis de la investigacion

Hipotesis Principal

Una aplicacion mévil mejora el control de pedidos en la empresa RCC Operador
Logistico EIRL

Hipo6tesis Secundarios

Una aplicacion movil mejora el porcentaje de pedidos completados en el control de
pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Una aplicacion mévil mejora la calidad de los pedidos generados control de pedidos

en la empresa RCC Operador Logistico EIRL
16



Il. MARCO TEORICO

En el ano 2018, Herrera Cajusol, Dora realiz6 su tesis titulada “Sistema Web Para
Optimizar La Gestion De Pedidos De La Empresa Agricola Vifia Vieja Vifia Santa
Isabel S.A.C.” en la Universidad Catdlica Santo Toribio De Mogrovejo, la cual
redacta que se identificaron problemas en la organizacion Agricola Vifa vieja Vifa
Santa Isabel S.A.C. mediante una entrevista realizada al personal directivo, los
cuales van desde la gestion deficiente de pedidos, insuficiente comunicacion entre
la empresa y el cliente, hasta la rotacion escasa de productos adquiridos. En
conjunto, esto causa retrasos tanto en el ambito de la toma de los pedidos, también
la entrega de pedidos, lo cual genera una gran satisfaccion esta relacionada
directamente con los clientes respecto a la empresa. Por estos motivos que se
plantean anteriormente, la investigacion plantea como objetivo principal la
optimizacion de la gestion de los pedidos en la organizacién, por medio de la
implementacion de un sistema web la cual se apoya bajo el algoritmo AHP. Esto
sirvio para que la empresa, segun criterios pre-establecidos, filtre los pedidos de los
clientes. Ademas de esto, también se establecié una fecha de pagos; de esa
manera se logré alcanzar una mayor eficiencia en el proceso Para la toma de los
términos hasta entrega respectiva. Ademas de esto se realizé el desarrollo del
software comida de localizacion de programacion extrema, y utilizando un software
libre el cual fue Postgressgl para la base de datos, también se empleé el Framework
spring Para poder realizar el desarrollo por medio del lenguaje Java, y por ultimo se
hizo el uso del algoritmo para poder definir cada uno de los contenidos del software.
Como conclusiones se tuvo que realizar la implementacion de un software para
realizar la actualizacion de la gestion de los pedidos en la empresa se logré reducir
de manera sustancial el proceso de la toma de pedidos hasta su entrega. Ademas,
también se pudo definir un formato electronico para la implementacion de las
aplicaciones que se integraron, ya que anteriormente se utilizaban aplicaciones de
calidad baja y no permitian un efectivo manejo administrativo empresarial, también
el nivel de satisfaccion de los clientes aumento de manera considerable y se pudo
realizar la mejora de los tiempos respecto al pago de los créditos que la

organizacion otorga frecuentemente a sus clientes
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En el afio 2018, Bautista Diego realiz6 su tesis titulada “Desarrollo de un sistema
web para el control de pedidos de la empresa de medias Polly mediante la
utilizacion del framework laravel php.” en la Universidad Tecnoldgica Del Norte. La
cual plantea como problematica la existencia de una inadecuada gestion en la
realizacion de los procesos que controlan a los pedidos en la empresa. Esto sucede
gracias a que existen distintas causas tales como: El desorden de los pedidos
realizados, la pérdida de tiempo que esto ocasiona, el bajo rendimiento a la hora de
cumplir los pedidos de la clientela, el proceso de pedidos es realizado de manera
manual, alo que trae la pérdida de los clientes al fracasar en los pedidos. El objetivo
de esta investigacion es el desarrollo de un software informatico en entorno web
gue logre optimizar y mejorar todo el rendimiento de los procesos que controlan los
pedidos de la organizacién antes mencionada, por medio de utilizar framework
Laravel.php. Y se tiene como conclusiones que, el utilizar framework Lavarel.php.
logré permitir que el trabajo se realice de una manera agil, puesto que genera un
positivo impacto al ahorrar tiempo y tareas, por su compatibilidad, sus plantillas
base, sus complementos y su forma de realizar el trabajo en base a la arquitectura
MVC, ofreciendo al cliente final mayor facilidad en el momento de realizar el
desarrollo de una aplicacion. Ademas, Se logré analizar y aplicar la arquitectura
MVC en el sistema, pues el framework Lavarel ha sido disefiado para el desarrollo
bajo la arquitectura modelo, vista y controlador, que esta centrada en la correcta

organizacion del cédigo, lo cual, da una mayor facilidad al desarrollo.

En el afno 2019, Alarcon Alfonso realizé su tesis titulada “Gestion de almacenaje
para reducir el tiempo de despacho en una distribuidora en Lima” en la Universidad
San Ignacio De Loyola el cual redacta lo siguiente: En este trabajo de tesis, se
plante6 reducir el tiempo de atencion y entrega, el cual comprende el tiempo en el
gue se realiza el traslado invertido por el que opera dentro del almacén para atender
cada orden de compra, el tiempo invertido en la ubicacién de los productos en los
almacenes y el tiempo de despacho o picking, el cual se refiere a extraer cada uno
de los productos requeridos. Como problematica se puedo identificar que el area
de almacén no posee criterios para la organizacion y distribucion, lo que perjudicaba
los procesos empresariales y de forma directa a la misma area de almacén, como

a sus jefes, operarios y asistentes, dado que cuando se generaban las ordenes de
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compra, aparecian demoras que retrasaban todo el proceso de entrega y que
también generaba gran cantidad de incomodidad en la gran mayoria de las areas.
Por dichos motivos, el principal objetivo de esta tesis es que, mediante el desarrollo
de una nueva administracion de almacenaje para la mejora de la organizacion y
distribucion presente en el almacén se reduzca el tiempo empleado en el proceso
de entrega o despacho, ademas dar pautas de limpieza y orden para el area. Y se
concluye que, por medio de la nueva gestion de almacenaje se logré generar una
distribucién y administracion adecuada dentro de los espacios o0 estantes
pertenecientes almacén, se logré crear familias que facilitan el control de sus
productos, asi como también, su evaluacion. Se crearon coédigos unicos de
identificacion para su diferenciacion e identificacion de todos los demés, lo cual
generd un significativo crecimiento en el grado de adherencia respecto a la orden y

ademas ayudo a reducir tiempos dentro del almacén.

En el afio 2018, Cruz Alberto realizo su tesis titulada “Desarrollo de una aplicaciéon
web para el control de pedidos de una cevicheria” en la Universidad Continental, la
cual redacta: Esta tesis se encuentra centrada en el disefio, analisis y también en
la implementacion de un software web para los pedidos en un restaurante en
Arequipa, considerando el auge gastronémico peruano los restaurantes buscan la
manera de diferenciarse por medio de la creacién de novedosos platillos, por lo cual
se planted en esta tesis el desarrollo de una aplicacion web de pedidos que muestre
los diversos platillos que ofrece el restaurante de un manera familiar y amigable,
detallando los ingredientes principales y la preparacion del platillo. Finalmente se
desarroll6 e implementd la aplicacion web, logrando mostrar el interfaz ideal para el
consumidor, mostrando los diversos y novedosos platillos que ofrece el restaurante,
facilitando su eleccién. También se logré desarrollar el médulo de cocina donde se
realiza la administracién de los pedidos que se realizan en tiempo real, priorizando
los iniciales, facilitando asi, el trabajo realizado en el area de cocina a gran medida.
Como conclusiones se detalla entonces, que la aplicacion web genera a los clientes
y también a los consumidores una informacidn correcta respecto a los diversos
platillos que ofrece el restaurante de una manera bastante amigable y también
interactiva. Por tal motivo el porcentaje de los pedidos completados tuvo un
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incremento de un 30% aproximadamente gracias a la nueva manera de

organizacion.

En el afno 2018, Huamani Joesvel realizd su tesis titulada “Sistema web para la
gestion de pedidos en la empresa impresiones Franco S.A.C.” en la Universidad
César Vallejo, la cual redacta: La tesis presentada define el desarrollo de un
software para realizar la gestion de los pedidos en la empresa. Esto se debe a que
la actual situacion de la organizacion antes de implementar el sistema generaba
deficiencias bastante grandes respecto al crecimiento de los pedidos tanto
completos como entregados y también a la calidad de los mismos. El objetivo de
esta investigacion fue determinar de qué manera es que influye el desarrollo de un
software en el proceso del control de los pedidos en la organizacion en el afio 2018.
Es por esta razon que previamente se describen aspectos de caracter teérico sobre
procesos de control de pedidos y metodologias utilizadas en el desarrollo del
sistema como por ejemplo el uso de la metodologia OOHDM, la cual se implement6
al desarrollar este software, pues esta metodologia es la que se acomoda de mejor
manera gracias a las etapas y también las necesidades del desarrollo, generando
un crecimiento interactivo. El tipo de esta investigacion fue aplicada, el tipo del
disefio fue el experimental y el enfoque utilizado fue el cuantitativo. Respecto a la
poblacion se utilizaron 319 pedidos, los cuales fueron agrupados en 24 fichas, para
la muestra se conformé por 175 pedidos los cuales también fueron estratificados
por Diaz. Al implementar el sistema web se pudieron lograr grandes metas, entre
ellas el porcentaje de los pedidos generados tuvo un aumento desde un 74.89% a
un 91.28%, también se incrementaron los pedidos completos desde 55.34% hasta
86.18%. Los resultados permitieron llegar a la conclusion que un sistema web si
permite mejorar de manera significativa el proceso del control de los pedidos en la

organizacion.

En el afno 2020, Dahiru Tahir realizé su tesis titulada “Design and implementation of
an inventory management system for walid halal spices” en el The Department of
Computer Science Baze University, Abuja, el cual resume lo siguiente: Esta tesis
retrata adecuadamente el Sistema de Gestion de Inventario para decidir la

posibilidad y conveniencia de un sistema completo. La idea principal es rastrear el
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comercio desde los registros de ventas con aspectos destacados adicionales para
descifrar la informacion. Utiliza un modelo de servidor con una base de datos
asociada para permitir la asociacién de numerosas tiendas y otras ubicaciones.
Esto tiene en cuenta la extensién posterior y, al mismo tiempo, apoya el enfoque en
pequefias empresas independientes. Esta tesis describe el IMS de manera
adecuada para decidir la practicidad y conveniencia de un marco completo. La idea
del centro es seguir la oferta de cosas de los registros de ventas con destacados
extra para descifrar la informacion. Utiliza un modelo de trabajador del cliente con
una base de informacién asociada para permitir la asociacion de varias tiendas y
centros de distribucion. Esto tiene en cuenta el desarrollo posterior y, al mismo
tiempo, respalda el enfoque en las empresas privadas. La gestion de inventario
(IMS) se utiliza generalmente en la industria en estos dias para aumentar la
efectividad de los flujos delgados. La técnica convencional para IMS incluia una
gran cantidad de trabajo administrativo, por ejemplo, una pagina de contabilidad y
una lista de solicitudes que sera mas dificil de supervisar a medida que aumenta la
capacidad. De esta manera, IMS se puede modernizar para ampliar aun mas la
eficacia. Esta empresa destinada a crear programacién IMS puede almacenar una
gran cantidad de informacion. Ademas, tiene capacidad de registro / salida y trabajo
de busqueda que se ejecuta utilizando examinar el codigo QR. Aparte de eso, el
producto también tiene el elemento de capacidad de aviso de stock bajo para
advertir al cliente si el producto tiene cantidades bajas. Para construir el producto,
primero se resuelven las medidas del producto seleccionando los dispositivos de
avance del producto para construir el producto que puede lograr los modelos del
producto. Este documento se centra en la creacién de programacion IMS para

PYMES y uso de organizaciones de campo biomédicas.

En el afio 2018, Manguday Fitsum realizé su tesis titulada “Assessment of inventory
management practices: the case of habesha steel mills private limited company” en
la ST. MARY’S UNIVERSITY SCHOOL OF GRADUATE STUDIES, la cual resume:
Esta investigacion buscé examinar la evaluacién de las practicas de gestion de
inventarios de Habesha Steel Mills PLC. El estudio se aplica disefio de encuesta
descriptiva y enfoque mixto de investigacion. La poblacion objetivo fueron los

empleados de Habesha Steel Mills PLC. Y el namero total de encuestados a los
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gue se somete en este estudio fue de 127. Los datos primarios se recopilaron
mediante cuestionarios semiestructurados y entrevistas. Se aplica un paquete
estadistico para las ciencias sociales version 23 con el fin de procesar y analizar
los resultados. El resultado del estudio revel6 que la tecnologia de la informacion y
el sistema de control interno de Habesha Steel Mills PLC es muy eficaz para
gestionar el nivel de inventario y satisfacer las demandas de los clientes. Sin
embargo; Se requieren mejoras adicionales en areas como la inspeccioén del
recuento fisico de inventarios, el manejo de existencias excesivas y de existencias
insuficientes, la precision de los datos y la preparacion de informes en tiempo real.
Ademas, la Compafia utiliza principalmente técnicas de inventario ABC para
determinar la demanda de materiales de los clientes. Mas importante aun, la falta
de apoyo administrativo, la insuficiencia de personal calificado y la escasez de
capacitacion son los principales problemas para la evaluacién de las practicas de
administracién de inventarios. Sobre la base de los hallazgos, se puede concluir
gue la practica de gestion de inventario de Habesha Steel Mills PLC contribuye a
mejorar los logros generales de la empresa en términos de prestacion de servicios,
reduccion de dafios y desperdicios, servicio al cliente, relacién con proveedores,
planificacion y programacion de inventario y gestion de informes de informacion.
Finalmente, el estudio recomienda que la direccion de la empresa trabaje duro para
mantener sus superiores actividades de gestidon de inventarios y tratar de superar

las deficiencias identificadas por esta encuesta.

En el afio 2018, Sheakh Tarig realizd un articulo titulado “A Study of Inventory
Management System Case Study” en Jagdishprasad Jhabarmal Tibrewala
University. la cual resume lo siguiente: Los problemas de gestion de inventario es
un area el cual esta definido como los mas dificiles dentro de la gestion de la cadena
de suministro. Las empresas necesitan tener inventario en stock para satisfacer las
necesidades de los clientes, mientras que el inventario tiene el costo de la atencién,
y este es un fondo sélido el cual se puede corromper. La tarea de gestion de
inventario es, por tanto, encontrar pruebas de cumplimiento, evitando el
sobreaprovicionamiento. Este articulo presenta los conceptos basicos de la gestion
de productos para pequefias empresas. La relacion entre la gestion de inventario y

el rendimiento de la empresa se determina en funcién de los datos de inventario y
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el analisis de devolucion de inventario. La investigacion muestra que la Compaiiia
X tiene una serie de problemas comerciales, como una cadena de suministro
inconsistente, consultas de varios dias / falta de ciclos y falta de datos de saldo.
Suficiente por la incompetencia de los empleados. Este estudio también muestra
gue existe una fuerte correlacidon entre la recuperacion de activos y el calculo de la
fecha. Esta documentacion también contienen recomendaciones para distintas

empresas y para investigaciones que se realicen a futuro.

En el ano 2019, Belfiore Chiara realizd su tesis titulada “Spare parts inventory

management: a structured method to improve the overall performance A study of

Drake & Farrell” en Tilburg University. La cual redacta lo siguiente: Hoy en dia,
muchas empresas se enfocan en una gestion de inventario eficiente y eficaz para
lograr una ventaja competitiva distintiva ademas de obtener una mejoria con
respecto al posicionamiento en el mercado. En este sentido, la gestion de
inventarios tiene un rol que es importante en la economia global. La gestion de
inventarios es un activo fundamental de la empresa con valor econémico. Una mejor
gestion del inventario puede garantizar un alto crecimiento y rentabilidad. La
siguiente investigacion en profundidad y detallada tiene como objetivo comprender
y encontrar una solucion real y aplicable a las empresas que enfrentan problemas
en la gestion de inventarios y en los altos riesgos y costos asociados. A la luz de
eso, el disefio de investigacion mas adecuado es el estudio de caso. Y da como
conclusién que A partir de lo que surge de los resultados empiricos, es factible
afirmar que para ser mucho mas eficientes en la gestion de inventarios y por tanto
tener beneficios econdmicos reales, las empresas deben considerar la
implementacion de una herramienta de clasificacion que permita organizar y

clasificar todas las existencias en diferentes clases segun diferentes parametros.

En el afno 2018, Pradeep Pai realizé un articulo titulado “An Adaptive Inventory
Management System for Hospital Supply Chain” En Rochester Institute of
Technology, en Rochester Institute of Technology la cual resume: En el sector
sanitario, brindar una atencion de alta calidad a los pacientes suele requerir una
inversion significativa en sistemas de gestion de la cadena de suministro. La gestion

de inventario es una parte importante de cualquier sistema de cadena de suministro.
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Los investigadores han indicado un gran potencial para optimizar los sistemas de
inventario de salud existentes, especialmente dentro de los hospitales. Con las
necesidades, los precios de los productos y las politicas en constante cambio, la
gestién del inventario de productos en los hospitales se vuelve dificil. A medida que
pasa el tiempo, las politicas de inventario de productos se vuelven subdptimas. En
esta investigacion, estudiamos varios escalones de una cadena de suministro
hospitalaria considerando los distribuidores, para abordar la necesidad de un
sistema de gestion de inventario hospitalario eficiente y eficaz. Proponemos un
método que consta de dos componentes: (1) disefio y optimizacion del sistema; y
(2) monitoreo, evaluacion y pronéstico del sistema. La metodologia de disefio y
optimizacion del sistema incluye un enfoque sim-heuristico donde se considera la
optimizacion de los niveles de inventario y las operaciones del hospital. A medida
que pasa el tiempo, para monitorear las medidas de desempefio del sistema
relevantes a lo largo del tiempo, se utilizan métodos similares a gréaficos de control.
Cuando ocurren desviaciones significativas en el rendimiento del sistema, se lleva
a cabo una reevaluacion de las variables de decisién de inventario y / o las
operaciones del sistema para mantener un sistema de inventario eficiente. Se utiliza
un procedimiento jerarquico para determinar el alcance de la evaluacion del
sistema. Se presentan resultados experimentales para demostrar la efectividad de

esta metodologia.

A. Variable Independiente: Aplicaciéon movil

Para la comisién Federal del comercio (2020) una aplicacion o app movil ese puede
definir como aquel programa que puede ser descargado y al cual se puede acceder
de manera directa por medio de un smartphone o desde cualquier otro aparato o
dispositivo movil, por ejemplo una tablet, es necesario tener acceso Internet para
una descarga segura de las aplicaciones, pero también es importante saber que no

todas las aplicaciones necesitan Internet para su funcionamiento.

Segun el portal Oficial de RedHat (2021) en este tiempo de tecnologia movil, los
usuarios esperan que la conexién que ofrece un smartphone o teléfono inteligente

sea tan parecido como el de trabajo en escritorio, es decir de un computador. Por
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tal motivo el objetivo del desarrollo de las aplicaciones méviles es posibilitar dicha
conectividad, y también cumplir todos y cada uno de los requisitos que brinden
confiabilidad y también seguridad al empresa.

Segun la RAE (2020) una aplicacion movil o también denominada app es aquel
programa informatico que esta destinado a ser ejecutado en teléfonos inteligentes,

también en tablets u otros dispositivos que sean moviles.

B. Variable Dependiente: Control de Pedidos

Para Morillo (2015) define que el proceso para el control de los pedidos se puede
tomar como si fuera una orden de compra el cual en la gran mayoria de
oportunidades y antes de realizar la aplicacion de alguna tecnologia, es realizada
por escrito o via telefénica hacia alguna fabrica o empresa la cual se denomina
cliente, hacia otra empresa entre los cuales pueden ser distribuidores o también
almacenes cuyo fin es conseguir productos o también materiales de uso necesario
a un precio accesible, planteando una manera de entrega y de pago el cual le

convenga al comprador

Segun Huamani (2018) menciona que el proceso de control de los pedidos es uno
de los puntos esenciales para toda la gestién en lo que respecta a empresas las
cuales brindan productos o servicios, en donde lo que tiene mayor importancia es

el proceso de envio o el proceso de atencion de lo que solicita el cliente.

Para Arenal C. (2019) menciona que el proceso para la preparacion de los pedidos

se realiza luego de haber realizado la recepcion, manipulacion y ubicacion.

Proceso de Preparacion de pedidos
Segun lo que menciona Arenal L (2019) el proceso de preparacion de pedidos

consta de lo siguiente:

1. Introduccion: el proceso para la preparacion de los pedidos se realiza lego de
gue sea realizado en los procesos de recepcion, de manipulacion y reubicacion

de los pedidos, en primer lugar se debe realizar la clasificacion de los pedidos
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dependiendo el tipo de producto, la fecha de entrega, el tamafo del producto,
el area hacia donde se destina el pedido, el nivel de urgencia y las indicaciones
adicionales o especiales que el cliente haya realizado. Una vez que se termina
el proceso logistico de la preparacién del pedido la empresa inicia con los pasos

siguientes.

Caracteristicas de la preparacion de pedidos para los distintos tipos de
empresas y actividades

El mundo actual y la globalizacién en todo el planeta estd generando que las
empresas que distribuyen productos mejoren su proceso, entre ellos debe
posibilitarse la opcién de realizar pedidos a larga distancia, como por ejemplo
por medio de alguna llamada o algun otro medio el cual también podria ser una
tienda virtual, sin que esto quiera decir que se pierda la calidad al realizar el
pedido, también facilitar la administracion del Stock, las tarifas, las ofertas, y las

promociones u otras caracteristicas relacionadas a la adquisicion del producto.

Una manera bastante efectiva para poder utilizar este proceso es el uso de
alguna aplicacién la cual ofrezca muy buenas imagenes de alta calidad,
informacion bastante relevante respecto a las promociones o también de las
novedades, el detalle de la disponibilidad del inventario, el tiempo de recepcion
del producto, el nombre del contacto, entre otras opciones. Ademas una opcion
muy buena seria la integracion con otras areas o con algun ERP de la empresa.
La tecnologia con la que se cuenta en la actualidad va a permitir y permite todas
estas facilidades para mejorar el flujo de trabajo sin que esto genere mayor
inversion de personal, de esta manera permitiendo la optimizacion del tiempo y

mejorando asi la entrega de los productos.

Consideraciones basicas para la preparacion del pedido

Una de las acciones que conlleva mas tiempo, y mas costosas de un almacén
es el Picking, en otras palabras es la preparacion de los pedidos, en donde cada
uno de los operarios recogeran cada una de las unidades indicadas que lleva

el pedido, y realizar la preparaciéon del pedido.
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3.1. Diferenciaciéon de unidades de pedido y de carga

La unidad de la carga también puede ser denominada como la unidad basica
para realizar el almacenaje y también el transporte, por ejemplo una caja, un
contenedor, entre otros. El objetivo o fin es generar una manutencion la cual
sea lo suficientemente eficiente. Cada una de las unidades de la carga son
manipuladas en los distintos puntos de trabajo, por ejemplo en el almacén
general, en los almacenes de reserva, en el almacén del Picking, entre otros
lugares. Las unidades de carga pueden dividirse en partes mas pequefias, las
cuales se pueden manipular, y generan como resultado la unidad de
preparacion de los pedidos, las cuales también pueden ser denominadas como
las unidades minimas del producto que pueden ser servidas al cliente. A su vez
las unidades de preparacion de pedido pueden dividirse en unidades para
entrega, las cuales son las agrupaciones qué estan formadas por las unidades
de venta, tales permiten la explotacién optimizada de cada uno de los modelos

de produccion, también de los modelos de distribucion y de la comercializacion.

3.2. Tipos de pedidos

Arenal L (2019) la definicion de un pedido puede denominarse como que el

compromiso que se realiza entre dos partes, en otras palabras entre un cliente

y un proveedor, las cuales reunen condiciones minimas necesarias para poder

generar una relacion comercial entre ambas partes. A continuacion definimos

todos los tipos de pedidos:

- El pedido normal, son encargos que se hacen en periodos de corto tiempo,
estos pedidos permiten cubrir una temporada, un mes o una semana

- El pedido de reposicion, son los que tienen la finalidad de reponer alguna
mercancia con los articulos que estan cerca a llegar al Stock minimo de la
empresa.

- Los pedidos programados, son aquellos que son basados en un historico
de compras, y las entregas se fraccionan en varias entregas en el afo, de
esta manera se reducen los costos de gestion y los costos de adquisicion.

- Los pedidos extraordinarios, son los pedidos que se necesitan con mayor
diligencia, las que normalmente son por un exceso de demanda la cual no

estuvo contemplada.
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- Los pedidos abiertos, son aquellos pedidos que tienen una aproximacion

pero que aun no tienen una obligacion de compra.

3.3. Unidad de pedidos y embalaje
Arenal L (2019) La unidad de pedido es aquel proceso que permite la recogida
de material extrayendo unidades o conjuntos de paquetes de una unidad las

cuales contienen mas unidades extraidas

3.4. Optimizacion de launidad de pedido y tiempo de preparacién del
pedido
La preparacion de los pedidos es un proceso bastante critico para el
transporte y la logistica, segun estudios realizados el preparar un pedido
puede llegar a representar un 65% de los gastos totales del almacén. Por
esta razon es que las empresas deben preparar los envios teniendo en
cuenta los siguientes conceptos para mejorar sus resultados. Uno de estos
puntos es el disefio del almacén, ya que este es un factor bastante
importante para la preparacion de pedidos, también el espacio suficiente
para la movilidad de las personas y las maquinarias, los principios de Piking
son dos:
o Operatividad: es la accion de alcanzar la maxima productividad de todo
el personal y un adecuado aprovechamiento de todas las instalaciones
o Calidad de servicio al cliente: para poder garantizar la calidad del
servicio, se pueden tener los siguientes puntos: rotacion de Stock,
posibilidad de recuento de inventario permanente, informacion en tiempo
real, cero errores.
Las variables que tienen influencia en el volumen y complejidad el Pikin son:
las dimensiones de los productos, el nimero de referencias en Stock y
también de las ventas, el nimero de pedidos al dia, el nUmero de lineas de

pedir al dia y por cada pedido.
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4. Documentacion basica en la preparacion de pedidos

4.1. Documentacion habitual

Para la documentacién habitual se utilizan los siguientes documentos: las notas
de pedidos, los albaranes, recibos Y las facturas. También es de frecuencia el
uso de un documento el cual se denomina carta deporte y toda la

documentacion relacionada a los seguros de transporte.

4.2. Sistemas de seguimiento y control informético de pedido

Cada uno de los negocios tiene necesidades concretas, es por esa razon que
se han desarrollado herramientas distintas con la finalidad de resolver
problemas segun la empresa. Es mucho importancia encontrar un programa de
gestion de pedidos el cual se adapte a cada una de las necesidades de la

organizacion.

4.3. Control informéatico de la preparacion de pedidos

Para el &rea logistica es de mucha importancia mantener todo el almacén bajo
control, en todos y cada uno de los aspectos, desde el almacén principal y hasta
garantizar que cada una de las tareas del Picking se lleven de manera eficiente,
rapida y sencilla. Los tipos de sistemas que se deben manipular son los
software de gestion de almacenes como este tipo de software permite mantener
un inventario continuo y actualizado ademas en todo momento para poder saber
la cantidad y ubicacién exacta de los productos, es decir tener la total

trazabilidad, cero pérdidas de material y menores tiempos de basqueda
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Figura 4: Control informatico de la preparacion de pedidos
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Fases del proceso de control de pedidos
Para Huamani (2018) El control de pedidos tiene ciertas actividades, las cuales
reflejan la capacidad de la empresa para poder cumplir con las necesidades que el

cliente solicita, se detallan a continuacion:

Recepcion
Es la fase en donde se realiza la recepcion de un pedido el cual tiene ciertas
caracteristicas del producto tales como la cantidad con el tiempo entrega, la forma

y el canal establecido por la empresa.

Pre-Validacion

En esta fase se debe validar la informacién del pedido, como condicidén para poder
seguir con el proceso, revisando que sea lo que el cliente realmente desea como
esa informacion es la que incluye las fechas de entrega, la cantidad, la descripcion

y también la forma de pago.

Validacion
Para realizar la validacién de un pedido se ven seguir los criterios que establece la
empresa, tales como las politicas y también conocer cudl es el nivel de confianza

en que se puede realizar negocios con el cliente.
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Comprometer pedido
Para que el pedido sea comprometido, se validar la cantidad de Stock que existen

en las areas de produccién.

Priorizacion de pedidos
La priorizacion de los pedidos, es en base a la priorizacion del cliente, esto
normalmente es de acuerdo a la cantidad de consumo que tiene un cliente, es decir

al cliente frecuente se le puede poner alguna prioridad en la entrega de los pedidos.

Preparacioén del pedido
Para poder realizar la preparacion del pedido se necesita saber la fecha de entrega
gue ha solicitado el cliente, y establecer un tiempo para poder realizar la

elaboracion.

Envio y entrega
Se debe mantener un sistema de procesamiento de los pedidos, pero también se
debe saber que puede haber ocasiones en donde el cliente exija un pedido antes

del tiempo.

Facturacion

Cada empresa cuenta con diferentes tipos de facturacion, las cuales pueden ser de
distintos tipos entre ellas al momento de realizar el pedido, al momento de entregar
el pedido u otras que pueden ser dias después de la entrega el pedido esto sélo

con algunos tipos de clientes y modalidades.

Cobro
El cobro de las facturaciones es un acuerdo que se tiene entre el cliente y la
empresa, ya que se puede realizar por los distintos canales de pago que la empresa

posee
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Métodos y procesos de preparacion de pedidos

Preparacion de pedidos segun la direccién de la mercancia

Producto — Hombre: Es la base para la instalacion de sistemas automaticos
de preparacion y almacenamiento de pedidos. Maquinas como gruas apiladas
recogen el producto y lo transportan al operador. Se utilizan en almacenes que
tienen que cumplir con grandes pedidos todos los dias. Requiere mayores
costos de inversion inicial.

Hombre — Producto: Esta es la operacion mas comunmente utilizada cuando
se hace referencia a la recoleccién manual utilizando equipos de manipulacién
como camionetas y montacargas. Su principal ventaja es el bajo costo de

inversion inicial.

Preparacion de pedidos segun la ubicacion en los niveles de estanteria

A nivel del suelo: silos productos se encuentran en un solo nivel
Niveles bajos: si los productos vubren la estatura del operario
Niveles medios: si es que los estantes no superan los 3.5 0 4 metros de altura

Niveles altos: Se adaptan a la altura de los estantes

Preparaciéon de pedidos segun la forma de recoger los productos

Pedido a pedido: Este es el procedimiento de seleccidon basico. El operador
extrae el producto y prepara el pedido directamente. A menudo se utiliza para

pedidos a granel del mismo producto.

Picking por olas o grupo: En este caso, el proceso de picking se divide en
dos etapas. En primer lugar, todos los productos se recogen y se dejan en el
estante seleccionado. Luego, el pedido se envuelve y ajusta por separado. Esto
le permite preparar varios pedidos a la vez. Este es el método mas comudn que

se utiliza cuando se procesan varios SKU y cada referencia de SKU envia muy
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poca carga, y es uno de los métodos que a menudo se recomiendan como

estrategia general para mejorar la seleccién.

Picking por zonas: Un método de picking que organiza el picking en funcion
de su ubicacion en el almacén. Como antes, se procesaran varios pedidos al

mismo tiempo.
Dimensiones e indicadores:
Dimension: Envio y entrega

Arenal L (2019) Se debe mantener un sistema de procesamiento de los pedidos,
pero también se debe saber que pueden haber ocasiones en donde el cliente exija

un pedido antes del tiempo
Indicador: Porcentaje de pedidos completados

Mora (2015) define que, este indicador permite medir la cantidad de pedidos
entregados completamente, es decir con todos los productos que el cliente solicito,
y se mide dividiendo el numero de pedidos entregados completos entre el nUmero

total de pedidos solicitados:

. NPEC
" NTPS

PEC: porcentaje de pedidos completados
NPEC: numero de pedidos entregados completos

NTP: numero total de pedidos solicitados

Indicador: Calidad de los pedidos generados

Mora (2015) define que, este indicador permite medir el nimero de pedidos

entregados en los tiempos acordados entre la empresa y el cliente, y se mide
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dividiendo el numero de pedidos entregados a tiempo entre el total de pedidos
solicitados.
A diferencia del anterior indicador que mide si un pedido esta completo, este mide

si el pedido se entreg6 en el tiempo indicado:

_ NPET
" NTPS

CPG: calidad de pedidos generados

NPET: niamero de pedidos entregados a tiempo
NTP: numero total de pedidos solicitados
IONIC

Segun el portal oficial de IONIC (2021) ionic facilita la creacion de aplicaciones web
progresivas y moviles de alto rendimiento (o PWA) que se ven y se sienten

hermosas en cualquier plataforma o dispositivo.

El marco de cdodigo abierto de lonic y las herramientas y servicios faciles de
desarrollar las cuales fomentan aplicaciones para algunas de las marcas que se
encuentran en las mas conocidas de todo mundo, desde las apps de consumo de
gran éxito como Sworkit, Untappd y Dow Jones MarketWatch, hasta aplicaciones
de que trabajan durante todo el afio sin interrupcion compatibles con Nationwide,
Amtrak y NASA.

JavaScript

Para McGrath (2020) JavaScript es un lenguaje de programacion basado en texto
gue se utiliza tanto en el lado del cliente como en el lado del servidor que le permite
hacer que las paginas web sean interactivas. Donde HTML y CSS son lenguajes que
dan estructura y estilo a las paginas web, JavaScript les da a las paginas web
elementos interactivos que involucran al usuario. En este caso este lenguaje de

programacion se utilizara para poder realizar todas las validaciones que van de cara
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al cliente, es decir validaciones de texto, cantidad y niumeros, entre otros. Ademas de
realizar las acciones de intermediario entre la version cara el cliente y el servidor.

Generando un filtro para evitar posibles ataques.

MySQL

Para el portal de Oracle (2021) MySQL es una base de datos, de tipo relacional y
ademas es de codigo abierto, el cual utiliza el lenguaje de consultas denominado
SQL. Este lenguaje de consultas es el lenguaje mas popular y mas utilizado para la
gestion de bases de datos, permite la administracion de manera sencilla y facil,
ademas MySQL es un gestor gratuito y es uno de los mas utilizados a nivel mundial,
por su flexibilidad y por su escalabilidad ademas de ser una base de datos bastante
robusta, que permite la interacciéon entre mdultiples usuarios y ademas multiples

configuraciones para su optimizacion.

Respecto al desarrollo del software, se utilizara el framework de desarrollo Laravel,
el cual utiliza el lenguaje de programacion PHP, se usara laravel por ser un framework
flexible y adaptable. A continuacion se visualiza un cuadro comparativo entre laravel

y codeignater ambos frameworks de desarrollo
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Tabla 1: Tabla comparativa Laravel vs Codeignater

Parametros Laravel Codeignater
Soporte de | Compatible con ORACLE, | MySQL, PostgreSQL,
otros DBMS Microsoft SQL Server, IBM | Microsoft Bl y MongoDB.

DB2, MYSQL, PostgreSQL
orientdb y JDBC.

Pero Codelgniter también es
compatible con otras bases
de datos populares como
Microsoft SQL  Server,
Oracle, DB2 y otras.

Popularidad vy
tendencias
actuales

Laravel estd en su maxima
popularidad en este momento.
Con su estilo de codificacion
expresivo favorecido por los
desarrolladores
experimentados.

Ofrece facilidad de uso en
2.Xy, por lo tanto, la mayoria
de los desarrolladores web
prefieren Codelgniter.

Estructura vy
actualizaciones

Laravel sigue la estructura de
presentacion de MVC. Viene
con una herramienta de linea
de comandos llamada Artisan.
La estructura es MVC
(modelo-vista-Controlador) y
proporciona una facil
incorporacion.

La estructura se basé
libremente en la
programacion orientada a
objetos. Sin  embargo,
muchos desarrolladores o
utilizaron segun sus
necesidades.

Modulos
incorporados

Este marco esta disefiado con
caracteristicas de
modularidad integradas.
Permite a los desarrolladores
dividir un  proyecto en
pequefios modulos a través
del paquete.

Codelgniter no  ofrece
ninguna caracteristica de
modularidad  incorporada.
Por lo tanto, los
desarrolladores deben crear
y mantener modulos
mediante Modular
Extension.

Soporte  para

Los controladores RESTful

Codelgniter no facilita el

RESTful API permiten a los desarrolladores | desarrollo optimizado de
fabricar una variedad de APl | API REST.
REST sin perder tiempo
adicional
Motor de |Viene con un motor de | Codelgniter no  ofrece
plantillas y | plantillas simple pero robusto | ningin motor de plantilla

creacion de
API

como Blade. ElI motor de
plantilla Blade permite a los
programadores de PHP
optimizar el rendimiento de la
aplicacion web mejorando y
manipulando las vistas.

integrado. Los
desarrolladores deben
integrarlo con una

herramienta de motor de
plantilas como Smarty. Esto
les ayuda a realizar tareas
comunes y mejorar el
rendimiento del sitio web.

Lenguaje de
plantilla

Motor de plantilla Blade

PHP propietario
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C. Metodologia de desarrollo de software

OOHDM,

Silva Dario et al. (2015) menciona que esta metodologia esta conformado por las
siguientes 5 fases:

1. Determinacion de los requerimientos, éste punto es uno de los mas
importantes del desarrollo de la metodologia, ya que de este parte todo el
desarrollo del software, se debe analizar uno por uno los requerimientos que
el cliente necesita para su proceso, en base a estos generar los
requerimientos del sistema, y también se genera la interaccion que va a tener
el usuario con el sistema. En este paso se debe definir cada uno de los
privilegios que se va a tener de los usuarios respecto al sistema, y se debe
definir qué funcionalidades va a tener cada uno de los usuarios. Es necesario
detallar una descripcion de privilegios asi como detallar cada una de las
pantallas que tiene acceso el usuario. Se recalca nuevamente que es muy
importante la correcta revision de los requerimientos funcionales, ya que Si
existiera algun error o problema en este nivel, traeria errores y problemas a

los siguientes niveles de la metodologia.

2. Disefio conceptual, en este nivel de la metodologia se debe realizar el
disefio conceptual el cual representa los elementos del dominio y cada una
de sus relaciones y también sus colaboraciones. En este espacio se debe
utilizar el modelado de datos. Es necesario detallar el proceso de entrada y
salida de cada una de las pantallas, detallando como sera el funcionamiento
de la misma, ademas se puede generar los diagramas de casos de uso del
sistema, para poder tener una mejor vision del software. Y terminando con

el diagrama de base de datos con cada una de sus relaciones.
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Fuente: Segun. Silva
Dario Andrés y Mercerat
Barbara (2015)

Figura 5: Paquete de interfaz con la base de datos, dentrofidel Disefio

Conceptual

@@:%55 S

Resto del modelo

Paquete de interfaz con la basevde datos, dentro del Disefio Conceptual

3. Disefo navegacional, el disefio navegacion al es un diagrama de flujo, de
todo el software, es decir se tiene que modelar un inicio, y cada una de las
pantallas que va a tener el sistema ademas de poder saber como es el flujo
de ingreso a cada una de ellas, como se relacionan unas con la otras y asi
tener una vision general de todas las pantallas y la relacion entre las mismas.

4. Disefio de interfaz abstracta, éste nivel es un paso mucho mas grafico, ya
gue en este punto se van a realizar los disefios de los mockups o plantillas
de cada una de las pantallas del sistema, aqui se debe detallar cada uno de
los componentes que va a tener las pantallas, es decir las cajas de texto, los
titulos, los botones, las tablas, el menud, entre otros componentes
correctamente definidos para que el usuario pueda interactuar de la mejor
forma, se debe tener en cuenta que la experiencia de usuario debe ser la
mas sencilla ademas de ser intuitiva, para facilitar de esta forma el uso por
parte del cliente.

5. Ciclo de implementacion, este paso es en donde ya se realiza el pase de
produccion del software, una vez que se han generado las pruebas y se han
realizado cada una de las funciones ademas de levantar las observaciones
se pasa a realizar la implementacion del software y que los usuarios finales

puedan realizar la interaccion con el mismo.
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SCRUM

Para Subra (2018) Scrum es una de las metodologias mas comunes entre las
metodologias agiles, ya que tiene caracteristicas bastante peculiares y de mucho
apoyo para el desarrollo de los proyectos. Empezando por mantener entregables
funcionales los cuales son denominados como Sprints, éstos entregables o
interacciones permiten que el equipo de Scrum, conformado por el Scrum Master,
el product Owner y el Team member puedan implementar un avance funcional o
mddulos funcionales en produccion, de esta forma el cliente ya puede y utilizando
el sistema y funcionalidades que tengan mayor prioridad. Para desarrollar en Scrum
se debe tener en cuenta los siguientes puntos, en primer lugar se deben definir las
historias de usuario, estas son los requerimientos de todo el proyecto, los cuales
deben tener un titulo como una descripcion, una prioridad, una persona asignada,
y estar asignados a una iteracion o Sprint, luego cada uno de los Sprints tendra una
duracion de dos a cuatro semanas, debe existir un acta de inicio de sprint, y dentro
se debe detallar como es que se desarroll6 cada una de las historias de usuario.
También cada vez que se realice alguna reunidn se debe generar actas de
reuniones, y al finalizar se debe hacer un acta de finalizacion y un acta de
retrospectiva, para poder hacer un andlisis de qué cosas salieron bien y que cosas
salieron mal en el desarrollo del sprint.

De manera general esta metodologia es una de las mejores para poder realizar el
desarrollo de proyectos de software gracias a su agilidad, flexibilidad y orden en el

trabajo.

Extreme Programming (XP)

Para GOPAUL (2017) Extreme Programming (XP) es una metodologia de software o
también llamado marco de desarrollo agil, el cual tiene como obijetivo el de producir
un software con una calidad mayor y también que posea una calidad de vida mejorada
para todo el equipo de desarrollo. XP se puede denominar como el marco mas
especifico con respecto a las buenas practicas de ingenieria respecto al desarrollo
de software. Extreme Programming (XP) se cred en respuesta a dominios
problematicos cuyos requisitos cambian. Es posible que sus clientes no tengan una

idea clara de lo que deberia hacer el sistema. Es posible que tenga un sistema cuya
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funcionalidad se espera que cambie cada mes. En muchos entornos de software, los
requisitos que cambian dindmicamente son la Unica constante. Aqui es cuando XP
tendra éxito mientras que otras metodologias no. XP también se cred para abordar
los problemas de riesgo del proyecto. Si sus clientes necesitan un nuevo sistema para
una fecha especifica, el riesgo es alto. Si ese sistema es un nuevo desafio para su
grupo de software, el riesgo es aun mayor. Si ese sistema es un nuevo desafio para
toda la industria del software, el riesgo es aun mayor. Las practicas de XP estan
configuradas para mitigar el riesgo y aumentar la probabilidad de éxito. XP esta
configurado para pequefios grupos de programadores. Entre 2 y 12, aunque
proyectos mas grandes de 30 han tenido éxito. Sus programadores pueden ser
normales, no necesita programadores con un doctorado para usar XP. Pero no puede
usar XP en un proyecto con una gran cantidad de personal. Debemos tener en cuenta
gue en proyectos con requisitos dinAmicos o de alto riesgo, es posible que un
pequefio equipo de programadores de XP sea mas efectivo que un equipo grande de
todos modos. XP requiere un equipo de desarrollo extendido. El equipo de XP incluye
no solo a los desarrolladores, sino también a los gerentes y clientes, todos trabajando
juntos codo con codo. Hacer preguntas, negociar el alcance y los cronogramas y crear
pruebas funcionales requiere algo mas que la participacion de los desarrolladores en
la produccion del software. Otro requisito es la capacidad de prueba. Debe poder
crear pruebas unitarias y funcionales automatizadas. Si bien algunos dominios seran
descalificados por este requisito, es posible que se sorprenda de la cantidad de
dominios que no lo estan. Necesita aplicar un poco de ingenio en las pruebas en
algunos dominios. Es posible que deba cambiar el disefio de su sistema para que sea
mas facil de probar. Solo recuerde, donde hay voluntad, hay una manera de probar.
Lo ultimo de la lista es la productividad. Los proyectos XP informan unanimemente
una mayor productividad del programador en comparacién con otros proyectos dentro
del mismo entorno corporativo. Pero este nunca fue un objetivo de la metodologia
XP. El objetivo real siempre ha sido entregar el software que se necesita cuando se
necesita. Si esto es lo importante para su proyecto, puede que sea el momento de

probar XP.
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Para la seleccion de la metodologia de desarrollo de software se realizo un juicio

de expertos, en donde los expertos validaron la mejor opcion de metodologia para

el desarrollo de este proyecto, el detalle se visualiza en la siguente tabla:

Tabla 2: Juicio de Expertos

Experto SCRUM | OOHDM | XP TOTAL
Aradiel castaneda | 12 18 6 36
hilario

Necochea 15 17 13 45
chamorro jorge

Roman nano | 15 17 16 48
franklin

TOTAL 42 52 35 129

41



Il. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacién

Asi como menciona Serrano (2020) el tipo de investigacion aplicada es aquella
investigacion que busca encontrar una respuesta definitiva o completa a un
problema, el propésito de este tipo de investigacion esta relacionada con las
pruebas tedricas que normalmente son generadas por ciencia pura y su aplicacion
se realiza en situaciones reales, es decir se implementa o aplica la solucion al

problema que se esta evaluando.

Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que se va a implementar una solucion a

la problematica actual, esta solucion vendria ser la aplicacién movil.

Disefo del estudio:

Saiz Manzanare (2017) menciona que el tipo de disefio experimental es aquel que
permite la diferenciacion entre dos grupos, el primer grupo es aquel que se vallua
antes de la implementacion de una solucién a la problematica, este se le puede
denominar pre Test, y un segundo grupo que se realiza después de la
implementacion de la solucién, a este grupo se le denomina post Test. La intencién
es verificar de qué manera influye la soluciéon en el proceso de valuacién, haciendo
una comparacion entre el tiempo antes y el tiempo después de la implementacién

del software en esta oportunidad.

Figura 6: Disefio de estudio

G > 0, — X —_— 0,

Dénde:
G: es la representacion del grupo experimental, el cual se va a evaluar antes y
después de la implementacion del software

X: es laimplementacion del software que para esta oportunidad es un sistema movil
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O1: son los resultados obtenidos sin la aplicacion del sistema movil

O2: son los resultados obtenidos con la aplicacion del sistema movil

Se debe realizar la diferenciacion entre la primera variable y la segunda variable de
tal forma que, si existe una mejora en el proceso de analisis, luego se pueda realizar
la validacion de hipétesis, es decir se evalla el proceso antes de la implementacion

de la solucion y después de la implementacion de la solucion.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Definicion conceptual

Variable Independiente: Sistema movil

Para la comision Federal del comercio (2020) una aplicacion o app moévil es un
programa que puede ser descargado y el que se puede acceder de manera directa
por medio de un smartphone o desde algun otro aparato o dispositivo mévil, como
por ejemplo una tablet, es necesario tener acceso Internet para una descarga
segura de las aplicaciones, pero también es importante saber que no todas las

aplicaciones necesitan Internet para su funcionamiento.

Variable Dependiente: Control de pedidos

Para Morillo (2015) define que el proceso de control de los pedidos es como una
orden de compra el cual en muchas oportunidades y antes de la aplicacion de
alguna tecnologia, si es realizada por escrito o via telefonica hacia alguna fabrica o
empresa la cual se denomina cliente, hacia otra empresa entre los cuales pueden
ser distribuidores o almacenes cuyo fin es conseguir productos o materiales de uso
necesario a un precio accesible, con una manera de entrega y de pago el cual esté

a conveniencia del comprador.
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Definicion Operacional

Variable Independiente: Sistema movil

El sistema movil, es un software que funciona desde los dispositivos movilesy va a
permitir gestionar y manipular de manera eficiente los pedidos que generan los
clientes y ademas brindar un seguimiento para generar una trazabilidad correcta de

cada uno de estos.

Variable Dependiente: Control de pedidos

El control de pedidos es aquel proceso que permite mantener un orden de los
pedidos generados por parte de los clientes, en esta investigacién estos pedidos

seran gestionados y administrados por el sistema movil, el que permitird generar

orden y eficiencia en el proceso.

44



Tabla 3: Operacionalizacién de las variables

Tipo Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension | Indicador | Escala de Medicién
Para la comision Federal del
comercio (2020) una aplicacion
0 app movil es un programa que El si L
sistema mavil, es un
puste ser tescargado ¥ o | somware e furciona
P : desde los dispositivos
directa por medio de un|_ - o
. moviles y va a permitir
Smartphone o desde algun otro estionar v manioular de
Aplicacion aparato o dispositivo._movl, ?nanera yeficienFt)e los
Indepentiente mévil | como por ejgmplo una Tablet, pedidos que generan los
es necesario tener acceso clientes ademas
Internet para una descarga|, . y =
segura de las aplicaciones, pero brindar un_seguimiento
i . ' para generar una
también es importante saber trazabilidad correcta de
que no todas las aplicaciones cada uno de estos.
necesitan Internet para su
funcionamiento.
Mora (2015) define que, este
Para Morillo (2015) define que el indicador permite medir la
proceso de control de los cantidad de pedidos
pedidos es como una orden de | El control de pedidos es Porcentaie entregados completamente, es
compra el cual en muchas|aquel proceso que Arenal L (2019) Se de edich>s decir con todos los productos Razén
oportunidades y antes de la|permite mantener un debe mantener un completados que e} phentesohmté,yse
aplicacion de alguna tecnologia, | orden de los pedidos sistema de P mide dividiendo el nimero de
si es realizada por escrito 0 via | generados por parte de procesamiento  de pedidos entre’gados completos
Control | telefénica hacia alguna fabricao | los clientes, en esta Envioy | 108 pedidos, pero entre el nimero total de
Dependiente | de empresa la cual se denomina | investigacion estos Y| también se debe pedidos solicitados
. : : . . | entrega -
pedidos | cliente, hacia otra empresa | pedidos seran saber que puede Mora (2015) define que, este
entre los cuales pueden ser | gestionados haber ocasiones en indicador permite medir el
distribuidores o almacenes cuyo | administrados por el donde el cliente exija namero de pedidos entregados
fin es conseguir productos o | sistema movil, el que un pedido antes del| Calidad de| en los tiempos acordados entre
materiales de uso necesario a| permitira generar ordeny tiempo los pedidos|la empresa y el cliente, y se Razén
un precio accesible, con una| eficiencia en el proceso. generados | mide dividiendo el nimero de

manera de entrega y de pago el
cual esté a conveniencia del
comprador.

pedidos entregados a tiempo
entre el total de pedidos
solicitados.
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Tabla 4: Indicadores de Control de pedidos

DIMENSION

INDICADOR

DESCRIPCION

TECNICA

INSTRUMENTO

UNIDAD
DE MEDIDA

FORMULA

Envio y entrega

Porcentaje de
pedidos
completados

Mora (2015) define que, este
indicador permite medir la cantidad
de pedidos entregados
completamente, es decir con todos
los productos que el cliente
solicitd, y se mide dividiendo el
numero de pedidos entregados
completos entre el nUmero total de

pedidos solicitados

Fichaje

Ficha

Porcentaje

Envio y entrega

Calidad de los
pedidos
generados

Mora (2015) define que, este
indicador permite medir el nimero
de pedidos entregados en los
tiempos acordados entre la
empresa y el cliente, y se mide
dividiendo el nimero de pedidos
entregados a tiempo entre el total
de pedidos solicitados.

Fichaje

Ficha

Porcentaje
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
Luzardo y Jiménez (2018) revelaron que la poblacién es “un conjunto, finito o
infinito, de seres vivos, elementos o cosas sobre las cuales estan definidas

caracteristicas o variables que interesan analizar.

Para esta investigacion se toma como objeto de estudio el pedido, los pedidos se
generan todos los dias como solicitudes de productos, en promedio mensual se
maneja unos 250 pedidos. Por lo que se toma como poblacion en un tiempo de
evaluacion de un mes, 250 pedidos, para los indocadores Porcentaje de pedidos

completados y Calidad de los pedidos generados

Tabla 5: Determinacionde laPoblaciéon

Poblacién Tiempo Indicador
250 Pedidos 1 mes Porcentaje de pedidos completados
250 Pedidos 1 mes Calidad de los pedidos generados

Fuente: Elaboracion Propia
Muestra
Salazar y Del Castillo (2018) sostienen que La muestra puede ser definida como un
conjunto de elementos los cuales son seleccionados a partir de la poblacion y
respecto a un plan de accidon que antes se ha establecido, es decir el muestreo,
para de esta manera poder obtener conclusiones las cuales puedan ser extensivas
a toda la poblacion, la muestra debe calcularse a partir de una férmula la cual se

detalla a continuacion:

. Z°N
72 + AN(EE?)

Dénde:

e N =es la cantidad o también denominado tamafio de muestra

e Z =nivel de confianza que se ha aplicado para poder realizar la evaluacion, el

cual parece caso es un 95%



e N = estoda la poblacion del estudio
e EE = es larepresentacion del margen de error, el cual para esta oportunidad es
de 5%.

Realizacion del calculo para la muestra de los indicadores:

~ (1.96)? 250
1= 1.96)2 + 4+ 250 * (0.05)2

38416 * 250
"'~ 38416 + 1000(0.0025)

n =151.4 = 151 pedidos

Para esta investigacion la muestra se definio por 151 pedidos para ambos
indicadores, tales que se estratifican en 20 unidades, las cuales representan a los

20 dias habiles que tiene el mes.

Muestreo

Salazar y Del Castillo (2018) el muestreo aleatorio simple, es aquel que brinda la
misma cantidad de oportunidades a los individuos de ser seleccionados. El
muestreo aleatorio simple estratificado, es aquel que agrupa en conjuntos la
muestra a conveniencia del investigador, estos conjuntos se denominan estratos y

la nueva muestra es la cantidad de estratos definidos.

Para esta investigacion el muestreo fue aleatorio simple estratificado y la
estratificacion fue en 20, este valor representa los 20 dias habiles del mes, ya que
el tiempo de evaluacion sera de un mes. Por tal motivo la nueva muestra es 20

grupos de 151 pedidos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fichaje:

Para Parraguez S. Et al. (2017) Mencionan que el fichaje es aquella técnica la cual
permite el registro de datos e informacion la cual es seleccionada para el proceso
investigacion. Su aplicacion requiere del uso de una ficha de recoleccidén de datos
en donde se podra recoger y organizar toda la informacion.

Ficha:

Para Segun Parraguez S. Et al. Es aquel instrumento en donde se debe registrar la
informacion procedente de la investigacion realizada, la estructura de la misma

depende del investigador.

Esta investigacion tiene como instrumento de recoleccion de datos la ficha, por
medio de la técnica del fichaje gracias a que este instrumento permite la recoleccion
de datos de manera sencilla y ademas se puede generar una ficha a conveniencia
de lo que se requiere recolectar, se generaran dos fichas para ambos indicadores,
en donde se recolectara la informacion antes de la implementacion del sistema, y

el sistema generara una ficha como reporte después de su implementacion.

Tabla 6: Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Indicador Técnica Instrumento Informante
Porcentaje de pedidos completados Fichaje Ficha Cliente
Calidad de los pedidos generados Fichaje Ficha Cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad:

Para Gil (2020) la confiabilidad es aquel instrumento que permite la medicion de un
objeto al cual se le ha aplicado de manera repetitiva una evaluacion y este produce

resultados iguales.

Método: Test - Retest: Gil (2020) menciona que el coeficiente de fiabilidad del test,
se puede calcular aplicando el test a una muestra de objetos en ocasiones
diferentes y poder calcular la correlacion entre las puntuaciones que se obtienen en

momentos diferentes.

Técnica: Gil (2020) menciona que el coeficiente de correlacion de Pearson posee
variables las cuales oscilan entre -1 y +1, en otras palabras, también la correlacién
de Pearson se le puede definir como la covarianza estandarizada. Un valor que esta
cercano a 0 indica ausencia de la relacion lineal, por lo contrario, un valor que esté
mas cerca a 1 representa la presencia de la relacion lineal directa intensa, pero si

es mas cercano a -1 entonces representa una relacién lineal inversa.
La formula se muestra a continuacion:

Figura 7: Coeficiente de Correlacion de Pearson

. 7 G
Poblacion: p, = ——
’ (O '0}/

S
Muestra: r, = ——
’ S_-S8

X o

Coeficiente de Correlacién de Pearson

Dénde:

pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacién
rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra
oxy = Sxy = Covarianzade xe y

ox = Sx = Desviacion tipica de la variable x

oy = Sy = Desviacion tipica de la variable y
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Método de confiabilidad: Segun Rodriguez (2017) menciona que sirve para poder
medir el nivel de confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos, en donde
la regla menciona que si el valor obtenido es méas cercano a 1 entonces el nivel de
confianza es mas alto, y debe haber un valor minimo de 0.6 para que sea aceptable,

el detalle de escala se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 7: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 | Muy bajo
0.20 = sig. < 0.40 Bajo
0.40 = sig. <0.60 | Regular
0.60 = sig. < 0.80 | Aceptable
0.80 = sig. <1.00 | Elevado

Para esta investigacion se realizé la prueba de pre y re test, en donde se obtuvieron
los siguientes resultados:
Para el porcentaje de pedidos completados el resultado fue de 0.809 lo que

representa un nivel de confianza elevado, y se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 8: Correlacion de Pearson procentaje de pedidos completados

Correlaciones
Porcentaje_ Porcentaje_
pedidos_co pedidos_co
mpletados_ mpletados_r
pre e
Porcentaje_pedidos_co | Correlacion de 1 ,809™
mpletados_pre Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Porcentaje_pedidos_co Correlacion de ,809™ 1
mpletados_re Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la calidad de los pedidos generados el resultado fue de 0.888 lo que

representa un nivel de confianza elevado, y se visualiza en la siguiente tabla:
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Tabla 9: Correlacion de Pearson calidad de pedidos generados

Correlaciones
Calidad_ped | Calidad_ped
idos_genera idos_genera
dos_pre dos_re
Calidad_pedidos_gener | Correlacion de 1 ,888™
ados_pre Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Calidad_pedidos_gener | Correlacién de ,888™ 1
ados_re Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se realizara para poder recolectar la informacion, es haciendo
una entrevista en primer lugar al encargado del area, para de esta manera poder
recolectar toda la informacion de ambos indicadores y plasmarlos en las fichas de
registro, para luego poder procesar esta informacion. Esto se realizara antes de la
implementacion del software, pero luego de la implementacion del software de la
recoleccion de informacion sera por medio directo del sistema, y esta sera la que
genere los reportes de ambos indicadores. Se detallan los procedimientos a
continuacion:

Tabla 10: Procedimientos de recoleccién de datos

Datos generales

Organizacion RCC Operador Logistico EIRL
Coordinacion Administrador
Recoleccién Control de pedidos

Especificaciones

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
Porcentaje de ) Recoleccion de
. o Ficha _ .
pedidos Fichaje ) la misma Cliente
de registro
completados empresa
Calidad de los ) Recoleccion de
. I Ficha . .
pedidos Fichaje ) la misma Cliente
de registro
generados empresa

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Métodos de analisis de datos

Analisis Descriptivo
Galindo (2020), Es aquel andlisis inicial que se realiza para poder obtener
informacion general respecto a las muestras evaluadas, aqui se obtiene informacién

como la media, el valor minimo el valor madximo y la dedicacién estandar.

Prueba de normalidad

Para Favero y Belfiore (2019) para poder hallar la prueba de normalidad, se debe
evaluar antes la muestra, si la muestra es menor o igual a 50 individuos entonces
la prueba que se utilizara sera la de Shapiro Wilk, de lo contrario si la muestra es
mayor a 50 individuos la prueba sera de Kolmogorov smirnov, y para ambos casos
se planteara la siguiente regla, si el nivel de significancia de ambos grupos de
muestras son mayores o iguales a 0.05 la prueba sera normal o paramétrica, de lo

contrario la prueba serd no normal o no paramétrica.

Nivel de Significancia
Margen de error: X = 0.05 = 5% (error)
Nivel de confiabilidad: 1 — X = 0.95 = 95%

Figura 8: Calculo del nivel de significancia

X —Xx

T— (X1 —%2)
(n—DSF+(m,—1S; 1 1
ng+n, —2 (nl nz)

Dénde:

nl =Tamafo de la muestra primera evaluacion
n2 =Tamafo de la muestra segunda evaluacion
S1 = Varianza de evaluacion del pretest

S2 = Varianza de evaluacion del posttest

X = Media evaluacion del pretest

Y = Media evaluacion del posttest
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Prueba de hipoétesis

El método de analisis implementado es el cuantitativo, ya que los resultados de
cada indicador generan nameros que son calculables y medibles, ademas por ser
una investigacion de disefio pre experimental, permitira el analisis de los resultados
al realizar la comparacion entre el pre tes y el post Test, en primer lugar realizando
un analisis descriptivo de cada uno de los resultados, seguidos de una prueba de
normalidad y a partir de esta generar la prueba de hipoétesis, la cual se detalla a
continuacion:

H1: Una aplicacion mévil mejora el porcentaje de pedidos completados en el control

de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Indicador: Porcentaje de pedidos completados
Dénde:
PPC,: Porcentaje de pedidos completados antes de la aplicaciéon movil

PPC4: Porcentaje de pedidos completados después de la aplicacion movil

Hipotesis H1lo: Una aplicacion moévil no mejora el porcentaje de pedidos

completados en el control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Hlo: PPC4a=PPCy<=0

Hlo: PPCa > PPCy

Hipotesis H1a: Una aplicacion mévil mejora el porcentaje de pedidos completados

en el control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Hla: PPCa— PPCd > O

H1la: PPCq > PPCy

H2: Una aplicaciéon moévil mejora la calidad de los pedidos generados control de
pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL
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Indicador: Calidad de pedidos generados

Dénde:
CPG.,: Calidad de pedidos generados antes de la aplicaciéon movil

CPGy: Calidad de pedidos generados después de la aplicacion movil

Hipodtesis H2o: Una aplicacion movil no mejora la calidad de los pedidos generados
control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Hlo: CPGa—-CPGyg <=0

Hlo: CPGa > CPGy

Hipotesis H2a: Una aplicacién movil mejora la calidad de los pedidos generados

control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Hla: CPGa - CPGyq >0

Hla: CPGq > CPGa

Anadlisis de resultado:

Si la prueba de normalidad resulta ser paramétrica, entonces se utiliza la prueba t-

student.

Prueba t- student

Segun Galindo(2020), indica que la prueba de T de Student es aquella que permite
a estimar cada uno de los valores poblacionales partiendo de los datos muestrales,
y permite la pronosticacién de la probabilidad respecto a que dos promedios
pertenezcan a una misma poblaciéon o que por lo contrario provengan de distintas

poblaciones.
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Figura 9: Grafica del T- Student
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Grafica del t- Student
Si la prueba de normalidad resulta ser no paramétrica, entonces se utiliza la

prueba de wilcoxon.

Wilcoxon:

Segun Galindo (2020), esta es una prueba no para métrica que permite la
comparacion de dos muestras relacionadas, y debe cumplir las siguientes
caracteristicas: es libre de curva y no es necesario una distribucion especifica, el
nivel es ordinal de la variable dependiente. Esta prueba es utilizada para realizar la
comparaciéon de dos mediciones de rango o también denominadas medianas y
determinar que la diferencia entre ellas no se deba al azar, es decir que la diferencia

sea estadisticamente significativa.

3.7. Aspectos éticos

El investigador garantiza la veracidad de cada uno de los resultados obtenidos en
esta investigacion, ademas brinda la confianza de que los resultados sean reales y
fueron brindados correctamente por la empresa sin ningan problema ni

contratiempo.

El investigador garantiza que esta investigacion no es copia y de manera total ni

parcial de otra investigacion cientifica.

El investigador garantiza que se han generado las respectivas referencias

bibliograficas como bases tedricas.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

A continuacion se realiza el analisis descriptivo de los indicadores porcentaje de

pedidos completados y calidad de pedidos, con la intencidon de visualizar de mejor

forma los resultados obtenidos antes del implementacion del sistema y después de

su implementacion.

Indicador: Porcentaje de pedidos completados

Tabla 11: Porcentaje de pedidos completados analisis descriptivo

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Mediana Moda Media Desv.
Desviacion
pedidos_completa | 20 33,00 71,00 50,000 57,00 51,3500 8,98112
dos_test
pedidos_completa | 20 50,00 88,00 75,000 71,00 74,0000 11,28576
dos_post_test
N valido (por lista) 20

En el cuadro anterior se visualiza que para el primer indicador, se obtuvieron los

siguientes resultados, antes de la implementacién del aplicativo mévil un promedio

del 51.35%, con un valor minimo de 33, un valor maximo 71, una mediana de 50,

una moda de 57 y una desviacién estandar de 8.98. Después de la implementacion

del aplicativo mévil un promedio del 74%, con un valor minimo de 50, una mediana

de 75, una moda de 71 y un valor maximo de 88, con una desviacion estandar de

11.28 realizando con la nueva muestra de 20 grupos representando a los 151

pedidos.

En el cuadro anterior se puede visualizar que para el indicador porcentaje de

pedidos completados existio un aumento de 22.65.




En el siguiente cuadro se visualiza de manera resumida los resultados del promedio

antes de la implementacion del aplicativo mévil y después de su implementacion:

Figura 10: Porcentaje de pedidos completados antes de implementacion del
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Pedidos Completados Test

% Pedidos Completados

Indicador: Calidad de pedidos

sistema

Pedidos Completados Post Test

Tabla 12: Calidad de pedidos completados Post test
Estadisticos descriptivos
N Mini Maxim Medi Moda Media Desv.
mo 0 ana Desviacion
calidad_pedidos_Test 20 | 22,00 57,00 43,0 | 43,00 | 43,650 10,89314
0 0
calidad_pedidos_post_te | 20 | 50,00 88,00 71,0 | 57,00 | 67,250 11,20092
st 0 0
N valido (por lista) 20

En el cuadro anterior se visualiza que para el segundo indicador, se obtuvieron los

siguientes resultados, antes de la implementacién del aplicativo mévil un promedio

del 43.65%, con un valor minimo de 11, un valor maximo 57, una mediana de 43,

una moda de 43 también y una desviacion estandar de 10.89. Después de la

implementacion del aplicativo mévil un promedio del 67.25%, con un valor minimo

de 50 y un valor maximo de 88, una mediana de 71, una moda de 57 y con una
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desviacion estandar de 11.200 realizando con la nueva muestra de 20 grupos

representando a los 151 pedidos.

En el cuadro anterior se puede visualizar que para el indicador calidad de pedidos

existié un aumento de 23.6.

En el siguiente cuadro se visualiza de manera resumida los resultados del promedio
antes de la implementacion del aplicativo movil y después de su implementacion:

Figura 11: Calidad de pedidos antes y después de implementacion del
sistema
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Prueba de Normalidad

Para Favero y Belfiore (2019) para poder hallar la prueba de normalidad, se debe
evaluar antes la muestra, si la muestra es menor o igual a 50 individuos entonces
la prueba que se utilizaré seréa la de Shapiro Wilk, de lo contrario si la muestra es
mayor a 50 individuos la prueba sera de Kolmogorov smirnov, y para ambos casos
se planteara la siguiente regla, si el nivel de significancia de ambos grupos de
muestras son mayores o iguales a 0.05 la prueba sera normal o paramétrica, de lo

contrario la prueba serd no normal o no paramétrica.
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Indicador: Porcentaje de pedidos completados:

Para el primer indicador la muestra estuvo estratificada en 20 grupos representando

a los 151 pedidos, los cuales representan los 20 dias habiles del mes, por lo que

en base a lo mencionado por el autor, se utiliza la prueba de Shapiro Wilk.

En el siguente cuadro se visualizan los resultados de la prueba realizada para este

primer indicador:

Tabla 13: Prueba de normalidad porcentaje de pedidos completados

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
pedidos _completados_test ,949 20 ,348
pedidos completados post test ,907 20 ,056

Para este indicador indicador los niveles de significancia fueron de 0.348 y 0.056,

por lo cual se puede concluir que la prueba se distribuye de manera normal o

paramétrica ya que ambos valores son mayores o iguales a 0.05

Figura 12: Histograma del porcentaje de pedidos completados antes de la
implementacién del aplicativo movil
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La figura anterior muestra un resumen del primer indicador antes de la
implementacion del sistema, en donde el resultado de la media fue de 51.35 de 20

grupos representando a los 151 pedidos.

Figura 13: Histograma del porcentaje de pedidos completados después de la
implementacion del aplicativo movil

pedidos_completados_post_test
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pedidos_completados_post_test

La figura anterior muestra un resumen del primer indicador después de la
implementacion del sistema, en donde el resultado de la media fue de 74 de 20
unidades evaluadas representando a los 151 pedidos.

Indicador: Porcentaje de pedidos completados:

Para el primer indicador la muestra estuvo estratificada en 20 grupos representando
a los 151 pedidos, los cuales representan los 20 dias habiles del mes, por lo que,

en base a lo mencionado por el autor, se utiliza la prueba de Shapiro Wilk.

En el siguente cuadro se visualizan los resultados de la prueba realizada para este

primer indicador:
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Tabla 14: Prueba de normalidad Calidad de pedidos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
calidad_pedidos_test ,920 20 ,099
calidad_pedidos_post_test ,929 20 ,159

Para este indicador indicador los niveles de significancia fueron de 0.99 y 0.159,
por lo cual se puede concluir que la prueba se distribuye de manera normal o

paramétrica ya que ambos valores son mayores o iguales a 0.05

Figura 14: Histograma de la calidad de pedidos antes de laimplementacion
del aplicativo movil
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La figura anterior muestra un resumen del segundo indicador antes de la
implementacion del sistema, en donde el resultado de la media fue de 43.65 de 20

unidades evaluadas
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Figura 15: Histograma de la calidad de pedidos después de la
implementacion del aplicativo mévil
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La figura anterior muestra un resumen del segundo indicador después de la

implementacion del sistema, en donde el resultado de la media fue de 67.25 de 20

unidades evaluadas.

Prueba de hipotesis
Prueba t- student

Segun Galindo(2020), indica que la prueba de T de Student es aquella que permite

a estimar cada uno de los valores poblacionales partiendo de los datos muestrales,

y permite la pronosticacién de la probabilidad respecto a que dos promedios

pertenezcan a una misma poblacién o que por lo contrario provengan de distintas

poblaciones.

Figura 16: Grafica del T- Student
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Indicador: Porcentaje de pedidos completados

H1: Una aplicacion mévil mejora el porcentaje de pedidos completados en el control

de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Indicador: Porcentaje de pedidos completados
Dénde:
PPC,: Porcentaje de pedidos completados antes de la aplicacion movil

PPC4: Porcentaje de pedidos completados después de la aplicaciéon mévil

Hipotesis H1lo: Una aplicacion movil no mejora el porcentaje de pedidos
completados en el control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Hlo: PPC4a—=PPCy<=0

Hlo: PPCa> PPCy

Hipotesis H1a: Una aplicacion moévil mejora el porcentaje de pedidos completados

en el control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Hla: PPCa— PPCd > O

Hla: PPCq > PPCy

Estadisticos de grupo

MES DE MARZO Y N Media Desviacion tip. Error tip. de la

SETIEMBRE media
pedidos_completados_test y marzo 20 51,3500 8,98112 2,00824
Lst_test setiembre 20 74,0000 11,28576 2,52357
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Para la prueba t de muestras independientes usamos como muestra 40 que nos

representa 302 pedidos en los meses de marzo y setiembre con un nivel de

significancia alpha de 5% o 0.05, obtuvimos un p-valor de 0.00 entonces como p <

0.05 entonces rechazamos la hip6tesis nula y nos quedamos con la hipétesis de

alterna con un 95% de confianza. Por consiguiente, el aplicativo movil mejora

mejora el porcentaje de pedidos completados en el control de pedidos en la

empresa RCC Operador Logistico EIRL., lo cual se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 15: Prueba t-student para el porcentaje de pedidos completados

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene

para la igualdad de

varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

F Sig. t gl Sig. Diferencia | Error tip. 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias de la confianza para la
diferencia diferencia
Inferior Superior
Se han asumido ,691 4111 -7,023 38 ,000| -22,65000 | 3,22513 | -29,17893 | -16,12107
pedidos_completa Vvarianzas iguales
dos_test y_post_t No se han -7,023| 36,17 ,000| -22,65000 | 3,22513|-29,18976 | -16,11024
est asumido 6
varianzas iguales

Por el motivo mencionado anteriormente se rechaza la hipétesis nula y la hipotesis

alterna se acepta a un 95% de confianza, por lo que se concluye que una aplicacion

movil para el control de pedidos aumenta el porcentaje de pedidos completados en

la empresa. El grafico de la regién de rechazo se visualiza continuacion:
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Figura 17: Region de rechazo porcentaje de pedidos completados
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Tc=-7,023

T=-2,52357

En la figura anterior se muestra que -7.023 es menor al valor de interseccion por lo
cual se encuentra en la region de rechazo, por lo que se rechaza la hipétesis nula

aceptando la alterna

VALOR Z: Porcentaje de pedidos completados

P(Z = —-2,52357) =1—-P(Z < —-2,52357) =1 —0,0059 = 0.9941
P(Z = —2,52357) = P(Z < 2,52357) = 0.9941

-2,52357 -2,52357 2,52357

H2: Una aplicaciéon moévil mejora la calidad de los pedidos generados control de

pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Indicador: Calidad de pedidos generados

Dénde:

CPGa: Calidad de pedidos generados antes de la aplicacién movil

CPGy: Calidad de pedidos generados después de la aplicacion mavil
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Hipotesis H2o: Una aplicacion mévil no mejora la calidad de los pedidos generados

control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Hlo: CPGa—-CPGg <=0

Hlo: CPGa > CPGy

Hipotesis H2a: Una aplicacion movil mejora la calidad de los pedidos generados

control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL

Hla: CPGa - CPGyq >0

Hla: CPGq > CPGa

Estadisticos de grupo

MES MARZO Y MES N Media Desviacion tip. Error tip. de la

SETIEMBRE media

MARZO 20 43,6500 10,89314 2,43578
CPG_TEST_Y_POST_TEST

SETIEMBRE 20 67,2500 11,20092 2,50460

Para la prueba t de muestras independientes usamos como muestra 40 que nos

representa 302 pedidos en los meses de marzo y setiembre con un nivel de

significancia alpha de 5% o 0.05, obtuvimos un p-valor de 0.00 entonces como p <

0.05 entonces rechazamos la hipotesis nula y nos qguedamos con la hipétesis de

alterna con un 95% de confianza. Por consiguiente, el aplicativo movil mejora

mejora el porcentaje de pedidos completados en el control de pedidos en la

empresa RCC Operador Logistico EIRL., lo cual se visualiza en la siguiente tabla:
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Tabla 16: Prueba t-student para la calidad de pedidos

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene

para la igualdad de

Prueba T para la igualdad de medias

varianzas
F Sig. t gl Sig. Diferencia | Error tip. 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias dela confianza para la
diferencia diferencia
Inferior Superior
Se han asumido ,195 ,661 [ -6,755 38 ,000| -23,60000 | 3,49372|-30,67266 | -16,52734
varianzas iguales
CPG_TEST_Y_P
No se han -6,755| 37,97 ,000 | -23,60000 | 3,49372|-30,67284 | -16,52716
OST_TEST
asumido 1
varianzas iguales

gréfico de la region de rechazo se visualiza continuacion:

Figura 18: Region de rechazo Calidad de pedidos

Tc=-6,755

Regidn de
Rechazo

T=-2.024394

Regién de
Aceptacion

Por el motivo mencionado anteriormente se rechaza la hipétesis nula y la hipotesis
alterna se acepta a un 95% de confianza, por lo que se concluye que una aplicacion

movil para el control de pedidos aumenta la calidad de pedidos en la empresa. El
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En la figura anterior se muestra que -6.755 es menor al valor de interseccion por lo
cual se encuentra en la regién de rechazo, por lo que se rechaza la hipétesis nula
aceptando la alterna.

VALOR Z: Calidad de pedidos generados

P(Z =2 -2,5046) =1 - P(Z < —2,5046) = 1 — 0,0055 = 0.9945
P(Z = —2,5046) = P(Z < 2,5046) = 0.9941

0.0055,

-2,5046 -2,5046 2,5046
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V. DISCUSION

Para esta investigacion se tomaron como referencias dos antecedentes los cuales
sirvieron como base de la discusién, estos manejaron indicadores parecidos a los

gue la actual investigacion maneja.

Para el indicador calidad de pedidos los resultados fueron que existio un aumento
significativo desde un 43.65% a un 67.25%, lo que representa un 23.6% de
incremento, asi como en la investigaciin de Huamani Joesvel, el cual tuvo un
incremento con el mismo indicador, desde un 55.34% a un 86.18%, es decir un
30.84. Estos resultados permiten validar que el indicador si es uno de los mas

adecuados para medirlo en este proceso de control de pedidos

Luego para el indicador porcentaje de pedidos completados los resultados fueron
gue existié un aumento significativo desde un 51.35% a un 74%, lo que representa
un 22.65% de incremento, asi como en la investigaciin Cruz Alberto, el cual tuvo un
incremento con el mismo indicador, de un 30%. Estos resultados permiten validar
gue el indicador si es uno de los mas adecuados para medirlo en este proceso de

control de pedidos.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que los indicadores calidad de pedidos y porcentaje de pedidos
completados, son los mas adecuados para este tipo de investigacion, ya que

permiten validar la mejora del proceso de control de pedidos.

Se concluye que el indicador calidad de pedidos tuvo un incremento significativo de
un 43.65% a un 67.25%, lo que equivale a un 23.6%, permitiendo de esta forma
medir el tiempo de entrega de los pedidos y validando que la implementacion del

sistema incrementa la calidad de los pedidos.

Se concluye que el indicador porcentaje de pedidos completados tuvo un
incremento significativo de un 51.35% a un 74%, lo que equivale a un 22.65%,
permitiendo de esta forma medir que los pedidos lleguen de manera completa
segun el requerimiento del usuario, y validando que la implementacion del sistema

si incrementa el porcentaje de pedidos completados.
Se concluye que la implementacion de un aplicativo mévil para el proceso de control

de pedidos, de la manera que se ha planteado y desarrollado si permite la mejora

del proceso.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso del indicador calidad de pedidos, ya que este permite medir
gue los pedidos se atienda en el tiempo estimado. El tiempo es el recurso mas

importante para este negocio, por lo que el buen manejo de este es prioridad.

Se recomienda el uso del indicador porcentaje de pedidos completados, ya que
permite medir que los pedidos lleguen con todos los productos sin necesidad de
hacer mas de un viaje para completar el pedido, esto permite mejorar la

organizacion de la empresa y a su generar ahorro de tiempo para cada pedido.

Se recomienda el uso constante de la aplicacion, de tal forma que se pueda tener

un seguimiento adecuado de cada uno de los pedidos

Se recomienda la mejora continua del aplicativo, ya que se pueden implementar

otras funcionalidades que pueden ser muy utiles para el proceso.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Variable Dependiente Métodos
Principal General General Independiente
¢éEn que medida una | Determinar en que medida | Una aplicacion  movil
aplicacion mévil influye en | una aplicaciéon moévil influye | mejora el control de .,
. ) ) Aplicacion
el control de pedidos en la | enel control de pedidosenla | pedidos en la empresa movil
empresa RCC Operador | empresa RCC Operador | RCC Operador Logistico _
Logistico EIRL? Logistico EIRL EIRL Operalizacién de Variables Tipo de
investigacion
= . » ) ) ] ) Aplicada
Especificos Especificos Especificos Dependiente | Dimensiones | Indicadores | Instrumento | Formula
Disefio de
¢En qué medida una PPC Investigacion
aplicacién mévil influye en | Determinar en que medida | Una aplicacién ~ mévil NPEC | Pre
. . o (o . . = —— | experimental
el porcentaje de pedidos una aplicacién movil influye | mejora el porcentaje de Porcentaie de NTPS
completados en el control en la calidad de los pedidos | pedidos completados en Envioy . ) . L.
. . pedidos Ficha Poblacién
de pedidos en la empresa generados en el control de | el control de pedidos enla entrega -
- ) completados 250 pedidos
RCC Operador Logistico pedidos en la empresa RCC | empresa RCC Operador
EIRL? Operador Logistico EIRL Logistico EIRL
P g & Control de Muestra
pedidos 151 pedidos
¢éEn qué medida una | Determinar en que medida | Una aplicacion  movil CPG
aplicacién movil influye en | una aplicacién mévil influye | mejora la calidad de los . NPET
- - . . . . Calidad de los =——
la calidad de los pedidos | en la calidad de los pedidos | pedidos generados Envioy . . NTPS
; pedidos ficha
generados  control  de | generados control de | control de pedidos en la entrega generados

pedidos en la empresa RCC
Operador Logistico EIRL?

pedidos en la empresa RCC
Operador Logistico EIRL

empresa RCC Operador
Logistico EIRL




Anexo 2: Entrevista al cliente

ANEXO 2: Entrevista al cliente

Investigador : Diego Luiggi Canari Gonzales
Entrevistado : Rimaneth Genadio Cariari Condor
Cargo del Entrevistado  : Gerente General

Fecha de Entrevista : 12 feb 2021

Preguntas:

1. ¢Cuél es la razén social y ubicacion actual de la empresa?
R.S: RCC OPERADOR LOGISTICO EIRL
DIRECCION: AV PEDRO MIOTTA 694 (OFICINA)
DOMICILIO FISCAL: JR LA PRUDENCIA 7927 URB PRO, LOS OLIVOS

2. ¢ Cuél es el sector empresarial a la que pertenece?
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

3. ¢A qué se dedica la empresa y cuéles son las funciones y actividades de
la empresa?
Traslado de materiales peligrosos y en general.
Misién: Ofrecer a nuestros clientes responsabilidad, precios
competitivos, generandoles mas oportunidad de negocio con el objetivo
de mantener el desarrollo y mejora continua de nuestros procesos,
consolidando nuestras relaciones comerciales durageras e incansables

con la finalidad de mantener siempre satisfechos a nuestros clientes.

Vision: Ser una empresa Competitiva e Innovadora de transporte de
carga en dar soluciones logisticas a nivel nacional y provincia con
unidades de carga adecuada cubriendo las exigencias y expectativas de

nuestros clientes en tiempo y seguridad.
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Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal

PROCESO DE GR Y FACTURACION
“DOCUMENTACION”

Servicio de transporte
a empresa “X"

1l

Empresa “X” entrega
de G.R, por cliente a
repartir

RCC transportes,
RCC transportes, entrega la mercaderia
genera G.R.T, para y hace sellar la GR de la
su despacho empresa ‘X"

(mismo proceso por clientes asignados)

l

Entrega de guias al finalizar La encargada, informa al jefe de
la ruta, a la encargada —»| cada empresa que la mercaderia
Nancy Gallardo, para su cotejo J fue entregada conforme

|

Se ordena las G.R para ser
entregado al dia siguiente a la
empresa ‘X"

|

Se entrega las G.R, y sellan
nuestra G.R.T para facturar los
servicios prestados.

|

N
Se junta los viajes realizados
durante la semana, para hacer
la factura

|

Se entrega la factura a la
empresa “X" y sellan nuestro

cargo. ) RCC

~

J/

J

OPERADOR LOGISTICO




5. En base a lo mencionado anteriormente, ¢ Cuales son los problemas mas

resaltantes que ha identificado?

Los problemas més recurrentes son dos:

Inconvenientes con los clientes en dejar la mercaderia. Sucede mucho
que sus almacenes estén llenos, y se tiene que esperar para que puedan
hacer un espacio, retrasando a las unidades para la entrega del siguiente
punto.

Otro inconveniente es dejar la mercaderia en los distritos de la victoria y
Cercado de lima, por los municipales que si te ven estacionado por unos
minutos te ponen grillete para luego venga la grua y te lleve al depésito.

Ambos problemas son més extemos, un poco mas complicado poder
mejorar, ya que hay muchos clientes por ambos distritos.

¢Desde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?

Hace 2 afios desde el 2019, cuando ingreso a la alcaldia el sr George
Forsyth, dando como orden el poner multa a todos los transportistas en el
distrito de la victoria.

. ¢Tiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde a diario por estos
problemas?

A- Se pierde tiempo y combustible, ya que se tiene que volver a regresar
para poder descargar. Un aproximado es de S/25 a S/45 soles.

B- Cuando sucede estos problemas con los municipales, que por lo
general es uno o dos veces al mes, el monto es de S/. 800 soles por
cada unidad.
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7. ¢Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?

A- Solicitar al vendedor el nimero del cliente para coordinar la hora de
entrega y asi poder avanzar al siguiente.

B- Coordinar bien con el cliente, para poder ingresar dentro de su
propiedad. Mientras eso sucede, la unidad da vueltas por la avenida
hasta que se le llame y pueda venir.

8. ¢Autoriza las visitas o entrevistas con las demas personas que intervienen
en el proceso de produccion en la empresa?
Siempre y cuando se coordine con anticipacién, de forma virtual mediante
Zoom u otra aplicacion por cuestiones de seguridad por lo que esta

pasando actualmente.

Firma y Sello)

Rimaneth Genadio Carari Condor
Gerente General
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Anexo 3:

Fichas de recoleccién de datos — Porcentaje de pedidos

completados test

Ficha de Registro

Diego Luigi Cafiari
Investigador | Gonzales Tipo de Prueba Test
Empresa
investigada RCC Operador Logistico EIRL
Motivo de
Investigaciéon | Porcentaje de pedidos completados
Fecha Inicio 01 Marzo | Fecha fin 30 Marzo
Variable Indicador Medida Férmula
Controly
auditoria de Porcentaje de pedidos
pedidos completados Porcentaje PPC= (NPEC/NTPS)x100
item Fecha NPEC NTPS PPC
1 1-Mar 4 7 0.57
2 2-Mar 4 8 0.50
3 3-Mar 3 9 0.33
4 4-Mar 3 7 0.43
5 5-Mar 4 7 0.57
6 8-Mar 4 8 0.50
7 9-Mar 3 8 0.38
8 10-Mar 4 7 0.57
9 11-Mar 4 8 0.50
10 12-Mar 4 7 0.57
11 15-Mar 4 7 0.57
12 16-Mar 5 8 0.63
13 17-Mar 3 7 0.43
14 18-Mar 4 9 0.44
15 19-Mar 5 7 0.71
16 22-Mar 4 8 0.50
17 23-Mar 4 7 0.57
18 24-Mar 4 7 0.57
19 25-Mar 4 8 0.50
20 26-Mar 3 7 0.43
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Anexo 4: Fichas de recoleccion de datos — Calidad de pedidos generados

test
Ficha de Registro
Diego Luigi Cafiari
Investigador | Gonzales Tipo de Prueba Test
Empresa
investigada RCC Operador Logistico EIRL
Motivo de
Investigacién | Calidad de pedidos generados
Fecha Inicio 01 Marzo | Fecha fin 30 Marzo
Variable Indicador Medida Férmula
Controly
auditoria de Calidad de pedidos
pedidos generados Porcentaje CPG= (NPET/NTPS)x100
item Fecha NPET NTPS CPG
1 1-Mar 4 7 0.57
2 2-Mar 3 8 0.38
3 3-Mar 3 9 0.33
4 4-Mar 3 7 0.43
5 5-Mar 2 7 0.29
6 8-Mar 2 8 0.25
7 9-Mar 3 8 0.38
8 10-Mar 3 7 0.43
9 11-Mar 4 8 0.50
10 12-Mar 3 7 0.43
11 15-Mar 4 7 0.57
12 16-Mar 4 8 0.50
13 17-Mar 3 7 0.43
14 18-Mar 2 9 0.22
15 19-Mar 3 7 0.43
16 22-Mar 3 8 0.38
17 23-Mar 4 7 0.57
18 24-Mar 4 7 0.57
19 25-Mar 4 8 0.50
20 26-Mar 4 7 0.57
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Anexo 5:

Fichas de recoleccién de datos — Porcentaje de pedidos

completados Re test

Ficha de Registro

Diego Luigi Cafiari
Investigador | Gonzales Tipo de Prueba Re test
Empresa
investigada RCC Operador Logistico EIRL
Motivo de
Investigacién | Porcentaje de pedidos completados
Fecha Inicio 01 Abril| Fecha fin 30 Abril
Variable Indicador Medida Férmula
Control de Porcentaje de pedidos
pedidos completados Porcentaje PPC= (NPEC/NTPS)x100
item Fecha NPEC NTPS PPC
1 1-Abr 5 8 0.63
2 2-Abr 4 7 0.57
3 5-Abr 5 9 0.56
4 6-Abr 5 8 0.63
5 7-Abr 4 7 0.57
6 8-Abr 4 7 0.57
7 9-Abr 4 8 0.50
8 12-Abr 4 8 0.50
9 13-Abr 4 8 0.50
10 14-Abr 4 8 0.50
11 15-Abr 4 7 0.57
12 16-Abr 5 9 0.56
13 19-Abr 5 7 0.71
14 20-Abr 4 8 0.50
15 21-Abr 5 7 0.71
16 22-Abr 4 7 0.57
17 23-Abr 4 7 0.57
18 26-Abr 4 7 0.57
19 27-Abr 4 7 0.57
20 28-Abr 5 7 0.71
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Anexo 6: Fichas de recoleccion de datos — Calidad de pedidos generados Re

test

Ficha de Registro

Diego Luigi Cafiari

Investigador | Gonzales Tipo de Prueba Re test
Empresa
investigada RCC Operador Logistico EIRL
Motivo de
Investigacién | Calidad de pedidos generados
Fecha Inicio 01 Abril| Fecha fin 30 Abril
Variable Indicador Medida Férmula
Control de Calidad de pedidos
pedidos generados Porcentaje CPG= (NPET/NTPS)x100
item Fecha NPET NTPS CPG
1 1-Abr 4 8 0.50
2 2-Abr 3 7 0.43
3 5-Abr 3 7 0.43
4 6-Abr 3 7 0.43
5 7-Abr 2 9 0.22
6 8-Abr 2 8 0.25
7 9-Abr 3 7 0.43
8 12-Abr 3 7 0.43
9 13-Abr 4 8 0.50
10 14-Abr 3 8 0.38
11 15-Abr 4 7 0.57
12 16-Abr 4 9 0.44
13 19-Abr 3 7 0.43
14 20-Abr 2 7 0.29
15 21-Abr 3 8 0.38
16 22-Abr 3 8 0.38
17 23-Abr 4 7 0.57
18 26-Abr 4 8 0.50
19 27-Abr 4 7 0.57
20 28-Abr 4 7 0.57
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Anexo 7:

Fichas de recoleccién de datos — Porcentaje de pedidos
completados Post test

Ficha de Registro

Diego Luigi Cafiari
Investigador | Gonzales Tipo de Prueba Post test
Empresa
investigada RCC Operador Logistico EIRL
Motivo de
Investigacién | Porcentaje de pedidos completados
Fecha Inicio 01 Sept| Fecha fin 30 sept
Variable Indicador Medida Férmula
Controly
auditoria de Porcentaje de pedidos
pedidos completados Porcentaje PPC= (NPEC/NTPS)x100
item Fecha NPEC NTPS PPC
1 1 sept 5 8 0.63
2 2 sept 6 8 0.75
3 3 sept 5 7 0.71
4 6 sept 5 7 0.71
5 7 sept 4 7 0.57
6 8 sept 6 7 0.86
7 9 sept 7 8 0.88
38 10 sept 7 8 0.88
9 13 sept 6 8 0.75
10 14 sept 5 7 0.71
11 15 sept 7 9 0.78
12 16 sept 6 8 0.75
13 17 sept 7 8 0.88
14 20 sept 4 7 0.57
15 21 sept 6 7 0.86
16 22 sept 5 7 0.71
17 23 sept 7 8 0.88
18 24 sept 5 7 0.71
19 27 sept 5 7 0.71
20 28 sept 4 8 0.50
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Anexo 8: Fichas de recoleccion de datos — Calidad de pedidos generados

Post test

Ficha de Registro

Diego Luigi Cafiari

Investigador | Gonzales Tipo de Prueba Post test
Empresa
investigada RCC Operador Logistico EIRL
Motivo de
Investigacién | Calidad de pedidos generados
Fecha Inicio 01 sept| Fecha fin 30 sept
Variable Indicador Medida Férmula
Controly
auditoria de Calidad de pedidos
pedidos generados Porcentaje CPG= (NPET/NTPS)x100
item Fecha NPET NTPS CPG
1 1 sept 4 8 0.50
2 2 sept 5 8 0.63
3 3 sept 5 7 0.71
4 6 sept 4 7 0.57
5 7 sept 4 7 0.57
6 8 sept 5 7 0.71
7 9 sept 6 8 0.75
38 10 sept 7 8 0.88
9 13 sept 5 8 0.63
10 14 sept 4 7 0.57
11 15 sept 7 9 0.78
12 16 sept 6 8 0.75
13 17 sept 7 8 0.88
14 20 sept 4 7 0.57
15 21 sept 5 7 0.71
16 22 sept 5 7 0.71
17 23 sept 6 8 0.75
18 24 sept 6 7 0.86
19 27 sept 4 7 0.57
20 28 sept 4 8 0.50
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ANEXO N° 9: VALIDACION DE METODOLOGIA

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Mombres de Experto: Roman Mano Franklin
Titulo y/o Grado: Ingeniero de Sistemas

Fh. D. [} Doctor Magister x) Ingenizro (k) Otros: ...
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Limg, - Fecha:
TITULD DE PROYECTO

“Aplicacion Movil para el Control de Padidos en la Empresa RCC Operador Logistico ELR.L"
Tabla de evaluacion de expertos para |a eleccion del marco de trabajo

Mediantz |a tabla = evaluacidn de expertos, usted fiene la facultzd de calificar los marcos de trabajo
K mwvolucrados, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

MIERCO DE TRAESTD
ITEM CRITERICS TP []u]3 0] SO UESERVACICNES |

1 &S Enfasis en 3 planficacan oe cada | 2 K] 7

ibaracan
] Es el mas destacado par un desamalke k] 3 K]

rapide

Elchente e<1d mbegrada en ] prayecio k] K] 7
[ Las prushas se dan Trecuenlemente 3 K] 2]

cuande se astd codificando el software.,
) Cads fase va acompanada de olra fase | 2 7 K]

para lograr &l software
[4 ks capar de adagtarse a los cambios de | 3 3 K]

reguisiios del cliente

TOTAL g |17 15
Ewaluar con la siguiente calificacion:

1. Malo 2. Ragular 3. Bueno

Sugerencias: Existen metodologizs orientados al desarmmolle de Apps

Firma del expero
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ANEXO N° 10: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE IMSTRUMENTO

Apellidos y Hombres del Exzperto: Fioman Mano, Franklin Rodolfa

Il DATOS GENERALES
Grados Academicos:
Fecha: 28,08/ 2021

# Motive de Evaluacidn: Ficha de Registro — Calidad de pedidos generados

& Formuls

CPr = Calidad de pedido: gensrado:
MPET =Numero de padidos entragada: a tiempo
WTPE = Muzmnero toizl de pedidos solicitados

& Tituo gz la Investigacion: Aplicacion Mdwl para &l Control de Pedidos en la Emprasa RCC
Operador Logistice EIRL.
& Autor Cahan Gonzales, Diego

INDICADORE 8 CRITERMD DEFIGIENTE | REQULAR|EUEND |NUY EUEND | EXCELENTE
-20% Z1-60% | &1.70% T1-80% E1-100%

CLARIDAD Preassnta un lenguasje it
AProOa g

OBJETPADED Express dalos S0
perfectameris
regisiables

ORGANIZACION Msestra los ditos en Baa
un arden relacional

SUFICIENCLE Presenta los dalos Baa
FBCESANas pars
rmedir &l indicador

INTEHMCIOHALIDAD | Adeouads pars el 40%
regisim de datos

COHERENGCIA Presenta coherencia Baa
can las indicadores y
dimensionas

METODOLOGIE Fesponte al 40%
prapdsia dal rabsjio
de irmesstigaciin

FERTIMENCIA Adeoaads pars el FLLG
tpo de irmestigaciin

Fromedio de valoracion: 85%
2\
'y
Firma del Expero
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ANEXO N° 11: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Mombres dal Experto: Fooman Mano, Franklin Rodolfio

1. DATOS GEMERALES
Grados Academicos: |
Fecha: 2870672021

# Motivo de Evaluacidn: Ficha de Registro — Porcentaje de pedidos Completados

& Formuls

FRC  =DPuorcentaje da pedides completados
NPEC =Mumern de padidos entregada: complatos
NTPS =Xumero total de pedido: solidtados

PPC= (MPECHTRS) =100

& Triulo de L3 Investigacion: Aplicacion Mawl para =l Condrol de Pedidas en la Empresa RCC
Cperador Logistico EIRL.
& Autor Cahan Gonzales, Diego

INDICADORE & CRITERID DEFICIENTE | REQULAR|EUEND |8 EUEND | EXCELENMTE
-20% Z1-60% | £1-70% T1-80% E1-100%

CLARIDAD Prasantas un lenguse L
Aprogian

OEJETIVIDAD Expresa daios L2758
perfectamearna
regisirables

ORGANIZACION Puesira los datos an L1
un arden relacional

SUFICIENCLA FPresenta los dalos LG
FBCESANS [
redir &l indicador

INTENCIONALIDAD |Adecaads pars el L2758
regising de dalos

COHERENCIA Prasarls oabsranciy 20
can los indicadones y
dimensicnns

METCDOLOGIA Fesponde 3l L
prapdsto del rabso
de irmeastigaciin

PERTINENCIA Adeouads para al L
tpo de imeestigacicn

Fromedio de valoracion: 2853
2\
A
Firrna del Experto
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ANEXO N° 12: VALIDACION DE METODOLOGIA

Titulo yio Grado:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres de Experto: NECOCHEA CHAMORRO, JORGE 15840

Ph O [ L Doctor () Magister )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Limg, = Fecha:
TITULD DE PROYECTO

Ingenierc [ } Ciros: ...

“Aplicacion Mavil para el Control y Auditoria de Pedidos en la Empresa RCC Operador Logistico

ELRL?

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion del marco de trabajo

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |2 facultzd de calificar los marcos de trabajo

involucrados, mediante una sere de preguntas marcando un valor en las columnas.

MARCO DETRABRID
ITEM CRITERIOS Fig OCHOM TCROM | OBESERVACIOHNES |
1 W2z enfasis en la planficacon o2 cada | 2 3 2
ieracidn
] £s el mas destacado por un desamallo ) 3 3
rapido
Bl cliente esta mtegrado en & proyects
4 L3= prusbas == dan frecuentemenis
cuando se 2313 codificando el sofwars.
] _=ds fase va scompanada de ofra fase | £ 2 3
para lagrar 2l software
[ Es capaz de adapiarse a los cambios de | 2 3 3
requisitos del clisnte
TOTAL 13 |17 15
Evaluar con la siguiente calificacion:
1. Mala 2. Regulsr 3. Busno
Sugerencias:

ot

Firma del experto
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ANEXO N° 13: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Il DATOS GEMERALES

Apellidos y Mombres del Experto: NECOCHEA CHAMORRO, JORGE |5AAC

Grados Academicos:
Fecha: [5.008/2021

& Motivo de Evaluscian: Ficha de Registro — Calidad de pedidos generados

» Famuls:

CPG = Calidad ds pedidos samsrados
MPET = Mumero de pedidos antregados 2 tienpo
NIPE =Mumero total 2 pedido: solicitados

CPG3,,.
(MPETIMTIPS =104

& Tituls d= I3 Investigacion: Aplicacian Mdwil para el Contral y Auditoria d= Pedidos en la Emprasa

RCC Operador Logristics EIRL.
& Autor CaAan Gonzales, Disgo

[MADCEDURES  [CRITERID [ CEFICIERTE [REGULER | EOERD | W07 BUEHD | EECELENTE |
0-D0% -5 E1-TiF% T1-E0% -6
[ CLARIOED Fresanka un enpuaps
apropiadse
OEJETTVIDED Ewpresa dalos
parleckamenle
regETaileg
[ ORGAREECTON Miesia las cenos en
wn arckap relscional
[ SOFICIERCIE Fresenta os talos
S CESATIOS Dard
rnedie & inclicadon
[MTHTERNCIONALIDAD | FAdecuaon pars =l
reqgeTo de dabos
[ COHERERTCIS Fre=ants cohanencia
oan les indicadores y
dirnen@ones
[ET OO0 Fesparde &
prapceiio diel trabajo
e ineestigacian
[ PERTINEFCIE AdecLmnn frars el
tipo de investigacian
Promedio de valoracion:
(i
Firma del Experto
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ANEXO N° 14: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDVCION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

Apellidos y Hombres del Experto: NECOCHEA CHAMORRD, JORGE | 5AAC
Grados Académicos:
Fecha: 05 508 F 2021

I
& Motive de Evaluscion: Ficha de Registro — Porcentaje de cracimiento en Ventas

= Fdrmuls:
PRC  =DParcemizje de pedides completadoes PPC= (MPEC/NTES) =100

HPEC =Tumero de pedidos emrezades completos
MIPE =Thunera total de padidos wolicitado:
& Thuks de I3 Investigacion: Aglicacion Mdwvil para 2l Contral y Auditoria d= Pedidos 2n la Empresa

R Opersdor Logistics EIRL.
& Autor: Cshan Gonzales, Disgo

[TNOICEOORES | [ODEFICIERTE [REGULAR [ SUERD | W07 BUEHGD [ EXGELERTE |
I-504% E-B0fs Ed-Tr Ti-B04 a-1008s

[ CLARIDAD Fre=anka un Enpaajs T3+ a
Aapropiacds

T OEJETIVIDED Evpiresa daloes Ta%a
peerfectamerie
regeTaikes

[ ORGAREECION TSt as fonos e Ta%a
i orcken relacional

[ SFICTERCIE FPresenka as dakas Ta%a
FE RSN OS para
rnedir el indicador

[MNTERCIORELIDED [ Adecumaco pars el To%
regeto de dabos

[ COHERERCIA FPresenba colwenencia Ta%a
can los inddicadores
dirmensones

[METODOLDEIA Fesponde & Ta%a
prapdeilo ded rabajo
ke inveestigacian

[ FERTINEFCIE BdecUunmo pars el To%a
tipa de investigacian

Promedio de walorscion: 75%

fi

Firma diel Experno




ANEXO N° 15: VALIDACION DE METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v Mombres de Experto: ARADIEL CASTAMEDA, HILARIO
Titulo yio Grado: __ DOCTOR

Ph. 0. ().

Doctor () Magister (i

Inggeniena | ) Ciros: ...

Universidad que labora: Universidad César Vallzjo Lima — Fecha:
TITULD DE PROYECTO

“Aplicacion Mdvil para el Conirol de Pedidos en la Empresa RCC Operador LegisticoE. LR.L”
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion del marco de trabajo

Mediante |3 fabla de evaluacicn de expertos, usted tiene Ia facultad de cslificar los marcos de trabajo

involucrados, medianis una senie de preguntas marcando un valor en las colurmnas,

MARCO DE TRABAJD
ITEM CRITERIZS XP CHOHD# SCRUM OB SERVACIONE S

1 Mas enfase en la planficacion de cads | 1 K} i

Reracion
F] Es &l mas destacads por un desarmalia 1 3 il

rapida
3 El cliarie astd inbagradn an o prayecto i il
4 Las prusbas se dan frecoaeniamanie 1 2

cuando se ety cadificando el sofwane
g Cada fase va acompanacs os ofra fase | 1 3 il

para kgrar & software
E Es capaz de adaptarss a los cambios de | 1 k] il

raguisios del cliente

TOTAL [:] 18 12

Ewaluar con la siguiente calificacian:

1

Sugerencias:

Malks 2. Regular

1. Busns

PRI

Firma del experto
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ANEXO N° 16: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACIKON DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIC
Grados Académicos: OCTOR

Fecha:

26 /D6 2021

Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Calidad de pedidos gensrados

Formula:

CPGE = Calidad de pedides gemerados
WPET = Humiere de pedido: entregado: 2 tiempo
WTRS = Mimmero total de pedide: solicizdos

+ Thulo de la Investigacion: Aplicacion Mavil para el Contral v Auditoria de Pedidos en la Empresza
RCC Operador Logistico EIRL.

*  Butor Canari Gonzales, Diega
INDICADORE & CRITERIC DEFICIEATE | REGULER| EUERD | WOY BUERD | EXCELENTE |
0-20% 21-50% | 51-T0F T1-60% 81-100%

CLARIDAD Frasenta un lenguage K
apropisdo

OBJETIVIDAD Expresa datos i
parfectamants
reqistrables

ORGANIZACION MMuestra los datas en i
un arden nalscinal

[ FOFICIERCTE Presents los datos P
MECESANDS pary
miedir o indcadar

INTEHCIOHALIDAD | Adecuads pana el 75
registro de dates

[ COHERENCIE Prasenta cabsrencia P
can ks indicadares ¥
dimansianes

METODOLOGLA Respande al 3
prapdsita del rabajo
da inveEstigacicn

FERTINEMCIA fadecuads para el 3
tipo de investigacion

Promedic de valoracion: _75__

Firma del Experto

i S
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ANEXO N° 17: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I CATOS GENERALES

Apellidos y Mombres del Experto ARADIEL CASTAMEDA, HILARIO
Grados Académicos: DOCTOR

Fecha:

20706 2021

= Mpotivo de Evaluacicn: Ficha de Repistro — Porcentaje de crecimiento en Ventas

s  Formula:

PEZ  =Porcentaje da pedidos completados
NPEC =Numerp de pedidos entrepados completos
WTPE =Tumero totz] de pedidos solicitados

NFEL
~ NTPS

PeC

+ Tiiulo de la Investigacian: Aplicacion Mol para el Condrol y Auditoria de Pedidos en la Emgresa
RCC Operadar Logistico EIRL.

«  Autor: Canari Gonzales, Diege
INDICEDDRE S CRITERID DEFCIENTE [ REGULAR|[EUERD | MOT BUEND | ERCELENTE |
0-20% H-50% | S1-T0R% T1-807% E1-100%

CLARIDAD Frasenta un lengue ]
apropiado

OBJETIVIDAD Expresa dalos K]
parfactamantes
registratiles

[ ORGEARIZACTON Musstra los datas en P
un arden ralscianal

SUFICIENCIA Prasenta los datos i3
RECESANDS pars
miesdir el indicadar

INTEHCIOHALIDAD | fdecuadas para el K]
regisirn de dates

COHERENCLA Prasenta cabsrencia 3
can bas indicadares y
dimansianss

METODOLOGIA Resparde sl FiL]
prapasita del trabajo
de investigacicn

PERTIHEHCIA fdecuada para al FiL]
tipo de investigacian

Promedio de valoracion:

74

ARepiell
(i - -
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Anexo 18: Desarrollo de la metodologia OHDM

INTRODUCCION

A continuacién, se presentara la metodologia escogida para el desarrollo del
sistema web de la presenta investigacion. La metodologia a trabajar es OOHDM,
metodologia orientada al desarrollo web con el principal propdsito de brindar una
interfaz amigable a sus futuros usuarios para cumplir con las metas establecidas
en su centro de labores generando ganancias y/o estabilidad en el mercado
competitivo. La metodologia consta de 5 fases: obtencién de requerimientos,
modelo conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaz, implementacién; con
estas 5 fases hace posible que el desarrollo web sea méas sencillo para su creacion
como también para su mantenimiento posterior, pues cuenta con documentacion

en cada frase.

Fase 1: Obtencion de requerimientos

Fase 1.1: Identificacion de roles y tareas

Se describe las necesidades del usuario en un documento con la finalidad de tener
constancia de ellas a lo largo de todo el proceso de desarrollo. Estas necesidades
son captadas a partir de las tareas que los diferentes usuarios deben poder realizar.

Los perfiles del usuario son los siguientes:

Usuario 1: Administrador. Es el usuario que tiene el rol de registrar trabajadores,
clientes

Iniciar sesion

Dashboard

Registrar Usuarios

Gestionar Usuarios

Registrar Clientes

Gestionar Clientes

NS N N N N N

Registrar los carros de transporte
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Gestionar la lista de carros de transporte

v

v Registrar los pedidos

v' Gestionar la lista de pedidos
v

Asignar los pedidos a usuario transportista

Usuario 2: Transportistas. Es el usuario que tiene el rol de gestionar los pedidos,
sus funciones son las siguientes:

V" Iniciar sesion en la aplicacion movil

v Visualizar la lista de pedidos asignados

v Gestionar el estado del pedido

Usuario 3: Cliente. Es el usuario que tiene el rol de la supervision de los
vendedores ante los clientes, sus funciones son las siguientes:

v'Iniciar sesién en la aplicacién movil

v" Consultar el estado del pedido

v Consultar datos del transportista

v' Registrar validacion de la llegada del pedido
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Fase 1.2. Especificacion de escenarios

Usuario 1: Administrador

v Iniciar sesién
Tabla_ 1: Iniciar sesion del Administrador

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresar direccion de Valida la direccion de Presenta la interfaz
correo y contrasefa correo y contrasefia del | segun las credenciales

usuario

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida del usuario
administrador al iniciar sesion en el sistema web.
v' Registrar Usuarios

Tabla_ 2: Registrar Usuarios

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresar a la gestion de Registrar al usuario Usuario registrado
Usuarios

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida del registro de usuarios.
v' Gestion de Usuarios

Tabla_ 3: Gestionar Usuarios

ENTRADA PROCESO SALIDA

Ingresar a la gestion de | Gestionar a los Usuarios Usuarios Gestionado

Usuarios

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida de la gestion de usuarios.
v' Registrar Clientes

Tabla_ 4: Registrar Clientes

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresa a la gestion de | Registrar datos de cada Cliente registrado
clientes cliente
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En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida del registro de
clientes.
v Gestionar a los clientes

Tabla_ 5: Gestion clientes

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresa a la gestion de Se gestiona la lista de Clientes gestionados
clientes clientes

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida de la gestion de
clientes.

v' Registrar los carros de transporte

Tabla_ 6: Registrar los carros de transporte

ENTRADA PROCESO SALIDA

Ingresa a la gestion de | Registra datos de cada Carros de transporte

Carros carro de transporte registradas

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida del registro de los
carros de transporte.
v' Gestionar la lista de carros de transporte

Tabla_ 7: Gestionar la lista de carros de transporte

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresa a la gestion de Gestionar la lista de Carros de transporte
Carros carros de transporte gestionadas.

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida de la gestion de los
carros de transporte.
v' Registrar los pedidos

Tabla_ 8: Registrar los pedidos

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresa a la gestion de Registrar los pedidos Pedidos registrados
Pedidos generados por el cliente
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En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida del registro de los

pedidos.

v' Gestionar la lista de pedidos

Tabla_ 9: Gestionar la lista de pedidos

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa a la gestion de
Pedidos - Lista

Gestionatr la lista de

pedidos

Lista de pedidos

gestionado

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida de la gestion de

pedidos.

v' Asignar los pedidos a usuario transportista

Tabla_ 10: Asignar los pedidos a usuario transportista

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa a la gestion de

Pedidos — Asignar

pedidos

Gestionar pedidos a

cada transportista

Pedidos asignados

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida de la asignacién de

pedidos.
Usuario 2: Transportistas

v Iniciar sesion en la aplicacién movil

Tabla_ 11: Iniciar sesion del Transportista en la aplicacion movil

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresar direccion de

correo y contrasefa

Valida la direccién de
correo y contrasefia del

usuario

Muestra la interfaz

segun las credenciales

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida del usuario

transportista al iniciar sesion en la aplicacion movil.




v" Visualizar la lista de pedidos asignados

Tabla_ 12: Visualizar la lista de pedidos asignados

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresar a lista de mis | Se visualiza los pedidos, Lista de pedidos
pedidos asignados el detalle (fecha de asignados visualizado
entrega, productos)

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida de la visualizacion de la

lista de pedidos asignados.

v' Gestionar el estado del pedido

Tabla_ 13: Gestionar el estado del pedido

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresar a lista de mis Gestiona el estado del Estado del pedido
pedidos asignados pedido gestionado

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida de la gestion del estado
del pedido.

Usuario 3: Cliente

v Iniciar sesién en la aplicacion movil

Tabla_ 14: Iniciar sesion del cliente en la aplicacién movil

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresar direccion de Valida la direccion de Muestra la interfaz
correo y contrasefa correo y contrasefia del | segun las credenciales

usuario correspondientes para
cada usuario.

En la tabla anterior se observa la entrada, proceso y salida del usuario cliente al

iniciar sesion en la aplicacion mavil.
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v' Consultar el estado del pedido

Tabla_ 15: Consulta estado, ubicacion y tiempo de llegada del pedido

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresar a la lista de mis

pedidos cliente

Verifica el estado actual,
ubicacion y tiempo de

llegada del pedido

Lista de pedidos cliente

consultada

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida de la consulta del

estado del pedido

v' Consultar datos del transportista

Tabla_ 16: Consulta datos del transportista

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa a la lista de

pedidos

Realiza la consulta de
los datos del

transportista

Se muestran los datos

del transportista

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida de la consulta de

datos del transportista.

v' Registrar validacion de la llegada del pedido

Tabla_ 17: Registrar validaciéon de la llegada del pedido

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa a la lista de

pedidos

Valida la llegada del
pedido completo, de lo
contrario registra una

observacion

Se muestra el detalle de

seguimiento

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del registro de la

validacion de la llegada del pedido.
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Fase 1.3: Especificaciones de casos de uso

El caso de uso presenta la iteracion entre el usuario y el sistema. A continuacion,

se muestran los procesos con los usuarios.

Usuario 1: Administrador

Figura_ 1: Diagrama de caso de uso del administrador

Gestidn de
usuarios

Dashboard

Gestion de
clientes

Iniciar sesion |—— p» l

Administrador

Gestion de lista
de carros

Gestion de
pedidos

En la figura anterior se muestra el diagrama de caso de uso del administrador
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Usuario 2: Transportista

Figura_ 2: Diagrama de caso de uso del Transportista

Lista de
pedidos
asignados

Iniciar sesion

Seguimiento de
Transportista mis pedidos

En la figura anterior se muestra el diagrama de caso de uso del transportista.

Usuario 3: Cliente

Figura_ 3: Diagrama de caso de uso del cliente

Seguimiento de
mis pedidos

Iniciar sesidén — ‘

Cliente Lista de mis

pedidos

En la figura anterior se muestra el diagrama de caso de uso del cliente.

Fase 2: Disefio conceptual
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En esta etapa se va a definir el modelo de base de datos, lo cual esta desarrollada

a partir de los requerimientos elaborados en la etapa anterior. En la siguiente figura

se presenta el diagrama de clases:

Figura_ 4: Diagrama de clases

W & ozrzvsxy, pedidos estado)
@ id - int(11)

g nombre : varchar(255)

& color : varchar(255)

m created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

® deleted_at : timestamp

11 £ ozrzvsxy_pedidos carro
@ id - int(11)

€ 4 id_carroceria - int(11)
i@ placa : varchar(255)

1@ modelo : varchar(255)
@ marca : varchar(255)
i@ ancho : varchar(255)
@ alte : varchar{255)

i@ profunto : varchar(255)
# carga_total - double

# carga_neta : double

1 £ ozrzysxy. pe
2 id :int(11)
{ 4 id_pedido : int(11)

dos pedido_seguimiento

1 & ozrzvsxy_pedidos pedido_producto

—_ ® id - int(11)

—4 4 id_estado : int(11)
@ comentario : text
created_at - timestamp
| '@ updated_at : timestamp
deleted_at : timestamp

4 4 id_pedido : int(11)
12 nombre : varchar(255)
# cantidad : ini(11)
m created_at - timestamp

AN ! m updated_at : timestamp
\\ | ’ m deleted_at : timestamp
Y
N
N
Ay | =
AN 1 & ozrzysxy. pedidos pedido,
\ o ) h—
\, gid.int(1t) & ozrzv syl os privilegiol
\_\ 4 id_cliente : int(11) 2 id - int(11) _

%, 1 #id_carro - int(11)

A 4 id_estado : int(11)
4 id_transportista : int{11)
1@ num_guia : varchar(255)
m fecha_recepcion : date
m fecha_envio : date
@ origen : varchar(500)
# lat_origen : double
4 Ing_origen : double

@ nombre : varchar(255)
created_at : timestamp
m updated_at : timestamp
m deleted_at : timestamp

1@ destino : varchar(500)
# lat_destino : double

# Ing_destino - double

# kilometros - double

# peso : double

# precio - double

m created_at - timestamp
m updated_at : timastamp
[ deleted_at : timestamp

# carga_bruta © double

m created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp
m deleted_at : timestamp

1 & ozrzvsxy_pedidos carroceria
| @ id : int(11)

© nombre : varchar(255)

@ created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

m deleted_at - timestamp

v ozrzvsxy_pedidos users

2 id : int(11)

4 id_privilegio - int(11) »
@ numero_documento : varchar(255)
@ nombres : varchar(255)

1@ direccion : varchar(255)

@ telefono - varchar(255)

@ persona_contacto : varchar(255)
m fecha_nacimiento - date

@ email : varchar{255)

@ password - text

m created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

@ deleted_at - timestamp

Fase 3: Disefio navegacional

En esta etapa se determina la manera en que los usuarios del sistema navegaran

el sistema web, considerando sus respectivas funciones y tareas definidas en la

etapa anterior.

A continuacion, se muestra la siguiente figura donde se puede observar que cada

usuario tiene la necesidad de permisos para poder visualizar cada médulo del

sistema.
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Figura_ 5: Diagrama navegacional

[ f

Lista de pedidos Seguimiento de
asignados mis pedidos
A 5
Interfaz
Transportista
Seguimiento de
y mis pedidos

Ingresa Direccion >
._> de correay > (I;it:r:ftz B @
contrasefia

Y Lista de mis
pedidos

Interfaz
Administrador

|
. . v v

Gesllon_de Gestion de T R (TS Gesﬂ@n de
Usuario clientes pedidos

Registro de Registro de Registro de . 5 . .
ER S diETEs —_ Registrar pedidos Asignar pedidas

Fase 4: Disefio de interfaz Abstracta

En esta fase se pretende determinar la interfaz que va a tener en el sistema web,
las caracteristicas que posee son similares a las del sistema en desarrollo con sus

enlaces y contenido correspondiente de acuerdo a los perfiles correspondientes.

A continuacion, se presentara el disefio abstracto total del sistema:
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Figura_ 6: ADV de inicio de sesion

A Web Page

€ > C [Qnps

>

Bienvenido a tu panel administrativo
de Pedidos

Administra, controla y organiza tu aplicacién.

| 4 Direccibn de correo

| B Contrasefia

Figura_ 7: ADV de Dashboard

A Web Page

€ > C [Qnpw

| e

Usuarios
Clientes

Carros

m & & ®

Pedides

Tablero

Ventas

2.382

[—3 65%] Desde la semana pasada

Visitantes

2.382

| 5,25%Desde la semana pasada

=

Ganancios

2.382

b 65% ]Desde la semana pasada

Pedidos

2.382

{2 25%]|Desde la semana pasada

Figura_ 8: ADV de Gestidon de Usuarios
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A Web Page

€ > C [Qhupw

=

@ Diego Simon «

It Tablero

3 Clientes

e Carros

[B) Pedides

Usuarios Agregar usuario
Ver los Primeros Registros Buscar: I:I
# & [DNI W |Mombres y Apellic ¥ |Direccitn  w | Telefor % | Fecha Nacimie ¥ | Privilegi % | Commeo -
1 12345671 Benjamin Comas 98765432 | 10-09-2000 Administrad | benjamin@gmail.cd
#  |7269484|Diego Simén Comas San Feli| 93086753 | 04-06-1939 Administradi | admin@gmail com
Acciones ﬂ'

2 de 2 registros

anterior | 1 | siguiente

Figura_ 9: ADV de Registro de Usuarios

Fecha de Nacimiento

Correo electronico

Contrasefia

‘ dd/mm/aa

8

Guardar

A Web Page
€ > C Qhiprs =
>< i @ Diego Simon =
MNuevo usuario
I Tablero
_ Privilegio ‘Seleccionnl’
& Clientes o ‘
Nombres ‘
e Carros
Direccitn |
@ Pedidos
Telefono ‘
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Figura_ 10: ADV de Gestion de Clientes

A Web Page

€ > C [Qnpw

i @ Diego Simon +

Clientes Agregar cliente
I Tablero
8 U . Ver los Primeros Registros Buscar: I:l
suarios

_ S ¥ [Nombre ¥ |Direccibn w | Telefono w |Persona de Contasto w | Correo ¥ [Acciones w

1 12345678345 | SOMOS SISTEMAS | San Felipe 987456123 | Gabriel Lozada gabriel@gmal com ﬁ

& Carros

1de 1 registros [ Anterior [ 1] siguiente |

B Pedidos

Figura_ 11: ADV de Registro de Clientes

A Web Page

€ > C Qhp =

=

i
o
8
[+]
w
3
5
4

" MNueve clisnte
Tablero

& Usuarios RUC ‘

EX Nerere |

Direccibn \
ia Carros

[3] Pedidos

Persona de contacto ‘

Correo electronico ‘

|
|
|
Telefono ‘ ‘
|
|
|

Contrasefia ‘
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Figura_ 12: ADV de Gestion de Carros

A Web Page

€9 C Qe =

— @ Diego Simon «
Agregar carro
Carros

M Tablere

Ver los Primeros Registros Buscar: I:I
8 Usuarios

% & [Flaca w |Modelo w |Moma w | Ancho w | Alta w | Profundo W | Carpa Tatal W | Carga Neta w | Carga Bruta w | Forma de Gamoceria w
' Cllentes 1 FGA-GZS | modelo 1 Hyundai 200 00 - 400 600 200 Cama bajo

_ 2 |EDX-665 |Modelol |TOWDTA | 100 [ - 500 800 00 Baranda
[B Pedidos
Acciones m’
2 de 2 registros Anterior [ 1 | Siguiente

Figura_ 13: ADV de Registro de Carros

A Web Page
€9 C Qhupr =
i @ Diego Simon =
Nuevo carro
4 Tablero
8 Usuarios Placa | |
3 Clientes Modelo | |
Marca | |
| © Come | o |
@ Pedidos Alte | |
Profundo | |
Carga Total | |
Carga Neta | |
Carga Bruta | |
Forma de Carroceria | Seleccionar |
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Figura_ 14: ADV de Gestion de pedidos

A Web Page

€ > C [Qnps

@ Diego Simon «
A ido
pedidos

M Tablere
Ver los Primeros Registros Buscar:
8 Usuarios
4 4 [Mum gul w | Cliente W |FechaRecenca w | Fecha de Erv w | Kidmetc w | Pesoliontloda w | Carro de tranepor W | Precio del servic W
& Clientes 1 |asmsn SOMOS SISTEMA| 20-09-2021 29-09-2021 10 25 BOX-665 100
e Carros Estodo Pendiente
_ Mcims m’
— Lista 2 de 2 registros Anterior | 1 | Siguiente |
=+ Asignar pedidos

Figura_ 15: ADV de Registro de Pedidos

A Web Page
€9 C Qs =
i @ Diego Simon «
Nuevo pedido
It Tablero
8 Usuarios Num guia | |
W Gientes Cliente | |
Fecha Recepcibn | |
e Carros
Fecha de envio | |
| @ e — |
=+ Lista
—+ Asignar pedidos Peso{toncladas) | |
Carro de transporte | |
Precio del servicio | |
Productos | | | | |+ Agregar Producto|
# Nombre Cantidad Borrar
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Figura_ 16: ADV de Asignar Pedidos

A Web Poge

€9 C Qe

M Tablere
8 Usuarios

& Clientes

& Carros

—+ Lista

=+ Asignar pedidos

@ Diego Simon «

Asignar pedidos

Transportista

| Seleccionar v|
Pedidos

| Seleccionar '|

Ver los Primerocs Registros

8 Mo gul

1 351513

Cliente H

BOMOSE SISTEMA

Fecha Rectncs w | Fécha d& Env W

20-09-20Z1 29-09-2021

Fibmess w

Pesoitorloda

25

Carro d¢ tranapor | Précia del servic

BDX-665

2 de Z registros

Anterior [ 1 | Siguiente

El sistema web, al ser el mismo modelo de cada pagina, solo admite un disefio por

ende se cambio el contenido. De tal manera que se puede observar el titulo, la barra

de menu y otras opciones que hace que el sistema sea reutilizable.
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Fase 5: Implementacion

Ya terminada la elaboracién de las etapas mencionadas, el desarrollador domina la
problemética lo cual le permite presentar la organizacién y funcién de las etapas de
la gestibn de proyectos el cual sera automatizado con la implementacion del

sistema desarrollado, apoyado de los usuarios, autores del sistema.

> Iniciar Sesion

En la figura siguiente, el sistema web comienza cuando el usuario debe colocar su

direccion de correo y contrasena.

Figura_17: Inicio de Sesion

Bienvenido a tu panel administrativo
de Pedidos

5] INICIAR SESION
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> Vista de Usuario: Administrador

» Pantalla Principal

En la figura siguiente, se muestra la pantalla principal con las opciones
segun los privilegios.

Figura_ 18: Pantalla Principal

[==)

. Diego Simén ¥
-
i+ Tablero

Tablero

=]

2.382 $21.300

-365% Desde la semana pasada 6,65% Desde la semana pasada

Je
a

14.212 64

5,25% Desde la semana pasada -2,25% Desde la semana pasada

Pedidos ©

> Gestion de Usuarios

En la figura siguiente se puede observar la lista de usuarios.

Figura_ 19: Gestion de Usuarios

=

[ Diego Simén v
-

8, Usuarios Usuarios Agregar Usuario

Verlos 10  Primeros Registros BUSCAR:
Nombres y Fecha
#1 DNI apellidos Direccién Teléfono nacimiento Privilegio Correo
N Av. Alfonso _

© 65498742 Luis Perez ) 924726273 05-02-1995 Transportista luis@gmail.com
Ugarte 825

© 2 12345678 Benjamin Comas 987654321 10-09-2000 Transportista benjamin@gmail.com
Comas, San

© 3 72694847 Diego Simén Felip 930867537 04-06-1999 Administrador admin@gmail.com

e
DN Nombres y ag Direccion Teléfono Fecha nacir Privilegio Correo

3 de 3 registros Anterior n Siguiente
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» Registro de Usuarios

En la figura siguiente, el sistema web muestra el registro de usuarios.

Figura_ 20: Registro de Usuarios

ﬂ a Diego Simén v

A Usuarios Nuevo Usuario

Privilegio Seleccionar
DNI
Nombres
Direccién
Teléfono
Fecha de nacimiento dd/mmj/aaaa m]
Correo electrénico

Contrasena

« Cancelar B Guardar

> Gestion de clientes

En la figura siguiente, el sistema web muestra la lista de clientes.

Figura_ 21: Gestion de clientes

[ Diego Simon v
- "¢

2 Clientes

Ver los| 10 | Primeros Registros BUSCAR:
Persona de
&1 RUC Nombre Direccidn Teléfono contacto Correo Acciones
SOMOS Gabriel
1 12345678945 San Felipe 987456123 b gabriel@gmail.com
SISTEMAS Lozada n
RUC Nombre Direccion Teléfono Persona di Correo

1de 1 registros Anterior Siguiente

Pedidos ©
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» Registro de clientes

En la figura siguiente, el sistema web muestra el registro de clientes.

Figura_ 22: Registro de clientes

[ Diego Simon v
- "¢

Nuevo Cliente

2 Clientes

RUC

Nombre

Direccion

Teléfono

Persona de contacto
Correo electrénico

Contrasefia

<« Cancelar (B Guardar

» Gestion de carros

En la figura siguiente, el sistema web muestra la lista de carros de transporte.

Figura_ 23: Gestion de carros

< Diego Simén v
- "

Verlos 10 Primeros Registros BUSCAR
@ carros
Carga Carga Carga Forma de
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Q2 565 Modelo 1 TOYOTA 100 60 = 500 600 100 Baranda
565
Plac Modelt Marc Anchr Alt Profunt Carg Carg Carg Forma de

2 de 2 registros Anterior n Siguiente
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» Registro de carros

En la figura siguiente, el sistema web muestra el registro de carros de

transporte.

Figura_ 24: Registro de carros

Nuevo Carro
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Modelo
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Alto
Profunto
Carga Total
Carga Neta
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Forma de carroceria Seleccionar -

<« Cancelar Guardar

» Gestion de pedidos

En la figura siguiente, el sistema web muestra la lista de pedidos.

Figura_ 25: Gestion de pedidos
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Verlos| 10 | Primeros Registros BUSCAR:
Fecha Precio
B Pedidos v Fecha de Carro de del
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TR gisTEMAS N 2021 ? shEes ?
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b SISTEMAS - 2021 ’ :
NUm gul Cliente Fecha Re Fech: Kildmetro: Peso(toneladas Carro de Precio
3 de 3 registros Anterion NS
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» Registro de pedidos

En la figura siguiente, el sistema web muestra el registro de pedidos.

Figura_ 26: Registro de pedidos

. Diego Simén ~
-

Nuevo Pedido

Ndm gufa
Cliente Seleccionar -
B Pedidos
Fecha Recepcién dd/mm/aaaa m]
Fecha de Envio dd/mm/aaaa m]
QOrigen

» Asignacion de pedidos

En la figura siguiente, el sistema web muestra el proceso de asignacion de

pedidos a cada transportista.

Figura_ 27: Asignacion de pedidos
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Asignar Pedidos

Transportista

Seleccionar b4
B Pedidos
Pedidos
— Lista
Seleccionar -

Fecha Fecha de Carro de
# Transportista Num guia Recepcion Envio transporte Estado Acciones
# Transportista Nam gu Fecha Rece Fecha d Carro de trz Estado
Pedidos ©
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Anexo 19: CARTA DE EMPRESA

RCC

SERVICIO DE TRANSPORTE

El que suscribe en RCC Operador Logistico EIRL

Consta que:

El Sr. Diego Luiggi Cafari Gonzales identificado con DNI 46655052, se
encuentra desarrollando su tesis en nuestra empresa, titulado Aplicacion Movil
para el control de pedidos en la empresa RCC Operador Logistico EIRL segun
los requerimientos especificados, para ayudar a que este proceso se optimice.
El aplicativo mdvil apoyara a las tareas que se dan en la empresa relacionadas
al control de pedidos, ya que por medio de este sistema se gestionara los
registros, la lista de pedidos, la asignacion de los pedidos y seguimientos del
dia a dia.

Se emite esta constancia para los fines que el alumno crea conveniente

/T}L}ﬁi‘ "/ T

R

Rimanet cafari condor
Gerente general

Lima, 9 de noviembre del 2021
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