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Resumen

La presente investigacion titulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021” tuvo como objetivo principal aplicar la
metodologia Lean Manufacturing para aumentar la productividad en el almacén de
la empresa Strategycal S.A.C. Fue de tipo aplicada y de disefio preexperimental, la
poblacion estuvo representada por la productividad de 15 colaboradores de las
areas de la empresa, donde se abarcaron los datos de productividad de los
trabajadores del area de almacén pre y post estudio. Los instrumentos usados
fueron la guia de verificacion de desperdicios, el registro de actividades de los
colaboradores, registro de trabajadores, formato de asignacién de
responsabilidades de limpieza, formato de costos de limpieza, formato de
cumplimiento de despachos sin defectos, formato Kardex, formato de productividad
y formato de comparacion de productividad. Después de haber aplicado las
herramientas Lean Manufacturing se logré obtener una mejora de la eficiencia en
un 14.71% y un incremento en la productividad de mano de obra en 0.09
despachos/HH. Finalmente, se logro contrastar la hipotesis mediante la prueba de
T de Student arrojando como resultado que la aplicacién de la metodologia Lean

Manufacturing influye positivamente en la productividad del almacén.

Palabras clave: Lean Manufacturing, productividad, almacén, eficiencia,

productividad de mano de obra.
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Abstract

The main objective of this research entitled "Implementation of Lean Manufacturing
tools to improve productivity in the warehouse of Strategycal S.A.C., Chimbote -
2021" was to apply the Lean Manufacturing methodology to increase productivity in
the warehouse of Strategycal S.A.C. This study was of an applied type and of pre-
experimental design, the population was represented by the productivity of 15
employees of the company's areas, where the productivity data of the workers of
the warehouse area were covered during the months of study and application. The
instruments were the used waste verification guide, the employee activity record,
the worker record, the cleaning responsibility assignment format, the cleaning cost
format, the compliance format for dispatches without defects, the Kardex format, the
productivity and productivity comparison format. After applying the Lean
Manufacturing tools, it was possible to obtain an improvement in efficiency by
14.71% and an increase in labor productivity by 0.09 dispatch/hh. Finally, the
hypothesis was contrasted by means of the Student's T test, showing as a result
that the application of the Lean Manufacturing methodology positively influences the

productivity of the warehouse.

Keywords: Lean Manufacturing, productivity, warehouse, efficiency, labor

productivity.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, el mundo de la industria ha crecido enormemente; por ello,
actualmente, las empresas se encuentran en constante competencia, obligandose
a si mismos a ofrecer un producto y servicio de calidad mediante la busqueda de
métodos y técnicas que le permitan mejorar sus resultados, y asi lograr
posicionarse en el mercado. Carrefio, et al. (2018) confirman esto, pues sostienen
gue en las ultimas décadas el ambiente empresarial exige a las organizaciones
grandes esfuerzos para su crecimiento y posicionamiento, mediante la mejora de
la calidad, reduccion de costos y plazos de entrega; todo ello con la finalidad de
mantenerse activos econémicamente y en el mercado.

Segun Romero, Monroy y Ramirez (2017), uno de los componentes claves que
intervienen en la productividad de una empresa, es la correcta gestion del almacén,
puesto que un almacén bien gestionado hace posible un ahorro potencial y permite
el incremento de la utilidad; es decir, si tenemos un almacén bien organizado en
cuanto a servicio, costos y tiempos, el rendimiento de la empresa aumentara.
Correa, GOmez y Cano (2016) coinciden, indicando que la gestion de almacén es
un punto fundamental, pues busca equilibrar el flujo entre la oferta y la demanda,
satisfacer las necesidades del cliente y optimizar los costos de distribucion.

Las grandes industrias del mundo incluyen al area de almacén en la aplicacion de
métodos de mejora; sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas
adolecen de buenas préacticas en la gestion de dicha area debido a que,
equivocadamente, deciden no aplicar métodos de mejora sosteniendo que es una
pérdida de tiempo y dinero al no presentar ninguna retribucion econémica, sin tener
en cuenta que, al final de la aplicacion, como resultado se obtendra la optimizacion,
contribuyendo asi a la mejora de la productividad. Es asi como en el contexto global,
Calzado (2020) menciona que, en un estudio realizado por el Departamento de
Infraestructura y Medio Ambiente del Banco Interamericano de Desarrollo, se
obtuvo que en América Latina, el 62% de las empresas contratan servicios de
almacenamiento de terceros, y en la region del Pacifico Asiatico, el 75% de las
empresas terceriza el almacenamiento.

En el contexto nacional se observo que, segun el Instituto Nacional de Estadistica

e Informética (2015), el 50,1% de empresas del Pert no cuentan con un almaceén



para sus productos, mientras que el 49,9% restante si; ademas, al evaluar este
ultimo porcentaje, menciona que el 58.1% no tuvo ningun tipo de problema en el
area de almacén, sin embargo el 41.9% sefial6 haber tenido regular nimero de
percances y contratiempos dentro de sus almacenes debido a una inadecuada
gestion en el area, falta de espacio, hurto de sus bienes, deterioro de sus
mercancias, entre otros, ocasionando un efecto negativo en la productividad de la
organizacion.

En el contexto local, tenemos a la empresa Strategycal S.A.C., que fue fundada
en septiembre del afio 2019; dedicada actualmente a la produccion vy
comercializacion de conservas de pescado. En un inicio, tuvo como objeto social la
asesoria y consultoria empresarial y coaching ejecutivo, labor que ha desarrollado
y sigue desarrollando con singular éxito; sin embargo, producto de la actual
coyuntura ocasionada por el Covid 19, incursionaron también en el sector
alimentario. El proceso productivo se desarrolla mediante el alquiler de servicio de
magquila, y cuentan con un amplio almacén ubicado en el Jr. Libertad 348, Miraflores
Bajo en la ciudad de Chimbote, en el que se realizan las actividades de
almacenamiento, etiquetado y despacho.

Uno de los problemas encontrados dentro del almacén de la empresa, fue la
existencia de desorden y la falta de limpieza en ciertas areas, ya que al verificar las
zonas se hallaron distintos materiales que no contaban con una ubicacién
establecida, por ende, se encontraban ubicados en lugares poco estratégicos,
afectando el curso de las operaciones de almacenamiento y despacho; en
consecuencia de lo anteriormente mencionado, se han generado cuellos de botella
gue producen largos tiempos de espera. Otro de los problemas es la incorrecta
gestidon de inventario, puesto que no se lleva un control riguroso de existencias y
despachos dentro del almacén; obteniéndose en ciertas ocasiones exceso de stock;
ademas, actualmente la organizacion no cuenta con un método de mejora continua
ni con un manual de buenas practicas de almacenamiento, de tal forma que no se
puede garantizar la conservacion y correcta manipulacion de productos y materiales
en condiciones adecuadas.

Si se siguen cometiendo estos errores, los clientes de esta empresa optaran por
buscar un lugar mas adecuado que les brinde mejores beneficios, teniendo como

consecuencia la pérdida de clientes, generando la disminucion de las utilidades de
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la empresa y, a largo plazo, el cierre de esta. Luego de lo expuesto, surgi6 la
siguiente interrogante: ¢De qué forma la implementacion de la metodologia Lean
Manufacturing influira en la productividad del almacén de la empresa
STRATEGYCAL SAC, Chimbote — 2021? Ademas, el estudio se justifico
socialmente, ya que se planted contribuir con los clientes de esta organizacion,
optimizando los tiempos de entrega del producto terminado y cumpliendo con la
fecha pactada; satisfaciendo asi, de manera eficiente las necesidades de la
demanda. La investigacion se justifico tedricamente debido a que la metodologia
Lean Manufacturing es aplicable en multiples areas de una organizacion, logrando
la reduccion de los desperdicios para la mejora de la productividad. Esta
investigacion se justifico de forma practica ya que se propuso una solucion al
problema existente en el almacén de la organizacion, colaborando con la mejora de
la productividad de la empresa, como fruto de la reduccion de desperdicios y la alta
eficiencia en las operaciones dentro del area en mencion; por ultimo, el estudio se
justificO metodolégicamente ya que se utilizO una guia de observacion de
desperdicios, para analizar los problemas que estan generando una baja
productividad en el almaceén, con el fin de dar un resultado de forma precisa con
respecto a planteamientos de problemas parecidos. Es asi que, este estudio tiene
como objetivo general: Aplicar la metodologia Lean Manufacturing para aumentar
la productividad en el almacén de la empresa Strategycal S.A.C., Chimbote - 2021.
Para el desarrollo del objetivo anteriormente mencionado, se plantea los siguientes
objetivos especificos: Analizar el area del almacén de la empresa Strategycal
S.A.C., Chimbote - 2021. Realizar una medicion de la productividad antes de aplicar
la metodologia Lean Manufacturing en el almacén de la empresa Strategycal
S.A.C., Chimbote - 2021. Aplicar la metodologia Lean Manufacturing en el almacén
de la empresa Strategycal S.A.C., Chimbote - 2021. Evaluar la productividad luego
de aplicar la metodologia Lean Manufacturing en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote - 2021. En cuanto a la hipétesis, se plantea que la
aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing influye positivamente en la
productividad del almacén de la empresa Strategycal S.A.C., Chimbote - 2021,
mientras que la hipétesis nula propone que la aplicacion de la metodologia Lean
Manufacturing influye negativamente en la productividad del almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote - 2021.



MARCO TEORICO

Con respecto a los trabajos previos, se identificé los siguientes antecedentes:
Beltran y Soto (2017) en su tesis titulada “Aplicacion de herramientas lean
manufacturing en los procesos de recepcion y despacho de la empresa HLF
Romero S.A.S” sostuvo como objetivo principal la aplicacion de las herramientas
Lean Manufacturing para la mejora de sus procesos y diligencias. Fue un estudio
aplicativo y experimental, donde tuvieron como muestra el area de recepcion y
despacho de la empresa HLF Romero S.A.C., en este estudio se aplicaron
instrumentos como SMED, VSM, KAIZEN y 5°S donde obtuvieron como resultado
gue, al aplicar estas herramientas, se logré la reduccién de movimientos
innecesarios y los tiempos de espera en un 37,2%, asi como la disminucién de un
23,6% de los desperdicios existentes en el area de despacho. Después de dichos
resultados, mencionaron como conclusién que en esta investigacion se logré
identificar herramientas y metodologias para la solucién de los conflictos existentes,
dentro de los cuales destacan al VSM, SMED y 5’S por su gran efectividad.

Molina (2016) en su tesis “Lean Manufacturing en los procesos de un centro de
distribucion para incrementar la productividad” sefialé como objetivo fundamental
el disefiar un programa de acuerdo con el método Lean Manufacturing para
acrecentar la productividad, el estudio tuvo como muestra el area del centro de
distribucion WalMart México, esta investigacion posee una metodologia cuantitativa
y documental, donde emplearon los instrumentos 5°S, Kaizen y Six Sigma, teniendo
como resultado la eliminacién de excesos de movimiento, re- trabajo y tiempos
muertos, disminuyendo también la cantidad de desechos. Finalmente, el autor
concluye que, gracias a la aplicacion de la herramienta 5S, la productividad de los
auxiliares se incrementd debido a la disminucién o eliminacién de los desperdicios
de transporte, movimiento y retrabajo.

Un estudio realizado por Cruz y Da Costa (2019) en su tesis “Propuesta de mejora
del indicador Harry basada en las herramientas de Lean Manufacturing en la
gestiéon de almacén de suministros en una empresa de SCM” indicaron como
objetivo principal proponer la mejora en el area de almacén de suministros,
aplicando las herramientas Lean Manufacturing con la finalidad de aumentar el
porcentaje del indicador “Harry”. Este fue un estudio aplicativo y experimental,

donde tuvieron como muestra el area de almacén de suministros de una empresa
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de Supply Chain Management especializada. En esta investigacion se utilizaron las
herramientas 5°S y circulos de calidad, surgiendo durante la investigacion, el
diagndstico situacional, el andlisis de estos resultados, el disefio de la propuesta de
mejora y los resultados encontrados, los cuales fueron notables mejoras en el
almacén de la empresa, ya que el orden de éste se expresé en un 80%, el de
limpieza en un 60% Y la clasificacion del material en un 73%. Los autores llegaron
a la conclusion de que las herramientas usadas en esta investigacién pueden ser
utilizadas en otras areas de la misma organizacién, con el fin de reafirmar la
importancia de estas.

Islam (2018) en su tesis titulada “Simulation based Dynamic Value Stream Mapping
of a Warehouse” sostuvo como objetivo principal examinar la aplicacion del mapa
de flujo de valor en un almacén de un supermercado. Fue un estudio aplicativo
donde se tuvo como muestra el area de almacén de un supermercado, en este
estudio se aplico la herramienta “VSM”, donde se dio como resultado la reduccion
del tiempo de entrega del pedido de 350 minutos a 25 minutos; es asi como se
concluy6 que este método estabiliza el proceso de entregas con respecto al cliente

y al proveedor.

Garcia (2016) en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento en los procesos de
almacenamiento y despacho de materiales en la planta 2 de Sygla” sefial6 como
objetivo principal crear una propuesta de mejora en las operaciones de
almacenamiento y despacho para mejorar el empleo de recursos existentes,
teniendo como muestra el area de almacenamiento y despacho de materiales en la
planta 2 de Sygla, desarrollando asi, un estudio cuantitativo y documental,
aplicando herramientas como las 5°S, donde se obtuvo como resultado el aumento
de la capacidad de almacén en el area de etiquetado en un 11% con la
implementacién de la reorganizacién. El presente autor, concluye que se deberian
implementar las propuestas realizadas ya que contribuyen con el incremento de la

eficiencia en la organizacion.

Hernandez (2016) en su articulo “Propuesta de implementacion de la herramienta
de mejora continua 5S en los almacenes de los talleres aeronauticos de reparacion
en Bogota D.C.-Colombia” apuntdé como objetivo principal disefiar una propuesta

de implementacion de la herramienta 5s en los almacenes de los talleres
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aeronauticos de reparacion en Bogota, teniendo como muestra el area de los
almacenes de los talleres aeronauticos de reparacion en Bogota D.C. Colombia. La
presente investigacion tuvo un disefio correlacional de tipo mixto, donde se utilizd
la herramienta de las 5S, logrando como resultado una gran concientizacion con
respecto a la cultura organizacional, lo cual qued6 demostrado en las pruebas
realizadas, las cuales arrojaron 56% frente a un 18% obtenido inicialmente. El
estudio concluye que fue muy importante aplicar la herramienta 5°S porque
disminuyd la pérdida del tiempo y aumenté la calidad del producto.

Asimismo, Dominguez (2020) en su articulo titulado “Herramienta de la mejora
continua para la optimizacion de los procesos en el almacén de avios de la empresa
Arte Textil Latino S.A.C.” sefialaron que su objetivo principal fue determinar de qué
manera el uso de la herramienta PHVA puede optimizar los procesos en el almacén
de avios de la empresa Arte Textil Latino S.A.C. Se tomé como muestra a 4
trabajadores que conforman el area logistica de la empresa. Este estudio posee un
disefio cuali cuantitativo que se complementa con un disefio descriptivo de tipo
longitudinal prospectivo, empleando como herramienta al ciclo PHVA, teniendo
como resultado una reduccion del 16.78% en los problemas del proceso de
despacho de avios, y una optimizacion en los tiempos y recursos de esta
organizacion. Finalmente, la autora concluye que al implementar el ciclo PHVA, los
procesos son mejorados de manera exitosa en el almacén de avios de la empresa
Arte Textil Latino S.A.C.

Zagzoog, Samkari y Almaktoom (2019) en su articulo titulado “A case of eliminating
wastes using 5S for a household electrical appliance warehouse” indicaron que el
proposito de esta investigaciéon fue eliminar los desechos del almacén de
electrodomésticos, utilizando la metodologia 5S para el aumento de la
productividad. La metodologia de este estudio fue cualitativa, donde se tuvo como
muestra el area de almacén de electrodomésticos ubicado en Jeddah, Arabia
Saudita. La herramienta de las 5’'S fue dividida en 5 secciones, las cuales son: la
revision de la técnica, detalle del sistema 5°S aplicado, descripcion del estudio de
caso, los pasos para implementar el sistema 5’S y por ultimo, resultados; los cuales
mostraron destacadas mejoras en la productividad, eficiencia y limpieza. A modo
de conclusion, indicaron que se pudo reducir el costo del inventario en un 20% y

gracias a la nueva organizacion de los elementos, producto de la aplicacion de esta
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herramienta, se redujo el tiempo de carga y descarga de los contenedores en un
30%.

Rizkya et al. (2020) en su articulo “/mplementation of 5S methodology in
warehouse: A case study” tuvieron como objetivo principal la implementacién del
método 5° S en el departamento de almacén de una empresa de envasado de aceite
de cocina. El estudio en mencidn fue descriptivo y como muestra se empleé el area
del departamento de almacén de la empresa. En esta investigacion se empleo el
cuestionario, el cual tuvo como fin la identificacién del estado del area de almacén
luego de aplicar la metodologia 5S, obteniendo muy buenos resultados, ya que, de
acuerdo con los datos proporcionados, la clasificacion de los productos mejoré en
un 34%, la organizacion en un 29%, la limpieza en un 40% vy la estandarizacion en
un 38%.

Por otro lado, tenemos a Carrillo, et al. (2021) con su articulo titulado “Lean
manufacturing: 5s y TPM, herramientas de mejora de la calidad. Caso empresa
metalmecanica en Cartagena, Colombia”, el cual es de tipo descriptivo, y presentd
como objetivo general: determinar una propuesta de aplicacion de lean
manufacturing por medio del uso de herramientas pertenecientes a la misma,
teniendo como muestra el area de almacén de la empresa metalmecanica en
Cartagena. En esta investigacion se uso la herramienta de las 5°S, con la finalidad
de promover oportunidades de mejora y optimizacion del proceso, indicando como
resultado que al aplicar dicha herramienta se pudo despejar el area de lavado en
un total de un 22%. Finalmente, se concluye en este estudio que se deberian
culminar las ultimas dos “s” restantes, y para que la organizacién tenga mejores

condiciones, se deben buscar més alternativas de mejora.

Con respecto a las teorias relacionadas a nuestra variable independiente, tenemos
a Madariaga (2021), quien define a la metodologia Lean Manufacturing como una
filosofia de trabajo que abarca personas, materiales, maquinas y métodos; que
tiene por objeto lograr la mejora de la calidad, la eficiencia y el servicio, mediante
la eliminacion de “desperdicios”, definido como toda aquella operacion o actividad
gue emplea mas recurso de lo necesario. Hernandez y Vizan (2013), indican que

existen ocho tipos de desperdicios, los cuales son: sobreproduccion, tiempo de



espera, transporte, sobre procesamiento, inventario, movimiento, defecto y talento

no utilizado.

Hernandez y Vizan (2013) presentan las herramientas de la metodologia, entre las
cuales destacan 5S, SMED, estandarizacion, TPM, control visual, Jidoka, técnicas
de calidad, sistemas de participacion del personal (SPP), Heijunka, Kanban, VSM
y Kaizen. La primera de ellas es la mas conocida, la técnica de las 5S es definida
por Manzano y Gisbert (2016) como una técnica que tiene la finalidad de la limpieza
y el orden en el area de trabajo, consta de cinco principios: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke, cuyos significados son: clasificacion, orden, limpieza,

estandarizacion y disciplina, respectivamente.

La primera S, Seiri, se basa en la clasificacion de los objetos segun la utilizacion, y
separando aquellos que son necesarios de los que no lo son; logrando asi la
eliminacidn de objetos innecesarios y liberacion de espacio. La segunda S, Seiton,
tiene como fin ordenar todos aquellos objetos considerados como imprescindibles.
La tercera S, Seiso, consiste en mejorar el nivel de limpieza en los lugares de
trabajo y a los alrededores, La cuarta S, Seiketsu, se basa en la estandarizacion
mediante el establecimiento de normas y procedimientos estrictos en cuanto al
ordeny la limpieza. Y, por ultimo, Shitsuke, consiste en seguir mejorando mediante
la aplicacion de un sistema que verifique el cumplimiento constante de las primeras

cuatro S’s.

La segunda herramienta presentada es SMED (Single Minute Exchange of Dies),
donde el fin de esta herramienta es la optimizacion de tiempos de preparacién de
maquinarias mediante cambios radicales. La tercera herramienta es la
estandarizacion, la cual, segun el mismo autor, consiste en escribir y graficar
descripciones que nos ayuden a comprender las técnicas més eficaces y confiables
dentro de una empresa. Como cuarta herramienta presenta el mantenimiento
productivo total, el cual consiste en asegurar que los equipos se encuentren en
perfectas condiciones para un buen funcionamiento y sin averias. Como quinta
herramienta, Herndndez y Vizan (2013) presentan el control visual, el cual busca
plasmar de manera clara y sencilla la situacion actual del sistema productivo. Como

sexta técnica tenemos el Jidoka, cuyo significado en espafiol es “automatizado con



un toque humano”, segun lbarra (2019), tiene como objetivo dotar la maquinaria de

autocontrol de calidad.

La siguiente herramienta que los autores nos presentan son las técnicas de calidad,
la cual abarca varias técnicas, entre las cuales destacan los chequeos de
autocontrol, la matriz de autocalidad, cero defectos, six sigma y por ultimo, el
analisis PHVA, también llamado circulo de Deming o Ciclo PDCA, esta técnica es
de vital importancia al momento de identificar defectos y corregirlos. Segun los
autores consiste en planificar, hacer, verificar y actuar; todos ellos orientados a la
mejora de la calidad. La octava herramienta Lean es el SPP, que bésicamente
consiste en darle participacion al personal. Heijunka es otra de las herramientas
presentadas, la cual consiste en adaptar la produccién a la necesidad del cliente,
es decir, producir Unicamente lo que requiere la demanda con la finalidad de evitar

el desperdicio de recursos.

Kanban es otra de las herramientas mencionadas, cuya misién segun Castellano
(2019) es ajustar produccion a la demanda para evitar sobre stock y eliminar las
esperas innecesarias. También tenemos a la herramienta VSM o mapa de flujo de
valor, la cual segun Ayala (2017) consiste en identificar qué actividades generan
desperdicios en los procesos; ademas, (Hernandez y Vizan, 2013), indica que es
una herramienta grafica, la cual analiza los procesos y operaciones en cualquier
empresa y organizaciéon, consiste basicamente en mapear informacién desde la
obtencion del producto hasta el cliente final, reflejando el flujo de valor, el flujo de
informacion y la correlacion existente entre ambos. Y finalmente se encuentra
Kaizen, que es una herramienta empleada para lograr la mejora continua, constante
y perseverante, ademas Hernadndez y Vizan (2013) indican que Kaizen es
considerada como un elemento clave ya que complementa las herramientas

anteriormente mencionadas.

Con respecto a nuestra variable dependiente, tenemos a Gutiérrez y Huaman
(2014), quienes afirman que la productividad es alcanzar las metas y objetivos,
transformando la materia prima e insumos en un producto, haciendo uso del menor
recurso posible al costo mas bajo”; también tenemos a Prokopenko (1989), quien
indica que la productividad es la relacidn existente entre la produccion obtenida y

los recursos empleados. También, Kuykendall (2017) indica que, aunque existen
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infinitas definiciones de productividad, todas se refieren a esta como la relacion que
existe entre los insumos y el producto, y a su vez informa que el aumento de la
productividad ocurre cuando los insumos que ingresan son constantes mientras que

calidad o cantidad de produccion aumenta.

Segun Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017), existen factores internos y externos
que afectan la productividad, los factores internos son aquellos que dependen de
la empresa los cuales son: la tecnologia, recursos humanos, materiales, métodos,
insumos, organizacion, instalaciones, etc., y los factores externos son los que
dependen del entorno, tales como cambios econémicos y demogréficos, los
recursos naturales, la administracion publica, normas y leyes del estado, el
gobierno, etc. Falconi (2018), menciona que los indicadores de la productividad son
eficiencia y eficacia, la eficiencia es la relacion existente entre la cantidad de
recursos empleados y la cantidad de productos obtenidos, mientras que la eficacia
es lograr satisfacer al cliente, no solo en cantidad y tiempo, sino que también en
calidad. Por otro lado, Marcos y Luna (2020) sefalan que la productividad se
clasifica en tres: productividad parcial, productividad multifactorial y productividad
total. Se le llama productividad parcial cuando la produccion se relaciona con algun
recurso; la productividad multifactorial hace referencia a la relacion entre la variable
de salida o produccién, y dos o mas variables de entrada o recursos; y finalmente,
la productividad total se obtiene al relacionar el total de variables de entrada con el

total de variables de salida.

Por dltimo, en cuanto a los instrumentos empleados en nuestra investigacion
tenemos a Kanawaty (2021), que define al cursograma como un diagrama en el
cual se plasma la trayectoria de un proceso o producto, sefialando todas las
actividades u operaciones sujetas a evaluacion; en orden cronolégico e indicando
quien las realiza, como las realiza y cuales son los recursos que se emplean.
Finalmente, tenemos la definicion del método Guerchet donde Diaz, Jarufe y
Noriega (2014), lo definen como aquel método que permite calcular la dimensién
de los espacios fisicos que se requiere o necesita para establecer una planta o area

determinada.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que pretendié aumentar la
productividad a través de la aplicacién de la variable independiente, la cual es la
metodologia Lean Manufacturing, pues segun Civicos y Herndndez (2007), este
tipo de investigacion esta caracterizada por utilizar y/o aplicar conocimientos y
descubrimientos en la practica, con la finalidad de obtener mejoras en el desarrollo
de actuaciones concretas. Asimismo, posee un enfoque cuantitativo, donde los
autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) lo definen como un enfoque que
recolecta datos para verificar su hipétesis teniendo como sustento al estudio
estadistico y a la medicion numérica, con el fin de fijar modelos de conducta y
demostrar teorias. También este estudio correspondio a un disefio preexperimental,
haciendo uso del grupo G, ya que se pretendié comparar el resultado obtenido
antes y después de aplicar la variable independiente sobre la dependiente, que son

metodologia Lean Manufacturing y la productividad, respectivamente.

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion
Dénde:
G: Almacén de la empresa Strategycal S.A.C.
O1: Productividad antes de la aplicacion de las herramientas Lean Manufacturing.
X: Aplicacion de las herramientas Lean Manufacturing.
0O2: Productividad después de la aplicacion de las herramientas Lean

Manufacturing.

3.2.Variables y operacionalizacion

El estudio posee como variable independiente a Lean Manufacturing, este tipo de
variables poseen unos valores que no son definidos por ninguna otra variable. A
diferencia de la variable dependiente, la cual en este caso es productividad, que es

aguella que posee diferentes valores a causa de los cambios de las otras variables.
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Las 2 variables anteriormente mencionadas, son de naturaleza cuantitativa, es
decir, estas mostraran las cualidades del objeto estudiado mediante una evaluacion
numérica (Guardiay Pero, 2001, p.12). La matriz de operacionalizacion de variables

se puede observar en el anexo 1.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

La poblaciéon de estudio es un conjunto de hechos especificos, reducidos y
asequibles, ésta se usara como referente al momento de elegir la muestra que
efectla una cadena de principios determinados. (Arias, Villasis y Miranda, 2016).
La poblacién estuvo representada por la productividad de los 15 colaboradores de
todas las areas pertenecientes a la empresa Strategycal S.A.C. En esta
investigacién se abarcaron los datos de productividad de los trabajadores del area
de almacén de la empresa Strategycal S.A.C. desde febrero (productividad antes
de la aplicacién) hasta noviembre del 2021 (productividad después de la
aplicacion). En consecuencia, los criterios de exclusion se tuvieron a los datos de
productividad de los trabajadores de las demas areas pertenecientes a la empresa
Strategycal S.A.C.

La muestra es un grupo de medidas que pertenecen a una fraccion de la poblacion,
resultantes del empleo de un proceso, usualmente de eleccién intencional, que
tienen como finalidad investigar los atributos de la poblacién. (Martinez, 2012). De
esta manera, la muestra estuvo constituida por la productividad de los 5
trabajadores que operan en el area del almacén de la empresa Strategycal S.A.C.
El muestreo es no probabilistico por conveniencia, el cual segin Salinas (2004) es
aguel donde no se conoce la probabilidad de seleccion y la Unica condicién que
posee es cumplir con el numero de unidades de observacion. Finalmente, como
unidad de analisis se considero a la productividad de los trabajadores del almacén

de la empresa Strategycal S.A.C.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Rodriguez (2010, p. 44) las técnicas son todos aquellos medios empleados
para la obtencion de datos relevantes de una investigacion, dentro de los cuales
sefala la entrevista, encuesta, analisis documental, observacion, de organizacion
y métodos. También, Sampieri (2014, p. 289) menciona que, se llama instrumento
de medicion a todo aquel instrumento en el que se registren datos obtenidos
mediante la observacion, que representen real y veridicamente las variables y
definiciones que el investigador ha seleccionado. En esta investigacion los
instrumentos utilizados fueron la guia de verificacion de desperdicios, el registro de
materiales, el checklist de las primeras 5°S, el cronograma de clasificacion y orden,
el cronograma de limpieza, el cronograma de capacitaciones, el layout del almacén,
el formato de registro de asistencia a capacitaciones, el cronograma de actividades,

el registro de despachos y el registro de actividades de los colaboradores.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Variable Técnicas Instrumentos Fuente

Guia de verificacion

Observacion de desperdicios . .
Elaboracion propia
(Anexo 3)
Andlisis Registro de Alva y Velarde
documental materiales (Anexo (2019)
Variable 11)
Independiente:  opservacion Checklist de las Aldavert et al. (2016)
Lean primeras 5S
Manufacturing (Anexo 10)
De organizacion  Cronograma de
y métodos capacitaciones Sosa (2014)
(Anexo 16)
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De organizacion  Layout del aimacén Area de almacén de
y métodos la empresa
Strategycal S.A.C.

Analisis Formato de registro

documental de asistencia a
o Mendoza (2010)
capacitaciones

(Anexo 17)
De organizacion  Cronograma de Alva y Velarde
y métodos actividades (Anexo (2019)
9)
Registro de Paredesy Vargas
Variable Analisis despachos (Anexo (2018)
dependiente: documental 6)
Productividad Registro de

actividades de los . .
Elaboracion propia

colaboradores
(Anexo 7)

Fuente: Elaboracién propia.

Los requisitos que deben tener un instrumento de medicién son la validez y
confiabilidad donde Urrutia et al. (2016) define a la validez como un juicio de
apreciacion usado para definir el nivel de importancia de la demostracion empirica
y las bases teoricas que avalan un instrumento o examen. Es asi, que para el
presente estudio se validaron los instrumentos de recoleccion de datos mediante el
mecanismo de juicio de expertos, donde tres ingenieros especialistas en el tema
reconocieron los factores importantes que deben estar presentes en los
instrumentos para poder emitir conclusiones veraces, en lo que el resultado de la

calificacion de la guia de verificacion de desperdicios fue del 81.7% , el registro de
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actividades de los colaboradores fue del 85%, el formato de productividad inicial, el
registro de trabajadores, el formato de asignaciéon de responsabilidades de
limpieza, el formato de costos de limpieza y el formato de cumplimiento de
despachos sin defectos tuvieron una calificacién del 75%, mientras que el formato
Kardex tuvo como total el 76.6%, donde finalmente los formatos de productividad

final y formato de comparacion de productividad tuvieron un total del 85%.

Por otro lado, Prieto y Delgado (2016) mencionan que la confiabilidad se percibe
como la solidez o dureza de las medidas cuando el procedimiento de evaluacion
vuelve a reiterarse. Para la valoracion general, George y Mallery (2003, p.231)
sugirieron las siguientes indicaciones para valorar los coeficientes del alfa de

Cronbach:
e Si el coeficiente alfa es mayor a 0.9 es excelente.
e Si el coeficiente alfa se encuentra entre 0.8 y 0.9 es bueno.
e Si el coeficiente se encuentra entre 0.7 a 0.8 es muy aceptable.
e Si el coeficiente alfa esta entre 0.6 y 0.7 es aceptable.
e Si el coeficiente alfa se encuentra entre 0.5y 0.6 es pobre.
e Si el coeficiente alfa esta por debajo del 0.5 no es aceptable.

Luego de la aplicacion del Alfa de Cronbach para cada uno de los instrumentos
(Anexos 3, 7, 8, 13, 14, 15, 20, 21, 22, 23) se obtuvo como promedio una
confiabilidad del 84.14% demostrando que estos instrumentos de elaboracion

propia presentan una confiabilidad buena.
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3.5.Procedimientos
Tabla 2. Procedimientos.

Analizar el area de almacén de la empresa Realizar una medicion de la productividad Aplicar la metodologia Lean Manufacturing en  Evaluar la productividad luego de aplicar la

Strategycal SAC, Chimbote - 2021. antes de aplicar la metodologia Lean el almacén de la empresa Strategycal SAC, metodologia Lean Manufacturing en el
Manufacturing en el almacén de la empresa Chimbote - 2021. almacén de la empresa Strategycal SAC,
Strategycal SAC, Chimbote - 2021. Chimbote - 2021.

INICIO

Diagrama de

v

Registro de despachos inicial

\_(_

A 4

Cronograma de actividades

Checklist de las primeras 5°S _

v

Registro de despachos final

—T

v
Registro de act. de los

Pareto Registro de act._d'e'los
colaboradores inicial colaboradores final
\/‘ \_,K‘ Registro de materiales \_(_
Guia de Formato de productividad ‘{__ Formato de productividad
verificacion de inicial Método de Guerchet final
desperdicios - \—Z__
\/_ Método ABC Formato de comparacion de
productividad
Cursograma
inicial Método FIFO \_(‘
Analisis del software SPSS
VSM inicial Manual de buenas practicas
\—(__ \/_
NO
Cursograma final
[ wm S|
S
| > FIN

Fuente: Elaboracion propia



3.6. Meétodo de analisis de datos

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de andalisis de datos

Objetivos Técnica

especificos

Instrumento

Resultados

Analizar el area de Analisis
almacén de la frecuencias
empresa

Strategycal SAC,

Chimbote - 2021.

Analisis

datos
Realizar una
medicion de la Andlisis
productividad datos

antes de aplicar la
metodologia Lean
Manufacturing en
el almacén de la
empresa
Strategycal SAC,
Chimbote - 2021.

de Diagrama de Pareto
(Anexo 4)

de Cursograma
(Anexo 6)

Mapeo flujo de valor
(Anexo 7)

de Formato de
productividad inicial
(Anexo 10)

Se reconocieron los
principales
problemas del area

de almacén.

Permitié identificar el

ndamero de
actividades
necesarias o)

innecesarias dentro
del proceso

productivo.

Se pudo identificar
gue actividades no
agregan ningun valor

al proceso.

Se determiné la
productividad antes
de aplicar las
herramientas del

Lean Manufacturing.
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Aplicar la Analisis
metodologia Lean datos
Manufacturing en

el almacén de la
empresa

Strategycal SAC,

Chimbote - 2021.

de Formato de tarjetas

rojas (Anexo 14)

Formato de costos
de limpieza (Anexo
17)

Formato del método

Guerchet  (Anexo
20)
Formato de

clasificacion ABC
(Anexo 21)

Formato KARDEX
(Anexo 23)

Cursograma
(Anexo 6)

Permitié identificar si
existieron elementos
innecesarios en el

area de trabajo.

Mediante estos datos
se identificaron los

costos de limpieza.

Se verificd si las
dimensiones del area
son las adecuadas
para el volumen de

las existencias.

Se clasificaron los
productos de
acuerdo a la

necesidad de uso

durante las
actividades del
almacén.

Permiti6 tener un
registro organizado
de las existencias del

almacén.

Permitié identificar el

ndamero de
actividades
necesarias 0

innecesarias dentro
del proceso

productivo.
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Anélisis

documental

Evaluar la
productividad
luego de aplicar la

metodologia Lean Analisis

Manufacturing en datos
el almacén de la
empresa

Strategycal SAC, Estadistica

Chimbote - 2021. inferencial

de

Mapeo flujo de valor
(Anexo 7)

Manual de buenas

practicas

Formato de
productividad final
(Anexo 24)
Formato de
comparacion de la
productividad
(Anexo 25)
Analisis del

software SPSS

Se pudo identificar
actividades que no
agregan ningun valor

al proceso.

Permitid6 plasmar las
politicas, normas vy
demas aspectos que
se consideraron
dentro del area del

almacén.

Se determin6 la
productividad

después de aplicar
las herramientas del

Lean Manufacturing.

Permitié verificar la

variacion del
porcentaje de la
productividad.

Se pudo verificar si la
hipotesis del estudio
fue positiva o]

negativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.Aspectos éticos

En el presente estudio se tuvo estrecha relacidn con los valores y aspectos éticos
de investigacion inculcados y dictados por la Universidad César Vallejo.

La informacion adjunta es objetiva y confiable, respetando los lineamientos de
originalidad e ideologia de los autores; ademas, se cumplié con la veracidad de los
datos evaluados y los resultados obtenidos. Por otro lado, se cumplié también con
todos los requisitos de ética plasmados y establecidos en la Resolucion del Consejo
Universitario N° 0262-2020/UCV, el cual en su articulo N°3 detalla los principios de
ética que deben ser y han sido cumplidos por las investigadoras, tales como
autonomia, beneficencia, competencia profesional y cientifica, justicia, libertad, no
maleficencia, probidad, respeto a la propiedad intelectual, responsabilidad,
precaucion y, sobre todo, transparencia.

Otro articulo tomado en cuenta fue el N° 8, el cual se orient6 a la busqueda de la
responsabilidad del investigador, teniendo un cuidado especial y estricto en cuanto
al cumplimiento de lo establecido.

Asi mismo se tomo en cuenta el articulo N° 9 referido a la politica anti plagio, la cual
promueve la originalidad de la investigacion; de esta forma las autoras se
comprometen a respetar los derechos de autor de otros investigadores, siendo
estos citados y referenciados para indicar el origen de la informacion e ideas
tomadas; resaltando de esta forma la transparencia de la investigacion; y a su vez,
cumpliendo con el articulo N° 10, el cual corresponde a los derechos del autor, en
el que se aplicaron los términos morales y patrimoniales recalcados en el

reglamento.
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RESULTADOS

4.1. Andlisis del area de almacén de la empresa Strategycal S.A.C.

Para realizar el analisis del area del almacén, se procedio a conocer cuales son los
problemas que vienen afectando la productividad, para ello se tomo el registro de
problemas (Anexo 26) relacionados con los desperdicios, el cual fue brindado por
la empresa y se tomd como referencia los meses de diagnéstico (febrero-junio),
encontrandose problemas relacionados con el mal almacenamiento de los
productos, los cuales generan gran cantidad de desperdicios. Estos problemas se
ven reflejado en el diagrama de Pareto (Anexo 27), detallados en el siguiente

grafico:
120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

FRECUENCIA
PORCENTAIJE

40.00%

20.00%

0.00%

PROBLEMAS
Frecuencias absoluta e 9% Acumulado

Figura 2. Diagrama de Pareto de los problemas en el area de almacén en la
empresa Strategycal S.A.C.

Al realizar el cuadro resumen de los problemas encontrados, se identifico que los
problemas criticos y de mayor frecuencia fueron los tiempos largos de despacho
con un porcentaje total del 36%, la falta de orden y limpieza con una representacion
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del 24% y la incorrecta gestién de inventarios con un 14%, correspondiendo estos
al 80% de los problemas presentados, lo cual se plasmé en la figura 2.

A continuacién, luego de haber analizado los principales problemas se hizo uso de
una guia de verificacién de desperdicios (Anexo 28), en la cual se pudo identificar
gué tipo de desperdicio perteneciente a Lean Manufacturing se encuentra en cada
uno de los problemas criticos obtenidos, encontrando en los tiempos largos de
despacho desperdicios como la espera, la cual se origin6 por causa de la
mercaderia varada, producto de la mala gestion dentro del &rea; ademas, en este
problema, se encontraron desperdicios de transporte, puesto que se generaban
largos recorridos innecesarios al trasladar la mercancia desde el area de
almacenamiento hasta el area de despacho; se identifico también la existencia del
desperdicio de talento no utilizado, el cual se dio al no aprovechar las ideas y
creatividad de los trabajadores al momento de realizar sus labores. En el segundo
problema critico, correspondiente a la falta de orden y limpieza, se identificaron
desperdicios de espera, ya que, debido al desorden existente, los trabajadores
tuvieron que tomar rutas distintas a las establecidas debido a que estos caminos se
encontraban obstruidos por materiales o productos que se encontraban fuera de su
lugar, generando mayores tiempos, asi como también desperdicios de transporte.
Finalmente, en cuanto a la incorrecta gestion de inventarios, se presenciaron
desperdicios de espera, inventario y defectos, ya que al no contar con un control
riguroso de stock, se encontré cajas de distinto cddigo en una sola ruma, originando
asi entrega de productos erroneos.

Es asi como obtenemos que dentro del area de almacén se encontrd, en mayor
proporcién, desperdicios de espera, seguido de desperdicios de transporte,
inventario, defectos y talento no utilizado.

Posteriormente, se analizaron las actividades productivas e improductivas del
cursograma (Anexo 29) el cual estuvo basado en un despacho de 1000 cajas

detallado a continuacion:
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Tabla 4. Resumen de cursograma analitico de procesos.

RESUMEN DE CURSOGRAMA

Tiempo total: 127 minutos

Distancia total: 64 mts.

ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

ACTIVIDADES
IMPRODUCTIVAS

O

D =

V

5

3

3

3

0

PORCENTAJE: 57.14%

PORCENTAJE: 42.86%

Fuente: Anexo 29.

Tal como se aprecia en la tabla 4, se detallaron cada una de las actividades que

generan un valor agregado en el proceso de despacho, separandose en actividades

productivas e improductivas, teniendo la primera de ellas 5 operaciones y 3

inspecciones representando el 57.14%, siendo la actividad de despacho la que

genera mayor valor agregado con 35 minutos; asimismo, las actividades

improductivas poseen 3 demoras y 3 transportes, representando el 42.86%, siendo

la actividad de demora en busqueda del lote y cantidad, la de mayor tiempo. Todo

este proceso presentd un tiempo total de 127 minutos y una distancia de 64 metros.

Para culminar el diagnéstico, se aplicé el VSM el cual ayudd a conocer el lead time

del proceso de despacho, para ello se realizo la representacion grafica mostrada a

continuacion:
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Segun lo observado en la figura 3, se pudieron analizar las actividades con mayor
tiempo de operacion dentro del proceso de despacho, siendo la primera actividad
la de recepcion con un tiempo de operacion de 14 minutos y un tiempo de espera
de 15 minutos, para esta actividad con elevada cantidad de tiempo se utilizara como
herramienta de solucion la de PHVA, la siguiente actividad de transporte de
mercaderia tuvo un tiempo de operacion de 19 minutos donde se identificé un
tiempo de espera de 6 minutos, para ello se utilizard como herramienta Lean de
solucion a las 5S. Por ultimo, la actividad de despacho presentdé un tiempo de
operacion de 41 minutos y un tiempo de espera de 12 minutos, generando asi, un
tiempo total de ciclo de 127 minutos/despacho, de los cuales el Takt Time
representd un porcentaje del 74.02% y el Lead Time representd un porcentaje del
25.98%, ambos porcentajes fueron hallados mediante la formula del VSM

especificado en la matriz de operacionalizacion.

4.2. Productividad antes de la aplicacion del Lean Manufacturing.

Para hallar la productividad de los despachos realizados en el almacén de la
organizacion, se tuvo como referencia los registros de despachos (Anexo 30) y
registros de actividades de los colaboradores (Anexo 31) proporcionados por la
empresa, los cuales fueron recolectados en los meses de diagnostico,
correspondientes a febrero, marzo, abril, mayo y junio. Dentro de dichos registros
se encontro datos relevantes como la fecha entrega, trabajadores por despacho,
producto, nUmero de cajas, y el tiempo estimado por despacho; ademas, se obtuvo
gue en el mes de febrero se realizé el despacho de 15050 cajas, entre conservas
de filete de pescado en aceite vegetal, entero de caballa en agua y sal, y entero de
anchoveta en sal y agua; del mismo modo se observé que en los meses de marzo,
abril, mayo y junio se realiz6 el despacho de 14950, 15950, 19150 y 18050,
respectivamente. Toda esta informacion fue de ayuda para la elaboracion de los
indices de productividad, siendo éstos la eficiencia y productividad de mano de obra
(Anexo 32); los cuales fueron promediados semanalmente para mayor precision,

obteniendo 21 resultados por cada indicador y son mostrados a continuacion:
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Tabla 5. Productividad inicial de los meses de diagndéstico en semanas.

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD INICIAL
PRODUCTIVIDAD DE MANO
SEMANA EFICIENCIA DE OBRA (H/H)
1 65.90% 0.18
2 79.26% 0.21
3 77.62% 0.13
4 81.93% 0.10
5 73.97% 0.20
6 74.36% 0.23
7 80.18% 0.10
8 76.25% 0.17
9 60.44% 0.19
10 79.33% 0.16
11 81.79% 0.14
12 73.30% 0.18
13 74.01% 0.14
14 73.26% 0.18
15 81.25% 0.17
16 71.12% 0.18
17 74.89% 0.12
18 65.33% 0.20
19 67.05% 0.18
20 72.14% 0.16
21 72.73% 0.15

Fuente: Anexo 32.

Tal como se aprecia en la tabla 5, se realizo el analisis mediante 2 indicadores de
la productividad, siendo la primera de ellas la eficiencia, la cual se analizé para
conocer la cantidad de despachos en el tiempo adecuado, por tal motivo, el analisis
se planted entre los meses de febrero a junio, haciendo un total de 21 semanas, los
cuales tuvieron como promedio una eficiencia resultante de 74.10%,
respectivamente, mostrando una eficiencia irregular, debido al mal manejo del
despacho, la cual es baja para los interés de la empresa, dado que este indicador
tiene que estar por encima del 82%.

Por otro lado, se obtuvo la productividad de mano de obra de cada uno de los meses
de analisis, obteniendo asi una productividad de mano de obra promedio de 0.17

despachos/ HH.
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4.3.

Aplicacion de las herramientas del Lean Manufacturing.

Antes de la aplicacion de las herramientas del Lean Manufacturing, se procedio a

hacer una medicion de los desperdicios reconocidos, con el fin de realizar su

comparacion al finalizar la aplicacion de esta.

Tabla 6. Desperdicios a disminuir mediante la herramienta 5°S y técnica de calidad

PHVA.

(INICIAL)

DESPERDICIOS A DISMINUIR MEDIANTE LA HERRAMIENTA 5S y TECNICA DE CALIDAD PHVA

DESPERDICIO

DEFINICION

FORMULA

RESULTADO

Todo movimiento
innecesario  de

Tiempo de demora del traslado por despacho

Al analizar la demora
plasmada en el

préxima actividad
del proceso.

Tiempo de cespacho regueridn (min.) - Tiempa renl de despacha (mi

Tiempe de despacho requerids (min.)

3]

1

Transporte . cursograma inicial, se
P productos u otros (min.) S0g
) obtiene un total de 19
materiales. !
minutos.
Al aplicar la férmula,
Mal o poco uso obtenemos como
Talento no de la experiencia, resultado 0, ya que en
utilizado conocimiento y la empresa no se
creatividad de 10S |ty g pariciones = - reciadones brindades habian realizado
trabajadores. IV de copacitaciones programadas capacitaciones  con
anterioridad.
Esto quiere decir que
: al haber un mal
Hace referencia a maneio  tanto  de
la acumulacion nanej
de stock limpieza, como de
producto de |a’ ) . _ Total de cajas devueltas 100 existencias dentro del
. Ratio de devoluciones = =  epachadas © inventario, se halld
Inventario | falta de S
planeacion y una tasa inicial de
o 1.35%, esto quiere
desconocimiento X
. decir que cada 7341
de las cantidades . d had
necesarias. Ratio de devoluciones = 1.35% cajas espachadas,
100 fueron devueltas
por el cliente.
Al promediar el
indice de calidad = resultados de IOS
N°de productos almacenados en buen estado (und) 100 . 7 -
N° total de productos almacenados((und meses de dlag nOStICO;
Toda informacion € o_btuvo un
o productos porcentaje de 98.34%,
Defectos incorrectos o lo que indica que el
. porcentaje  restante
incompletos. (1.66) es el
correspondiente al
desperdicio de
defectos.
Tiempo muerto o . .
erdigo mientras Al aplicar la férmula
P % del porcentaje de
Espera se espera por la )

espera, se obtuvo un
promedio del 15.3%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 6, se puede observar los desperdicios a disminuir mediante la
herramienta 5°S y técnica de calidad PHVA, donde en la primera de ellas se
reconocieron desperdicios de transporte, talento no utilizado y espera, mientras que
en la técnica de calidad se reconocieron desperdicios de inventario, defectos,

talento no utilizado y espera.

La primera herramienta del Lean Manufacturing ejecutada fue la herramienta 5°S,
donde para la implementacion de ésta se realizé un cronograma de actividades de
la implementacién de la metodologia 5°S (Anexo 33) en el cual se detalld la
secuencia de actividades a realizar durante los meses de aplicacién, donde también
para su realizacion se incluy6 un cronograma de capacitaciones (Anexo 34) el cual
detall6 cuales fueron los temas de exposicion, y para la evaluaciéon se realizé un
checklist de las primeras 5°S (Anexo 35) en el cual el puntaje va de 0 a 4, siendo el
peor de los casos 0, y en el mejor de los casos 4, los porcentajes evaluados se

detallaran posteriormente:

Tabla 7. Puntaje de evaluacion inicial de las 5°S.

DESCRIPCION bR Iy avis %
CLASIFICACION 8 16 50%
ORGANIZACION 5 16 31.25%
LIMPIEZA 6 16 37.5%
ESTANDARIZACION 6 16 37.5%
DISCIPLINA 7 16 43.75%
TOTAL 32 80 40%

Fuente: Anexo 35

Como se puede analizar en la tabla 7, la primera auditoria se realiz6 en el mes de
junio obteniendo una calificacién de 8 puntos representando un 50% en el item de
clasificacion de un total de 16 puntos, continuamente se califico al item de
organizacion donde dio como resultado un total de 5 puntos representando un
31.25%, puesto que no habia una correcta sefializacion ni un adecuado registro de
inventarios, posteriormente se calificé limpieza y estandarizacion con un total de 6
puntos representando un 37.5% y finalmente se puntuo disciplina con un total de 7

puntos representando un 43.75%. Para la valoracion de estos puntajes se indico
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que de una calificacion de 0 a 32 puntos muestra que “no existe una metodologia
5°s”, de 36 a 60 puntos significa que el “sistema de 5°s es deficiente”, y de 61 a 80
puntos expresa que existe un “buen sistema de 5°s”, por lo tanto, si en el mes de
junio se obtuvo una puntuacién total de 32 puntos representando un 40%, esto
demuestra que inicialmente no existié una metodologia 5°s implementada dentro

del almacén de la presente empresa.

Para aplicar la primera S, la cual es Seiri, se realizd un registro de materiales (Anexo

36) en el cual se pudieron identificar cuales insumos son necesarios o innecesarios.

CLASIFICACION DE MATERIALES

INNECESARIO
38.46%

NECESARIO m NECESARIO

61.54%

B INNECESARIO

Figura 4. Clasificacion de materiales.
En la figura 4, se pudo observar que el porcentaje de elementos innecesarios
existentes fue del 38.46%, estos se consideraron asi porque generan demoras y no
son relevantes en los procesos de despachos, ya que estos se encuentran en mal
estado, necesitan reubicacién, necesitan ser eliminados o reciclados. Con respecto
a los elementos necesarios, estos representaron un 61.54%, los cuales se
consideraron de esta forma porque son esenciales para la realizacion de las

actividades de despacho.

Para la ejecucion de la segunda S, Seiton, como primer paso se reconocio la
cantidad de elementos necesarios e innecesarios, los cuales se detallaran a

continuacion:
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Tabla 8. Resumen del registro de materiales.

CATEGORIA NECESARIO % INNECESARIO %
MATERIAL DE LIMPIEZA 5 19.23 0 0
PAPELERIA 7 26.92 0 0
EQUIPO/MOBILIARIO 4 15.39 7 26.92
MATERIALES 0 0 2 7.69
PRODUCTO TERMINADO 0 0 1 3.85
TOTAL 16 61.54 10 38.46

Fuente: Anexo 36

Como se pudo verificar en la tabla 8, los elementos necesarios de la categoria de
material de limpieza representaron un 19.23% con respecto al total de elementos
existentes, siendo algunos de ellos materiales como escobas, tachos de basura,
recogedores, entre otros. Asimismo, en la categoria de papeleria se identifico que
todos los elementos son necesarios, siendo estos lapiceros, 1apiz, hojas de papel,
calculadora, cintas, film plastico y borrador correspondiendo al porcentaje de
26.92%. En la tercera categoria correspondiente a equipos/mobiliario se reconocio
gue los materiales necesarios como laptop, sillas, mesa, escritorio representaron el
15.34% del total de los elementos y como materiales innecesarios se tuvo a
transpaletas en mal estado y de mala ubicacidon, escalera, pallets, balanzas,
ventiladores y baldes los cuales representaron un 26.92%. En el caso de la
categoria de materiales se observé que no existieron elementos necesarios, pero
si existieron 2 elementos innecesarios que representaron un 7.69%. En cuanto a la
categoria de producto terminado representd un 3.85% con el Unico elemento
innecesario el cual se refirio a las cajas de productos no conformes presentes en el
almacén. Finalmente, al aplicar la formula del nivel de clasificacion, obtenemos un

porcentaje de 38%, indice que indica la clasificacion deficiente existente en el area.
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Forma de despacho

B REPARAR
RECICLAR
ELIMINAR
REUBICAR

Figura 5. Formas de despacho de los elementos innecesarios.

En la figura mostrada se tuvo en cuenta las sugerencias plasmadas en el registro
de materiales con respecto a la forma mas adecuada de proceder con los
elementos innecesarios; dando como resultado que el 50% de estos debe ser
reubicado, el 20% debe ser eliminado y reparado, y el 10% debe ser reciclado.
Simultaneamente, se aplicaron 10 tarjetas rojas a los elementos innecesarios
(Anexo 37) donde dentro de ellas se especificaron datos de fechas, areas,
cantidades y las acciones sugeridas a tomar cuya evidencia fotografica de la
aplicacién de las tarjetas rojas se encuentra en el anexo 38. También se colocé la
evidencia fotografica de este paso con respecto a la situacién en la que se
encontraban los documentos de oficina con anterioridad y después de haber
aplicado la técnica (Anexo 40) en donde se puede observar la clasificacion de
documentos de acuerdo a los nombres de clientes que atienden con el fin de
encontrarlos de manera rapida, ya que en ocasiones anteriores estos documentos

se encontraban desordenados y era complicado ubicar una informacion especifica.

Ya que la primera y segunda S van de la mano, como evidencia de la primera se
ordeno cada material necesario dentro del almacén (Anexo 39) colocandolos en un
lugar adecuado para permitir una circulacion correcta dentro del area del almacén

sin interrupciones o demoras.
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La tercera S, la cual es Seiso, se trata de inspeccionar y fomentar una cultura de
limpieza en los trabajadores, para ello primero se obtuvo el registro de trabajadores
(Anexo 41) donde se detall6 el numero de los colaboradores existentes en esta area
de la empresa, identificando asi, un total de 4 estibadores y 1 almacenero, llegando
a la conclusion de que no se pudo conformar un comité de limpieza, puesto que se
tiene menos de 10 colaboradores laborando en la organizacion. Luego, con la
ayuda del Layout (Anexo 42) se reconocieron 6 zonas las cuales fueron: zona de
almacenado, oficinas, laboratorio, servicios higiénicos, zona de muestreo y zona de
recepcion y despacho, donde para la limpieza de estas se elabor6 un formato de
asignacion de responsabilidades (Anexo 43) en el cual se indicaron los dias en el
gue cada trabajador tiene que cumplir su funcion, siendo este un horario rotativo.
También, para el correcto cumplimiento de este paso, se realizé un formato de
costos de limpieza (Anexo 44) donde se detallaron los materiales de limpieza que
le hacian falta al almaceén, los cuales fueron: trapeadores, paquete de guantes latex,
removedores de sarro, ambientadores, el costo de estos materiales se

presupuestaron en una cantidad de 164.20 S/.

Continuando con la siguiente S, correspondiente a la “estandarizacién” dentro del
manual de buenas practicas (Anexo 54) se incluyo la elaboracion de politicas de
orden y limpieza, en las que se consideraron 8 principales normas a cumplir; la
primera se relaciono con el lugar de trabajo y el deber de mantenerlo correctamente
limpio y ordenado debido a que inicialmente se encontraron zonas sucias Yy
desordenadas dentro del area, el segundo punto recalca que los desperdicios
deben ser arrojados dentro del tacho de basura, ya sean envolturas, papeles,
etiquetas, cartdn, etc., ya que se evidencio la existencia de desechos tirados en
pasadizos y fuera de los tachos de basura, de esta forma el lugar de trabajo se
mantendra limpio y se evitara demoras por la existencia de desechos en las zonas
de transito y demas. Como tercer punto de las politicas se consider6 que todos los
colaboradores deben cumplir con las actividades de clasificacion, orden y limpieza
estipuladas, ademas, dichas acciones deben tomarse como parte de su trabajo y
no como actividades ajenas a éste; guardando de esta forma relacién con la politica
N° 4, la cual precisa que la jornada laboral de cada trabajador debe finalizar con el
orden y limpieza de la zona que correspondiente de acuerdo al formato de

asignacion de responsabilidades; las normas mencionadas se plantearon ya que al
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final de la jornada laboral, el &rea se encontraba en completo desorden, producto

de las malas costumbres de los colaboradores.

Como politica N° 5, se debe supervisar constantemente que las vias de transito se
encuentren libres, de tal forma que no exista interrupcién en el curso de las
operaciones, pues al supervisar el area, se encontraron pallets, cajas y etiquetas
interrumpiendo las vias de transito, impidiendo asi la fluidez de las actividades de
almacenamiento y despacho. Asimismo, en la siguiente politica, se indica que, de
integrarse un nuevo colaborador, éste debe someterse a un curso de induccién con
respecto al orden y limpieza, de tal forma que pueda acoplarse facilmente a las
normas de la empresa; esta politica se planted con la finalidad de que los logros y
disciplina alcanzada por los colaboradores no se vea afectada por el
desconocimiento de algun nuevo trabajador. Finalmente, las 2 ultimas politicas
indican que todos los colaboradores deben someterse al cronograma de asignacion
de responsabilidades segun la zona que se le asigne y, en caso de incumplir las
normas, se le aplicara una sancién. Asimismo, para fortalecer la aplicacion de esta
metodologia, se planteo el desarrollo de capacitaciones dirigidas al personal, cuyos
temas se relacionan con la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina, y la importancia de esta metodologia para la obtencion de resultados en
el area, con la finalidad de concientizar al personal y hacerlo parte de esta
aplicacion de calidad. La siguiente y ultima S, perteneciente a la disciplina, fue
evaluada mediante auditorias las cuales se realizaron sin previo aviso (Anexo 46),
con el objetivo de observar la mejora dentro del &rea de almacén de la empresa
Strategycal S.A.C.

EVOLUCION DE LA METODOLOGIA 5°S

97.50%

63.75%

INICIAL (JUNIO) JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
MESES DE EVALUACION

Figura 6. Evolucion de la metodologia 5°S en la empresa Strategycal S.A.C.
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Tal y como se aprecia en la figura n° 06 existié una evolucién de la aplicacion de
esta metodologia durante los meses de junio-septiembre, ya que en la auditoria
realizada en el mes de julio se observé una mejora del 7.50% debido a que en ese
mes ya se habian reconocido los materiales necesarios e innecesarios mediante
un registro de materiales y se habia procedido con la aplicacion de las tarjetas rojas
y con las sugerencias de aquellas. Para el mes de agosto se obtuvo una mejora del
16.25% debido a que ya se habian colocado los materiales necesarios en su lugar,
y se habian asignado funciones de limpieza a cada trabajador para mantener un
area de trabajo limpio y ordenado. También, con respecto a los meses de
septiembre y octubre se obtuvo una mejora del 13.75% por cada mes, ya que se
cred una politica de orden y limpieza y se implementaron las capacitaciones
necesarias para concientizar al trabajador. Finalmente, para el mes de noviembre
se observo una mejora del 6.25%, en donde se puede verificar que los trabajadores

llegaron a concientizarse con respecto a la metodologia implementada.

Asi mismo, continuando con la investigacion, con la técnica de calidad PHVA se
identificaron 3 desperdicios en el proceso de despacho, los cuales estan ligados a
las malas practicas de almacenamiento que se tienen en la empresa. Uno de los
desperdicios encontrados es el inventario, el cual existe debido al mal manejo e
inadecuado control del stock y de las existencias dentro del area, generando
confusién en las actividades de despacho. Otro de los desperdicios encontrados es
el desperdicio de defectos; este se da debido al inadecuado procedimiento de
estibado de cajas, lo que ha generado cajas defectuosas y productos abollados.
Parte de estos problemas ocurren debido al desperdicio de talento no utilizado,
pues se identificd6 que la empresa no brinddé charlas o capacitaciones a los
trabajadores, tampoco se les incentivo a ser participativos, limitando de esta forma

los conocimientos y destrezas de los colaboradores.
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En conclusion, todos estos problemas generan tiempos muertos en el proceso de
despacho, lo que desemboca en la acumulaciéon de despachos, lo cual es
perjudicial para la empresa en mencion. Por todo ello, como alternativa de solucién,
se plante6 la herramienta del PHVA, la cual ayudar4d a estandarizar el
procedimiento de almacenaje de productos, asi como a reducir los niveles de
desperdicios que se generan en la empresa. A continuacién se presentara un
flujograma, el cual se elaboré con la finalidad de hacer mas facil el entendimiento

con respecto a la mejora a realizar:

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE LA METODOLOGIA PHVA EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

INICIO

Se werifica que el
almacenamiento sea
el adecuado

Analizar el tamafio

del aimacen Se

estandariza
la mejora a
traves de
un manual

(Do

Se analiza el
almacenamiento de
los productos
NO Sl
¢Es
adecuado? ¢Es
adecuado?
NO
N
¢Estan
almacenados
adecuadamen
te?

Se clasifica
las
existencias [ ¢—
segun sus

@ despachos

Se realiza el
registro de
los
despachos a
traves del
FIFO

Se realiza un
redisefio del
almacen

Se analiza
la mejora
mediante el
Layout

Se werifica el
cumplimiento
de los
despachos

Se realiza un
cronograma de
procedimientos

Figura 7. Flujograma de procedimiento de la metodologia PHVA.

Tal como se aprecia en la figura 7, se planificé una serie de pasos para aplicar la
metodologia dentro del area de forma adecuada; en la primera etapa, se tuvo el
analisis del almacenamiento de los productos y se identificd si se desarrolla de
manera correcta o incorrecta, si el espacio de los pasadizos son los adecuados y
si existe alguna tarjeta o identificacion que permita reconocer rapidamente los
productos apilados en cada ruma. Una vez hecho el analisis, se plante6 la pregunta:
¢es adecuado?, si la respuesta hubiese sido afirmativa, la metodologia se hubiese
dado por concluida; pero, al ser la respuesta negativa, se procedid con la
elaboracién de un cronograma de planificacién de las actividades a realizar en las

siguientes etapas.

En la segunda etapa, se examiné si el tamafio del almacén es el adecuado para la

cantidad de cajas almacenadas mediante el método Guerchet, obteniéndose como
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resultado que si es el adecuado, luego de ello se clasificd las existencias del
almaceén de acuerdo al requerimiento de las mismas, con la finalidad de agilizar los
despachos. Finalmente, se elabor6 un formato kardex FIFO, con el objeto de
mantener un control adecuado de la cantidad de cajas dentro del almacén y asi

evitar exceso o rotura de stock.

En cuanto a la tercera etapa, se verifico si luego de la aplicacién del “actuar” el
almacenamiento es el adecuado, si la respuesta hubiese sido negativa, se hubiese
vuelto a realizar la segunda etapa; pero, al ser la respuesta positiva, se procedi6 a
analizar la mejora mediante el Layout. Ademas, se analizé el nivel de cumplimiento
de los pedidos; todo ello para realizar un manual de buenas practicas en la cuarta

etapa y de esta forma, estandarizar el proceso.

Finalmente, luego de tener claros los pasos a seguir en la aplicacion del ciclo PHVA,
se inicio con el “planear”, el cual inicio con el Layout, en donde se encontrd 6 zonas,
dentro de las cuales se hallaron cajas ubicadas fuera de su lugar, ya sea en el piso
0 en rumas de productos distintos, por lo que los colaboradores tardaban mas de
lo adecuado en realizar los despachos o movimientos requeridos. Ademas, se
identificd que las vias de transito no era la adecuada para el pase de la transpaleta,
lo que originaba la demora en los transportes; concluyendo asi que el espacio
ocupado por los productos no era el éptimo. Por tal motivo, se elabord un
cronograma de actividades de la aplicacion del PHVA (Anexo 47), en el cual se
considerod un tiempo de aplicacion de 5 meses, cuya primera etapa tuvo un total de
4 actividades y un tiempo de duracion de 30 dias calendario. Asimismo, todas las
actividades de cada una de las etapas fueron planificadas y coordinadas con el
encargado del almacén, con el fin de nos facilite los datos e informacién necesaria
para plasmar las mejoras obtenidas en el almacén de la empresa Strategycal S.A.C.
Como parte de la segunda etapa correspondiente al “hacer”, se inicio analizando si
el espacio del almacén es del adecuado, el cual se hizo mediante el anélisis de

superficies del método Guerchet detallado a continuacién:
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Tabla 9. Resumen del método Guerchet.

AREA m2 PORCENTAJE
AREA DESTINADA A
EQUIPOS 778.744
AREA DISPONIBLE PARA .
MUROS 77.874 10%
AREA DE MOVIMIENTO PARA
EL PERSONAL 116.812 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 77.874 10%
TOTAL 1051.304721
TOTAL DE ESPACIO DEL 1196.03437 SPTIMO

PROCESO
Fuente: Empresa Strategycal (Anexo 48)

Tal y como se muestra en la tabla 9, se realizo6 el andlisis de las superficies, con la
finalidad de conocer si el espacio utilizado es el 6ptimo para la empresa. Se inicié
identificando la superficie estética, en la que se considerd las 6 zonas de la
empresa, dando un resultado de 13.69, asimismo, en la superficie de gravitacion se
hall6 con el andlisis del numero de lados, multiplicado por la superficie estatica,
obteniendo un total de 32.078. Luego, se analizé la superficie de evolucion, la cual
se obtuvo con ayuda del coeficiente del parametro de movimiento de personal,
altura del producto y el transporte y tolerancias de desplazamiento del producto,
obteniendo un resultado de 53.62. Finalmente, al reemplazar los datos en la formula

general, se obtiene una superficie total de 778.744 metros.

Para identificar si el espacio utilizado es el 6ptimo o no, se tomd en cuenta los
parametros brindados por la OIT, en los que se consideran 3 factores importantes,
en los que se indican que debe existir un 10% representado por la tolerancia de
muros, un 15% para la tolerancia del movimiento del personal y un 10% para la
tolerancia de espacios libres para la recreacion del personal y emergencias.
Agregando todo lo considerado, el &rea tiene un espacio utilizado de 1051.30
metros, lo que significa que el espacio utilizado es el 6ptimo, y se requiere realizar
una clasificaciéon de las existencias mediante el método ABC (Anexo 49), el cual se

detalla a continuacion:
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Tabla 10. Técnica ABC.

Realizado | Monsalve y Tello
ABC DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN i i ) )
Revisado Villar Tiravantti
Partici- Porc.
% pacién Del
R L N°de | N°de | % Relativo | Acumulado Acumu-
N° | Descripcion . . : : ABC )
cajas | salidas | inventario de lada inventa
inventario Producto fio
S
Filete de
1 |caballa en | 18800 23 27.71% 27.71% A 11%
aceite vegetal
Filete de
2 | bonito en| 11300 16 19.28% 46.99% A 22%
aceite vegetal
Grates de
3 |jurel en aceite | 8550 10 12.05% 59.04% A 33% | 77.11%
natural
Entero de
4 | caballa en| 6350 9 10.84% 69.88% A 44%
agua y sal
Lomitos  de
5 |caballa en| 5700 6 7.23% 77.11% A 56%
agua y sal
Lomitos  de
6 | bonito en| 4500 5 6.02% 83.13% B 67%
aceite vegetal
Filete de
7 |anchoveta en| >30g 5 6.02% 89.16% B 78% 6.02%
aceite de
girasol
Grated de
8 |anchoveta en| 1800 5 6.02% 95.18% B 89%
aceite natural
Entero de
9 | anchoveta en| 2900 4 4.82% 100.00% C 100% 4.82%
aguay sal

Fuente: Empresa Strategycal (Anexo 49)

Tal como se muestra en la tabla 10, se realizo la clasificacion de las existencias en
el almacén; para ello se tomé en cuenta el registro de despachos proporcionado
por la empresa, en el que se indica el nimero de cajas despachadas durante los 5
meses de diagndstico, obteniendo como resultado que 5 productos deben
pertenecer a la categoria “A”, representando el 77.11%, lo que significa que al
momento de reordenar las existencias, dichos productos deben almacenarse en la
zona mas cerca a la de despacho, debido a que son los que mayor demanda tienen,
logrando asi la reduccién de los desperdicios de inventarios y espera. En cuanto a
la categoria “B”, esta tuvo 3 productos, los cuales deben ser colocados en una zona
intermedia, después de las existencias de la categoria “A”, pero, debe tenerse en

cuenta, que al ser productos solicitados esporadicamente deben estar visibles.
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Finalmente, en la categoria “C”, se encuentra unicamente el entero de anchoveta
en agua y sal, pues este producto es despachado aproximadamente cada 40 dias,
por ello debe estar ubicado en la parte mas lejana del almacén, con el fin de

optimizar las salidas de los productos mas solicitados.

Luego de la clasificacion ABC por mayor demanda, se mejoré el registro de
despachos mediante un Kardex del tipo FIFO (Anexo 50), el cual registré los
movimientos de los productos, tanto de entradas como de salidas, con la finalidad
de conocer el stock con el que se cuenta por cada producto clasificado, y asi reducir
los desperdicios de inventario. Es asi como en el mes de Julio se registré un total
de 21 despachos, que representaron un total de 21 050 cajas ingresadas y un total
21 109 cajas egresadas, esto debido a la cantidad de cajas defectuosas que se
detectaron, por lo que se tuvo que completar los despachos con el stock de
productos existente, el cual se obtiene al restar la cantidad de salidas de la cantidad
de ingresos; de igual forma se realiz6 en los siguientes meses, pudiendo notarse
una mejora en el registro de las existencias y la reduccién de los defectos

generados (Anexo 51) por el mal almacenamiento.

Continuando con la siguiente etapa, se tiene el “verificar”, el cual empezé mediante
el analisis del espacio generado, arrojando como resultado que este fue adecuado,
por tal motivo, se realizé de forma final el andlisis de superficies mediante el método

Guerchet (Anexo 52), detallado a continuacion:

Tabla 11. Comparacion de espacios utilizados en el almacén.

VARIACION DEL

AREAS DE TOLERANCIAS (OIT) m2 INICIALES ~ m2 FINALES ESPACIO
AREA DESTINADA A EQUIPOS 778.744 702.084
AREA DISPONIBLE PARA MUROS 77.874 70.208
AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 116.812 105.313 9.84%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 77.874 70.208
TOTAL 1051.304721  947.8138529

Fuente: Empresa Strategycal (Anexo 52)

Tal como se aprecia en la tabla 11, al realizar el analisis final de areas luego de
clasificar las existencias mediante el ABC y realizar el ordenamiento mediante las

5’S, se tuvo como resultado que la variacion del espacio fisico de los almacenes
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fue productiva al alcanzar un 9.84% de mejora, esto gracias al ordenamiento
adecuado de las zonas y las técnicas de apilamiento utilizadas para optimizar el
rendimiento de los espacios. Cabe resaltar que también se organizaron las areas,
seleccionando los materiales necesarios para su agrupacion, lo que genero que el
espacio general se optimice, y la empresa pueda seguir almacenando productos,
mejorando de esta forma el inventario y reduciendo el tiempo de espera,
desperdicios que generaban la baja productividad de mano de obra dentro de la

empresa.

Otra evaluacion que se hizo fue a través del formato de cumplimiento de despachos
sin defectos (Anexo 53) en donde se verificd la mejora después de aplicar las

herramientas de investigacion, estos se detallaran a través de la siguiente tabla:

Tabla 12. Resumen de formato de cumplimiento de despachos sin defectos.

Meses % de Cumplimiento  Meses % de Cumplimiento % Variacion

Febrero 92.90% Julio 99.78% 7.41%
Marzo 92.95% Agosto 99.79% 7.36%
Abril 99.65% Setiembre 99.77% 0.12%
Mayo 99.11% Octubre 99.66% 0.55%
Junio 99.54% Noviembre 99.85% 0.31%

Fuente: Empresa Strategycal (Anexo 53)

Tal y como se aprecia en la tabla 12, en la primera comparacion dada entre los
meses de febrero y julio, se puede observar una mejora del 7.41% debido al
ordenamiento y clasificacion adecuada dentro del almacén, siendo esto positivo
para la empresa. De igual forma, en el segundo mes, se obtuvo una mejora de
7.36% debido a que el talento de los colaboradores fue empleado gracias a las
capacitaciones brindadas, causando asi que se mantuviera la mejora. También, en
la tercera, cuarta y quinta comparacion existié una ligera caida, debido a la cantidad
de pedidos acumulados; sin embargo, continud existiendo una mejora del 0.12%,
0.55% y 0.31%.

En cuanto al actuar, se elaboré un manual de buenas practicas de almacenamiento
(Anexo 54), en el cual se indicO el procedimiento adecuado de la recepcion de

productos, almacenado y despacho de los mismos, con la finalidad de garantizar la
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conservacion y adecuada manipulacion de los productos y demas existencias en el
area. Cabe mencionar que en este manual también se encuentran inmersas las
politicas de orden y limpieza y los procedimientos adecuados para mantener el

almacén en 6ptimas condiciones.

Después de haber aplicado las herramientas Lean Manufacturing, se elaboré un
cursograma final (Anexo 55) donde se detallaron las actividades productivas e
improductivas, verificando asi, si los tiempos de estas actividades que no generan
ningun valor agregado disminuyeron, y también se aplicé un VSM final (figura 7)
con la finalidad de verificar si el tiempo de ciclo de las actividades redujeron.

Tabla 13. Resumen de cursograma final.

RESUMEN DE CURSOGRAMA
Tiempo total: 98 minutos
Distancia total: 48 mts.
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS IMPRODUCTIVAS
5 3 2 3 0
PORCENTAJE: 61.58% PORCENTAJE: 38.46%

Fuente: Anexo 55.

Como se puede verificar en la tabla 13, existieron 8 actividades productivas las
cuales fueron 5 operaciones y 3 inspecciones representando un total de 61.58%, y
5 actividades improductivas las cuales poseen 2 demora y 3 transportes,

representando un 38.46% de estas.

Al realizar la comparacién con el cursograma inicial, podemos observar que reducir

una actividad que no agregaba valor al proceso de despacho, influyé de manera
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positiva en el porcentaje de actividades productivas, puesto que ésta mejoré en un
9.53%, también se pudo verificar que el porcentaje de actividades improductivas
tuvo una reduccion del 7.7%. Cabe mencionar que la mejora fue méas notoria al
comparar los tiempos de despacho antes y después de la aplicacion de la
metodologia Lean Manufacturing, ya que existieron actividades que no pueden ser

omitidas porque son necesarias dentro del proceso.
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Figura 8. VSM final.
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Segun lo observado en la figura 8, se analizé la actividad con mayor tiempo de
espera dentro del proceso de despacho, esta actividad fue la de recepcion, la cual
tuvo un tiempo de operacién de 10 minutos y un tiempo de espera de 11 minutos.
El total de todas las actividades representd un tiempo de ciclo total de 98
minutos/despacho, donde al comparar los resultados del VSM inicial con el VSM
final, se verific6 que existi6 una reduccion del tiempo de ciclo de 29
minutos/despacho, esta disminucién de tiempo se pudo reflejar en el Takt Time y
Lead Time, ya que aquellos obtuvieron porcentajes del 88.78% y 11.22%,

representando un 14.76% de mejora con respecto al resultado inicial.

Finalmente, a modo de resumen, la tabla mostrada a continuacién plasma la
variacion de los desperdicios hallados dentro del area de almacén de la empresa

Strategycal.

Tabla 14. Desperdicios disminuidos mediante la herramienta 5S y técnica de
calidad PHVA (final).

DESPERDI < RESULTADO <
clo FORMULA INICIAL RESULTADO FINAL | VARIACION

Al analizar la demora
plasmada en el
19 minutos cursograma final, se -16%
obtiene un total de 16
minutos.

Tiempo de demora del traslado por

Transporte despacho (min).

Como resultado se
obtuvo un indice de
capacitaciones del
0% 100%, ya que se 100%
realizaron todas las
capacitaciones

programadas.

Talento no N° de capacitaciones brindadas

utilizado

Indice de capacitaciones = — X
N° de capacitaciones programadas

Se observa que el ratio
de devoluciones fue de
. ) 0.10%, esto quiere decir
Ratio de devoluciones que para que haya 100
Inventario _ Total de cajas devueltas £ 100 1.35% cajas devueltas van a -93%

Total de cajas despachadas tener que transcurrir
100323 cajas, siendo
esto algo positivo para
la empresa.

Al promediar el
resultado obtenido de
los meses de aplicacion
fue de 99.8%, lo que
quiere decir que el
porcentaje de defectos
es del 0.20% de forma

indice de calidad =
Defec tos N° de productos almacenados en buen estado (und) x100 1.66%
N° total de productos almacenados((und

87%

final.
B Al aplicar la formula del
Tiempa de despacha requenido (min) - Tempa vl de dospacha (min.) 0 porcentaje de espera, 550
Espera =— — — ( v 15.30% se obtuvo un promedio 55%
Tiemyo de despacho reguerido (i) del 6.9%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la tabla, en cuanto al desperdicio de transporte, este tuvo
como resultado inicial un tiempo de 19 minutos, el cual redujo a 16 minutos gracias
a las politicas de orden y limpieza aplicadas en el area de almacén, ya que al
eliminar los objetos innecesarios de las vias de transporte y al reubicar los
necesarios se logré disminuir el tiempo de transporte, representando los datos
mencionados una variacion porcentual del 16%. En el caso del talento no utilizado,
hasta el mes de septiembre se han realizado ya el 60% de las capacitaciones
programadas, lo cual representa la variacién porcentual del 60%, ya que durante
los meses de diagndéstico no se llevé a cabo ningun tipo de capacitacién al personal.
Otro de los desperdicios que se logré disminuir fue el de inventario, en el que inicial
y finalmente se obtuvo un resultado de 1.35 y 0.10, respectivamente, logrando una
variacion porcentual del 93% gracias al empleo del Kardex FIFO, que permitié a la
empresa mantener el control adecuado sobre los ingresos, salidas y stock existente
dentro del area, con el objeto de contar con solo lo necesario dentro de las
instalaciones. Como penultimo desperdicio se encuentra el desperdicio de
defectos, el cual obtuvo una variacion porcentual de 87%, porcentaje que
posiblemente seria mayor si se hubiese contado con la cantidad exacta de
productos almacenados dentro del area durante los meses de diagnostico, sin
embargo, al no contar la empresa con un kardex, se tom6é como referencia la
cantidad de cajas despachadas durante dichos meses. Finalmente, el desperdicio
de espera logré disminuir en un 55%, gracias a la disminucion de todos los

desperdicios anteriormente mencionados.
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4.4. Productividad después de la aplicacion del Lean Manufacturing.

Para el desarrollo del cuarto objetivo, se procedié con el célculo de la productividad
final con ayuda del formato de registros de problemas (Anexo 56), el formato de
registros de despachos (Anexo 57) y del formato de productividad (Anexo 58)
pertenecientes a los meses de aplicacion transcurridos, los cuales son julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre. En dicho formato se consideraron los items de
namero de trabajadores, horas trabajadas, tiempo real de despacho, tiempo
planificado de despacho, nimero de despachos realizados y numero de cajas,
dando como resultado que en el mes de julio, con un total de 21050 cajas
despachadas, se obtuvo una eficiencia del 85.62% y una productividad de mano de
obra de 0.25, en cuanto al mes de agosto, con 22100 cajas despachadas, se calcul6
una eficiencia de 86.87% y una productividad de mano de obra de 0.24, luego en
el mes de septiembre, con 19050 cajas despachadas se obtuvo un porcentaje del
89.05% en la eficiencia y una productividad de mano de obra de 0.25, después en
el mes de octubre se tuvo una eficiencia de 90.56% y una productividad de mano
de obra de 0.27, para que finalmente en el mes de noviembre se tenga una

eficiencia 95.29% con una productividad de mano de obra de 0.30.

Tabla 15. Productividad final de los meses de aplicacion en semanas.

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD FINAL
SEMANA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA (H/H)
1 84.06% 0.29
2 84.11% 0.24
3 84.26% 0.27
4 84.76% 0.19
5 85.16% 0.25
6 85.19% 0.25
7 85.47% 0.23
8 85.86% 0.22
9 87.43% 0.24
10 87.80% 0.22
11 88.04% 0.24
12 88.79% 0.22
13 89.23% 0.30
14 89.37% 0.35
15 90.70% 0.32
16 91.78% 0.20
17 92.68% 0.20
18 93.87% 0.36
19 94.06% 0.25
20 95.43% 0.22
21 96.88% 0.40

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16. Analisis comparativo de la productividad inicial y final.

Mg. Lily
j REVISADO: Villar
COMPARACION DE LA PRODUCTIVIDAD INICIAL ) )
Y FINAL Tiravanti
Monsalve
Shﬂfﬂ'gfﬂ ﬂl REALIZADO:
y Tello
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA
STRATEGYCAL S.A.C VARIACION
ANALISIS PRE-ESTUDIO ANALISIS POST-ESTUDIO
PROD.
PROD.
PROD. DE DE
EFICIENCI DE
SEMANA MANO DE SEMANA EFICIENCIA | MANO EFICIENCIA
A MANO
OBRA DE
DE OBRA
OBRA
1 65.90% 0.18 1 84.06% 0.29 27.56% | 61.11%
2 79.26% 0.21 2 84.11% 0.24 6.12% 14.29%
3 77.62% 0.13 3 84.26% 0.27 8.55% 107.69%
4 81.93% 0.10 4 84.76% 0.19 3.45% 90.00%
5 73.97% 0.20 5 85.16% 0.25 15.13% | 25.00%
6 74.36% 0.23 6 85.19% 0.25 14.56% 8.70%
7 80.18% 0.10 7 85.47% 0.23 6.60% 130.00%
8 76.25% 0.17 8 85.86% 0.22 12.60% | 29.41%
9 60.44% 0.19 9 87.43% 0.24 44.66% 26.32%
10 79.33% 0.16 10 87.80% 0.22 10.68% | 37.50%
11 81.79% 0.14 11 88.04% 0.24 7.64% 71.43%
12 73.30% 0.18 12 88.79% 0.22 21.13% 22.22%
13 74.01% 0.14 13 89.23% 0.30 20.56% 114.29%
14 73.26% 0.18 14 89.37% 0.35 21.99% | 94.44%
15 81.25% 0.17 15 90.70% 0.32 11.63% | 88.24%
16 71.12% 0.18 16 91.78% 0.20 29.05% | 11.11%
17 74.89% 0.12 17 92.68% 0.20 23.75% | 66.67%
18 65.33% 0.20 18 93.87% 0.36 46.69% | 80.00%
19 67.05% 0.18 19 94.06% 0.25 40.28% | 38.89%
20 72.14% 0.16 20 95.43% 0.22 32.28% | 37.50%
21 72.73% 0.15 21 96.88% 0.40 33.21% | 166.67%
PROMEDIO 74.10% 0.17 PROMEDIO 88.81% 0.26

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 16, se pudo analizar, que entre los meses de diagnostico (febrero-junio)
en los cuales se evaluaron 21 semanas y aplicacion (julio-noviembre) donde se
aplicaron 21 semanas, se realiz6 un promedio de los datos de estas y se not6 que
hubo un incremento en la eficiencia del 74.10% a 88.81%, y una mejora de 0.17 a
0.26 despachos/hh. de la productividad de mano de obra, estos incrementos se
dieron porque al disminuir los desperdicios de espera, defectos, talento no utilizado,
transporte e inventario, los despachos pudieron desarrollarse de forma mucho mas

rapida.

Finalmente, como primer paso para determinar la significancia de los resultados de
productividad obtenidos durante los meses de diagnéstico (febrero-abril) y los
meses de aplicacion (julio-septiembre), se procedié a realizar dos pruebas de
normalidad (Anexo 59) para los indicadores de productividad, que en este caso
fueron productividad de mano de obra y eficiencia mediante el estadigrafo Shapiro-
Wilk, el cual sirve para muestras menores de 50 datos, en donde se obtuvo como
resultado que la significancia de productividad de mano de obra (inicial y final), y la
significancia de eficiencia (inicial y final) fueron mayores que el nivel 0.05; por lo
cual, se dilucida que ambos grupos poseen una distribucién normal, es por ello que
se procedié a comparar las medias relacionadas con la prueba de T de Student
para muestras pareadas.

Tabla 17. Prueba T para muestras relacionadas.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

_ Desv. Desv. confianza de la Sig.
Media Desviacion Error diferencia t gl (bilate
promedio ral)
Inferior  Superior
Par PRODUCTIVIDAD_
1 M.O._FINAL
PRODUCTIVIDAD_
M.O._INICIAL 0.12762  0.06971 ,01521 ,09589 ,15935  8.390 20 0.000
Par EFI. _FINAL
2 EFL_INICIAL 0.14762  0.08086 ,01765 ,11081 ,18443  8.366 20 0.000

Fuente: Elaboracién propia con SPSS V26.
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Tal y como se puede observar en la tabla 17, se aplico la prueba T de Student para
obtener el valor de significancia de la productividad de mano de obra la cual fue del
0,000, y también para verificar el valor de la significancia para la eficiencia siendo
ésta 0,000. Estos dos valores fueron menores al 0,05 establecido por lo cual se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), la cual indico
gue la aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing influye positivamente en la

productividad del almacén de la empresa Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021.
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DISCUSION

Después de haber obtenido los resultados de la presente investigacion, se realizd
una discusion de los mismos con el fin de compararlos con resultados obtenidos en

otras investigaciones realizadas:

Para el primer objetivo con respecto al diagndéstico de la situacién actual, como
primer paso se realiz6 un Diagrama de Pareto en donde se obtuvo como resultado,
de acuerdo a la frecuencia, cuéles son los problemas principales dentro del area de
almacén de la empresa. En complemento con ello, se hizo uso de una guia de
verificacion de desperdicios, la cual ayudd a identificar qué tipo de desperdicio
existe en cada uno de los problemas criticos, reconociendo en este caso a 5 de los
8 desperdicios lean. Concordando con lo mencionado anteriormente, presentamos
a Carrillo et al. (2021), quien menciona en su articulo, que el Diagrama de Pareto
es una herramienta de suma importancia, ya que permite priorizar las causas de un
problema determinado y enfocarnos en la solucion adecuada para éstas. Otro
analisis realizado es el diagnostico de los problemas mediante un Value Stream
Mapping (VSM), el cual demostr6 cuales son las actividades que causaban mayor
Lead Time, obteniendo inicial y finalmente un tiempo total de ciclo de 127 y 98
minutos/despacho, respectivamente. Concordando asi con Beltran y Soto (2017),
guienes sostienen que el VSM es una herramienta de diagnodstico que permite
observar los tiempos antes y después de aplicar la metodologia Lean
Manufacturing, teniendo como resultado inicial un tiempo total de 151.34
minutos/despacho y como resultado final un total de 91.33 minutos/despacho,
también Islam (2018), con su tesis aplicada en un almacén de supermercado,
concuerda que esta herramienta ayuda a estabilizar el proceso y a tener una mejor
idea de éste, para asi poder identificar los mayores Lead Time y reducirlos; el autor
en su investigacion logré una reduccion del tiempo de entrega del pedido de 350
minutos a 25 minutos, indicando asi que la aplicacion de esta herramienta tuvo una

repercusion positiva en la empresa estudiada.

Para el segundo objetivo relacionado con la determinacion del valor de la
productividad inicial en el area de almacén de la empresa, estos resultados se

pudieron obtener mediante los indicadores de eficiencia y productividad de mano

50



de obra, donde el primero de ellos tuvo un valor inicial de 74.10%, y para el segundo
indicador se obtuvo un valor de 0.17 despachos/hh, estos resultados no fueron
favorables para la empresa, ya que se considera que el valor minimo aceptado para
la eficiencia es del 82%, concordando con Molina (2016), quien en su tesis obtuvo
una productividad de mano de obra inicial de 73%, el autor consideré medir este
indicador porque considera que el factor humano influye mucho en la productividad
puesto que si estos se capacitan y trabajan de manera ordenada, se puede lograr
un mayor beneficio para la empresa. Por otro lado, también se concuerda con
Falconi (2018) quién menciona que la eficiencia es la relacion existente entre la

cantidad de recursos empleados y la cantidad de productos obtenidos.

En el tercer objetivo, que es la aplicacién de la metodologia 5°S y la técnica de
calidad PHVA, como primer paso se realiz6 una medicion de los desperdicios
encontrados. Posterior a ello, se hizo uso del checklist de las 5S, el cual se evaluo
mediante un método visual, donde se obtuvo un puntaje de 32 de 80 puntos,
indicando la inexistencia de la metodologia 5°S, por lo que se dio inicio a la
ejecucion de la 1S y 2S. Por otro lado, no se concuerda con Rizkya et al. (2020),
puesto que al realizar la implementacion del método 5°S en el departamento de
almacén de una empresa, empled la técnica del cuestionario indicando que esta es
la herramienta mas adecuada para identificar el estado del area de un almacén, la
cual no deberia ser la Gnica técnica para identificar en qué estado se encuentra un
almaceén, porque el entrevistado puede omitir ciertas fallas existentes dentro de su

area de trabajo.

Después de ello, mediante un registro de materiales, se identificd el porcentaje de
materiales innecesarios y necesarios dentro del area, obteniendo que el 38.46%
del total de materiales eran considerados innecesarios, y el 61.54%, necesarios.
Luego, mediante la utilizacion de tarjetas rojas se decidio cual seria el fin para cada
uno de los materiales innecesarios, obteniendo que el 50% debia ser reubicado, el
20% eliminado, otro 20% reparado, y el 10% restante, reciclado. Para la tercera S
se elabor6 un Layout con el fin de reconocer las 6 areas presentes en el almacén
para asi poder elaborar un formato de asignacion de responsabilidades y un
formato de costos de limpieza donde se detallaron elementos que se necesitarian

para la ejecucion de ésta, dando un presupuesto total de 164.20 S/. En la 4S y 5S
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se elabor6 un manual de buenas practicas donde se incluyeron normas y reglas
gue ayudan con el cumplimiento de orden y limpieza del area. También con el fin
de fortalecer la aplicacion de la metodologia se desarrollaron capacitaciones
dirigidas al personal, abordando temas relacionados a la metodologia 5S y al
correcto procedimiento dentro del area. Coincidiendo con lo aplicado, Hernandez
(2016) en su articulo propuesto aplicado en el almacén de un taller, recomendo la
utilizacion de las capacitaciones de las 5°S, ya que con ello se logré una incidencia
positiva en la productividad del almacén estudiado. También se concuerda en la
teoria con los autores Manzano y Gisbert (2016) puesto que ellos definen a las 5S
como una técnica que tiene la finalidad de la limpieza y el orden en el area de
trabajo. Posteriormente, en la aplicacion de la herramienta de calidad PHVA, como
primer paso se analizé el tamafio del almacén mediante el método Guerchet el cual
inicialmente tuvo un total de 1052.30 m2 y finalmente un total de 947.81 m2.,
aumentando la capacidad del almacén en un 9.84%, coincidiendo con Garcia
(2016), quien pretendio la mejora de las operaciones de almacenamiento y
despacho mediante la aplicacion de la 5°S y PHVA y haciendo uso del método
Guerchet, logré que la capacidad del almacén aumente en un 11%, indicando que
esta mejora es muy notoria dentro de los parametros de la OIT. También se coincide
en la teoria con Diaz, Jarufe y Noriega (2014) quiénes definen al método Guerchet
como un método que permite calcular la dimension de los espacios fisicos que se

requiere o necesita para establecer una planta o area determinada.

Como segundo paso se aplico la técnica ABC donde se categorizaron como
productos “A” a 5 elementos, representando un total del 77.11%, como productos
“‘B” a 3 elementos, representando el 6.02% y como productos “C”, 1 elemento,
representando este el 4.82%. Luego de ello se mejord el registro de despachos
mediante un Kéardex con el fin de organizar las existencias que se encontraban
dentro del almacén; estas mejoras se vieron reflejadas en el formato de
cumplimiento de despachos y en el cursograma final en cual presenté un total de
98 minutos con un 66.66% de actividades productivas y un 33.33% de actividades
improductivas. Logrando coincidir con Dominguez (2020), quién sefiala que la
aplicacién de la herramienta de calidad PHVA ayudé con la optimizacion de los
procesos de una empresa textilera, obteniendo como resultado una reduccién del
16.78% en los problemas de despachos; en este caso, se logré reducir el
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desperdicio de transporte en un 16%, el desperdicio de talento no utilizado en un
60%, el desperdicio de inventario en un 93%, el desperdicio de defectos en un 1.5%,

y el de espera en un 55%.

Para el cuarto objetivo que esta relacionado con la obtencién de la productividad
final después de la aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing, se usaron los
indicadores de eficiencia y productividad de mano de obra donde se obtuvo como
resultado un total del 88.81% para el primer indicador, y un total de 0.26
despachos/hh. como resultado del segundo indicador, los cuales mostraron una
mejora notoria con respecto a los resultados iniciales, es por ello que se coincide
con Molina (2016) quién en su tesis obtuvo un resultado final de productividad de
mano de obra del 84% mostrando una mejora considerable, el autor considero
medir este indicador porque considera que el factor humano influye mucho en la
productividad puesto que si estos se capacitan y trabajan de manera ordenada, se
puede lograr un mayor beneficio para la empresa. Por otro lado, también se
concuerda con Falconi (2018) quién menciona que la eficiencia es la relacion
existente entre la cantidad de recursos empleados y la cantidad de productos
obtenidos.
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VI.

CONCLUSIONES

A continuacion, se redacta las conclusiones a las que se llegé a través de los

resultados obtenidos durante la investigacion:

1. Al analizar el area de almacén de la empresa Strategycal S.A.C. se identific la
existencia de problemas relacionados con la falta de orden y limpieza y el
inadecuado proceso de almacenamiento dentro del area; asi como también la
afectacion del curso normal de las actividades debido a la presencia de
desperdicios de espera, transporte, talento no utilizado, inventario y defectos,
obteniendo de esta forma el extenso tiempo de 127 minutos/despacho, de los
cuales el 74.02% equivale al Takt time, y el 25.98% al Lead time. Ademas se
reconocio que las etapas de mayor lead time fueron recepcién, transporte de
mercaderia y despacho.

2. Al tomar los datos del registro de despachos proporcionado por la empresa, se
determind que, durante los meses de diagnadstico, correspondientes a febrero,
marzo, abril, mayo y junio, la productividad en el almacén de la empresa fue
deficiente, pues al medir los indicadores de ésta, se obtuvo una eficiencia
promedio de 74.10%, debido al mal manejo del area y los largos tiempos de
despacho durante dichos meses; y en cuanto a la productividad de mano de
obra, se obtuvo un promedio de 0.17 despachos/HH, resultado considerado bajo
puesto que al tratarse de un almacén, la productividad del hombre es

determinante para el buen funcionamiento del &rea.

3. Para la aplicacion de las herramientas lean manufacturing, se tuvo en cuenta
las herramientas 5S y PHVA; en el caso de la 5S, se implementd y se logré una
mejora del 57.50%, ya que durante la auditoria inicial realizada antes de la
aplicacion se obtuvo un puntaje del 40%, y finalmente en la auditoria del mes
noviembre, se obtuvo un porcentaje del 97.50%, gracias a la clasificacion de
materiales, orden y despacho de los mismos y la creaciéon de politicas de orden
y limpieza. En cuanto al ciclo PHVA, se logré optimizar el espacio en un 9.8% y
mejorar el cumplimiento de despachos sin defectos en un 7.48% gracias a la
clasificacion ABC por demanda, el uso del Kardex FIFO y capacitaciones

brindadas al personal sobre como realizar sus actividades correctamente dentro
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del &rea. Se determind que con la aplicacion de estas técnicas se logré reducir
el desperdicio de transporte en un 15%, el desperdicio de talento no utilizado en
un 60%, el desperdicio de inventario en un 93%, el desperdicio de defectos en

un 1.5% y el desperdicio de espera se mejord en un 55%.

. Se determin6 que la aplicacion de las herramientas lean manufacturing fueron
de gran beneficio para la productividad del almacén de la empresa, puesto que
durante los meses de aplicacion correspondientes a los meses de julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre, se obtuvo una eficiencia promedio del 88.81%
y una productividad de mano de obra de 0.26, concluyendo asi que mediante la
disminucién de los desperdicios dentro del area de almacén se logra el aumento

de la productividad en el area.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Strategycal S.A.C lo siguiente:

1. Realizar un andlisis constante del area de almacén para identificar cual es el

estado en el que se encuentra con respecto a la existencia de desperdicios,
mediante las herramientas empleadas, tales como el diagrama de Pareto, VSM
y el cursograma.

Realizar auditorias sorpresa que les permita identificar si la metodologia 5S y
PHVA han logrado ser estandarizadas y siguen siendo aplicadas de manera
correcta.

Planificar y realizar capacitaciones quincenales dirigida a los colaboradores del
area de almacén, con la finalidad de continuar mejorando el rendimiento de los
mismos y aprovechar al maximo las metodologias empleada.

Mantener en constante analisis los indicadores de productividad para mantener
la mejora continua en el area de almacén y asi eliminar los posibles desperdicios

gue se hayan generado dentro del almacén de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Formulas Escala de
conceptual operacional medicién
Diagrama de Pareto Frecuencia de problemas encontrados Intervalo
Guia de verificacion de Tipos de desperdicios encontrados Nominal
La metodologia | Lean desperdicios
Lean Manufacturing % d vidad ducti B Actividades productivas
Manufacturing es | consiste en c % de actividades productivas = Numero total de actividades realizadas 100 Razé
una filosofia de | eliminar Hreearama Actividades improductivas aeen
trabajo que tiene | desperdicios con % de actividades improductivas = — — , x 100
por objeto lograr la | el fin de aumentar Numero total de actividades realizadas
mejora  de la | la productividad en Mapeo flujo de valor Takt time
i isti : VSM = 100
| doinaseas e
servicio, mediante | organizacion, esta Indicador del desperdicio ] ] .
la eliminacién de | variable posee 3 de transporte P Tiempo de demora del traslado por despacho (min.) Razon
Variable todo aquello que | dimensiones las : _ : : : : :
independiente: no crea valor para | cuales son: Indicador del desperdicio " Tiempo de despacho requerido (min.) — Tiempo real de despacho (min.) 100
' 0= , , .
Lean la empresa, Ané‘"Si-S que posee de espera Tiempo de despacho requerido (min.) Razén
Manufacturing comprendiendo 10 indicadores, _ _ _
i i6 Indicador del desperdicio Total de cajas devueltas
recurS‘fo humano, | ejecucion QUe€ | p1: Analisis : . P Ratio de devoluciones = - / x100
marteriales osee A
teriales, p 9 de inventarios Total de cajas despachadas Razén
maquinas y | indicadores, y
métodos. control con 8 Indicador del desperdicio indice de calidad = N° de productos almacenados en buen estado (und.) £ 100
(Madariaga, 2021) | indicadores. de defectos B N° total de productos almacenados (und.) Razén
Indicador del desperdicio . o N° de capacitaciones brindadas
i Indice de capacitaciones = — x 100
de talento no utilizado N° de capacitaciones programadas .
Razon
Nivel de la clasificacion N C.— Cantidad de objetos necesarios — C.de objetos innecesarios £ 100
T C.objetos necesarios )
Razon
Nivel del orden N.O = X Puntaje del orden Razén
T Total
Nivel de la limpieza N.L = X Puntaje de limpieza Razoén
T Total
Nivel de la estandarizacion Politicas realizadas en la empresa Nominal
Nivel de disciplina Capacitaciones realizadas al personal Nominal
Planear Actividades programadas de mejora Nominal




Método de Guerchet = ST:n(SS + SG + SE)

ST: Superficie total

n: Cantidad de elementos requeridos. Razon
SS: Superficie estatica.
SG: Superficie gravitacional.
Hacer SE: Superficie evolutiva.
Método ABC (A=80%, B=15%, C=5%) Intervalo
D2: Ejecucion Método de inventario FIFO = Cantidad de unidades de compras - Cantidad de unidades de Razon
ventas = Cantidad de unidades de saldos
Manual de buenas practicas Nominal
) Superficie total final — Superficie total inicial Razdn
Adel espacio = — - x 100
Superficie total final
Verificar Formato KARDEX Razon
Cumplimiento de procedimientos Nominal
Actuar Ejecucion de acciones correctivas y oportunidades de mejora Nominal
Variacion del cursograma Cursograma final — Cursograma inicial
A% cursograma = —
Cursograma inicial L
Razon
Variacion del mapeo flujo VSM final — VSM inicial
. peo TH a0 vsy = LM Inal — VS
de valor final VSM inicial .
Razon
T.D.F (min.) — T.D.I.(min.)
A% = T D] (i x 100
Variacién del indicador del -D. 1. (min.) Razon
desperdicio de transporte T.D.L.: Tiempo de demora del traslado por despacho inicial (min.)
T.D.F.: Tiempo de demora del traslado por despacho final (min.)
Variacion del indicador de | A%
desperdicio de espera _ Indicador del desperdicio de espera final — Indicador del desperdicio de espera inicial .
- Indicador del desperdicio de espera inicial Razon
Variacion del indicador de Ratio de devoluciones final — Ratio de devoluciones inicial Razon

desperdicio de inventarios

A% =

Ratio de devoluciones inicial




Variacion del indicador de

_ Indice de calidad final — Indice de calidad inicial

.. 0,
desperdicio de defectos A% = Indice de calidad inicial Razon
D3: Control Variacion del indicador de . Indice de capacitaciones final — Indice de capacitaciones inicial
desperdicio de talento no A% = Indice de capacitaciones inicial Razon
utilizado
L Tiempo planificado de despacho
Eficiencia = - x 100
La productividad | La productividad | D1: Eficiencia Disminucion de tiempos. Tiempo real de despacho Razén
es alcanzar las | demuestra la
metas y objetivos, | obtencién de
Variable transformando la | resultados
Dependiente: iT:Ltji:I(?s pr;rrr]]a uﬁ mgg';nte inversui(r')]i D2: Medicién de los despachos o N° de despachos realizados Razoén
. . . Productividad de mano obra =
Productividad producto, de tiempo y costo, Productividad de | realizados N° de trabajadores x horas trabajadas
haciendo uso del | tiene 3 | mano de obra
menor recurso | dimensiones las
posible al costo | cuales son
mas bajo | eficiencia, eficacia
(Gutiérrez y | y productividad.

Huaman, 2014)

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4. Diagrama de Pareto

Resumen de problemas en el aimacén de la empresa Strategycal S.A.C.

Problemas

Frecuencias
absolutas

Frecuencias
absolutas
acumvuladas

Y%
Clasificacion

%
Acumulado

80-20

TOTAL

Fuente: Lopez (2016)




Anexo 5. Guia de verificacion de desperdicios

PROBLEMA

DESPERDICIO

HERRAMIENTA
ADECUADA

Espera

Transporte

Inventario

Defectos

Talento no
utilizado

Fuente: Elaboracion propia.




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. 2t fovee (e disses )Z??Sfbmn DNI N7-520%3Y da profesion
H YWy ¥ 0 ‘__‘L'fl- "'E”H‘rf sjerciando aclualmentea COmo
Por medwo de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidn
del instrumento "Guia de verificacion desperdicios”; a los efectos de su aplicacion
en la invesligacidn titulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal 5.A.C., Chimbole - 2021°

Luego de hacer las observacionas pertinentes, puedo formular las siguientes
Apreciaciongs.

Las escalas son: deficiente *1°, acepiable *2°, Bueno 3" y axcalante *4°,

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente

Congruencia de items E"i’,

Amplitud de contenido

Redaccion de los ilems

Claridad y precision

RIR|IR|X

Partinencia

En Nuevo Chimbote, a los 08 dias del mes de junio del afio 2021.

g s TINEA]
Sello y firma del validador




»

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Magode. Stherudte thaxa Veerte, con DNE N°. 3655190 de profesién
. Iagen?e.(u. Trdushiaf ejerciendo actualmente como
MBnaltste de anbeal de cabdad. on. COPETMGA. S AC.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
del instrumento “Guia de verificacion desperdicios™: a los efectos de su aplicacién
en la investigacion titulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la emprasa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021~

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

Las escalas son: deficiente “1%, aceptable “2", Bueno "3” y excelente “4”,

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items ><
Amplitud de contenido X
B Redaccion de tos ftams _ N X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021,

GI.P: 253069

Selio y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,.. CRISTHIAN ANBAL 60nzAE2 /et con DNI N°. . HY0€7269). de profesion

ANEEMNIELD, (N OUSTR (AL ejerciendo actualmente como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Guia de verificacidon desperdicios”; a los efectos de su
aplicacién en la investigacion titulada “Implementacién de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3" y excelente “4”".

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items 5
Amplitud de contenido x
Redaccién de los items &
Claridad y precisién .
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

GONZALES MUN:Z CRISTHNAN ANEAL
ING. WoHISTRya
Reg. Colegio de menieros C# * 205899

Sello y firma del validador




Validez

Tabla 5a. Calificacion 1 del Ing. Cossios Risco Samuel Josue

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
) 1 2 3 4 4
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccién de items 1 2 3 4 3
Claridad y
o 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 16
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5b. Calificacion 1 de la Ing. Chauca Vicente Marjorie
o ) o Total
Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente )
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 5c. Calificacién 1 del Ing. Gonzalez Nufiez Cristian Anibal

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
. 1 2 3 4 4
items
Amplitud del
. 1 2 3 4 4
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y
o 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 18
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5d. Consolidado 1 de la calificacion de expertos
Calificacion de L
Nombre del experto _ % de calificacion
validez
Ing. Cossios Risco Samuel Josue 16 80%
Ing. Chauca Vicente Marjorie 15 75%
Ing. Gonzalez Nufiez Cristhian Anibal 18 90%
Calificacion 16.3 81.7%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 5e. Escala 1 de validez de instrumentos

ESCALA INDICADOR
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 — 0.65 Vélida
0.66-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Osada y Ramirez (2011)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
857 857 3

Figura 5a. Alfa de Cronbach del instrumento 1.



Anexo 6. Cursograma

ETTU‘}EQ‘HC al DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE ALMACENAJE DE PRODUCTOS TERMINADOS DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C
RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL ECONOMIA
OBJETO: DIAGNOSTICAR EL PROCESO DE ACTIVIDADES — o
TRANSPORTE |:>
ELABORADO POR: b D
INSPECCION |:|
METODO: ACTUAL DAP ALMACENAMIENIO v
DIRECCION: S
BLUGAR: CHIMBOTE/ANCASH TIEMPO
OPERARIO(S): FICHA NUM: ﬁ‘iﬂé’ DE OBRA
APROBADO POR: FECHA: ::\;LES:«L
SIMBOLO

OBSERVACIONES

DESCRIPCION CANTIDAD | DISTANCIA | TIEMPO O :> D I:l V

TOTAL

Fuente: Garcia (2014)




Anexo 7. Mapeo flujo de valor

/

“ CONTROL DEL PROCESO >

AN N

(o=

e

SUPERVISORES DE ALMACEN/ CONTROL DE CALIDAD
EN TODO EL PROCESO

AN

Diario

Diario

o

Fuente: Sanchez y Rajadell (2010)



Anexo 8. Registro de despachos

REGISTRO DE DESPACHOS MES:
Strategycal
FECHA DE FECHA DE NUMERO DE NUMERO DE TRABAJADORES POR | TIEMPO ESTIMADO DE
ENTREGA SOLICITUD GUIA CLIENTE PRODUCTO CAJAS DESPACHO DESPACHO (Hrs.)

Fuente: Paredes y Vargas (2018)




Anexo 9. Registro de actividades de los colaboradores

Realizado Monsalve y Tello
Strategycal REGISTRO DE ACTIVIDADES DE LOS COLABORADORES Fecha
APELLIDOS Y HORA DE HORA DE HORAS
NOMBRES INGRESO SALIDA TRABAJADAS COSTO/HORA N° DE DESPACHOS

Fuente: Elaboracion propia
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
del instrumento *Registro de actividades de los colaboradores™; a los efectos de
su aplicacion en la investigacion titulada *Implementacién de herramientas Lean

Manufacturing para mejorar la preductividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote - 2021"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1°, aceptable *2°, Bueno “3" y excelente *4".

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

s

Congruencia de items D<

Amplitud de contenido

Redaccion de los [tems

Claridad y precision 5<

Pertinencia

X
-
o8

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

oy [nes?
Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

YO,MCH;O.(&%..Sfbafac\‘a’e..(;hwc&..Vfce.a‘je........, con DNI N°..365544490.. de
profesion If.)geo? era.. In dvbhmf . ejerciendo actualmente como
....A.Q.Oxﬂ.?sjm...de..w(ﬁ’.féf.Q...de...COLQJ’.ClQA...e.(.\...C.OPEINCA..?J.‘A-.C........
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Registro de actividades de los colaboradores”; a los efectos de
su aplicacién en la investigacion titulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3" y excelente “4”,

Deficiente | Aceptable Bueno ‘Excelente

Congruencia de items )<

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

x<

X
X
X

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afic 2021.

CLLP. 253069

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Registro de actividades de los colaboradores”; a los efectos de
su aplicacién en la investigacion titulada “Implementacién de herramientas
Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items >
Amplitud de contenido M
Redaccion de los items -4
Claridad y precision )\
Pertinencia i

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

A
4

™

GONZALES MIKE? CRISTHAN ANEAL
ING. 1 53
Reg. Colegio # e os C# ¢ i

Sello y firma del validador




Validez

Tabla 9a. Calificacion 2 del Ing. Cossios Risco Samuel Josue

Total
Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de 1 2 3 4 4
items
Amplitud del 1 2 3 4 4
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 19
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9b. Calificacion 2 de la Ing. Chauca Vicente Marjorie
o ) o Total
Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 9c. Calificacién 2 del Ing. Gonzéalez Nufiez Cristian Anibal

Total
Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
. 1 2 3 4 4
contenido
Redaccién de items 1 2 3 4 3
Claridad y
o 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 17
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9d. Consolidado 2 de la calificacion de expertos
Calificacion de o
Nombre del experto _ % de calificacion
validez
Ing. Cossios Risco Samuel Josue 19 95%
Ing. Chauca Vicente Marjorie 15 75%
Ing. Gonzalez Nuiez Cristhian
_ 17 85%
Anibal
Calificacion 17 85%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 9e. Escala 2 de validez de instrumentos

ESCALA INDICADOR
0.00-0.53 Validez nula
0.54 -0.59 Validez baja
0.60 — 0.65 Valida
0.66-0.71 Muy vélida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez (2011)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
889 889

Figura 9a. Alfa de Cronbach del instrumento 2.



Anexo 10. Formato de productividad

ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD INICIAL EN EL ALMACEN DE nglllszi%%_ MthK;tfr TT'SI‘I‘;am'
LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C. - Y
FECHA:
. Tiempo
Tiempo - o
N° de Horas Real de Planificado N® de - . Productividad de Mano
MESES | Fecha : . de despachos Eficiencia
trabajadores | trabajadas | Despacho : de Obra
Despacho | realizados
(Hrs.) (Hrs )

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Srtmvel, faee. Ofjve fasasb con DNl N 233048y, de
profesion, Ja it €0 J/’Wf //,.-,/ ......... ejerciendo actualmente como

RS0 K 2dad y Gl ew B Tabip)- SIECH AST ear

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
del instrumento “Formato de productividad inicial”; a los efectos de su aplicacion
en la investigacién titulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items >

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Claridad y precision

Pertinencia

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

(

SANEL JOSUE
RO HOUSTRIAL

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

vo,Mogace. Stherante. (hovea. \Vpeente, con DNi N°. 3655490 de
profesion . Tagentec. . Todoatiyd  ejerciendo actualmente  como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de productividad inicial”; a los efectos de su aplicacion
en la investigacion titulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

f
Deficiente | Aceptable Bueno g Excelente
t
- " I
Congruencia de items X ;
Amplitud de contenido ><
Redaccién de los items
X
Claridad y precision ><
Pertinencia
| X

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afo 2021.

C.LT.P 2530649
Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de productividad inicial’; a los efectos de su
aplicacion en la investigacion titulada “Implementacién de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3" y excelente “4".

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items ¢
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision ><
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

;W

GONZALES MUNEZ CRISTHAN AMEAL
ING. oS T RyaL
Reg. Colegio de imjenieros C# N° 205899

Sello y firma del validador




Validez

Tabla 10a. Calificacion 3 del Ing. Cossios Risco Samuel Josue

Total
Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente )
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precisiéon 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10b. Calificacion 3 de la Ing. Chauca Vicente Marjorie
o , o Total
Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precisiéon 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 10c. Calificacién 3 del Ing. Gonzalez Nufiez Cristian Anibal

Total
Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccioén de items 1 2 3 4 3
Claridad y precisiéon 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10d. Consolidado 3 de la calificacion de expertos
Calificacion de o
Nombre del experto . % de calificacion
validez
Ing. Cossios Risco Samuel Josue 15 75%
Ing. Chauca Vicente Marjorie 15 75%
Ing. Gonzalez Nufiez Cristhian
_ 15 75%
Anibal
Calificacion 15 75%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 10e. Escala 3 de validez de instrumentos

ESCALA INDICADOR
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 - 0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez (2011)

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

789 5

Figura 10a. Alfa de Cronbach del instrumento 3.



Anexo 11. Cronograma de actividades

Strategycal CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NUMERO ACTIVIDADES ‘ ‘ ’ ‘ ‘

SEIRI - Clasificar

SEITON - Organizar

SEISO - Limpieza

SEIKETSU - Estandarizar

SHITSUKE - Disciplina

Fuente: Alva y Velarde (2019)



Anexo 12. Checklist de las primeras 5°S

strategycal  5S Hoja check list - Auditoria en el almacén Strategycal S.A.C.
. Strategycal Calificacion - .
Almacén SAC final: Calificado por: Monsalve y Tello
Fecha Callf_lc.acmn
previa:
Calificacion
58 ‘ N° Chequear | Descripcion 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ Total

PASO 1: Clasificacion
1 Existencia innecesaria alrededor.
2 | ¢Existen objetos indtiles que puedan afectar el trabajo en su &rea?
3 ¢ Existen materiales y/o equipos no utilizados?
4 ¢ Es dificil encontrar los productos requeridos?

PASO 2: Organizacion
5 ¢ Existe una sefalizacién adecuada?
6 ¢ Los espacios estan claramente identificados?
7 | ¢Estan definidos los maximos y minimos de los productos?
8 ¢ Existe un correcto registro de inventarios?

PASO 3: Limpieza
9 ¢ Existe personal responsable de verificar la limpieza?
10 | ¢Existe pisos libres de suciedad?
11 | ¢Se realizainspeccién de los materiales o equipos en el almacén?
12 | ¢El operador limpia continuamente su puesto de trabajo?
PASO 4: Estandarizacion
13 | ¢Se han implementado ideas de mejora?
14 | ;Se usa procedimientos claros, escritos y actuales?
15 | ¢Existe un plan de mejoramiento a futuro?
16 | ¢Se genera regularmente notas de mejoramiento?
PASO 5: Disciplina

17 | ¢Usted tiene conocimientos acerca de la metodologia 5°S?
18 | ¢Hallegado tarde en los Ultimos meses?
19 | ¢Los trabajadores se sienten motivados en su area de trabajo?
20 | ¢Los productos son colocados correctamente en su lugar?

TOTAL

PROM. TOTAL | CALIFICACION

Fuente: Aldavert et al. (2016)




Anexo 13. Registro de materiales

Strategycal

INVENTARIO INICIAL 5S

Cédigo:

Monsalve

Realizado
y Tello

Area de almacén de la empresa Strategycal S.A.C

item

Descripcion

Cantidad

Necesario

Innecesario

Observacion

=

O[N] WIN

[N
o

=
=

[Eny
N

[N
w

'_\
o

[N
(€3]

=
(o))

=
\'

=
(0]

=
(o]

N
o

N
=

N
N

N
w

N
~

N
a1

Total

Fuente: Alva y Velarde (2019)




Anexo 14. Formato de tarjetas rojas

TARJETA ROJA

[tem

Area

Cantidad

ACCION SUGERIDA

Agrupar en espacio separado

Eliminar
Reubicar
Reparar

Reciclar
Comentario:

Fecha p/ concluir accién:

Fuente: Aldavert et al. (2016)



Anexo 15. Registro de trabajadores

STRATEGYCAL S.A.C.

Strategycal

REGISTRO DE TRABAJADORES

|

‘ ldel

NRO.| | DNI | | APELLIDOS Y NOMBRES | |AREA/EMPRESA| |

FIRMA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

COMENTARIQOS:

Fuente: Elaboracion propia.




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo  Srinel Toe. Ofve fosabe con DNI N* 533099y de
profesién J‘_?&‘WI%F%M(J ,  ejerciendo  actualmente  como

RS0/ S Xndad y Gloo e B Tabit)- SIACH ASTor

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Registro de trabajadores”; a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada “Implementacion de herramientas Lean Manufacturing para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa Strategycal S.AC.,
Chimbote - 2021"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1", aceptable “2", Bueno “3" y excelente 4",

Deficiente Aceptéhi;: Bueno | Excelente

Congruencia de items ~

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

| i ~

Claridad y precisién AN

Perinencia - N\
L | \ R

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Mugse wllvione Chowa Vieade  con DNIN® 3¢50 41490

de profesion  Traxtea Tagwb y  eeeeeeoooo.Bjerciendo actualmente como
Meatzzta de ek, desaliond v LOPEINGA. S R G

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién

del instrumento “Registro de trabajadores”; a los efectos de su aplicacion en la

investigacion titulada “Implementacién de herramientas Lean Manufacturing para

mejorar la productividad en el almacén de la empresa Strategycal S.A.C.,
Chimbote — 20217

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciacionas.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2", Bueno “3" y excelente "4".

Deficiente | Aceptable = Bueno Excelente
{ C&ngru&nma :la |tarns X

Am litud de contenido | .,
Radaccmn de los items X

: Glartl:l;i ¥ pr&clslun - 1 )<r_ N
I_='9rt|nan|::;a . o ' }/

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

“;‘"jf

— L 1.P2 2597309
Sello y firma del vaiidador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Cltommupn Muwpe Gowzmez nde 2 con DNI N° 5330000

.............................................................

de profesidn, /accquic, (novszC o ejerciendo actualmente como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Registro de trabajadores”; a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada “Implementacién de herramientas Lean Manufacturing para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa Strategycal S.AC,
Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Eficiente Aceptable Bueno Excelent:’i

Congruencia de items X
Amplitud de contenido \
Redaccion de los items j \
Claridad y precisién ' ; \
Pertinencia | ] _
| A J o |

A
MSM?CM?&.;M
WE e i1 g,
“'!-C*t-hw-v---{'t'rm

Sello y firma del validador




Validez

Tabla 15a. Calificacion 4 del Ing. Cossios Risco Samuel Josue

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente )
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccioén de items 1 2 3 4 3
Claridad y precisiéon 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15b. Calificacion 4 de la Ing. Chauca Vicente Marjorie
o . o Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
. 1 2 3 4 3
contenido
Redaccioén de items 1 2 3 4 3
Claridad y precisién 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 15c. Calificacién 4 del Ing. Gonzalez Nufiez Cristian Anibal

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
. 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precisién 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15d. Consolidado 4 de la calificacion de expertos
Calificacion de L
Nombre del experto . % de calificacion
validez
Ing. Cossios Risco Samuel Josue 15 75%
Ing. Chauca Vicente Marjorie 15 75%
Ing. Gonzalez Nufiez Cristhian 15 75%
Anibal
Calificacion 15 75%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 15e. Escala 4 de validez de instrumentos

ESCALA INDICADOR
0.00-0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 — 0.65 Vélida
0.66-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez (2011)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
857 857 3

Figura 15a. Alfa de Cronbach del instrumento 4.



Anexo 16. Formato de asignaciéon de responsabilidades de limpieza

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES DE FECHA DE APLICACION

LIMPIEZA

AREA/ZONA Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado

Almacenado

Oficinas

Laboratorio

Serv. Higiénicos

Muestreo

Rec. y despacho

Fuente: Elaboracion propia.




CONSTANCIA DE VALIDACION

YO, Zrtmuel Jovoe e fasors con DNIN° 232098y de
profesion jn;@»w My,lf,o/ »  ejerciendo  actualmente  como

2P0 S Tty ¢ Slvolen B Tabig)- S/1CH ASTfeos

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de asignacién de responsabilidades de limpieza”; a los
efectos de su aplicacién en la investigacion titulada “Implementacién de
herramientas Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén
de la empresa Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”,

Geﬁciente Aceptable Bueno Excelente

B Congruencia de items %

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Claridad y precision

XK X

Pertinencia

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

{

SANUEL JISUE
RO INDUSTRIAL

CHP-NE 20881
Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Mucre wtbviane Chowa Viuede con DNIN° L4140
de profesion  Toyetea Tedwboay, ejerciendo actualmente como

ealzeta. do coed de ml.uwd o AOPEINGA. S A Gl

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de asignacién de responsabilidades de limpieza”; a los
efectos de su aplicacién en la investigacion titulada “Implementacion de
herramientas Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén
de la empresa Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3" y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items

X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

A XA

Claridad y precision

Pertinencia

X
L

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

1‘/15»

o.x.i‘ L 25834q
Sello y firma del vaiidador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Catstumm mum Gomimer pwnez. con DNI N° 2330999
de profesion,  /&écsui€12C inovsmzm ejerciendo actualmente como

SORCITC, | O OREHCONES N COMH. 1. ALLD. LRENRIA AT

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
del instrumento “Formato de asignacion de responsabilidades de limpieza”; a los
efectos de su aplicacion en Ia investigacion titulada “Implementacion de
herramientas Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén
de la empresa Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

r

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items p{

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Claridad y precision

Pertinencia /)<

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

¢

~ea S 7

it
/ A R
1 o o

M____
GMESM!CM?MM
Lo R LT

Reg Comque "o o T8 2rapy

Selle y firma del validadar




Validez

Tabla 16a. Calificacion 5 del Ing. Cossios Risco Samuel Josue

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente TOtél
parcial
Congruencias de items 1 2 3 4 3
Amplitud del contenido 1 2 3 4 3
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16b. Calificacién 5 de la Ing. Chauca Vicente Marjorie
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total
parcial
Congruencias de items 1 2 3 4 3
Amplitud del contenido 1 2 3 4 3
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 16c¢. Calificacién 5 del Ing. Gonzalez Nufiez Cristian Anibal

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de
) 1 2 3 4 3
items
Claridad y
o 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16d. Consolidado 5 de la calificacién de expertos
Calificacion de o
Nombre del experto ) % de calificacion
validez
Ing. Cossios Risco Samuel Josue 15 75%
Ing. Chauca Vicente Marjorie 15 75%
Ing. Gonzalez Nufiez Cristhian
_ 15 75%
Anibal
Calificacion 15 75%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 16e. Escala 5 de validez de instrumentos

ESCALA INDICADOR
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 - 0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez (2011)

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

865 d

Figura 16a. Alfa de Cronbach del instrumento 5.



Anexo 17. Formato de costos de limpieza

Formato de Costos de Limpieza (3S) REVISADO: Mg. Lily Villar Tiravanti
Strategycal REALIZADO: Monsalve y Tello
Area de almacén de la empresa Strategycal S.A.C. FECHA:
Items Cantidad Encargado COStO(SL;r;lta”O Costo Total (S/.)
Total S/. S/.

Fuente: Elaboracion propia




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SCtanmvel, e Cfiwe fasarff con DNl N 232053, de
profesion, If'ﬁe‘“w Iﬂabfylfrv/ ......... ejerciendo actualmente como

LU0 K. Xnded y Gilodew B Tabin)- SIICH AST eos

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
del instrumento “Formato de costos de limpieza”; a los efectos de su aplicacion
en la investigacién ftitulada “Implementacién de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote - 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente

Congruencia de items 5
Amplitud de contenido >
Redaccion de los items X
Claridad y precision e
Pertinencia 0%

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Magose. Gteranie.. Chava  Vsceate. ., con DNI N°. 36551190, de
profesion Iagea?er.a..fné.qﬁ “OJR ejerciendo actualmente como
Aoalisto. de. conted. de. calzdad en . (OPEINGA. 2R G.......
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de costos de limpieza”; a los efectos de su aplicacion
en la investigacion titulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycai S.A.C., Chimbote — 2021"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2", Bueno “3” y excelente “4”".

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items >(

Amplitud de contenido

Redaccion de ios items /(
Claridad y precision ><
Pertinencia ><

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

C.T.P% 2923069
Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de costos de limpieza”; a los efectos de su aplicacion
en la investigacion titulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido 9<
Redaccion de los items X
Claridad y precision 3%
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

GONZALES NUNEZ CRISTHNAN AMEAL
ING. @IS TR L
Reg. Colegio d gemeos C# )

Sello y firma del validador




Validez

Tabla 17a. Calificacion 6 del Ing. Cossios Risco Samuel Josue

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente )
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 17b. Calificacion 6 de la Ing. Chauca Vicente Marjorie
o . o Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
. 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precisién 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 17c. Calificacién 6 del Ing. Gonzalez Nufiez Cristian Anibal

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de
) 1 2 3 4 3
items
Claridad y
o 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 17d. Consolidado 6 de la calificacién de expertos
Calificacion de o
Nombre del experto ) % de calificaciéon
validez
Ing. Cossios Risco Samuel Josue 15 75%
Ing. Chauca Vicente Marjorie 15 75%
Ing. Gonzalez Nufiez Cristhian
_ 15 75%
Anibal
Calificacion 15 75%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 17e. Escala 6 de validez de instrumentos

ESCALA INDICADOR
0.00-0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 — 0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez (2011)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
857 857 3

Figura 17a. Alfa de Cronbach del instrumento 6.



Anexo 18. Cronograma de capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
Strategycal
TEMA MES
N° FEB MAR | ABR |MAY | JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV
1
2
3
4
5
6

Fuente: Sosa (2014)




Anexo 19. Formato de registro de asistencia a capacitaciones

STRATEGYCAL S.A.C.
REGISTRO DE PARTICIPACION Y ASISTENCIA Pagina: |1del
M' s s
AMBIEN REUNION GRUPAL INDUCCION GENERAL FECHA
TEMA: TE )
SEGURI CURSO DE INDUCCION
DAD ENTRENAMIENTO ESPECIFICA
OTRO CHARLA DE 5 MINUTOS CAPACITACION
EXPOSITOR: | | NRO DNI
TEMA: | FIRMA
AREA:
| HORA DE
SUPERVISOR | | HORA DE INICIO TERMINO
NRO. | | DNI APELLIDOS Y NOMBRES | | AREA/EMPRESA | | FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
COMENTARIOS:

Fuente: Mendoza (2010)




Anexo 20. Formato del método Guerchet

DIMENSION DEL ALMACEN DE STRATEGYCAL SAC

EQUIPOS Y/O OBJETOS

LARGO

ANCHO

ALTURA

NUMERO

TOTAL

EQUIPOS

Ss

S9

Se

St

TOTAL

m2

PORCENTAJE

AREA DESTINADA A EQUIPOS

AREA DISPONIBLE PARA MUROS

AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL

AREA DE ESPACIOS LIBRES

TOTAL

TOTAL DE ESPACIO PARA ALMACENES

Fuente: Cuatrecasas (2020)




Anexo 21. Formato de clasificacion ABC

ANALISIS ABC DE INVENTARIO
NOMBRE RANKING COSTO
DEL 32‘,‘%’?8&2 UEIOT?’-\TROIO ?8%18 POR | POSICION | PRODUCTO ?8?;? POFS(?ESJTOU AL | PORCENTUAL | CLASIFICACION
PRODUCTO COSTO ACUMULADO
RESULTADOS
CLASIFICACION PARTICIPACION - COSTO
ABC ESTIMADA DE COSTO % CANTIDAD DE PRODUCTOS PARTICIPACION COSTO % ACUMULADO LECTURA

Fuente: Flamarique et al. (2019)



Anexo 22. Formato de cumplimiento de despachos sin defectos.

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS SIN DEFECTOS

Strategycal
TOTAL DE
. TOTAL DE CAJAS NO % DE
MES FECHA DESCRIPCION PEDIDO (CAJAS) CAJAS
CONFORMES CUMPLIMIENTO
CONFORMES

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS

Fuente: Elaboracion propia.




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, .fﬂm«eﬂ{j@e_.<0ﬁy«.é';@r@s con DNI N° 733034, de
profesion, .faow,jkd/yﬁrm/ ejerciendo actualmente como

2P0 K Eudad y Gl on H Tabi- S/CH AST Moo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de cumplimiento de despachos sin defectos” ; alos
efectos de su aplicacién en la investigacion titulada “Implementacién de
herramientas Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén
de la empresa Strategycal S.A.C., Chimbote - 2021"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2", Bueno “3" y excelente “4”.

[ Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items b
Amplitud de contenido )<
Redaccion de los items ~
Claridad y precisién ‘\\
Pertinencia 7(1
’ -

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

CIP-N-223063——
Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Mucse wlbwiane Chowa Ve  con DNIN® Icsenag

de profesion  Trumtea Tadwt ﬂc ............ ejerciendo actualmente como
st denomed. se cakiond vl L0PEINGA SoAG

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
del instrumento “Formato de cumplimiento de despachos sin defectos”; a los
efectos de su aplicacion en Ia investigacion titulada “Implementacién de
herramientas Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén
de la empresa Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccioén de los items

Claridad y precisién

KRR A X

Pertinencia

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

G4 .z;»’,g‘, 4 )
g

CIP283c¢eny
Sello y firma del vaiidador




CONSTANCIA DE VALIDACION

...................................................

Yo Clisituan AMKIL  Gonimer  ose 2 con DNJ N° 2320539
de profesion,  /Accai€2C inouSTzIN C ejerciendo actualmente como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de cumplimiento de despachos sin defectos”; a los
efectos de su aplicacion en Ia investigacion titulada “Implementacién de
herramientas Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén
de la empresa Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items !’X
Amplitud de contenido ‘ .
Redaccic';n de los items L,/\.;‘
Claridad y precision )({
Pertinencia ::.\"\

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021,

-~
P35

bt % ¢ -~ /./"v
—
GONZALES Mn: 7 CRIS T gy

WE o i n g,

Reg. Cotges te was ner o 1o v e

Sello y firma del validador




Validez

Tabla 22a. Calificacion 7 del Ing. Cossios Risco Samuel Josue

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente )
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22b. Calificacion 7 de la Ing. Chauca Vicente Marjorie
o . o Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
. 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precisién 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 22c. Calificacién 7 del Ing. Gonzalez Nufiez Cristian Anibal

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de
) 1 2 3 4 3
items
Claridad y
o 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22d. Consolidado 7 de la calificacién de expertos
Calificacion de o
Nombre del experto ) % de calificaciéon
validez
Ing. Cossios Risco Samuel Josue 15 75%
Ing. Chauca Vicente Marjorie 15 75%
Ing. Gonzalez Nufiez Cristhian
_ 15 75%
Anibal
Calificacion 15 75%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 22e. Escala 7 de validez de instrumentos

ESCALA INDICADOR
0.00-0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 — 0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez (2011)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
857 857 3

Figura 22a. Alfa de Cronbach del instrumento 7.



Anexo 23. Formato KARDEX.

INVENTARIO DE PRODUCTOS SALIDAS ENTRADAS
C. A\ | EXISTENCIAS N° C. N° C.
PRODUCTO | PESCRIPCION | =\ £ | ENTRADAS | SALIDAS | STOCK | s oriyra | FECHA | bponticto | PESCRIPCION | CANT. | Ly oripa | FECHA | oo o5ieTo | DESCRIPCION | CANT.

Fuente: Elaboracion propia.




CONSTANCIA DE VALIDACION

YO Zrmuel, Joroe. Offve fasar s, con DNI N° 2330984, de
profesion, sz;emwwffm/ ejerciendo actualmente como

50, . TRty G ew B Tabi)- SIACH AST ooy

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
del instrumento “Formato Kardex”; a los efectos de su aplicacion en Ia
investigacioén titulada “Implementacion de herramientas Lean Manufacturing para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa Strategycal S.A.C.,
Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia ‘de items . o

Amplitud de contenido >

Redaccidn de los jtems

Claridad y precisién

Pertinencia A

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

(

SANVEL JOSUE
RO NOUSTRIAL

L er LR T
Selio y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo  Marote Stoerane Chaws Vecete con DNI N° 36561140
de profesion Ingen?em Indwhog ............ ejerciendo actualmente como

 Anahafa...de._cmoi..de_.admd',.en...coee_wca..s,,&,.c. ........

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
del instrumento “Formato Kardex”; a los efectos de su aplicacién en la
investigacion titulada “Implementacion de herramientas Lean Manufacturing para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa Strategycal S.A.C.,
Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2", Bueno “3" y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items %

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

K

K
Claridad y precision ><

L

Pertinencia

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

04 ﬂ/j;/.ﬁ(

L.Tﬁ: 2913049
Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Cetsimmn mewp Gonimer  pawae 2 con DNI N° 533099y

de profesion, . /aceduicHS inousizm ejerciendo actualmente como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato Kérdex”; a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada “Implementacién de herramientas Lean Manufacturing para
mejorar la productividad en el aimacén de la empresa Strategycal S.A.C.,
Chimbote - 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3" y excelente “4”,

Deficiente Aceptable[ Bueno Excelente

Congruencia de items V<

Amplitud de contenido "K

~

Redaccioén de los items

Claridad y precision

Pertinencia

22 LR

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

. { f“/f”'
= $ "/_,' Fa
GORZALES M7 CRISTan ety

Wi b N LE P
Rey. Cotgus e inonc o0 76 = 20gage

Sello y firma del validador




Validez

Tabla 23a. Calificacion 8 del Ing. Cossios Risco Samuel Josue

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente )
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 16
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 23b. Calificacion 8 de la Ing. Chauca Vicente Marjorie
o . o Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
. 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precisién 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 23c. Calificacién 8 del Ing. Gonzalez Nufiez Cristian Anibal

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
_ 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de
) 1 2 3 4 3
items
Claridad y
. 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 23d. Consolidado 8 de la calificacién de expertos
Calificacion de o
Nombre del experto ) % de calificaciéon
validez
Ing. Cossios Risco Samuel Josue 16 80%
Ing. Chauca Vicente Marjorie 15 75%
Ing. Gonzalez Nufiez Cristhian
_ 15 75%
Anibal
Calificacion 15 76.6%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 23e. Escala 8 de validez de instrumentos

ESCALA INDICADOR
0.00-0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 — 0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez (2011)

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

865

n

Figura 23a. Alfa de Cronbach del instrumento 8.



Anexo 24. Formato de productividad final

REVISADO: Mg. Lily Villar Tiravanti

Strateavcal ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD FINAL EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA .
gy STRATEGYCAL SAG. REALIZADO: Monsalve y Tello
FECHA:
N° de Co:ct)chade Ho_ras E;rl?gg Pl-zgkei?i]cpac:jo N® de - , Productividad de Mano
MESES| Fecha . trabajadas despachos Eficiencia
trabajadores Hombre (Hrs.) Despacho de realizados de Obra
(8/.) ‘ (Hr) Despacho
(Hrs.)

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Zrimeel,Jawee. Ofj e foascatt., con DNI N 233098Y. de
profesion, Jaguo Ladyshaf ... ejerciendo actualmente como

NP0 :‘éﬁ./.«e/@/a.x.ﬁ/ya’.ee. Y Tabep- S/CH ASTeas

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de productividad final”; a los efectos de su aplicacion
en la investigacion ftitulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente

Congruencia de items 5

Amplitud de contenido s

p /\
Redaccion de los items ¢

7
Claridad y precision ¢
| Pertinencia
l X

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

/

SAEL JRUE
JERO WOUSTRIAL

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

vo,Macsece. Stherante.. Chouca. Nsceate ..., con DNI N°. 36954490, de
profesion Ingeﬂ?e(g..lndobhwg ejerciendo actualmente como
2 Poadetn. deconal. de. calsdad.. en.. COPETNICA. SR G
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de productividad final”; a los efectos de su aplicacion
en la investigacion titulada “Implementacién de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote —2021"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4".

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

XXX |IX

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afic 2021.

CT.P 953062
Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CRISTHIAN AVIBAL G ONIAEZ | Vo2, con DNI N°.. 40697269 ... de

.............................................................

profesion Seee2C  (nouspzinn C ejerciendo actualmente como
CcreVIE | 0. OPERBC anES . COAH. De. PLID. . RENDIMIENTD

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de productividad final”; a los efectos de su aplicacion
en la investigacion titulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa

Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido ><
Redaccioén de los items '
Claridad y precisién X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

GONZALES NUNEZ CRISTHNAN AMEAL
ING. WotISTRiAL
Reg. Colegio de knjemseros C# N° 205899

Sello y firma del validador




Validez

Tabla 24a. Calificacion 9 del Ing. Cossios Risco Samuel Josue

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente TOtéI
parcial
Congruencias de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 3
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 17
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24b. Calificacion 9 de la Ing. Chauca Vicente Marjorie
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente TOtél
parcial
Congruencias de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 3
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 24c. Calificacién 9 del Ing. Gonzalez Nufiez Cristian Anibal

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
. 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de
] 1 2 3 4 3
items
Claridad y
o 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 16
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24d. Consolidado 9 de la calificacion de expertos
Calificacion de o
Nombre del experto . % de calificacion
validez
Ing. Cossios Risco Samuel Josue 17 85%
Ing. Chauca Vicente Marjorie 18 90%
Ing. Gonzalez Nufiez Cristhian
_ 16 80%
Anibal
Calificacion 17 85%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 24e. Escala 9 de validez de instrumentos

ESCALA INDICADOR
0.00-0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 — 0.65 Vélida
0.66—-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez (2011)

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach lementos

789

i

(33

Figura 24a. Alfa de Cronbach del instrumento 9.



Anexo 25. Formato de comparacion de la productividad

REVISADO: Mg. Lily Villar Tiravanti
ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRODUCTIVIDAD INICIAL Y FINAL
REALIZADO: Monsalve y Tello
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C FECHA: 9/06/2021
ANALISIS PRE-ESTUDIO ANALISIS POST ESTUDIO DIFERENCIA DE LA MEJORA

MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD DE PRODUCTIVIDAD MEJORA DE
MESES EFICIENCIA MANO DE OBRA MESES | EFICIENCIA DE MANO DE OBRA | EFICIENCIA PRN(l)ADNUOC'I[')II\E/IODQgADE

Fuente: Elaboracion propia



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cwimurl, fere. (fjve fasatb con DNI N 232043, de
profesion, TJageu ‘ C"’Wffﬁw/ ......... gjerciendo actuaimente como

YPL1S0s K. Zdndad y Gvden B Tabip- SIHCH AST eos

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de comparacion de la productividad”; a los efectos de
su aplicacion en la investigacion titulada “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente

Congruencia de items -4

Amplitud de contenido

Redaccion de los items "X
Claridad y precision e
Pertinencia \’

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

P-PP-24541.
Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,.HaGo&..Gi’aemo?e..Ckauca..\.l?&eafe ........ , con DNiI N°.76554480Q.. de
profesion  logefeca. Indushital,  ejerciendo  actualmente  como
. Daoleeta. de.. contisd...de. calidod . COPETNGA. Sa AL .C......
Por medio de la presente hago censtar que he revisado con fines de validacion
del instrumento "Formato de comparacion de la productividad”; a los efectos de
su aplicacion en la investigacion titulada “Implementacién de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1", aceptable “2", Bueno “3" y excelente “4”.

Deﬁciente_T'_Aéeb;tab!e Bueno : Excelente
Congruencia de ite;n's. | j ) ! ! x
Amplitud de contenido : ><
Redaccion de los items o W
Claridad y precisién ” < 1
Pertinencia I ! | X

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del ano 2021.

#
C.I.R% 253064

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento “Formato de comparacion de la productividad”; a los efectos de
su aplicacién en la investigacion titulada “Implementacién de herramientas
Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote —2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido B
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia %

En Nuevo Chimbote, a los 09 dias del mes de junio del afio 2021.

GONZALES MUNEZ CRISTHAN AMEAL
ING. oS Rl
Reg. Colegio de mjenseros C# v 205890

Sello y firma del validador




Validez

Tabla 25a. Calificacion 10 del Ing. Cossios Risco Samuel Josue

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente TOtéI
parcial
Congruencias de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 3
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 17
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25b. Calificacion 10 de la Ing. Chauca Vicente Marjorie
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente TOtél
parcial
Congruencias de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 3
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 25c. Calificacién 10 del Ing. Gonzalez Nufiez Cristian Anibal

Total
Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente _
parcial
Congruencias de
] 1 2 3 4 3
items
Amplitud del
. 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de
] 1 2 3 4 3
items
Claridad y
L, 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 16
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25d. Consolidado 10 de la calificacion de expertos
Calificacion de o
Nombre del experto . % de calificacion
validez
Ing. Cossios Risco Samuel Josue 17 85%
Ing. Chauca Vicente Marjorie 18 90%
Ing. Gonzalez Nufiez Cristhian
_ 16 80%
Anibal
Calificacion 17 85%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 25e. Escala 10 de validez de instrumentos

ESCALA INDICADOR
0.00-0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 — 0.65 Vélida
0.66—-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez (2011)

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach lementos

789

i

(33

Figura 25a. Alfa de Cronbach del instrumento 10.



Anexo 26. Registro de problemas en el almacén de la empresa Strategycal S.A.C.

Tabla 26a. Registro de problemas en el mes de febrero.

REGISTRO DE PROBLEMAS EN EL AREA DE MES:
Srategycal ALMACEN FEBRERO
i TIEMPO DE
FECHA PROBLEMA IDENTIFICADO SOLUCION
DEMORA
Falta de orden y limpieza enel| i )
1/02/2021 | _ Limpieza del area. 7 minutos
area de almacenamiento.
1/02/2021 | Demoras en el despacho. - 35 minutos
) Borrado y correcto
Productos incorrectamente N _
6/02/2021 - codificado  de los| 95 minutos
codificados.
productos.
_ _ Registrar los productos _
11/02/2021 |Inventario desactualizado. _ 47 minutos
existentes en el area.
Mantenimiento _
13/02/2021 | Transpaleta dafiada. _ 20 minutos
correctivo.
13/02/2021 | Demoras en el despacho. - 37 minutos
Apilamiento de cajas
_ o Ordenar los productos _
17/02/2021 |pertenecientes a  codigos ; o 32 minutos
o segun su codigo.
distintos.
Técnica inadecuada de _ _
23/02/2021 o _ Apilar nuevamente. 15 minutos
apilamiento de cajas.
28/02/2021 | Demoras en el despacho. - 28 minutos

Fuente: Strategycal S.A.C. (2021)




Tabla 26b. Registro de problemas en el mes de marzo.

REGISTRO DE PROBLEMAS EN EL AREA DE MES:
) TIEMPO
FECHA | PROBLEMA IDENTIFICADO SOLUCION DE
DEMORA
1/03/2021 Ca;as planadas por incorrecto Renovacion de cajas. |27 minutos
apilamiento.
1/03/2021 Ifalta de ordeny Ilmpleza enel Limpieza del area. 11 minutos
area de almacenamiento.
1/03/2021 |Demoras en el despacho. - 38 minutos
5/03/2021 |Inventario desactualizado Qontaplllzar eI. stock 60 minutos
disponible y registrarlo.
6/03/2021 Te.C”'Cf"‘ madepuada de Apilar nuevamente. 20 minutos
apilamiento de cajas.
8/03/2021 |Demoras en el despacho. - 18 minutos
Falta de ordeny limpieza en el | Limpiar el area de ,
12/03/2021 area de apilamiento. apilamiento. 9 minutos
17/03/2021 | Inventario desactualizado. IConta_b |I|zar_ y registrar 45 minutos
as existencias.
17/03/2021 | Demoras en el despacho. - 41 minutos
Apilamiento de cajas Identificar y separar las
22/03/2021 | pertenecientes a codigos| . Y separar 65 minutos
disti cajas segun su codigo.
istintos.
29/03/2021 | Demoras en el despacho. - 55 minutos

Fuente: Strategycal S.A.C. (2021)




Tabla 26¢c. Registro de problemas en el mes de abril.

REGISTRO DE PROBLEMAS EN EL AREA DE

, MES: ABRIL
Strafegycal ALMACEN
PROBLEMA - TIEMPO DE
FECHA IDENTIFICADO SOLUCION DEMORA
4/04/2021 | Falta de orden y limpieza. Irlmplar y orde,nar el 11 minutos
area de almaceén.
Formato de inventario sin Contabilizar y
6/04/2021 . registrar el stock| 35 minutos
actualizar. . .
disponible.
6/04/2021 | Demoras en el despacho. - 15 minutos
Demora en busqueda de Ordenar los
10/04/2021 |~ . 9 productos segun su| 13 minutos
codigos por desorden. i
caodigo.
15/04/2021 Restog de cartobn en leple_za del 10 minutos
pasadizo. pasadizo.
Ordenar los
., productos de
21/04/2021 Desorden en la ubicacion de acuerdo a lo| 24 minutos
los productos. . .
establecido  segun
cédigos.
21/04/2021 | Demoras en el despacho. - 59 minutos
Ordenar 'y hacer
27/04/2021 |Falta de ordeny limpieza. limpieza en el area| 32 minutos
de almacén.
28/04/2021 | Demoras en el despacho. - 25 minutos
30/04/2021 | Demoras en el despacho. - 53 minutos

Fuente: Strategycal S.A.C. (2021)




Tabla 26d. Registro de problemas en el mes de mayo.

REGISTRO DE PROBLEMAS EN EL AREA DE MES:
Shrategycal ALMACEN MAYO
] TIEMPO
FECHA PROBLEMA IDENTIFICADO SOLUCION DE
DEMORA
Productos incorrectamente | Borrado y codificado
5/05/2021 codificados. de productos. i
Contabilizar y registrar 33
5/05/2021 |Inventario desactualizado. el stock disponible en :
X minutos
el area.
6/05/2021 PrpceQ|m|ento inadecuado  de Apilar nuevamente. .27
apilamiento. minutos
8/05/2021 Ilzalta de orden y limpieza en el leple,za del &rea de _10
area. almacén. minutos
15/05/2021 | Tiempos largos de despacho. - .23
minutos
17/05/2021 | Tiempos largos de despacho. - .36
minutos
Limpieza 'y 15
20/05/2021 | Falta de orden y limpieza. clasificacion de las :
: ) minutos
existencias.
20/05/2021 PrpceQ|mlento |n.adecuado de Apilar nuevamente. .30
apilamiento de cajas. minutos
25/05/2021 | Tiempos largos de despacho. - .56
minutos
29/05/2021 | Cajas en mal estado. Cambio de cajas. .11
minutos

Fuente: Strategycal S.A.C. (2021)




Tabla 26e. Registro de problemas en el mes de junio.

REGISTRO DE PROBLEMAS EN EL AREA DE

. MES: JUNIO
Strategycal ALMACEN
- TIEMPO DE
FECHA PROBLEMA IDENTIFICADO SOLUCION DEMORA
7/06/2021 |Falla en la transpaleta. -
7/06/2021 | lechica  inadecuada  de|Apilar 17 minutos
apilamiento de cajas. nuevamente.
7/06/2021 | Tiempos largos de despacho. - 54 minutos
Contabilizar y
corregir la
12/06/2021 |Error en el inventario kardex. |cantidad de 22 minutos
existencias en el
sistema.
12/06/2021 |Tiempos largos de despacho. - 32 minutos
19/06/2021 |Tiempos largos de despacho. - 43 minutos
24/06/2021 |Falta de orden y limpieza. Orden,y limpieza 12 minutos
en el area.
27/06/2021 |Falta de orden y limpieza. Orden,y limpieza 17 minutos
en el area.
27/06/2021 | Tiempos largos de despacho. - 46 minutos
30/06/2021 | Desconocimiento del stock. Verificar el kardex 11 minutos

del area.

Fuente: Strategycal S.A.C. (2021)




Anexo 27. Diagrama de Pareto.

Tabla 27a. Tabla resumen de problemas en el area de almacén.

Resumen de problemas en el almacén de la empresa Strategycal S.A.C.
. Frecuencias
Problemas Frecuencias absoluta . .% a4 % 80-20
absoluta Clasificacion | Acumulado
acumulada
Tiempos largos de
despacho. 18 18 36.00% 36.00% 80%
Falta de orden y limpieza. 12 30 24.00% 60.00% 80%
Incorrecta gestion de
inventarios. 7 37 14.00% 74.00% 80%
Apilamiento de cajas

inadecuado. 5 42 10.00% 84.00% 80%
Cajas dafiadas 2 44 4.00% 88.00% 80%

Fallas en los equipos de
transporte. 2 46 4.00% 92.00% 80%

Productos incorrectaente
codificados. 2 48 4.00% 96.00% 80%

Rumas de productos de
codigos diferentes. 2 50 4.00% 100.00% 80%

50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

120.00%

100.00%

80.00%

40.00%

-

R - - - - o a e = 0w

Tiempos largos Faltade ordeny Incorrecta  Apilamiento de Cajasdafiadas  Fallas en los Productos Rumas de
de despacho. limpieza. gestion de cajas equiposde incorrectaente productos de
inventarios.  inadecuado. transporte. codificados. codigos
diferentes.

s Frecuencias absoluta % Acumulado  esssm 80-20

Figura 27a. Diagrama de Pareto.



Anexo 28. Guia de verificacion de desperdicios

DESPERDICIO
PROBLEMA Espera Tran ree Inventari Defecto Talento no MERRAMIENTA
SP spo entario etectos utilizado ADECUADA

I_:altg de orden y X X
limpieza. Metodologia 5S
Inc_orrecta . gestion X X X Metodologia PHVA
de inventarios.
Tiempos largos de X X X
despacho. Metodologia PHVA

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 29. Cursograma inicial

Sirategycal

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE ALMACENAJE DE PRODUCTOS TERMINADOS DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C

RESUMEN _
ACTIVIDAD ACTUAL ECONOMIA
OBJETO: DIAGNOSTICAR EL PROCESO DE ACTIVIDADES OPERACION 5 O
TRANSPORTE 3 |:>
ELABORADO POR: ESPERA 3 D)
MONSALVE JIMENEZ, MARYAN -
TELLO RUIZ, MARIA INSPECCION 3 |:|
ALMACENAMIENTO 0 v
JMETODO ACTUAL DAP DISTANCIA 64 mts.
DIRECCION: Jr. Libertad 348, Miraflores Bajo TIEMPO 127 minutos
LUGAR: Strategycal S.A.C. CHIMBOTE/ANCASH TOTAL
SESCRIPCION C(/?:’\»‘ATJE\DQ)D DIS(IA/;Z)C'A TIEMPO (MINUTOS) [:> SIMBE%O |:| v OBSERVACIONES
Recepcion de la solicitud de pedido. 5
Verificacion de stock. 9 ‘ . |Verificacion de stock en los documentos de la empresa.
Demora en blsqueda del lote y cantidad. 15 ‘
Inspeccion de mercaderia en correcto estado. 1000 10 ‘ . Inspeccion de cajas, calidad, cantidad.
Espera de transpaleta y/o montacargas para transportar mercaderia. 6 .
Transporte de transpaleta desde la zona de recepcion y despacho hasta el lugar de almacenamiento. 18 3 .
Ubicacion de la transpaleta alineada con el pallet 6 ‘
Transporte de mercaderia en transpaleta y/o montacargas hacia el camion. 1000 23 10 .
Demora en el retorno de la transpaleta 12 ‘ .
Transporte de transpaleta desde la zona del camién hasta el lugar de almacenamiento. 1000 23 6 '
Despacho 1000 35 ‘
Verificacién de mercaderfa. 1000 2 ‘ | . Verificacion de cantidad de cajas despachadas.
Aprobacién de la salida. 2
Emisién de documentos de salida. 6

Fuente: Garcia (2014)




Anexo 30. Registro de despachos

Tabla 30a. Registro de despachos del mes de febrero.

Siruiegycul REGISTRO DE DESPACHOS MES: Febrero
FECHA DE | FECHA DE | NUMERO DE NUMERO | o \BAJADORES TIEMPO
ENTREGA | SOLICITUD GUIA CLIENTE PRODUCTO C/E‘]is POR DESPACHO DES;L\MCAH%O(EE.)
1/02/2021 29/01/2021 0001-000120 | sefior de Huanca S.A.C. Filete de caballa en aceite vegetal 500 3 09
1/02/2021 29/01/2021 0001-000121 | sefior de Huanca S.A.C. Filete de bonito en aceite vegetal 400 3 07
2/02/2021 30/01/2021 0001-000122 | sefior de Huanca S.A.C. Lomitos de caballa en agua y sal 550 3 10
4/02/2021 2/02/2021 0001-000123 | jyan José Jiménez Arenas Grates de jurel en aceite natural 1500 3 26
4/02/2021 3/02/2021 0001-000124 | Rosar Cardenas Jessica Vilma Lomitos de bonito en aceite vegetal 500 3 09
5/02/2021 1/02/2021 0001-000125 | \yorids Xokotl S.A.C Filete de caballa en aceite vegetal 1200 3 21
8/02/2021 5/02/2021 0001-000126 | sefior de Huanca S.A.C. Entero de caballa en agua y sal 500 3 09
10/02/2021 8/02/2021 0001-000127 | worlds Xokotl S.A.C Filete de bonito en aceite vegetal 1500 3 26
10/02/2021 8/02/2021 0001-000128 | Rosar Cardenas Jessica Vilma Grated de anchoveta en aceite natural 1000 3 18
12/02/2021 | 10/02/2021 0001-000129 | jan José Jiménez Arenas Filete de caballa en aceite vegetal 1200 3 21
12/02/2021 | 10/02/2021 0001-000130 | jyan José Jiménez Arenas Filete de caballa en aceite vegetal 400 3 07
15/02/2021 11/02/2021 0001-000131 | Rosar Cardenas Jessica Vilma Filete de bonito en aceite vegetal 1700 3 30
17/02/2021 | 16/02/2021 0001-000132 | \yorids Xokotl S.A.C Filete de anchoveta en aceite de girasol 800 3 L
23/02/2021 21/02/2021 0001-000133 | Rosar Cardenas Jessica Vilma Filete de caballa en aceite vegetal 1500 3 25
26/02/2021 | 24/02/2021 0001-000134 | 331 José Jiménez Arenas Entero de anchoveta en aguay sal 1800 3 31

Fuente: Paredes y Vargas (2018)



Tabla 30b. Registro de despachos del mes de marzo.

Siruiegycul REGISTRO DE DESPACHOS MES: Marzo
) TIEMPO
FECHADE | FECHADE | NOMERO CLIENTE PRODUCTO "UDE | TRABAJADORES | =2 ppt0
ub DE GUIA CAJAS POR DESPACHO DESPACHO
(Hrs.)
1/03/2021 27/02/2021 | 0001-000135 Pedro Roque Jauregui Filete de caballa en aceite vegetal 500 3 09
1/03/2021 27/02/2021 | 0001-000136 | 3,5 José Jiménez Arenas Filete de bonito en aceite vegetal 1000 3 18
3/03/2021 1/03/2021 | 0001-000137 Rosar Cardenas Jessica Vilma | Lomitos de caballa en agua y sal 900 3 16
5/03/2021 3/03/2021 | 0001-000138 Worlds Xokoti S.A.C. Grated de anchoveta ena ceite natural 800 3 4
6/03/2021 4/03/2021 | 0001-000139 Juan José Jiménez Arenas Grated de jurel en aceite natural 700 3 L2
8/03/2021 7/03/2021 | 0001-000140 Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de caballa en aceite vegetal 450 3 08
9/03/2021 7/03/2021 | 0001-000141 Worlds Xokotl S.A.C Entero de caballa en agua y sal 900 3 16
12/03/2021 10/03/2021 | 0001-000142 Sefior de Huanca S.A.C. Filete de bonito en aceite vegetal 600 3 L
16/03/2021 14/03/2021 | 0001-000143 Worlds Xokotl S.A.C Grates de jurel en aceite natural 1500 3 26
17/03/2021 15/03/2021 | 0001-000144 Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de caballa en aceite vegetal 1200 3 21
17/03/2021 14/03/2021 | 0001-000145 | 3,3 José Jiménez Arenas Filete de caballa en aceite vegetal 1800 3 32
22/03/2021 20/03/2021 | 0001-000146 Juan José Jiménez Arenas Filete de bonito en aceite vegetal 800 3 L4
24/03/2021 22/03/2021 | 0001-000147 Worlds Xokoti S.A.C. Lomitos de bonito en aceite vegetal 1000 3 18
25/03/2021 23/03/2021 | 0001-000148 Sefior de Huanca S.A.C. Filete de caballa en aceite vegetal 800 3 L4
29/03/2021 24/03/2021 | 0001-000149 Sefior de Huanca S.A.C. Filete de bonito en aceite vegetal 2000 3 35

Fuente: Paredes y Vargas (2018)




Tabla 30c. Registro de despachos del mes de abril.

REGISTRO DE DESPACHOS MES: Abril
Strategycal
’ TIEMPO
ECHADE | EEcHaE | NUNERODE oe | Tesicones | oe
CAJAS DESPACHO
(Hrs.)
2/04/2021 31/03/2021 | 0001-000150 Rosar Cérdenas Jessica Vilma Grated de anchoveta en aceite natural 500 3 o9
4/04/2021 2/04/2021 0001-000151 Juan José Jiménez Arenas Grated de jurel en aceite natural 300 3 0
6/04/2021 3/04/2021 0001-000152 Juan José Jiménez Arenas Filete de caballa en aceite vegetal 1500 3 20
6/04/2021 4/04/2021 0001-000153 Rosar Céardenas Jessica Vilma Entero de caballa en agua y sal 1200 3 i
10/04/2021 8/04/2021 0001-000154 Rosar Cardenas Jessica Vilma Filete de bonito en aceite vegetal 800 3 L
11/04/2021 9/04/2021 0001-000155 Worlds Xokoti S.A.C. Grate de jurel en aceite natural 700 3 L2
13/04/2021 10/04/2021 | 0001-000156 Juan José Jiménez Arenas Filete de caballa en aceite vegetal 1200 3 i
15/04/2021 13/04/2021 | 0001-000157 Worlds Xokotl S.A.C Filete de bonito en aceite vegetal 1000 3 L8
19/04/2021 18/04/2021 | 0001-000158 Rosar Cardenas Jessica Vilma Entero de anchoveta en agua y sal 500 3 09
21/04/2021 19/04/2021 0001-000159 Juan José Jiménez Arenas Filete de anchoveta en aceite de girasol 900 3 1o
21/04/2021 17/04/2021 | 0001-000160 Juan José Jiménez Arenas Filete de caballa en aceite vegetal 1500 3 20
25/04/2021 23/04/2021 | 0001-000161 Worlds Xokoti S.A.C. Entero de caballa en agua y sal 750 3 L8
27/04/2021 25/04/2021 0001-000162 Juan José Jiménez Arenas Lomitos de caballa en agua y sal 1400 3 i
28/04/2021 26/04/2021 | 0001-000163 Worlds Xokotl S.A.C Lomitos de bonito en aceite vegetal 1500 3 20
29/04/2021 27/04/2021 | 0001-000164 Rosar Céardenas Jessica Vilma Filete de caballa en aceite vegetal 1000 3 L8
30/04/2021 28/04/2021 | 0001-000165 Worlds Xokoti S.A.C. Filete de bonito en aceite vegetal 1200 3 i

Fuente: Paredes y Vargas (2018)




Tabla 30d. Registro de despachos del mes de mayo.

Strategycal REGISTRO DE DESPACHOS MES: Mayo
] NUMERO TIEMPO
FECHA DE FECHA DE | NUMERO DE CLIENTE PRODUCTO DE TRABAJADORES | ESTIMADO DE
ENTREGA SOLICITUD GUIA CAJAS POR DESPACHO DE%_ITF/;SHO
2/05/2021 30/04/2021 | 0001-000166 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Lomitos de bonito en aceite vegetal 500 3 0.9
3/05/2021 1/05/2021 | 0001-000167 | Worlds Xokoti S.A.C. Entero de caballa en agua y sal 300 3 0.5
5/05/2021 2/05/2021 | 0001-000168 | Worlds Xokotl S.A.C Filete de bonito en aceite vegetal 1500 3 2.6
5/05/2021 3/05/2021 | 0001-000169 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Grates de jurel en aceite natural 1200 3 2.1
6/05/2021 4/05/2021 | 0001-000170 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de bonito en aceite vegetal 500 3 0.9
7/05/2021 5/05/2021 | 0001-000171 | Juan José Jiménez Arenas Lomitos de caballa en agua y sal 700 3 1.2
8/05/2021 5/05/2021 | 0001-000172 | Worlds Xokotl S.A.C Filete de caballa en aceite vegetal 1200 3 2.1
12/05/2021 10/05/2021 | 0001-000173 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Entero de anchoveta en agua y sal 800 3 1.4
15/05/2021 14/05/2021 | 0001-000174 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de anchoveta en aceite de girasol 1000 3 1.8
17/05/2021 15/05/2021 | 0001-000175 | Juan José Jiménez Arenas Entero de caballa en agua y sal 500 3 0.9
19/05/2021 15/05/2021 | 0001-000176 | Juan José Jiménez Arenas Grated de anchoveta en aceite natural 1500 3 2.6
20/05/2021 18/05/2021 | 0001-000177 | Juan José Jiménez Arenas Filete de bonito en aceite vegetal 450 3 0.8
20/05/2021 18/05/2021 | 0001-000178 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Lomitos de caballa en agua y sal 300 3 0.5
22/05/2021 20/05/2021 | 0001-000179 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de caballa en aceite vegetal 2800 3 4.9
24/05/2021 22/05/2021 | 0001-000180 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de caballa en aceite vegetal 1400 3 25
25/05/2021 23/05/2021 | 0001-000181 | Juan José Jiménez Arenas Filete de caballa en aceite vegetal 1800 3 3.2
25/05/2021 23/05/2021 | 0001-000182 | Juan José Jiménez Arenas Grates de jurel en aceite natural 1000 3 1.8
29/05/2021 27/05/2021 | 0001-000183 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de anchoveta en aceite de girasol 1200 3 2.1
30/05/2021 28/05/2021 | 0001-000184 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Entero de caballa en agua y sal 500 3 0.9

Fuente: Paredes y Vargas (2018)




Tabla 30e. Registro de despachos del mes de junio.

Sirategycal REGISTRO DE DESPACHOS MES: Junio
) TIEMPO
FECHA DE FECHA DE NUMERO CLIENTE PRODUCTO NU'\SERO TRABAJADORES ESTBVIEADO
ENTREGA SOLICITUD DE GUIA CAJAS POR DESPACHO DESPACHO
(Hrs.)
2/05/2021 30/04/2021 | 0001-000185 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de anchoveta en aceite de girasol 500 3 0.9
3/05/2021 1/05/2021 | 0001-000186 | Worlds Xokoti S.A.C. Entero de anchoveta en agua y sal 300 3 0.5
5/06/2021 2/06/2021 | 0001-000187 | Juan José Jiménez Arenas Filete de caballa en aceite vegetal 1500 3 2.6
5/05/2021 3/05/2021 | 0001-000188 | Worlds Xokotl S.A.C Entero de caballa en agua y sal 1200 3 2.1
6/05/2021 4/05/2021 | 0001-000189 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Grates de jurel en aceite natural 500 3 0.9
8/05/2021 6/05/2021 | 0001-000190 | Rosar Céardenas Jessica Vilma | Grated de anchoveta en aceite natural 400 3 0.7
9/05/2021 6/05/2021 | 0001-000191 | Torres Cabrera Jorge Luis Entero de caballa en agua y sal 700 3 1.2
12/05/2021 10/05/2021 | 0001-000192 | Worlds Xokotl S.A.C Grates de jurel en aceite natural 900 3 1.6
12/05/2021 11/05/2021 | 0001-000193 | Sanchez Quispe Sebastian Filete de caballa en aceite vegetal 1000 3 1.8
16/06/2021 14/06/2021 | 0001-000194 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de bonito en aceite vegetal 1000 3 1.8
17/05/2021 13/05/2021 | 0001-000195 | Worlds Xokoti S.A.C. Lomitos de caballa en agua y sal 500 3 0.9
19/06/2021 17/06/2021 | 0001-000196 | Juan José Jiménez Arenas Filete de caballa en aceite vegetal 1500 3 2.6
21/06/2021 19/06/2021 | 0001-000197 | Zufiiga Lopez Lessli Filete de caballa en aceite vegetal 2500 3 4.4
24/06/2021 22/06/2021 | 0001-000198 | Torres Cabrera Jorge Luis Lomitos de bonito en aceite vegetal 400 3 0.7
26/06/2021 24/06/2021 | 0001-000199 | Faustino Arteaga Marcos Filete de bonito en aceite vegetal 1400 3 25
27/06/2021 25/06/2021 | 0001-000200 | Worlds Xokotl S.A.C Grates de jurel en aceite natural 250 3 0.4
27/06/2021 25/06/2021 | 0001-000201 | Torres Cabrera Jorge Luis Filete de caballa en aceite vegetal 1500 3 2.6
30/06/2021 28/06/2021 | 0001-000202 | Zufiiga Lépez Lessli Filete de bonito en aceite vegetal 2000 3 35

Fuente: Paredes y Vargas (2018)




Anexo 31. Registro inicial de actividades de los colaboradores

Strategycal REGISTRO DE ACTIVIDADES DE LOS COLABORADORES

Monsalve y

Realizado Tello

FEBRERO
APELLIDOS Y NOMBRES HORAS TRABAJADAS COSTO/HORA N° DE DESPACHOS
Bricefio Rigoberto Paul 26.47 55 10
Jauregui Ticona Wilder Alfredo 29.55 5.5 12
Pérez Ibafiez Janss 28.39 55 12
Silvestre Chavez Josue Eduardo 28.51 5.5 10
MARZO
APELLIDOS Y NOMBRES HORAS TRABAJADAS COSTO/HORA N° DE DESPACHOS
Bricefio Rigoberto Paul 22.74 5.5 11
Jauregui Ticona Wilder Alfredo 22.08 5.5 11
Pérez Ibafiez Janss 20.61 55 10
Silvestre Chavez Josue Eduardo 21.86 5.5 11
ABRIL
APELLIDOS Y NOMBRES HORAS TRABAJADAS COSTO/HORA N° DE DESPACHOS
Bricefo Rigoberto Paul 29.05 55 11
Jauregui Ticona Wilder Alfredo 30.41 55 12
Pérez Ibafiez Janss 24.68 5.5 11
Silvestre Chavez Josue Eduardo 20.53 55 8




MAYO

APELLIDOS Y NOMBRES HORAS TRABAJADAS COSTO/HORA N° DE DESPACHOS
Bricefio Rigoberto Paul 31.19 55 13
Jauregui Ticona Wilder Alfredo 33.84 5.5 14
Pérez Ibafiez Janss 35.73 55 15
Silvestre Chavez Josue Eduardo 33.3 5.5 14

JUNIO

APELLIDOS Y NOMBRES HORAS TRABAJADAS COSTO/HORA N° DE DESPACHOS
Bricefio Rigoberto Paul 32.55 55 11
Jauregui Ticona Wilder Alfredo 35.59 5.5 15
Pérez Ibafiez Janss 31.83 55 13
Silvestre Chavez Josue Eduardo 31.8 5.5 11




Anexo 32. Formato de productividad antes de la aplicacion del Lean Manufacturing.

strateaveal ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA | REALIZADO: Monsalve y Tello
gy STRATEGYCAL S.A.C.
FECHA: 17/09/2021
Tiempo Tiempo
N° de Horas Real ge Planificado N° de N° de Productividad E =
MESES Fecha . : de despachos . Eficiencia de Mano de | SEMANA . :
trabajadores | trabajadas | Despacho - cajas semanal | semanal
Despacho | realizados Obra
(Hrs.)
(Hrs.)
1/02/2021 3 1.3 1.3 0.9 1 500 67.31% 0.26
1/02/2021 3 1.5 1.5 0.7 1 400 46.67% 0.22
2/02/2021 3 1.7 1.7 1.0 1 550 56.62% 0.20
1 65.90% 0.18
4/02/2021 3 2.8 2.8 2.6 1 1500 93.75% 0.12
4/02/2021 3 2.5 2.5 0.9 1 500 35.59% 0.14
5/02/2021 3 2.2 2.2 2.1 1 1200 95.45% 0.15
]
5 8/02/2021 3 0.9 0.9 0.9 1 500 93.09% 0.35
@
ﬁ 10/02/2021 3 3.4 3.4 2.6 1 1500 77.02% 0.10
LL
10/02/2021 3 2.1 2.1 1.8 1 1000 81.78% 0.16 2 79.26% 0.21
12/02/2021 3 2.6 2.6 2.1 1 1200 80.77% 0.13
12/02/2021 3 1.1 1.1 0.7 1 400 63.64% 0.30
15/02/2021 3 3.6 3.6 3.0 1 1700 82.83% 0.09
3 77.62% 0.13
17/02/2021 3 1.9 1.9 1.4 1 800 72.41% 0.17
23/02/2021 3 3.0 3.0 25 1 1500 83.33% 0.11 4 81.93% 0.10




26/02/2021 3.8 3.8 3.1 1 1800 80.53% 0.09
34.5 26.1 15 1003 75.78% 0.17
1/03/2021 1.2 1.2 0.9 1 500 72.92% 0.28
1/03/2021 2.0 2.0 18 1 1000 87.50% 0.17
3/03/2021 2.2 2.2 1.6 1 900 71.32% 0.15 5 73.97% |  0.20
5/03/2021 2.4 2.4 1.4 1 800 58.33% 0.14
6/03/2021 1.6 1.6 1.2 1 700 78.61% 0.21
8/03/2021 1.3 1.3 0.8 1 450 60.58% 0.26
9/03/2021 1.8 1.8 1.6 1 900 87.50% 0.19 6 74.36% |  0.23
Q | 12/0312021 1.4 1.4 1.1 1 600 75.00% 0.24
% 16/03/2021 3.1 3.1 2.6 1 1500 84.68% 0.11
17/03/2021 2.9 2.9 2.1 1 1200 73.68% 0.12 7 80.18% |  0.10
17/03/2021 3.8 3.8 3.2 1 1800 82.17% 0.09
22/03/2021 2.5 2.5 1.4 1 800 56.38% 0.13
24/03/2021 1.9 1.9 1.8 1 1000 94.59% 0.18 8 76.25% | 0.7
25/03/2021 1.8 1.8 1.4 1 800 77.78% 0.19
29/03/2021 4.4 4.4 3.5 1 2000 79.25% 0.08
34.2 26.2 15 997 76.50% 0.17
9 60.44% |  0.19
2/04/2021 15 15 0.9 1 500 58.33% 0.22
% 4/04/2021 1.2 1.2 0.5 1 300 43.75% 0.28
A 6/04/2021 3.3 3.3 2.6 1 1500 79.55% 0.10 10 79.33% | 0.16




6/04/2021 2.6 2.6 21 1 1200 80.77% 0.13
10/04/2021 1.7 1.7 1.4 1 800 80.46% 0.19
11/04/2021 1.6 1.6 1.2 1 700 76.56% 0.21
13/04/2021 2.4 2.4 21 1 1200 87.50% 0.14

11 81.79% 0.14
15/04/2021 2.3 2.3 1.8 1 1000 76.09% 0.14
19/04/2021 13 13 0.9 1 500 67.31% 0.26
21/04/2021 2.4 2.4 1.6 1 900 65.63% 0.14

12 73.30% 0.18
21/04/2021 3.6 3.6 2.6 1 1500 72.75% 0.09
25/04/2021 15 15 13 1 750 87.50% 0.22
27/04/2021 3.0 3.0 25 1 1400 82.12% 0.11
28/04/2021 3.0 3.0 2.6 1 1500 86.30% 0.11
29/04/2021 2.4 2.4 1.8 1 1000 72.92% 0.14

13 74.01% 0.14
30/04/2021 3.0 3.0 2.1 1 1200 70.39% 0.11
36.9 27.9 16 997 75.73% 0.16
2/05/2021 15 15 0.9 1 500 58.33% 0.22
3/05/2021 13 13 0.5 1 300 40.38% 0.26
5/05/2021 3.2 3.2 2.6 1 1500 83.11% 0.11

O

2 5/05/2021 2.7 2.7 2.1 1 1200 79.25% 0.13

= 14 73.26% 0.18
6/05/2021 1.4 1.4 0.9 1 500 62.50% 0.24
7/05/2021 15 15 1.2 1 700 81.67% 0.22
8/05/2021 2.3 2.3 21 1 1200 92.65% 0.15




12/05/2021 1.7 1.7 1.4 1 800 80.46% 0.19
15 81.25% 0.17
15/05/2021 2.1 2.1 1.8 1 1000 82.03% 0.16
17/05/2021 15 15 0.9 1 500 59.32% 0.20
19/05/2021 2.6 2.6 2.6 1 1500 100.00% 0.11
20/05/2021 1.3 13 0.8 1 450 60.58% 0.23 16 71.12% 0.18
20/05/2021 1.0 1.0 0.5 1 300 51.22% 0.29
22/05/2021 5.8 5.8 4.9 1 2800 84.48% 0.05
24/05/2021 29 29 25 1 1400 84.48% 0.10
25/05/2021 4.1 4.1 3.2 1 1800 77.14% 0.07
25/05/2021 2.8 2.8 1.8 1 1000 62.50% 0.11 17 74.89% 0.12
29/05/2021 2.3 2.3 21 1 1200 91.97% 0.13
30/05/2021 15 15 0.9 1 500 58.33% 0.20
43.4 33.5 19 1007 77.15% 0.17
2/05/2021 15 15 0.9 1 500 58.33% 0.22
3/05/2021 1.0 1.0 0.5 1 300 52.50% 0.33
5/06/2021 3.0 3.0 2.6 1 1500 88.73% 0.11 18 65.33% 0.20
o 5/05/2021 2.7 2.7 21 1 1200 77.78% 0.12
-5) 6/05/2021 1.8 1.8 0.9 1 500 49.30% 0.19
8/05/2021 15 15 0.7 1 400 46.67% 0.22
9/05/2021 1.8 1.8 1.2 1 700 68.06% 0.19 19 67.05% 0.18
12/05/2021 2.1 2.1 1.6 1 900 76.83% 0.16




12/05/2021 3 2.3 2.3 1.8 1 1000 |  76.64% 0.15
16/06/2021 3 2.2 2.2 1.8 1 1000 |  79.55% 0.15
17/05/2021 3 15 1.5 0.9 1 500 58.33% 0.22 20 | 7214% | 0.6
19/06/2021 3 33 33 2.6 1 1500 |  78.55% 0.10
21/06/2021 3 5.0 5.0 4.4 1 2500 |  87.50% 0.07
24/06/2021 3 1.2 1.2 0.7 1 400 58.33% 0.28
26/06/2021 3 3.0 3.0 25 1 1400 | 81.67% 0.11
21 | 7273% | 0.5
27/06/2021 3 1.2 1.2 0.4 1 250 36.46% 0.28
27/06/2021 3 3.4 3.4 2.6 1 1500 |  77.40% 0.10
20/06/2021 3 3.7 3.7 35 1 2000 |  95.02% 0.09
42.1 31.6 18 1003 |  75.06% 0.17 PROVECIO | 74.10% | 0.17

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 33. Cronograma de actividades de la implementacion de la metodologia 5°S.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5'S DENTRO DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.

Strategycal

NUMERO

ACTIVIDADES | 30/06/2021 | 12/07/2021 | 20/07/2021 | 6/08/2021 | 15/08/2021 | 20/08/2021 | 30/08/2021 | 28/09/2021 | 26/10/2021 |  15/11/2021

SEIRI - Clasificar

Identificar los materiales

5’S.

necesarios e

1 . N .
innecesarios (registro de
materiales)

Marcar, rotular  los

2 materiales innecesarios
(tarjetas rojas).

Eliminar, reubicar,

3 reparar  reciclar  los
materiales innecesarios.
SEITON - Organizar
Determinar el  lugar

4 especifico para cada
material necesario.

5 Sefializar las &reas.
Colocar cada material en
su lugar.

SEISO - Limpieza
Identificar fuentes de

7 .
suciedad.
Asignar

8 responsabilidades de
limpieza por cada &rea
de almacén.

9 Identificar elementos
para la limpieza.
Elaborar un presupuesto

10 para  materiales  de
limpieza.

11 Suprimir suciedad.
SEIKETSU - Estandarizar

12 Crear politica de orden y
limpieza.

13 Elaborar un cronograma
de capacitaciones.
SHITSUKE - Disciplina

14 Realizar auditoria de las ‘

Fuente: Alva y Velarde (2019)




Anexo 34. Cronograma de capacitaciones.

Strategycal

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

NO

TEMA

Lean Manufacturing: ¢como nos beneficiara?

5S en Lean Manufacturinng: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke

Seiri: ¢, necesarios o innecesario?

Orden y limpieza en el area de trabajo, ¢ cémo mantenerlo?

Zona de limpieza: ¢ Qué debemos considerar?

Estandarizacion y disciplina: Una filosofia de trabajo

Planear, Hacer, Verificar y Actuar en el &rea de almacén

Distribucidn de almacén y sus beneficios.

©| 0| N| O g | W N| P

Correcta manipulacion de cargas.

=
o

Operacion de estibado, ¢ Qué debo considerar?

Fuente: Sosa (2014)




Anexo 35. Checklist de las primeras 5°S.

swategycal 5S Hoja check list - Auditoria en el almacén Strategycal S.A.C.
Almacén Str;t’i?g?al ?i:r?glf:icacién Calificado por: Monsalve y Tello
Fecha 30/06/2021 | Clificacion 32
previa:
Calificacion
5S ‘ N° Chequear | Descripcién 0 ‘ 1 2 3 ‘ 4 ‘ Total
PASO 1: Clasificacién
1 Existencia innecesaria alrededor. X
2 ¢ Existen objetos indtiles que puedan afectar el trabajo en su area? X
3 ¢ Existen materiales y/o equipos no utilizados? X
4 ¢ Es dificil encontrar los productos requeridos? X
TOTAL 8 ‘
PASO 2: Organizacion
5 | ¢Existe una sefializacion adecuada? X
6 ¢ Los espacios estan claramente identificados? X
7 ¢ Estan definidos los maximos y minimos de los productos? X
8 ¢ Existe un correcto registro de inventarios? X
TOTAL ) ‘
PASO 3: Limpieza
9 ¢ Existe personal responsable de verificar la limpieza? X
10 | ¢Existe pisos libres de suciedad? X
11 | ¢Se realizainspeccién de los materiales o equipos en el almacén? X
12 | ¢El operador limpia continuamente su puesto de trabajo? X
TOTAL 6 |
PASO 4: Estandarizacion
13 | ¢Se han implementado ideas de mejora? X
14 | ;Se usa procedimientos claros, escritos y actuales? X
15 | ¢Existe un plan de mejoramiento a futuro? X
16 | ¢Se genera regularmente notas de mejoramiento? X
TOTAL 6 ‘
PASO 5: Disciplina
17 | ¢Usted tiene conocimientos acerca de la metodologia 5°S? X
18 | ¢Hallegado tarde en los Gltimos meses? X
19 | ¢Los trabajadores se sienten motivados en su area de trabajo? X
20 | ¢Los productos son colocados correctamente en su lugar? X
TOTAL 7
PROM. TOTAL | CALIFICACION 32

Fuente: Aldavert et al. (2016)



Anexo 36. Registro de materiales.

Fuente: Alva y Velarde (2019)

Cadigo:
Skateaveal REGISTRO DE MATERIALES
0y Realizado Monsalve
y Tello
Area de almacén de la empresa Strategycal S.A.C
item Descripcion Cantidad | Necesario | Innecesario Observacion Sugerencia
MATERIAL DE LIMPIEZA
Escobas 2 X
2 Recogedor 1 X
3 Tachos de basura 3 X
4 Ayudin 1 X
5 Limpiatodo 1 X
PAPELERIA
6 Lapicero 2 X
7 Lapiz 1 X
. 2
8 Hojas de papel paguetes X
9 Calculadora 1 X
10 Cinta de embalaje 1 X
11 Film plastico 3 X
12 Borrador 1 X
EQUIPO O MOBILIARIO
13 Laptop 1 X
14 Escalera 1 X Mala ubicacion Reubicar
Transpaleta en mal
15 estado 1 X En mal estado Reparar
16 Trgnspaleta mal 1 X Mala ubicacion .
ubicada Reubicar
17 Pallets 2 Mala ubicacion Reubicar
18 Balanzas grameras 4 Mala ubicacion Reubicar
19 Sillas 2 X
20 Mesa 1 X
21 Escritorio 1 X
22 Ventiladores X En mal estado Reparar
23 Baldes 1 X Baldes vacios Eliminar
MATERIALES
24 Etiquetas dafiadas 40 X En mal estado Eliminar
25 Cajas vacias 7 X Dafiadas Reciclar
PRODUCTO TERMINADO
26 Producto no 41 cajas X Mala ubicacion .
conforme Reubicar
Total 16 10




Anexo 37. Tarjetas rojas.

T

TARJETA ROJA

ACCION SUGERIDA
[] Agrupar enespacio separado
[: Eliminar
[ZZ] Reubicar
[} Reparar
[] Recictar

Figura 37a. Tarjeta roja n° O1.

()] Mol
TARJETA ROJA

\I X

lc

ACCION SUGERIDA

D Agrupar en espacio separado
D Eliminar
D Reubicar
[:] Reparar
[ ] Recictar

Comentano

Fecha p/conduir accion (i Lty

Figura 37b. Tarjeta roja n° 02.



/e @ No._

TARJETA ROJA

ACCION SUGERIDA

[:l Agrupar en espacio separado

[] Eiminar
[Z] Reubicar
[] Repanar
[] Reciclar

Comentario

Fecha p/conduir accion

Figura 37c. Tarjeta roja n° 03.

)
‘,) No. =

TARJETA ROJA

Fecha . vi [ s/ Zieri

PO\ P

Rem_ =t -~ —————

Cantidad ¢ — =
ACCION SUGERIDA

[:] Agrupar en espacio separado

[] eiminar

Fecha p/conduiraccion [

Figura 37d. Tarjeta roja n° 04.



[

| ’ No. (9151

TARJETA' ROJA

/ /

—_—

ACCIONISUGERIDA
[T7] Agper en espacio separado
[Z=] Eiminar
[] Reubicar
[:l Reparar
[] Reciclar

Comentano

Fecha p/conduir accion ===t/

T/',——

Figura 37e. Tarjeta roja n° 05.

o

TARJETA ROJA

ACCION SUGERIDA

[[] Agrupar enespacio SeparEes

Fecha p/conduir accion 4% /o [

Figura 37f. Tarjeta roja n° 06.



J.’ll.' erte—
TARJETAIROJA
Fecha _ /. /e - /L 1oy 2 o8

Areg

L& Easpes o mgkoio

Cantidad ____— o —————
ACCION'SUGERIDA

[[] Agupar enespacio separado
(7] Etiminar
[£] Reubicar
[] Reparar
[] Reciclar

Comentano —

Fecha p/conduiraccion —==_/C=SSyC =

Figura 37g. Tarjeta roja n° 07.

)
TARJETA ROJA

AR 22X] /
Area
ttem
Cantidad
ACCION SUGERIDA

[Z7] Agrupar en espacio separado
[=7] Eiminar
[(77]' Reubicar
I:] Reparar
[[] Recictar

Fecha p/conduiraccién — >/~ /

Figura 37h. Tarjeta roja n° 8.



¢ !) No, 220 3
TARJETA ROJA

Cantidad __ 00— ——
ACCION'SUGERIDA

[:' Agrupar ef espacio separado

=] Eiiminar
[] Reubicar

Fecha p/conduiraccion —==— /0o /_—_

Figura 37i. Tarjeta roja n° 09.

P

PRNO
TARJETA ROJA '

Fecha /

Area

em___ = L e

Cantidad - =10 coinh ==
ACCION SUGERIDA

[[] Agrupar enespacio separado

[] Eiminar
[F7] Reubicar

Fecha p/conduiraccidn

Figura 37j. Tarjeta roja n° 10.



Anexo 38. Evidencia fotografica de la aplicacion de tarjetas rojas.

Figura 38b. Evidencia fotogréfica de la tarjeta n° 02



Figura 38d. Evidencia fotogréfica de la tarjeta n° 04.



Figura 38e. Evidencia fotogréfica de la tarjeta n° 05.

Figura 38f. Evidencia fotogréfica de la tarjeta n° 06.



Figura 38h. Evidencia fotogréfica de la tarjeta n° 08.



Figura 38i. Evidencia fotogréfica de la tarjeta n° 09.

Figura 38). Evidencia fotogréfica de la tarjeta n°® 10.



Anexo 39. Evidencia fotografica de orden.

Figura 39a. Antes de la etapa de orden.

Figura 39b. Después de la etapa de orden.



Anexo 40. Evidencia fotografica de clasificacion.

Figura 40a. Antes de la etapa de clasificacion.

ArTesco

Figura 40b. Después de la etapa de clasificacion.



Anexo 41. Registro de trabajadores.

Strategycal STRATEGYCAL SAC,
REGISTRO DE TRABAJADORES
NRO] [ow | [ APELLIOOS ¥ NowsRES ] [ Arenemeresa [
1 6221330 Lu't‘qu. Nova Wider Mt ;'L‘...
2 | [M0¥ReNZ || BRicEND RitoBERte  PAUL ALMACE N v@
2 2083037 ‘/"ée-u bady >ﬁn- Qlmatriy -
s .

4 B I2 Stestre Cwawer  Jomud Sdwmacen /’ZM 5
5 | [320%682} | Zampn. Quram e ag i /e ]
6

7

8

9

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19
|COMENTARIOS:

Fuente: Strategycal S.A.C.




Anexo 42. Layout del almacén
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Figura 42a. Layout inicial del almacén
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Figura 42b. Layout final del almacén

Fuente: Area de almacén de la empresa Strategycal S.A.C.




Anexo 43. Formato de asignacion de responsabilidades de limpieza por cada

trabajador.

Tabla 43a. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 1.

ASIGNACION DE FECHA DE APLICACION

RESPONSABILIDADES DE

LIMPIEZA. SEMANA 1 9/08/2021 | 10/08/2021 | 11/08/2021 | 12/08/2021 | 13/08/2021 | 14/08/2021
AREA/ZONA Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado

Almacenado Jauregui | Bricefio Pérez | Silvestre | Zamora | Pérez

Oficinas Silvestre | Zamora Pérez | Silvestre

Laboratorio Zamora

Servicios higiénicos Jauregui

Muestreo Jauregui Bricefio

Recepcion y despacho Bricefio Pérez Jauregui [ Zamora | Bricefio | Silvestre

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43b. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 2.
ASIGNACION DE FECHA DE APLICACION
RESPONSABILIDADES DE
LIMPIEZA. SEMANA 2 16/08/2021 | 17/08/2021 | 18/08/2021 | 19/08/2021 | 20/08/2021 | 21/08/2021

AREA/ZONA Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado
Almacenado Bricefio | Silvestre | Zamora Pérez | Silvestre | Bricefio
Oficinas Pérez Jauregui | Zamora
Laboratorio Bricefio Jauregui
Servicios higiénicos Zamora
Muestreo Silvestre Pérez
Recepcién y despacho Zamora | Jauregui | Silvestre | Bricefio | Pérez | Jauregui

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 43c. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 3.

ASIGNACION DE FECHA DE APLICACION

RESPONSABILIDADES DE

LIMPIEZA. SEMANA 3 23/08/2021 | 24/08/2021 | 25/08/2021 | 26/08/2021 | 27/08/2021 | 28/08/2021
AREA/ZONA Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes | Sabado

Almacenado Pérez Zamora | Silvestre | Bricefio Pérez | Jauregui

Oficinas Jauregui Silvestre | Bricefio

Laboratorio Zamora Pérez

Servicios higiénicos Silvestre

Muestreo Jauregui Zamora

Recepcién y despacho Silvestre | Pérez Bricefio | Zamora | Jauregui | Bricefio

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 43d. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 4.
ASIGNACION DE FECHA DE APLICACION
RESPONSABILIDADES DE
LIMPIEZA, SEMANA 4 30/08/2021 | 31/08/2021 | 1/09/2021 | 2/09/2021 | 3/09/2021 | 4/09/2021
AREA/ZONA Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes | Sébado
Almacenado Silvestre | Bricefio Jauregui |Pérez Zamora | Pérez
Oficinas Jauregui Zamora Bricefio
Laboratorio Pérez Silvestre
Servicios higiénicos Bricefio
Muestreo Silvestre Zamora
Recepcion y despacho Bricefio |Jauregui |Pérez Zamora | Silvestre | Jauregui

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 43e. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 5.

ASIGNACION DE FECHA DE APLICACION

RESPONSABILIDADES

DE LIMPIEZA, SEMANA 5 6/09/2021 | 7/09/2021 | 8/09/2021 | 9/09/2021 | 10/09/2021 | 11/09/2021
AREA/ZONA Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sébado

Almacenado Pérez | Silvestre | Bricefio | Jauregui | Zamora | Silvestre

Oficinas Bricefio Jauregui Silvestre

Laboratorio Zamora Pérez

Servicios higiénicos Pérez

Muestreo Zamora Bricefio

Recepcién y despacho Jauregui Pérez Zamora | Silvestre | Bricefio | Jauregui

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 43f. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 6.
ASIGNACION DE FECHA DE APLICACION
RESPONSABILIDADES
DE LIMPIEZA, SEMANA | 13/09/2021 | 14/09/2021 | 15/09/2021 | 16/09/2021 | 17/09/2021 | 18/09/2021
6

AREA/ZONA Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes | Sébado

Almacenado Jauregui | Bricefio Pérez Silvestre | Zamora Pérez
Oficinas Silvestre | Zamora Pérez Silvestre
Laboratorio Zamora
Servicios higiénicos Jauregui
Muestreo Jauregui Bricefio
Recepcion y despacho Bricefio Pérez | Jauregui | Zamora | Bricefio | Silvestre

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 43g. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 7.

ASIGNACION
RESPONSABILIDADES

DE

FECHA DE APLICACION

DE LIMPIEZA, SEMANA 7 | 20/09/2021 | 21/09/2021 | 22/09/2021 | 23/09/2021 | 24/09/2021 | 25/09/2021
AREA/ZONA Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sébado
Almacenado Bricefio | Silvestre | Zamora Pérez | Silvestre | Bricefio
Oficinas Pérez Jauregui | Zamora
Laboratorio Bricefio Jauregui
Servicios higiénicos Zamora
Muestreo Silvestre Pérez
Recepcién y despacho Zamora | Jauregui | Silvestre | Bricefio Pérez | Jauregui

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43h. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 8.
ASIGNACION DE FECHA DE APLICACION
RESPONSABILIDADES DE

27/09/2021 | 28/09/2021 | 29/09/2021 | 30/09/2021 | 1/10/2021 | 2/10/2021

LIMPIEZA, SEMANA 8

AREA/ZONA Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sébado
Almacenado Pérez Zamora | Silvestre | Bricefio Pérez Jauregui
Oficinas Jauregui Silvestre | Bricefio
Laboratorio Zamora | Pérez
Servicios higiénicos Silvestre
Muestreo Jauregui Zamora
Recepcion y despacho Silvestre | Pérez Bricefio | Zamora | Jauregui | Bricefio

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 43i. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 9.

ASIGNACION DE FECHA DE APLICACION

RESPONSABILIDADES DE

LIMPIEZA, SEMANA 9 4/10/2021 | 5/10/2021 | 6/10/2021 | 7/10/2021 | 8/10/2021 | 9/10/2021
AREA/ZONA Lunes Martes | Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado

Almacenado Silvestre | Bricefio | Jauregui | Pérez | Zamora | Pérez

Oficinas Jauregui Zamora Bricefio

Laboratorio Pérez Silvestre

Servicios higiénicos Bricefio

Muestreo Silvestre Zamora

Recepcion y despacho Bricefio |Jauregui| Pérez | Zamora |Silvestre | Jauregui

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43j. Asignacién de responsabilidades de limpieza de la semana 10.

FECHA DE APLICACION

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES
11/10/2021 | 12/10/2021 | 13/10/2021 | 14/10/2021 | 15/10/2021 | 16/10/2021

DE LIMPIEZA, SEMANA 10

AREA/ZONA Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sébado
Almacenado Pérez | Silvestre | Bricefio | Jauregui | Zamora | Silvestre
Oficinas Bricefio Jauregui Silvestre
Laboratorio Zamora Pérez
Servicios higiénicos Pérez
Muestreo Zamora Bricefio
Recepcion y despacho | Jauregui | Pérez | zamora | Silvestre | Bricefio | Jauregui

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 43k. Asignacién de responsabilidades de limpieza de la semana 11.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES
DE LIMPIEZA, SEMANA

FECHA DE APLICACION

18/10/2021 | 19/10/2021 | 20/10/2021 | 21/10/2021 | 22/10/2021 | 23/10/2021

11

AREA/ZONA Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Séabado
Almacenado Jauregui | Bricefio Pérez | Silvestre | Zamora Pérez
Oficinas Silvestre | Zamora Pérez Silvestre
Laboratorio Zamora
Servicios higiénicos Jauregui
Muestreo Jauregui Bricefio
Recepciony despacho | pgyicefio Pérez | Jauregui | Zamora | Bricefio | Silvestre

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43l. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 12.
ASIGNACION DE FECHA DE APLICACION
RESPONSABILIDADES
DE LIMPIEZA, SEMANA | 25/10/2021 | 26/10/2021 | 27/10/2021 | 28/10/2021 | 29/10/2021 | 30/10/2021
12

AREA/ZONA Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sébado

Almacenado Bricefio | Silvestre | Zamora Pérez Silvestre | Bricefio
Oficinas Pérez Jauregui | Zamora
Laboratorio Bricefio Jauregui
Servicios higiénicos Zamora
Muestreo Silvestre Pérez
Recepcién y despacho Zamora | Jauregui | Silvestre | Bricefio Pérez Jauregui

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 43m. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 13.

ASIGNACION DE FECHA DE APLICACION
RESPONSABILIDADES DE
LIMPIEZA. SEMANA 13 1/11/2021 | 2/11/2021 | 3/11/2021 | 4/11/2021 | 5/11/2021 | 6/11/2021
AREA/ZONA Lunes Martes |Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado
Almacenado Pérez | Zamora | Silvestre | Bricefio | Pérez | Jauregui
Oficinas Jauregui Silvestre | Bricefio
Laboratorio Zamora | Pérez
Servicios higiénicos Silvestre
Muestreo Jauregui Zamora
Recepcion y despacho Silvestre | Pérez | Bricefio | Zamora | Jauregui | Bricefio
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 43n. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 14.
ASIGNACION DE ]
FECHA DE APLICACION
RESPONSABILIDADES DE
LIMPIEZA. SEMANA 14 8/11/2021 | 9/11/2021 | 10/11/2021 | 11/11/2021 | 12/11/2021 | 13/11/2021
AREA/ZONA Lunes Martes | Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado
Almacenado Silvestre | Bricefio | Jauregui | Pérez | Zamora | Pérez
Oficinas Jauregui Zamora Bricefo
Laboratorio Pérez Silvestre
Servicios higiénicos Bricefio
Muestreo Silvestre Zamora
Recepcion y despacho Bricefio |Jauregui| Pérez Zamora | Silvestre | Jauregui

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 430A. Asignacion de responsabilidades de limpieza de la semana 15.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES
DE LIMPIEZA, SEMANA

FECHA DE APLICACION

15/11/2021 16/11/2021 | 17/11/2021 | 18/11/2021 | 19/11/2021 | 20/11/2021

15

AREA/ZONA Lunes Martes | Miércoles| Jueves | Viernes | Sébado
Almacenado Pérez Silvestre | Bricefio | Jauregui| Zamora | Silvestre
Oficinas Bricefio Jauregui Silvestre
Laboratorio Zamora Pérez
Servicios higiénicos Pérez
Muestreo Zamora Bricefio
Recepcion y despacho Jauregui Pérez | zamora | Silvestre | Bricefio | Jauregui

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 44. Formato de costos de limpieza.
Mg. Lily Villar
Formato de Costos de REVISADO: gTiravénti
N Limpieza REALIZADO: | Monsalve y Tello
aiegyea Area de Almacén de la
empresa Strategycal FECHA: 15/08/2021
S.A.C.
ftems |Cantidad Encargado COStO(SL;';'taHO Costo Total (S/.)
Trapeador
1 2 giratorio 360 S/ 30.00|S/ 60.00
grados + balde
2 1 Guantes latex S/ 39.00| S/ 39.00
Removedor de
3 1 sarro galén de 3.8 | S/ 15.00| S/ 15.00
Its.
Sapolio
4 1 ambientador en|S/ 5.00|S/ 5.00
spray 360 ml.
5 1 |Escoba Multiuso| g, 9.70 S/ 9.70
Virutex
6 1 |Recogedor  deg, 9.50| S/ 9.50
basura
Limpiatodo aroma
7 1 lavanda galén de | S/ 12.50|S/ 12.50
5 Its.
8 1 |Lea clorox |, 6.60| S/ 6.60
tradicional
9 1  |Desatorador HVN|g, 6.90| S/ 6.90
plastico
Total 10 S/. 164.20

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 45. Evidencia fotografica de limpieza.

Figura 45b. Después de la etapa de limpieza.



Anexo 46. Checklist final de las primeras 5°S

Tabla 46a. Checklist de las primeras 5°S del mes de julio.

strategycal 5S Hoja check list - Auditoria en el almacén Strategycal S.A.C.
Almacén StrSa.tz%/.cal fCiI:ng:icacién 38 Calificado por: Monsalve y Tello
Fecha 20/07/2021 | Calificacion 32
previa:
Calificacion
58 ‘ N° Chequear | Descripcién 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ Total
PASO 1: Clasificacion
1 | Existencia innecesaria alrededor X
5 (',Existgn objetos indtiles que puedan afectar el trabajo X
en su area?
3 | ¢ Existen materiales y/o equipos no utilizados? X
4 | ¢ Es dificil encontrar los productos requeridos? X
TOTAL 11
PASO 2: Organizacion
5 | ¢Existe una sefializacion adecuada? X
6 | ¢Los espacios estan claramente identificados? X
7 ¢Estan definidos los méximos y minimos de los X
productos?
8 | ¢ Existe un correcto registro de inventarios? X
PASO 3: Limpieza
9 | ¢Existe personal responsable de verificar la limpieza? X
10 | ¢Existe pisos libres de suciedad? X
1 .Se real[za inspeccion de los materiales 0 equipos en X
el almacén?
12 ¢El _operador limpia continuamente su puesto de X
trabajo?
PASO 4: Estandarizacion
13 | ¢ Se han implementado ideas de mejora? X
14 | ¢Se usa procedimientos claros, escritos y actuales? X
15 | ¢ Existe un plan de mejoramiento a futuro? X
16 | ¢ Se genera regularmente notas de mejoramiento? X
PASO 5: Disciplina
17 | ¢Usted tiene conocimientos acerca de la metodologia 5°S? X
18 | ¢Ha llegado tarde en los Ultimos meses? X
19 | ¢Los trabajadores se sienten motivados en su area de trabajo? X
20 | ¢Los productos son colocados correctamente en su lugar? X
PROM: | caLiFicacion 38

Fuente: Aldavert et al. (2016)



Tabla 46b. Checklist de las primeras 5°S del mes de agosto.

5S Hoja check list - Auditoria en el almacén Strategycal S.A.C.
Strategycal
. Strategycal | Calificacién . .
Almacén SAC. final: 51 Calificado por: Monsalve y Tello
Fecha 30/08/2021 | CAlificacion 38
previa:
Calificacion
58 ‘ N° Chequear | Descripcién 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ’ Total
PASO 1: Clasificacion
1 | Existencia innecesaria alrededor X
5 ¢ Existen objetos inutiles que puedan afectar el trabajo X
en su area?
3 | ¢ Existen materiales y/o equipos no utilizados? X
4 | ¢ Es dificil encontrar los productos requeridos? X
. A
PASO 2: Organizacion
5 | ¢Existe una sefializacion adecuada? X
6 | ¢Los espacios estan claramente identificados? X
7 ¢Estan definidos los maximos y minimos de los X
productos?
8 | ¢ Existe un correcto registro de inventarios? X
. A
PASO 3: Limpieza
9 | ¢Existe personal responsable de verificar la limpieza? X
10 | ¢Existe pisos libres de suciedad? X
11 ¢ Se realiza inspeccion de los materiales o equipos en X
el almacén?
¢El operador limpia continuamente su puesto de
12 ) X
trabajo?
OTA
PASO 4: Estandarizacion
13 | ¢ Se han implementado ideas de mejora? X
14 | ¢Se usa procedimientos claros, escritos y actuales? X
15 | ¢ Existe un plan de mejoramiento a futuro?
16 | ¢Se genera regularmente notas de mejoramiento?
. A 0
PASO 5: Disciplina
¢Usted tiene conocimientos acerca de la metodologia
17 |2 X
5'S?
18 | ¢Ha llegado tarde en los Gltimos meses? X
¢Los trabajadores se sienten motivados en su area de
19 . X
trabajo?
20 ¢Los productos son colocados correctamente en su X
lugar?
PROM. ,
CALIFICACION 51
TOTAL

Fuente: Aldavert et al. (2016)



Tabla 46¢. Checklist de las primeras 5°S del mes de septiembre.

Strategycal 5S Hoja check list - Auditoria en el almacén Strategycal S.A.C.
. Strategycal | Calificacion - .
Almacén SAC. final: 62 Calificado por: Monsalve y Tello
Fecha 28/00/2021 | Calificacion 51
previa:
Calificacion
58 ‘ N° ‘ Chequear | Descripcion 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ Total
PASO 1: Clasificacion
1 | Existencia innecesaria alrededor X
2 ¢ Existen objetos indtiles que puedan afectar el trabajo X
en su area?
3 | ¢ Existen materiales y/o equipos no utilizados? X
4 | ¢ Es dificil encontrar los productos requeridos? X
TOTAL K]
PASO 2: Organizacion
5 | ¢ Existe una sefializacion adecuada?
6 | ¢Los espacios estan claramente identificados?
2 ¢Estan definidos los maximos y minimos de los X
productos?
8 | ¢Existe un correcto registro de inventarios? X
TOTAL K]
PASO 3: Limpieza
9 | ¢Existe personal responsable de verificar la limpieza? X
10 | ¢Existe pisos libres de suciedad? X
1 ¢ Se realiza inspeccion de los materiales o equipos en X
el alimacén?
12 ¢El operador limpia continuamente su puesto de X
trabajo?
TOTAL 14
PASO 4: Estandarizacion
13 | ¢ Se han implementado ideas de mejora? X
14 | ¢ Se usa procedimientos claros, escritos y actuales?
15 | ¢ Existe un plan de mejoramiento a futuro? X
16 | ¢ Se genera regularmente notas de mejoramiento? X
TOTAL 11
PASO 5: Disciplina
¢ Usted tiene conocimientos acerca de la metodologia
17 p X
5'S?
18 | ¢Ha llegado tarde en lo Ultimos meses? X
19 ¢Los trabajadores se sienten motivados en su area de X
trabajo?
20 ¢Los productos son colocados correctamente en su X
lugar?
TOTAL 11
PROM. -
TOTAL CALIFICACION 62

Fuente: Aldavert et al. (2016)



Tabla 46d. Checklist de las primeras 5°S del mes de octubre.

Strategycal 5S Hoja check list - Auditoria en el almacén Strategycal S.A.C.
. Strategycal | Calificacion - .
Almacén SAC. final: 73 Calificado por: Monsalve y Tello
Fecha 26/10/2021 | Calificacion 62
previa:
Calificacion
58 ‘ N° ‘ Chequear | Descripcion 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ Total
PASO 1: Clasificacion
1 | Existencia innecesaria alrededor X
2 ¢ Existen objetos indtiles que puedan afectar el trabajo X
en su area?
3 | ¢ Existen materiales y/o equipos no utilizados? X
4 | ¢ Es dificil encontrar los productos requeridos? X
TOTAL 14
PASO 2: Organizacion
5 | ¢Existe una sefializaciéon adecuada? X
6 | ¢Los espacios estan claramente identificados?
2 ¢Estan definidos los maximos y minimos de los X
productos?
8 | ¢Existe un correcto registro de inventarios? X
TOTAL 15
PASO 3: Limpieza
9 | ¢Existe personal responsable de verificar la limpieza? X
10 | ¢Existe pisos libres de suciedad?
1 ¢ Se realiza inspeccion de los materiales o equipos en X
el alimacén?
12 ¢El operador limpia continuamente su puesto de X
trabajo?
TOTAL 16
PASO 4: Estandarizacion
13 | ¢ Se han implementado ideas de mejora? X
14 | ¢ Se usa procedimientos claros, escritos y actuales?
15 | ¢ Existe un plan de mejoramiento a futuro? X
16 | ¢ Se genera regularmente notas de mejoramiento? X
TOTAL s
PASO 5: Disciplina
¢ Usted tiene conocimientos acerca de la metodologia
17 p X
5'S?
18 | ¢Ha llegado tarde en lo Ultimos meses? X
19 ¢Los trabajadores se sienten motivados en su area de X
trabajo?
20 ¢Los productos son colocados correctamente en su X
lugar?
TOTAL 13
PROM. -
TOTAL CALIFICACION 73




Tabla 46e. Checklist de las primeras 5°S del mes de noviembre.

Strategycal 5S Hoja check list - Auditoria en el almacén Strategycal S.A.C.
. Strategycal | Calificacion - .
Almacén SAC. final: 78 Calificado por: Monsalve y Tello
Fecha 26/11/2021 | CAlificacion 73
previa:
Calificacion
58 ‘ N° ‘ Chequear | Descripcion 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ Total
PASO 1: Clasificacion
1 | Existencia innecesaria alrededor X
2 ¢ Existen objetos indtiles que puedan afectar el trabajo X
en su area?
3 | ¢ Existen materiales y/o equipos no utilizados? X
4 | ¢ Es dificil encontrar los productos requeridos? X
TOTAL 16
PASO 2: Organizacion
5 | ¢Existe una sefializaciéon adecuada? X
6 | ¢Los espacios estan claramente identificados? X
2 ¢Estan definidos los maximos y minimos de los X
productos?
8 | ¢Existe un correcto registro de inventarios? X
TOTAL 16
PASO 3: Limpieza
9 | ¢Existe personal responsable de verificar la limpieza? X
10 | ¢Existe pisos libres de suciedad?
1 ¢ Se realiza inspeccion de los materiales o equipos en X
el alimacén?
12 ¢El operador limpia continuamente su puesto de X
trabajo?
TOTAL 16
PASO 4: Estandarizacion
13 | ¢ Se han implementado ideas de mejora? X
14 | ¢ Se usa procedimientos claros, escritos y actuales?
15 | ¢ Existe un plan de mejoramiento a futuro?
16 | ¢ Se genera regularmente notas de mejoramiento? X
TOTAL s
PASO 5: Disciplina
¢ Usted tiene conocimientos acerca de la metodologia
17 p X
5'S?
18 | ¢Ha llegado tarde en lo Ultimos meses? X
19 ¢Los trabajadores se sienten motivados en su area de X
trabajo?
20 ¢Los productos son colocados correctamente en su X
lugar?
TOTAL 15
PROM. -
TOTAL CALIFICACION 78




Anexo 47. Cronograma de actividades de la implementacion de PHVA.

Estandarizar mediante un manual de buenas practicas.

Strategycal CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PHVA EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA ESTRATEGYCAL S.A.C.
NUMERO ACTIVIDADES | 10/07/2021 | 30/07/2021 | 10/08/2021 | 30/08/2021 | 10/09/2021 | 3010972021 | 10/10/2021 | 30/20/2021 | 10/11/2021
P - PLANIFICAR
1 Analizar el almacenamiento de productos (Layout)
2 Realizar el flujograma de la implementacion.
3 Realizar el cronograma de actividades por etapa.
4 Evidencias del almacenamiento de productos inicial.
H - HACER
5 Analizar el tamafio del almacén.
6 Analizar el registro de despachos.
7 Realizar la clasificacion ABC.
8 Organizar las existencias mediante el FIFO.
V - VERIFICAR

9 S_e analiza si el reordenamiento es 6ptimo (Guerchet

Final).
10 Andlisis mediante de la distribucién mediante Layout.
11 Cumplimiento de despachos en la empresa.

A - ACTUAR

12 Se realiza las capacitaciones de buenas practicas de

despacho.
13 Se realiza las capacitaciones de buenas practicas de

almacenamiento.
14

Fuente: Alva y Velarde (2019)




Anexo 48. Método Guerchet inicial.

DIMENSION DEL AREA DE ALMACENAMIENTO

Fuente: Cuatrecasas (2020)

ESPACIOS LARGO ANCHO ALTURA | NUMERO N
Zona de 14 1.2 2.1 11 4
Almacenado
Zona de Oficinas 5.262 3.038 2.5 1 2
Laboratorio 4.815 2.232 2.5 1 2
Servicios higiénicos 4.582 2.818 2.5 1 2
Zona de Muestreo 4.155 3.852 2.5 1 2
Zona de Despachoy 5.592 4.438 25 1 3
Recepcion

TOTAL 25.806 17.578 14.6 2.66666667 2.5

EQUIPOS Ss Sg Se St K
Zona de 1.68 6.72 9.8406365 | 200.647002
Almacenado
Zona de Oficinas 15.985956 31.971912 56.182851 | 104.140719
Laboratorio 10.74708 21.49416 37.770753 | 70.0119929
Servicios higiénicos 12.912076 25.824152 45.37966 | 84.1158876 | 1.1715043
Zona de Muestreo 16.00506 32.01012 56.249992 | 104.265172
Zona de Despachoy |,/ 417,94 74.451888 | 116.29428 | 215.563465
Recepcion

TOTAL 13.69124467 32.07870533 |53.619695 | 778.744238
m2 PORCENTAJE
AREA DESTINADA
A EQUIPOS 778.744
AREA DISPONIBLE
0,
PARA MUROS 1.874 10%
AREA DE
MOVIMIENTO .
PARA EL 116.812 15%
PERSONAL
AREA DE
0,
ESPACIOS LIBRES 77.874 10%
TOTAL 1051.304721
TOTAL DE
ESPACIO DEL 1196.03437 OPTIMO
PROCESO




Anexo 49. Método ABC

Tabla 49a. Registro maestro de existencias en el almacén.

REGISTRO MAESTRO DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN

natural

Strategycal
ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C.
Cddigo NUmero
N° de Descripcién Cantidades | Unidades de
Material salidas

Filete de caballa en aceite )

1 CFCo1 18,800 Cajas 23
vegetal

2 CECO02 |Entero de caballa en aguay sal 6,350 Cajas 9
Lomitos de caballa en agua y _

3 CLCO03 2,300 Cajas 6
sal
Filete de bonito en aceite

4 CFB04 11,300 Cajas 16
vegetal
Lomitos de bonito en aceite _

5 CLBO05 5,700 Cajas 5
vegetal
Grates de jurel en aceite

6 CGJ06 8,550 Cajas 10
natural
Filete de anchoveta en aceite _

7 CFAO07 _ 1,800 Cajas 5
de girasol
Entero de anchoveta en agua y _

8 CEAO08 2,900 Cajas 4
sal
Grated de anchoveta en aceite _

9 CGA09 4,500 Cajas 5

Fuente: Flamarique et al. (2019)




Anexo 50. Formato KARDEX.

Tabla 50a. Inventario de productos del mes de julio.

INVENTARIO DE PRODUCTOS SALIDAS ENTRADAS
Filete de 0001- Filete de Filete de
crcon |C@Palaen’ 4500 | 1000 | 1003 | 997 | 00020 | 1-Jul| cFcox |C@Pallaen 100 F 0002- | 291 cpogy | caballaen | 100
aceite 3 aceite 3 (000149 | Jun aceite 0
vegetal vegetal vegetal
Filete de 0001- Filete de Filete de
anchoveta anchoveta 0002- | 29- anchoveta
CFAQ7 en aceite 0 400 400 0 00220 1-Jul | CFA07 en aceite 400 000150 | Jun CFAO07 en aceite 400
de girasol de girasol de girasol
Entero de 0001- Entero de 0002- | 30- Entero de
CECO02 | caballa en 1500 800 801 1499 00020 | 2-Jul | CECO02 | caballaen | 801 000151 | Jun CECO02 | caballa en | 800
aguay sal 5 aguay sal aguay sal
Lomitos 0001- Lomitos Lomitos
cLeos | deBonito |, 800 | 802 | 98 | 00020 |5-Jul| cLBos | 98 BONIO | gq; | 0002 |5 5,1 ¢ pos | 9 BONIO | g4,
en aceite 6 en aceite 000152 en aceite
vegetal vegetal vegetal
Filete de Filete de Filete de
caballa en 0001- caballa en 0002- caballa en
CFCo1 . 997 600 600 997 00020 | 5-Jul | CFCO01 . 600 3-Jul | CFCO01 . 600
aceite 7 aceite 000153 aceite
vegetal vegetal vegetal
Filete de 0001- Filete de Filete de
crBo4 | BOMOEN | g5 | 1000 | 1004 | 796 | 00020 | 6-Jul| CFBo4 | BOMMOENn | 100} 0002 |, 5,1 cpggg | Bonitoen | 100
aceite 8 aceite 4 1000154 aceite 0
vegetal vegetal vegetal
Entero de 0001- Entero de Entero de
anchoveta anchoveta | 150 | 0002- anchoveta | 150
CEAO08 en aceite 20 1500 1506 14 00820 8-Jul | CEAO08 en aceite 6 1000155 6-Jul | CEAO08 en aceite 0
vegetal vegetal vegetal
. 0001- . .
Filete de 10- Filete de | 120 | 0002- Filete de | 120
CFCol caballa en 997 1200 1203 994 00821 Jul CFCo1 caballa en 3 |000156 8-Jul | CFCO1 caballa en 0




aceite aceite aceite
vegetal vegetal vegetal
Entero de 0001- 10- Entero de 0002- Entero de
CECO02 | caballa en 1499 900 902 1497 00021 Jul CECO02 | caballaen | 902 000157 8-Jul | CECO02 | caballaen | 900
aguay sal 1 aguay sal aguay sal
File.te de 0001- File_te de Filef[e de
CFBo4 | BOMMOEN | 4gq 1000 | 1004 | 792 |o00021 | 13 | crBog | BoOnitoen | 100 | 0002- | 11- | ~ph;, | Bonitoen | 100
aceite 5 Jul aceite 4 1000158| Jul aceite 0
vegetal vegetal vegetal
Grated de 0001- Grated de Grated de
CGAog | 2nchoveta | g, 500 | 500 | 50 |00021 | 1> | coaog |anchoveta | gn, | 0002 | 13- | o pgg | anchoveta | o,
en aceite 3 Jul en aceite 000159 Jul en aceite
natural natural natural
Gra;c]ed de 0001- Gra:]ed de Grar't]ed de
anchoveta 17- anchoveta 0002- | 15- anchoveta
CGAO9 en aceite 50 650 652 48 00221 Jul CGAO9 en aceite 652 000160 Jul CGAO9 en aceite 650
natural natural natural
Filete de 0001- Filete de Filete de
CECO1 caball_a en 994 1850 1858 986 00021 19- CECO1 caball_a en | 185 | 0002- | 17- CECO1 caball_a en| 185
aceite 5 Jul aceite 8 |000161| Jul aceite 0
vegetal vegetal vegetal
Grates de 0001- Grates de Filete de
ccJos | lurelen 120 1500 | 1506 | 114 | 00021 | 2% | cgyoe | urelen | 150 | 0002- | 18- | 40 | caballaen | 150
aceite 6 Jul aceite 6 (000162 Jul aceite 0
natural natural vegetal
Lomitqs 0001- Lomito_s Filete de
CLBOS de bon!to 08 1000 1002 9% 00021 21- CLBOS de Bon_lto 100 | 0002- | 19- CLBOS caball_a en | 100
en aceite 7 Jul en aceite 2 (000163 Jul aceite 0
vegetal vegetal vegetal
do cabal 0001 | o3 do cabal 0002- | 2 soalla o
e caballa - e caballa - 1- caballa en
CLCO03 en agua y 20 500 500 20 00321 Jul CLCO03 en agua y 500 000164 | Jul CLCO03 aceite 500
sal sal vegetal
Entero de 0001- 26- Entero de 0002- | 24- c':tl)eaflf ad: n
CECO02 | caballa en 1497 800 802 1495 | 00021 CECO02 | caballaen | 802 CECO02 . 800
Jul 000165 Jul aceite
aguay sal 9 aguay sal

vegetal




Grates de 0001- Grates de Filete de
ccJos | lurelen 114 500 | 500 | 114 |00022 | 28 | couoe | Jurelen | gng | 0002- 1 26- | oo g0 | caballaen | g,
aceite 0 Jul aceite 000166 | Jul aceite
natural natural vegetal
Filete de 0001- Filete de Filete de
CECO1 caball_a en 986 1800 1806 980 00022 30- CECO1 caball_a en | 180 | 0002- | 28- CECO1 caball_a en | 180
aceite 1 Jul aceite 6 |000167| Jul aceite 0
vegetal vegetal vegetal
Grates de 0001- Grates de Filete de
caJos | lurelen 114 750 | 750 | 114 |o00022 | 3% | ccuos | JU€IeN | 750 | 0002- 1 29- | oy | cADAAEN | o,
aceite 5 Jul aceite 000168 | Jul aceite
natural natural vegetal
Filete de 0001- Filete de Filete de
bonito en 31- Bonito en | 200 | 0002- | 29- caballaen | 200
CFB04 aceite 792 2000 2008 784 00222 Jul CFB04 aceite 8 |000169! Jul CFB04 aceite 0
vegetal vegetal vegetal

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 50b. Inventario de productos del mes de agosto.

INVENTARIO DE PRODUCTOS SALIDAS ENTRADAS
Filete de Filete de Filete de
0001- 2- caballa en 0002- | 31- caballa en
CFC01 ca}balla en 980 1500 | 1503 | 977 000224 | Ago CFCo1 aceite 1503 000170 | Jul CFCo01 aceite 1500
aceite vegetal
vegetal vegetal
Entero de 0001- | 3- Entero de 0002- 1- Entero de
CECO02 | caballaen 1495 1000 | 1002 | 1493 CECO02 | caballaen |1002 CECO02 | caballaen | 1000
000225 | Ago 000171 | Ago
agua y sal aguay sal agua y sal
Lomitos de 0001- | 4- Lomitos de 0002- | - Lomitos de
CLCO03 caballa en 20 500 501 19 000226 | Ago CLCO3 | caballaen | 501 000172 | Ago CLCO3 | caballaen | 500
aguay sal aguay sal agua y sal
Filete de 0001- | 4- caballan 0002- | 2- caballan
CFC01 | caballaen 977 950 952 | 975 CFCo1 . 952 CFCo01 . 950
. 000227 | Ago aceite 000173 | Ago aceite
aceite vegetal
vegetal vegetal
. Filete de Filete de
Filete de 0001- | 6- bonito en 0002- | 4- bonito en
CFB0O4 bpnlto en 784 1200 | 1204 | 780 000228 | Ago CFB04 aceite 1204 000174 | Ago CFB0O4 aceite 1200
aceite vegetal
vegetal vegetal
Filete de Filete de Filete de
anchoveta en 0001- | 9- anchoveta 0002- | 7- anchoveta
CRAQ7 aceite de 14 700 703 1 000229 | Ago CRAQ7 en aceite de 703 000175 | Ago CRAQ7 en aceite de 700
girasol girasol girasol
. Filete de Filete de
Filete de 0001- | 10- bonito en 0002- | 8- bonito en
CFB04 bpnlto en 780 2000 | 2008 | 772 000230 | Ago CFB04 aceite 2008 000176 | Ago CFB0O4 aceite 2000
aceite vegetal
vegetal vegetal
Lomitos de Lomi'tos de Lomi_tos de
CLBO5 | bonito en 96 | 1850 | 1853 | 93 | 0001- | 10- [ o gog | DONtOEN |, 0p,] 0002- | 8- | o | bONIOEN | ap,
. 000231 | Ago aceite 000177 | Ago aceite
aceite vegetal
vegetal vegetal
Filete de 0001- | 11- Filete de 0002- | o9 Filete de
CFC01 acc;?eallg;;al 975 1500 | 1505 | 970 000232 | Ago CFCO01 caballa en 1505 000178 | Ago CFCO01 caballa en 1500




aceite aceite
vegetal vegetal
. Filete de Filete de
CFCo1 c';'éitﬁadfn 970 | 350 | 350 | 970 | Q001 | 13- cpcgy | caballaen | gp, ) 0002- | 11 opqy, | caballaen | gq,
. 000233 | Ago aceite 000179 | Ago aceite
aceite vegetal
vegetal vegetal
Entero de Entero de Entero de
CEC02 | caballaen | 1493 | 600 | 600 |1493| 9991 | % | cEcon | caballaen | 600 | 9992 | 14| cEco2 | caballaen | 600
000234 | -Ago 000180 | Ago
aguay sal aguay sal aguay sal
. Filete de Filete de
CFB04 tfclalreutt% i?] 772 | 8s0 | 852 | 770 | 0901 | 17- | cpgoa | PONIOEN | gp, | 0002- | 15 | g, | bonitoen | ap,
aceite veqetal 000235 | Ago aceite 000181 | Ago aceite
9 vegetal vegetal
Grated de Grated de
Grated de 0001- | 18- anchoveta 0002- | 16- anchoveta
CGA09 anc_hoveta en 48 1000 | 1000 | 48 000236 | Ago CGA09 en aceite 1002 000182 | Ago CGA09 en aceite 1000
aceite natural
natural natural
Grates de Grates de Grates de
. . 0001- | 18- jurel en 0002- | 16- jurel en
CGJO06 | jurel en aceite 114 1250 1256 | 108 000237 | Ago CGJ06 aceite 1256 000183 | Ago CGJ0o6 aceite 1250
natural
natural natural
Grates de Grates de Grates de
. . 0001- | 20- jurel en 0002- | 16- jurel en
CGJ06 jureLZ{]u?;elte 108 900 902 106 000238 | Ago CGJ06 aceite 902 000184 | Ago CGJ06 aceite 900
natural natural
Lomitos de Lomitos de Lomitos de
0001- | 23- 0002- | 21-
CLCO03 caballa en 19 550 550 19 000239 | Ago CLCO03 | caballaen | 550 000185 | Ago CLCO3 | caballaen | 550
agua y sal aguay sal agua y sal
Entero de Entero de Entero de
CEC02 | caballaen | 1493 | 700 | 700 |1493| 9991 | 23" [ cEcon | caballaen | 700 | 9992 | 21" | cECco2 | caballaen | 700
000240 | Ago 000186 | Ago
agua y sal aguay sal aguay sal
Filete de Filete de Filete de
0001- | 24- caballa en 0002- | 22- caballa en
CFCo1 acC;?eaUZ eental 970 1000 | 1004 | 966 000241 | Ago CFCo1 aceite 1004 000187 | Ago CFCo1 aceite 1000
9 vegetal vegetal




Entero de Entero de Entero de
CEAO08 | anchovetaen | 0 900 | 900 | o |0001- |25 | ppgg | @nchoveta | g4, | 0002- 1 23- | ~p)nq | anchoveta | o,
000242 | Ago en aguay 000188 | Ago en aguay
aguay sal
sal sal
Lomitos de Lomitos de Lomitos de
. 0001- | 27- bonito en 0002- | 25- bonito en
CLBO05 bpnlto en 93 800 802 91 000243 | Ago CLBO05 aceite 802 000189 | Ago CLBO5 aceite 800
aceite vegetal
vegetal vegetal
Grates de Grates de Grates de
. : 0001- | 30- jurel en 0002- | 28- jurel en
CGJ06 JureLSPu?;lene 106 750 751 | 105 000244 | Ago CGJ06 aceite 751 000190 | Ago CGJ06 aceite 750
natural natural
. Filete de Filete de
Filete de 0001- | 31- caballa en 0002- | 29- caballa en
CFCo1 caballa en 966 1250 | 1255 | 961 000245 | Ago CFCo1 aceite 1255 000191 | Ago CFCo1 aceite 1250
aceite vegetal
vegetal vegetal
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 50c. Inventario de productos del mes de septiembre.

INVENTARIO DE PRODUCTOS SALIDAS ENTRADAS
PRODCUCTO DESCRIPCION | EXISTENCIAS | ENTRADAS | SALIDAS | STOCK FAC%RA FECHA PRODCUCTO DESCRIPCION | CANT. FAC'\T‘LRA FECHA PRODCUCTO DESCRIPCION |  CANT.
Filete de Filete de Fil
caballa en 0001- | o caballa en 0002- |, cabi[l?ad:n
CFcCo1 . 961 1000 1002 | 959 | 00024 CFcCo1 ) 1002 | 00019 CFcCo1 ; 1000
aceite 6 Set aceite 5 Set aceite
vegetal vegetal vegetal
Filete de Filete de i
bonito en 0001- | 4. bonito en 0002- | g tl)ztl)lr?itt% 2?1
CFB04 X 770 1250 1252 | 768 | 00024 CFB04 X 1252 | 00019 CFB0O4 ; 1250
aceite 7 Set aceite 3 Set aceite
vegetal vegetal vegetal
Entero de 0001- 8- Entero de 0002- 6- Entero de
CECO02 | caballa en 1493 900 901 | 1492 | 00024 Set CECO02 |caballaen| 901 | 00019 Set CECO02 |caballaen| 900
aguay sal 8 agua y sal 4 aguay sal
Lomitos de Lomitos Lomitos
CcLBos | Ponitoen 91 1250 | 1257 | 84 | oooza | 20 | ovsos | 4ebonito | joe | goore | 8 | igos | debonito | e
aceite 9 Set en aceite 5 Set en aceite
vegetal vegetal vegetal
Filete de Filete de Filete de
anchoveta 0001- 13- anchovet 0002- 11- anchovet
CFA07 en aceite 11 700 700 11 | 00025 Set CFA07 aen 700 | 00019 Set CFA07 aen 700
. 0 aceite de 6 aceite de
de girasol ) .
girasol girasol
Filete de Filete de i
bonito en 0001- | 5 bonito en 0002- 1 lIJZ(IJIr?;{t?) ii
CFB0O4 X 768 1000 1005 | 763 | 00025 CFB0O4 ; 1005 | 00019 CFB0O4 ; 1000
aceite 1 Set aceite 7 Set aceite
vegetal vegetal vegetal
Qrates de 0001- G_rates de 0002- Qrates de
ccJos | lurelen 105 900 | 901 | 104 | 00025 | X4 | ccaos | 1Y€ eN | 901 | 00019 | 12 | ceaos | 1UrElen | ggg
aceite > Set aceite 8 Set aceite
natural natural natural
el en 0001- | ;o Creen 0002- | ;o Creen
CGJ0o6 juret. 1000 800 801 | 999 | 00025 ccJos | M€ 801 | 00019 ccJos | M€ 800
aceite 3 Set aceite 9 Set aceite
natural natural natural




Filete de Filete de Filete de
caballa en 0001- | 46 caballa en 0002- 1 4, caballa en
CFC01 ) 959 1550 1557 | 952 | 00025 CFC01 ) 1557 | 00020 CFCo01 ; 1550
aceite 4 Set aceite 0 Set aceite
vegetal vegetal vegetal
Filete de Filete de Filete de
caballa en 0001- 17- caballa en 0002- 15- caballa en
CFCo1 . 952 2000 2008 | 944 | 00025 CFCo1 . 2008 | 00020 CFCo1 . 2000
aceite 5 Set aceite 1 Set aceite
vegetal vegetal vegetal
Grated de Grated de Grated de
anchoveta 0001- 17- anchovet 0002- 15- anchovet
CGAO09 en aceite 48 850 850 48 | 00025 Set CGAO09 aen 850 | 00020 Set CGAO09 aen 850
6 aceite 2 aceite
natural
natural natural
Filete de Filete de Filete de
. 0001- . 0002- .
CFBo4 | POnitoen 763 1000 | 1000 | 763 | 00025 | 2% | crBoa | POMMOeN | 1600 | 00020 | 18 | creoa | POMMOEN 000
aceite 7 Set aceite 3 Set aceite
vegetal vegetal vegetal
czltl)iltlaad: n 0001- | czlg)zﬁad: n 0002- | 44 clzziltl)eatl(leadee n
CFCo1 aceite 944 1250 1257 | 937 00225 Set CFCo1 aceite 1257 00220 Set CFCo1 aceite 1250
vegetal vegetal vegetal
Lomitos de 0001- | ;. dléocrgggﬁa 0002- | 44 dtocrgggﬁa
CLCO03 | caballaen 19 750 750 19 | 00025 CLCO03 750 | 00020 CLCO03 750
Set en aguay Set en aguay
aguay sal 9 5
sal sal
Grates de Grates de Grates de
jurel en 0001- | 5. jurel en 0002- | 54, jurel en
CGJ06 . 999 1200 1206 | 993 | 00026 CGJ06 . 1206 | 00020 CGJ06 . 1200
aceite 0 Set aceite 6 Set aceite
natural natural natural
Entero de 0001- 5. Entero de 0002- 23 Entero de
CECO02 | caballa en 1492 650 651 | 1491 | 00026 Set CECO02 |caballaen| 651 | 00020 Set CECO02 |caballaen| 650
aguay sal 1 agua y sal 7 agua y sal
Entero de Entero de Entero de
anchoveta 0001- 27- anchovet 0002- 25- anchovet
CEAO08 0 500 500 0 00026 CEA08 500 | 00020 CEAO08 500
en aguay > Set a en agua 8 Set a en agua
sal y sal y sal




CGA09

Grated de

anchoveta

en aceite
natural

48

1500

1505

43

0001-
00026

29-
Set

CGA09

Grated de
anchovet
aen
aceite
natural

1505

0002-
00020

27-
Set

CGA09

Grated de
anchovet
aen
aceite
natural

1500

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 50d. Inventario de productos del mes de octubre.

C.
PRODUCT
o

CFCO1

CECO02

CFCO1

CFB04

CFB04

CECO02

INVENTARIO DE PRODUCTOS

EXISTENCIA ENTRADA SALIDA

DESCRIPCION S S s

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

937 900 905

Entero de
caballa
en aguay
sal

1491 500 503

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

932 1200 1210

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

763 450 451

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

762 700 700

Entero de
caballa
en aguay
sal

1488 1200 1205

STOCK

932

148

922

762

762

148

N°
FACTURA

0001-
00026
4

0001-
00026

0001-
00026

0001-
00026

0001-
00026

0001-
00026

FECH

01-
oct

04-
oct

04-
oct

05-
oct

06-
oct

07-
oct

SALIDAS

C.
PRODUCT
(@]

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

CFCo1

Entero de
caballa
en aguay

CECO02

sal

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

CFCO01

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

CFBO4

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

CFB0O4

Entero de
caballa
en aguay

CECO02

sal

DESCRIPCION

CANT.

905

503

1210

451

700

1205

N°® FACTURA

0002-
000210

0002-
000193

0002-
000194

0002-
000195

0002-
000196

0002-
000197

FECH
A

29-
sep

02-
oct

02-
oct

03-
oct

04-
oct

05-
oct

ENTRADAS

C.
PRODUCT
(0]

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

CFCO01

Entero de
caballa en
aguay sal

CECO02

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

CFCO01

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

CFB0O4

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

CFB0O4

Entero de
caballa en
aguay sal

CECO02

DESCRIPCION

CANT.

900

500

120

450

700

120



CGJ06

CFCO1

CGAO09

CGA09

CLCO3

CGJ0o6

CLBO05

Grated de
jurel en
aceite
natural

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

Grated de
anchovet
a en
aceite
natural

Grated de
anchovet
a en
aceite
natural

Lomitos
de
caballa
en aguay
sal

Grated de
jurel en
aceite
natural

Lomitos
de bonito

993

922

43

38

988

84

750

1000

343

520

800

1200

1500

755

1005

348

520

800

1215

1505

988

917

38

38

973

79

0001-
00027

0001-
00027

0001-
00027

0001-
00027

0001-
00027

0001-
00027

0001-
00027

11-
oct

12-
oct

13-
oct

14-
oct

15-

oct

oct

18-
oct

CGJ0o6

CFCO01

CGAO09

CGAO09

CLCO3

CGJ0o6

CLBO5

Grated de
jurel en
aceite
natural

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

Grated de
anchovet
a en
aceite
natural

Grated de
anchovet
a en
aceite
natural

Lomitos
de
caballa
en aguay
sal

Grated de
jurel en
aceite
natural

Lomitos
de bonito

755

1005

348

520

800

1215

1505

0002-
000198

0002-
000199

0002-
000200

0002-
000201

0002-
000202

0002-
000203

0002-
000204

09-
oct

10-
oct

11-
oct

12-
oct

13-

oct

oct

16-
oct

CGJ06

CFCO01

CGAO09

CGA09

CLCO3

CGJ0o6

CLBO5

Grated de
jurel en
aceite
natural

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Grated de
anchovet
a en
aceite
natural

Grated de
anchovet
a en
aceite
natural

Lomitos
de caballa
en agua y
sal

Grated de
jurel en
aceite
natural

Lomitos
de bonito

750

100

343

520

800

120

150



CLCO3

CEAO08

CFB0O4

CGJ06

CFCO01

CLBO05

CFAOQ7

en aceite
vegetal

Lomitos
de
caballa
en aguay
sal

Entero de
anchovet
a en agua
y sal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Grated de
jurel en
aceite
natural

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

Lomitos
de bonito
en aceite
vegetal

Filete de
anchovet
a en

11

762

973

917

79

900

625

2000

750

917

900

850

900

627

2005

753

920

900

850

757

970

914

79

0001-
00027

0001-
00027

0001-
00027

0001-
00028

0001-
00028

0001-
00028

0001-
00028

19-
oct

21-
oct

22-
oct

25-
oct

27-
oct

29-
oct

29-
oct

CLCO3

CEA08

CFB04

CGJOo6

CFCO1

CLBO5

CFAO7

en aceite
vegetal

Lomitos
de
caballa
en aguay
sal

Entero de
anchovet

a en agua
y sal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Grated de
jurel en
aceite
natural

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

Lomitos
de bonito
en aceite
vegetal

Filete de
anchovet
a en

900

627

2005

753

920

900

850

0002-
000205

0002-
000206

0002-
000207

0002-
000208

0002-
000209

0002-
000210

0002-
000211

17-
oct

19-
oct

20-
oct

23-
oct

25-
oct

27-
oct

27-
oct

CLCO3

CEAO08

CFB04

CGJ06

CFCO01

CLBO5

CFAOQ7

en aceite
vegetal

Lomitos
de caballa
en agua y
sal

Entero de
anchovet
a en agua
y sal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Grated de
jurel en
aceite
natural

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Lomitos
de bonito
en aceite
vegetal

Filete de
anchovet
a en

900

625

200

750

917

900

850



aceite de
girasol

Filete de
CFBO4 DOMo en .
aceite

vegetal

Fuente: Elaboracion propia.

2000

2002

755

0001-
00028
4

30-
oct

CFBO0O4

aceite de
girasol

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

2002

0002-
000212

28-
oct

CFBO04

aceite de
girasol

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

200
0



Tabla 50e. Inventario de productos del mes de noviembre.

C.
PRODUCT
[¢]

CFCo01

CFB0O4

CFAQ7

CECO02

CLBO5

CFCO01

INVENTARIO DE PRODUCTOS

DESCRIPCION

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Filete de
anchovet
a en
aceite de
girasol

Entero de
caballa
en aguay
sal

Lomitos
de bonito
en aceite
vegetal

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

EXISTENCIA ENTRADA

s s
914 250
755 1200
0 500
1483 850
79 700
913 1200

SALIDA STOCK
S

251 913
1203 752
500 0
852 1;_18
700 79
1205 908

N°
FACTURA

0001-
00028
5

0001-
00028

0001-
00028

0001-
00028

0001-
00028

0001-
00029

FECH

01-
nov

02-
nov

02-
nov

03-
nov

05-
nov

08-
nov

SALIDAS

C.
PRODUCT
(@]

CFCO01

CFB04

CFAO7

CECO02

CLBO5

CFCO01

DESCRIPCION

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Filete de
anchoveta
en aceite
de girasol

Entero de
caballa en
aguay sal

Lomitos
de bonito
en aceite
vegetal

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

CANT.

251

120

500

852

700

120

Ne
FACTURA

0002-
00021
3

0002-
00021

0002-
00021

0002-
00021

0002-
00021

0002-
00021

FECH

30-
oct

31-
oct

31-
oct

01-
nov

03-
nov

06-
nov

ENTRADAS

C.
PRODUCT
[¢]

CFCo1

CFBO0O4

CFAO7

CECO02

CLBO05

CFCo1

DESCRIPCION

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Filete de
anchovet
a en
aceite de
girasol

Entero de
caballa
en aguay
sal

Lomitos
de bonito
en aceite
vegetal

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

CANT.

250

1200

500

850

700

1200



CGJ06

CECO02

CGA09

CLCO3

CGA09

CEAO08

CECO02

Grated de
jurel en
aceite
natural

Entero de
caballa
en aguay
sal

Grated de
anchovet
a en
aceite
natural

Lomitos
de
caballa
en aguay
sal

Grated de
anchovet
a en
aceite
natural

Entero de
anchovet

a en agua
y sal

Entero de
caballa

970

1481

38

38

1476

1500

1000

500

900

750

800

950

1500

1005

500

900

752

801

953

970

147

38

36

147

0001-
00029

0001-
00029

0001-
00029

0001-
00029

0001-
00029

0001-
00029

0001-
00029

09-
nov

09-
nov

11-
nov

12-
nov

15-

nov

nov

16-
nov

CGJOo6

CECO02

CGAO09

CLCO3

CGA09

CEAO08

CECO02

Grated de
jurel  en
aceite
natural

Entero de
caballa en
aguay sal

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

Lomitos
de caballa
en agua y
sal

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

Entero de
anchoveta
en agua y
sal

Entero de
caballa en
aguay sal

150

100

500

900

752

801

953

0002-
00021

0002-
00022

0002-
00022

0002-
00022

0002-
00022

0002-
00022

0002-
00022

07-
nov

07-
nov

09-
nov

10-
nov

13-

nov

nov

14-
nov

CGJ0o6

CECO02

CGAO09

CLCO03

CGA09

CEAO08

CECO02

Grated de
jurel en
aceite
natural

Entero de
caballa
en aguay
sal

Grated de
anchovet
a en
aceite
natural

Lomitos
de
caballa
en aguay
sal

Grated de
anchovet
a en
aceite
natural

Entero de
anchovet

a en agua
y sal

Entero de
caballa

1500

1000

500

900

750

800

950



CLBO5

CFCO01

CFB0O4

CGJ06

CFBO04

CGJ06

CGA09

en aguay
sal

Lomitos
de bonito
en aceite
vegetal

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Grated de
jurel en
aceite
natural

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Grated de
jurel en
aceite
natural

Grated de
anchovet
a en

79

908

752

970

752

970

36

1250

2000

800

650

1200

1000

250

1252

2005

800

650

1201

1005

250

77

903

752

970

751

965

36

0001-
00029

0001-
00029

0001-
00030

0001-
00030

0001-
00030

0001-
00030

0001-
00030

17-
nov

19-
nov

19-
nov

22-
nov

23-
nov

26-
nov

26-
nov

CLBO5

CFCO01

CFB04

CGJOo6

CFBO4

CGJOo6

CGAO09

Lomitos
de bonito
en aceite
vegetal

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Grated de
jurel  en
aceite
natural

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Grated de
jurel  en
aceite
natural

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

125

200

800

650

120

100

250

0002-
00022

0002-
00022

0002-
00022

0002-
00022

0002-
00023

0002-
00023

0002-
00023

15-
nov

17-
nov

17-
nov

20-
nov

21-
nov

24-
nov

24-
nov

CLBO05

CFCO01

CFBO0O4

CGJ0o6

CFB0O4

CGJ0o6

CGAO09

en aguay
sal

Lomitos
de bonito
en aceite
vegetal

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Grated de
jurel en
aceite
natural

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Grated de
jurel en
aceite
natural

Grated de
anchovet
a en

1250

2000

800

650

1200

1000

250



CFCO01

CFB0O4

CLCO3

Fuente: Elaboracion propia.

aceite
natural

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Lomitos
de
caballa
en aguay
sal

0001-
00030

0001-
00030

0001-
00030

20-

CFCOo1
nov
29- CFB04
nov
30- CLCO03
nov

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Lomitos
de caballa

en agua y 950

sal

0002-
00023

0002-
00023

0002-
00023

27-

CFCO01
nov
2r- CFB04
nov
28- CLCO03
nov

aceite
natural

Filete de
caballa
en aceite
vegetal

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Lomitos
de
caballa
en aguay
sal



Anexo 51. Formato de cumplimiento de despachos sin defectos.

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS SIN DEFECTOS

Cajas no
TOTAL DE TOTAL DE conformes .
MES | FECHA | DESCRIPCION | CLIENTE PEE'J%O CAJAS NO CAJAS CUM;/EKA?ENTO detectadas De"o'lucl'.ontes Observaciones
( ) | CONFORMES | CONFORMES en el por el cliente
despacho
El cliente
detectdé que
1/02/20 Filete de| Sefor de las cajas
caballa en| Huanca 500 1 499 99.80% 0 1 estaban
21 .
aceite vegetal S.AC. machadas de
aceite de las
conservas.
El cliente
1/02/20 Filete de| Sefior de ::déedr;tlgcs:o
@) bonito en| Huanca 400 2 398 99.50% 0 2 odig
4 21 X diferentes al
w aceite vegetal S.A.C.
4 lote
0 despachado.
v El cliente
. N encontré
Lomitos de | Sefor de .
2/02/20 caballa en| Huanca 550 3 547 99.45% 0 3 prgsenma de
21 oxido en las
aguay sal S.A.C.
latas de
conserva.
. Juan
Grates de jurel .
4/02/20 . José 0
21 en aceite Jiménez 1500 5 1495 99.67% 5 0
natural
Arenas




Lomitos de

Rosar

4/02/20 . Cardenas 0
21 bonllto en Jessica 500 0 500 100.00% 0
aceite vegetal )
Vilma
El cliente
detectd que
5/02/20 Filete de| Worlds las cajas se
21 caballa en| Xokotl 1200 10 1190 99.17% 7 encontraban
aceite vegetal S.AC en mal
estado y
golpeadas.
Entero de| Sefior de
8’0221’20 caballa  en| Huanca | 500 0 500 100.00% 0
agua y sal S.A.C.
El cliente
) encontré
Filete de| Worlds .
100212 |y onito en| Xokotl | 1500 11 1489 99.27% 6 presencia de
021 . o6xido en las
aceite vegetal S.AC
latas de
conserva.
Rosar
Grated de| ~.
10/02/2 Cardenas 0
021 anchoveta en Jessica 1000 5 995 99.50% 0
aceite natural )
Vilma
El cliente
Juan detectdé que
Filete de . las cajas
1200212 | opalla en| _0S€ 1200 8 1192 99.33% 4 estaban
021 ; Jiménez
aceite vegetal Arenas machadas de
aceite de las
conservas.
Filete de El cliente
1252%’2 caballa  en jgi‘g 400 400 0 0.00% 400 | encontr6
aceite vegetal cédigos




Jiménez diferentes al
Arenas lote
despachado
y procedi6é a
la devolucién
del lote
completo.
et . Rosar Elt t,cliente
ilete €| ~z etectdé que
15022 lbonito~~en CJaerg;';ZS 1700 13 1687 99.24% 10 3 las latas
aceite vegetal Vilma estaban con
polvo y oxido.
Filete de
Worlds
L7102/ | anchloveta en | oot | 800 1 799 99.88% 1 0
aceite de
) S.A.C
girasol
El cliente
Filete de Rosar id,er}tificé
280202 | caballa en Cﬁg;’;gs 1500 12 1488 99.20% 0 12 gﬁg:rge‘r’jes u
aceite vegetal Vi
iima lote
despachado.
Juan El ,cliente
26/02/2 Entero de José detect(_) que
021 anchoveta en Jiménez 1800 10 1790 99.44% 2 8 las etiquetas
aguay sal Arenas estaban
flojas.
RESULTADO DEL
CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS| 15050 481 14569 92.90% 35 446
FEBRERO
o Filete de| Pedro
& 10320 | caballa  en| Rogue | 500 2 498 99.60% 2 0
s aceite vegetal | Jauregui




El cliente

. Juan .
1/03/20 Flle'ge de José detectc_) que
o1 bon_lto en| . énes 1000 5 995 99.50% 2 3 las etiquetas
aceite vegetal Arenas estaban
flojas.
. Rosar
Lomitos de| ..
3/03/20 Cardenas
21 ;aﬁzllasal en Jessica 900 3 897 99.67% 3 0
guay Vilma
5/03/20 Grated de Worldg
21 an_choveta ena| Xokoti 800 4 796 99.50% 4 0
ceite natural S.A.C.
. Juan
Grated de jurel ,
0/03/20 |en neeite| Jose 700 4 696 99.43% 4 0
natural Jimenez
Arenas
El cliente
encontro
Filete de Bosar 6xido en las
8103120 | caballa  en| CAMdeNas | 450 450 0 0.00% 10 490 |latas oy
. Jessica procedio a la
aceite vegetal Vi -
iima devolucién
del lote
completo.
El cliente
9/03/20 Entero de| Worlds Lcléedr;gggo
o1 caballa en| Xokotl 900 6 894 99.33% 1 5 diferentes  al
agua y sal S.AC
lote
despachado.
Filete de| Sefior de
120%2 bonito en| Huanca | 600 1 599 99.83% 1 0
aceite vegetal S.A.C.




El cliente

16/03/2 Grates de jurel| Worlds detectdé que
021 |€N aceite| Xokotl 1500 9 1491 99.40% 7 las etiquetas
natural S.AC estaban

flojas.
. Rosar
Filete de| ~.
1710312 | opalla en| CATIENAS | 500 0 1200 100.00% 0
021 ) Jessica
aceite vegetal )
Vilma
El cliente
Juan detectdé que
17/03/2 Filete de José las cajas se
021 caballa en Jiménez 1800 12 1788 99.33% 11 encontraban
aceite vegetal en mal
Arenas
estado y
golpeadas.
. Juan
Filete de .
22/03/2 . José 0
021 bon_lto en| i énes 800 0 800 100.00% 0
aceite vegetal
Arenas
Lomitos de| Worlds
2409372 | bonito en| Xokoti | 1000 4 996 99.60% 0
aceite vegetal S.A.C.
Filete de| Sefior de
250%2 |caballa  en| Huanca | 800 2 798 99.75% 0
aceite vegetal S.A.C.
El cliente
detectdé que
20/03/2 Filete de| Sefor de las etiquetas
021 bonito en| Huanca 2000 15 1985 99.25% 10 estaban
aceite vegetal S.A.C. manchadas

del drenado
de latas.




RESULTADO DEL

Arenas

CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS | 14950 517 14433 92.95% 41 476
MARZO
Rosar
Grated de P
2/0241/20 anchoveta en CJarde_nas 500 1 499 99.80% 1 0
aceite natural e.SSICa
Vilma
Juan
Grated de jurel .
4104120 | aceite| _90S€ 300 1 299 99.67% 1 0
21 Jiménez
natural
Arenas
Juan El cliente
6/04/20 Filete de caballa|  j g detectd que
21 en aceite Jiménez 1500 8 1492 99.47% 4 4 las etiquetas
vegetal Arenas estaban
flojas.
EI Rosar El cliente
o0 Entero de| ~z detectd que
< 6’0241’20 caballa en agua CJaerg;';:S 1200 10 1190 99.17% 2 8 las etiquetas
y sal Vilma estaban
flojas.
Filete de bonito Rosar
10/0412 | aceite | CATdENAS | g5, 0 800 100.00% 0 0
021 Jessica
vegetal ;
Vilma
Grate de jurel| Worlds
1153‘1”2 en aceite|  Xokoti 700 1 699 99.86% 1 0
natural S.A.C.
Juan
Filete de caballa p
131042 | en aceite Ji;]n?ésr?ez 1200 7 1193 99.42% 7 0
vegetal




El cliente

15/04/2 Filete de bonito Worlds detectc_’) que
021 |€n aceite | Xokotl 1000 3 997 99.70% 3 las etiquetas
vegetal S.A.C estaban
flojas.
Entero de Rosar
19/0412 | rchoveta  en | CATAENAS | £ 0 500 100.00% 0
021 aguay sal Jessica
Vilma
El cliente
Filete de| Juan encontré
24042 | anchoveta en Ji;]n?ésr?ez 900 2 898 99.78% 2 o I‘;‘;
aceite de girasol
Arenas latas de
conserva.
El cliente
Juan Ioletectc’) que
Filete de caballa ) as cajas
2110412 | oy aceite| ..905€ 1500 5 1495 99.67% 3 ostaban
021 vegetal JAmenez machadas de
renas aceite de las
conservas.
Entero de| Worlds
25£‘1”2 caballa en agua| Xokoti 750 1 749 99.87% 0
y sal S.A.C.
Lomitos de :J]uarj
27(;(2)1/2 caballa en agua| .. 0se 1400 0 1400 100.00% 0
y sal Jiménez
Arenas
28/04/2 | omitos  de | Worlds
021 bonito en aceite| Xokotl 1500 12 1488 99.20% 11
vegetal S.AC




aceite vegetal

Vilma

El cliente
Filete de caballa Rosar encontro
20/0412 | o aceite | CATENas | 455, 6 994 99.40% 2 4 presencia de
021 vegetal Jessica o6xido en las
Vilma latas de
conserva.
El cliente
detectdé que
30/04/2 Filete de bonito| Worlds las cajas se
021 |€n aceite| Xokoti 1200 7 1193 99.42% 3 4 encontraban
vegetal S.A.C. en mal
estado y
golpeadas.
RESULTADO DEL
CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS 15950 64 15886 99.65% 25 39
ABRIL
. Rosar
Lomitos de| ~.
205120 | ponito~~en CJaertsjseir;Zs 500 1 499 99.80% 1 0
aceite vegetal )
Vilma
Entero de| Worlds
305020 | caballa  en| Xokot 300 1 299 99.67% 1 0
agua y sal S.A.C.
Filete de| Worlds
Q >/05/20 | bonito en| Xokotl | 1500 0 1500 100.00% 0 0
< aceite vegetal | S.A.C
. Rosar
Grates de jurel | ~_.
5105120 | en aceite Cﬁ;g;g:s 1200 6 1194 99.50% 6 0
natural )
Vilma
6/05/20 | Fete de Céigzi;s iztectécnenutg
bonito en . 500 50 450 90.00% 0 50 0 g
21 Jessica las etiquetas

estaban




manchadas
del drenado

de las latas.
. Juan
Lomitos de ,
710520 | opalla en| .. 0S¢ 700 2 698 99.71%
21 Jiménez
aguay sal Arenas
El cliente
8/05/20 Filete de| Worlds detectdé que
21 caballa en| Xokotl 1200 8 1192 99.33% las etiquetas
aceite vegetal S.AC estaban
flojas.
Rosar
Entero de| ~.
12/05/2 Cardenas 0
021 Znﬁzovi'z[j en Jessica 800 3 797 99.63%
guay Vilma
El cliente
Filete de| Rosar identifico
15/05/2 | anchoveta en | Cardenas 0 codigos
021 |aceite de| Jessica 1000 6 994 99.40% diferentes al
girasol Vilma lote
despachado.
Juan
Entero de .
171052 | copalla en| OS€ 500 1 499 99.80%
021 Jiménez
agua y sal Arenas
El cliente
19/05/2 Grated de jgzg detectdé que
021 anchoveta en Jiménez 1500 10 1490 99.33% las etiquetas
aceite natural Arenas estaban
flojas.
Filete de
201052 | 3 nito en| Juan 450 1 449 99.78%
021 José

aceite vegetal




Jiménez

Arenas
. Rosar
Lomitos de| ..
2000512 | Copalla en| CAMOENAS | g4, 0 300 100.00% 0 0
021 Jessica
agua y sal Vilma
El cliente
Rosar detectd que
221052 Filete de Cardenas las cajas se
021 caballa en Jessica 2800 22 2778 99.21% 2 20 encontraban
aceite vegetal Vilma en mal
estado y
golpeadas.
El cleinte
24/05/2 Filete de| Worlds detectd que
021 caballa en| Xokoti 1400 7 1393 99.50% 2 5 las etiquetas
aceite vegetal S.A.C. estaban
flojas.
El cliente
Filete de Juan encontré
2500512 | (opalla en| ..20S€ 1800 12 1788 99.33% 10 2 presencia de
021 . Jiménez o6xido en las
aceite vegetal
Arenas latas de
conserva.
El cliente
encontro
25/05/2 | Crates de jurel jggg I(Z;;js(,) en e
en aceite| .., 1000 0 1000 100.00% 0 0 ., y
021 natural Jiménez procedio a la
Arenas devolucién
del lote

completo.




Vilma

El cliente
Filete de detecté_ que
29/05/2 | anchoveta en W0r|d$ las cajas se
021 | aceite de Xokoti 1200 8 1192 99.33% 3 5 encontraban
girasol S.A.C. en mal
estado y
golpeadas.
Rosar
Entero de| ~,
S0/0%12 | caballa en| C2rdeNas | 5o 1 499 99.80% 1 0
aguay sal Je_ssma
Vilma
RESULTADO DEL
CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS | 19150 139 19011 99.11% 38 101
MAYO
Filete de| Rosar
2/025/20 anchoveta en Cardenas 500 0 500 100.00% 0 0
1 aceite de| Jessica
girasol Vilma
Entero de| Worlds
3/05/20 | anchoveta en| Xokot 300 1 299 99.67% 1 0
agua y sal S.A.C.
. Juan
O Filete de .
Z | 506020 | opalla en| . J0S€ 1500 7 1493 99.53% 7 0
) 21 ) Jiménez
) aceite vegetal
Arenas
Entero de| Worlds
o0520 |caballa  en| Xokotl | 1200 5 1195 99.58% 5 0
agua y sal S.AC
. Rosar
Grates de jurel | ~,
6/0251/20 en aceite Cjaégsizgs 500 1 499 99.80% 1 0
natural




Rosar

Grated de| ~.
8/05/20 anchoveta en Carde_nas 400 2 398 99.50% 0
21 aceite natural Jessica
Vilma
Torres
Entero de
9M05/20 | “balla  en| C3PrETA | 444 1 699 99.86% 0
21 aguay sal Jorge
guay Luis
El cliente
12/05/2 Grates de jurel| Worlds detectdé que
021 |€N aceite| Xokotl 900 6 894 99.33% 6 las etiquetas
natural S.AC estaban
flojas.
El cliente
) . encontré
Filete de| Sanchez .
120512 | caballa en| Quispe | 1000 8 992 99.20% 8 presencia de
021 ) . o6xido en las
aceite vegetal | Sebastian
latas de
conserva.
El cliente
Filete de Rosar encontré
16/06/2 |5 nito en| Cardenas |5, 4 996 99.60% 4 presencia de
021 X Jessica oxido en las
aceite vegetal .
Vilma latas de
conserva.
Lomitos de| Worlds
17(;2?’2 caballa  en| Xokoti 500 1 499 99.80% 0
agua y sal S.A.C.
Juan El cliente
19/06/2 Filete de José detectdé que
021 caballa en| Jinénez 1500 10 1490 99.33% 10 las etiquetas
aceite vegetal Arenas estaban

flojas.




El cliente
detectdé que

JUNIO

21/06/2 Filete de| Zuhiga las etiquetas
021 caballa en| Lépez 2500 19 2481 99.24% 0 19 estaban
aceite vegetal Lessli manchadas
del drenado
de las latas.
. Torres
Lomitos de
241062 |p g en| CBPrEMA 1 450 1 399 99.75% 1 0
021 . Jorge
aceite vegetal >
Luis
Filete de | Faustino
26082 |bonito  en| Arteaga | 1400 8 1392 99.43% 8 0
aceite vegetal | Marcos
27106/2 Grates de jurel| Worlds
021 | €N aceite| Xokotl 250 2 248 99.20% 2 0
natural S.AC
. Torres
Filete de
2710612 | copalla en| C3Prera | 500 5 1495 99.67% 5 0
021 ) Jorge
aceite vegetal .
Luis
El cliente
detectdé que
30/06/2 Filete de| Zuldiga las cajas se
021 bonito en| Lépez 2000 16 1984 99.20% 6 10 encontraban
aceite vegetal Lessli en mal
estado y
golpeadas.
RESULTADO DEL
CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS| 18050 97 17953 99.54% 40 57

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 52. Método Guerchet final.

Tabla 52a. Dimension del area de almacenamiento.

DIMENSION DEL AREA DE ALMACENAMIENTO

ESPACIOS LARGO|ANCHO| ALTURA |NUMERO N
Zona de Almacenado 1.4 1.2 2.7 10 4
Zona de Oficinas 5.262 3.038 2.5 1 2
Laboratorio 4.815 2.232 2.5 1 2
Servicios Higiénicos 4.582 2.818 2.5 1 2
Zona de Muestreo 4.155 2.991 2.5 1 2
Zona de Recepcion 4592 | 3.938 2.5 1 2
Zona de almacén de objetos 2
necesarios 3.801 2.93 2.5 1
Zona de cajas vacias 2.26 1.76 2.5 1 3
TOTAL 30.867 | 20.907 20.2 2.125 |2.375
EQUIPOS Ss Sg Se St K
Zona de
Almacenado 1.68 6.72 8.7544304 | 171.544304
Zona de Oficinas 15.985956 31.971912 | 49.981407 | 97.9392751
Laboratorio 10.74708 21.49416 33.60163 | 65.8428701
Servicios 12.912076 | 25.824152 | 40.370668 | 79.1068963
Higiénicos
Zona de Muestreo | 12.427605 24.85521 38.85593 | 76.1387449
Zona de| 15083206 | 36.166592 | 56538913 | 110.788801 | 04?1941
Recepcion
Zona de almacén
de objetos| 11.13693 22.27386 | 34.820528 | 68.2313183
necesarios
Zona de cajas| 3q7g 11.9328 | 16.581725 | 32.492125
vacias
TOTAL 10.86881788 | 22.65483575 | 34.938154 702.084335
m?2 PORCENTAJE
AREA DESTINADA A EQUIPOS 702.084
AREA DISPONIBLE PARA MUROS 70.208 10%
AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 105.313 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 70.208 10%
TOTAL 947.8138529
TOTAL DE ESPACIO DEL PROCESO 1196.03437 OPTIMO




Anexo 53. Formato de cumplimiento de despachos sin defectos final.

Strategycal

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS SIN DEFECTOS

vegetal

TOTAL
PEDIDO TOTAL DE DE % DE No Devoluciones por .
MES FECHA DESCRIPCION | CLIENTE CAJASNO | CAJAS | CUMPLIMIENT | conformes : Observaciones
(CAIA) CONFORMES | CONFOR (0] en despacho cliente
MES
Filete de o
caballa en Sefor de El cliente detectd que
1/07/2021 ) Huanca 1000 3 997 99.70% 2 1
aceite SAC las latas estaban
vegetal e flojas.
zlr:?::]eovetge Sefior de
1/07/2021 .. |Huanca 400 0 400 100.00% 0 0
en aceite
) S.A.C.
de girasol
Entero de|Juan José
2/07/2021 caballa en|Jiménez 800 1 799 99.88% 1 0
9 agua y sal |Arenas
5' Lomitos de | Rosar
™ |s5/07/2021 |Ponito enjCardenas | g, 2 798 | 99.75% 2 0
aceite Jessica
vegetal Vilma
et 9 wors
5/07/2021 . Xokotl 600 0 600 100.00% 0 0
aceite
S.AC
vegetal
e, o0 Seror e
6/07/2021 . Huanca 1000 4 996 99.60% 4 0
aceite SAC




8/07/2021

Entero de
anchoveta
en agua y
sal

Worlds
Xokotl
S.AC

1500

1494

99.60%

El cliente detect6 que
las cajas estaban
manchadas de aceite
de las conservas.

10/07/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

1200

1197

99.75%

10/07/2021

Entero de
caballa en
agua y sal

Juan José
Jiménez
Arenas

900

898

99.78%

13/07/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Juan José
Jiménez
Arenas

1000

996

99.60%

El cliente detect6 que
las cajas se
encontraban en mal
estado y golpeadas.

15/07/2021

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

500

500

100.00%

17/07/2021

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

Worlds
Xokotl
S.AC

650

648

99.69%

19/07/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

1850

1842

99.57%

20/07/2021

Grates de
jurel en
aceite
natural

Worlds
Xokotl
S.AC

1500

1494

99.60%

El cliente detect6 que
las cajas estaban
machadas de aceite
de las conservas.

21/07/2021

Lomitos de
bonito en

Torres
Cabrera
Jorge Luis

1000

998

99.80%




aceite
vegetal

23/07/2021

Lomitos de
caballa en
agua y sal

Zulfdiga
Lopez
Lessli

500

500

100.00%

26/07/2021

Entero de
caballa en
agua y sal

Pérez
Melendez
Braulio

800

798

99.75%

28/07/2021

Grates de
jurel en
aceite
natural

Sanchez

Quispe
Sebastian

500

500

100.00%

30/07/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

1800

1794

99.67%

El cliente encontrd
presencia de 6xido en
las latas de conserva.

31/07/2021

Grates de
jurel en
aceite
natural

Zuhiga
Lépez
Lessli

750

750

100.00%

31/07/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Pérez
Melendez
Braulio

2000

1992

99.60%

El cliente detect6 que
las cajas se
encontraban en mal
estado y golpeadas.

RESULTADO
CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS

JULIO

DEL

21050

59

20991

99.78%

34

25

AGOSTO

2/08/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Zuhiga
Lépez
Lessli

1500

1497

99.80%

El cliente detectd que
las cajas estaban
machadas de aceite
de las conservas.

3/08/2021

Entero de
caballa en
agua y sal

Juan José
Jiménez
Arenas

1000

998

99.80%




4/08/2021

Lomitos de
caballa en
agua y sal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

500

499

99.80%

4/08/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Worlds
Xokotl
S.AC

950

948

99.79%

6/08/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

1200

1196

99.67%

9/08/2021

Filete de
anchoveta
en aceite
de girasol

Worlds
Xokotl
S.AC

700

700

100.00%

10/08/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Torres
Cabrera
Jorge Luis

2000

1992

99.60%

El cliente encontrd
presencia de 6xido en
las latas de conserva.

10/08/2021

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

Zuhiga
Lépez
Lessli

1850

1847

99.84%

11/08/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Pérez
Melendez
Braulio

1500

1495

99.67%

13/08/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Sanchez

Quispe
Sebastian

350

350

100.00%




16/08/2021

Entero de
caballa en
agua y sal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

600

600

100.00%

17/08/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Zuhiga
Lépez
Lessli

850

848

99.76%

El cliente detect6 que
las cajas se
encontraban en mal
estado y golpeadas.

18/08/2021

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

Pérez
Melendez
Braulio

1000

998

99.80%

18/08/2021

Grates de
jurel en
aceite
natural

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

1250

1244

99.52%

El cliente detect6 que
las cajas se
encontraban en mal
estado y golpeadas.

20/08/2021

Grates de
jurel en
aceite
natural

Torres
Cabrera
Jorge Luis

900

898

99.78%

23/08/2021

Lomitos de
caballa en
agua y sal

Worlds
Xokotl
S.AC

550

550

100.00%

23/08/2021

Entero de
caballa en
agua y sal

Sanchez

Quispe
Sebastian

700

700

100.00%

24/08/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Juan José
Jiménez
Arenas

1000

996

99.60%

25/08/2021

Entero de
anchoveta
en agua y
sal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

900

897

99.67%

El cliente detectd que
las cajas estaban
manchadas de aceite
de las conservas.




27/08/2021

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

Worlds
Xokotl
S.AC

800

798

99.75%

El cliente detect6 que
las cajas estaban
manchadas de aceite
de las conservas.

30/08/2021

Grates de
jurel en
aceite
natural

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

750

749

99.87%

31/08/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Worlds
Xokotl
S.AC

1250

1245

99.60%

RESULTADO
CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS

AGOSTO

DEL

22100

55

22045

99.79%

36

19

SEPTIEMBRE

6/09/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Pérez
Melendez
Braulio

1000

998

99.80%

7/09/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Sanchez
Quispe
Sebastian

1250

1248

99.84%

8/09/2021

Entero de
caballa en
agua y sal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

900

899

99.89%

10/09/2021

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

Zuhiga
Lépez
Lessli

1250

1243

99.44%

El cliente detectd que
las cajas se
encontraban en mal
estado y golpeadas.

13/09/2021

Filete de
anchoveta

Pérez
Melendez
Braulio

700

700

100.00%




en aceite

de girasol
Filete de|Rosar El cliente detectd que
13/09/2021 |PONito  en| Cardenas | 55, 995 | 99.50% las ~ cajas  se
aceite Jessica encontraban en mal
vegetal Vilma estado y golpeadas.
Grates de
jurel en Torres
14/09/2021 aceite Cabrera 900 899 99.89%
Jorge Luis
natural
Grates de
jurel en Worlds
15/09/2021 aceit Xokotl 800 799 99.88%
e SAC
natural
Filete de| _, El cliente detect6 que
caballa en|Sanchez las cajas estaban
16/09/2021 . Quispe 1550 1543 99.55% .
aceite S - manchadas de aceite
ebastian
vegetal de las conservas.
Filete de Juan José El cliente detectd que
caballa en|7. ~, las cajas estaban
17/09/2021 . Jiménez 2000 1992 99.60% .
aceite manchadas de aceite
Arenas
vegetal de las conservas.
Grated de|Rosar
17/00/2021 | 2nchoveta | Cardenas | oo, 850 | 100.00%
en aceite | Jessica
natural Vilma
e o
20/09/2021 aceite Xokotl 1000 1000 | 100.00%
S.AC
vegetal
Filete  de|Rosar El cliente detect6 que
21/09/2021 | Caballa en Cardenas | .., 1243 | 99.44% las cajas - se
aceite Jessica encontraban en mal
vegetal Vilma estado y golpeadas.




Lomitos de | worlds
21/09/2021 |caballa en|Xokotl 750 0 750 100.00% 0 0
aguaysal |SAC
Grates de ZGfiiga El cliente detect6 que
22/09/2021 | 1€l eniiges 1200 6 1194 | 99.50% 4 2 las  cajas - se
aceite Lessli encontraban en mal
natural estado y golpeadas.
Entero de|Juan José
25/09/2021 |caballa en|Jiménez 650 1 649 99.85% 1 0
aguay sal |Arenas
Entero de|Rosar
27/00/2021 |2nchoveta | Cardenas | g, 0 500 | 100.00% 0 0
en agua Yy |Jessica
sal Vilma
Grated de Torres El cliente detect6 que
anchoveta | s | 1500 5 1495 | 99.67% 2 3 las  cajas  estaban
en aceite Jorge Luis manchadas de aceite
29/09/2021 | natural de las conservas.
RESULTADO DEL
CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS| 19050 53 18997 | 99.77% 35 18
SEPTIEMBRE
Filete de Worlds El cliente detect6 que
1102021 | C@Palla en oot 900 5 895 | 99.44% 2 3 las  cajas - se
aceite SAC. encontraban en mal
L vegetal estado y golpeadas.
Y Entero de|Pérez
m 4/10/2021 caballa en|Melendez 500 3 497 99.40% 3 0
D) aguay sal |Braulio
= Filete de El cliente detect6 que
O caballa en|Worlds las cajas estaban
O |4/10/2021 . Xokotl 1200 10 1190 99.17% 6 4 .
aceite SAC manchadas de aceite
vegetal de las conservas.
Filete de|Mirela
5/10/2021 bonito en | S.AC. 450 1 449 99.78% 1 0




aceite
vegetal

6/10/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Worlds
Xokoti
S.A.C.

700

700

100.00%

7/10/2021

Entero de
caballa en
agua y sal

Faustino
Arteaga
Marcos

1200

1195

99.58%

El cliente encontro
presencia de 6xido en
las latas de conserva.

11/10/2021

Grated de
jurel en
aceite
natural

Mirela
S.A.C.

750

745

99.33%

12/10/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

1000

995

99.50%

13/10/2021

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

Torres
Cabrera
Jorge Luis

350

345

98.57%

El cliente detect6 que
las cajas se
encontraban en mal
estado y golpeadas.

14/10/2021

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

Worlds
Xokotl
S.AC

520

520

100.00%

15/10/2021

Lomitos de
caballa en
agua y sal

Mirela
S.A.C.

800

800

100.00%

15/10/2021

Grated de
jurel en
aceite
natural

Sanchez
Quispe
Sebastian

1200

1195

99.58%

El cliente encontrd
presencia de 6xido en
las latas de conserva.




18/10/2021

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

1500

1495

99.67%

El cliente detect6 que
las etiquetas estaban
flojas.

19/10/2021

Lomitos de
caballa en
agua y sal

Worlds
Xokoti
S.A.C.

900

900

100.00%

21/10/2021

Entero de
anchoveta
en agua y
sal

Torres
Cabrera
Jorge Luis

625

623

99.68%

22/10/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Worlds
Xokotl
S.AC

2000

1995

99.75%

El cliente detect6 que
las cajas estaban
manchadas de aceite
de las conservas.

25/10/2021

Grated de
jurel en
aceite
natural

Mirela
S.A.C.

750

747

99.60%

El cliente detectd que
las cajas estaban
manchadas de aceite
de las conservas.

27/10/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Worlds
Xokotl
S.AC

1800

1797

99.83%

29/10/2021

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

Mirela
S.A.C.

900

900

100.00%

29/10/2021

Filete de
anchoveta
en aceite
de girasol

Worlds
Xokoti
S.A.C.

850

850

100.00%

30/10/2021

Filete de
bonito en

Faustino
Arteaga
Marcos

2000

1998

99.90%

El cliente detectd que
las cajas se




aceite
vegetal

encontraban en mal
estado y golpeadas.

RESULTADO
CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS

OCTUBRE

DEL

20895

64

20831

99.66%

45

19

NOVIEMBRE

1/11/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Worlds
Xokoti
S.A.C.

250

249

99.60%

2/11/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Faustino
Arteaga
Marcos

1200

1197

99.75%

El cliente encontr
presencia de 6xido en
las latas de conserva.

2/11/2021

Filete de
anchoveta
en aceite
de girasol

Mirela
S.A.C.

500

500

100.00%

3/11/2021

Entero de
caballa en
agua y sal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

850

848

99.76%

5/11/2021

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

Torres
Cabrera
Jorge Luis

1000

1000

100.00%

8/11/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Worlds
Xokotl
S.AC

1200

1195

99.58%

El cliente detect6 que
las cajas estaban
manchadas de aceite
de las conservas.

9/11/2021

Grated de
jurel en
aceite
natural

Torres
Cabrera
Jorge Luis

1500

1500

100.00%




9/11/2021

Entero de
caballa en
agua y sal

Zldiga
Lépez
Lessli

1000

995

99.50%

El cliente detect6 que
las cajas se
encontraban en mal
estado y golpeadas.

11/11/2021

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

Sanchez

Quispe
Sebastian

500

500

100.00%

12/11/2021

Lomitos de
caballa en
agua y sal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

900

900

100.00%

15/11/2021

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

Worlds
Xokoti
S.A.C.

750

748

99.73%

16/11/2021

Entero de
anchoveta
en agua y
sal

Zafdiga
Lopez
Lessli

800

799

99.88%

16/11/2021

Entero de
caballa en
agua y sal

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

950

947

99.68%

El cliente detect6 que
las cajas estaban
manchadas de aceite
de las conservas.

17/11/2021

Lomitos de
bonito en
aceite
vegetal

Worlds
Xokoti
S.A.C.

1250

1248

99.84%

19/11/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Worlds
Xokoti
S.A.C.

2000

1995

99.75%

19/11/2021

Filete de
bonito en

Rosar
Cardenas

800

800

100.00%




aceite
vegetal

Jessica
Vilma

22/11/2021

Grated de
jurel en
aceite
natural

Worlds
Xokoti
S.A.C.

650

650

100.00%

23/11/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Zlidiga
Lépez
Lessli

1200

1199

99.92%

26/11/2021

Grated de
jurel en
aceite
natural

Rosar
Cardenas
Jessica
Vilma

1000

995

99.50%

El cliente detectd que
las cajas se
encontraban en mal
estado y golpeadas.

26/11/2021

Grated de
anchoveta
en aceite
natural

Worlds
Xokoti
S.A.C.

250

250

100.00%

29/11/2021

Filete de
caballa en
aceite
vegetal

Worlds
Xokoti
S.A.C.

2000

2000

100.00%

29/11/2021

Filete de
bonito en
aceite
vegetal

Torres
Cabrera
Jorge Luis

1500

1500

100.00%

30/11/2021

Lomitos de
caballa en
agua y sal

Torres
Cabrera
Jorge Luis

950

950

100.00%

RESULTADO
CUMPLIMIENTO DE DEFECTOS
NOVIEMBRE

DEL

23000

35

22965

99.85%

26

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 54. Manual de buenas practicas de almacenamiento.

——
e

\MA DE BUENAS

-
CT?J'EG AYS.A.C.

GERENTE GEN

CHIMBOTE DEL 2021.



PRESENTACION

Los productos alimenticios pueden provenir, en general, de campos, granjas y plantas
productivas, las cuales mantienen el cumplimiento de pardmetros de salubridad y
calidad con el propésito de obtener un buen producto apto y agradable para el
consumo humano; sin embargo, la inocuidad de un producto no solo depende de ello,
sino que también de como éste sea almacenado. Para ello, se debe contar con
procedimientos adecuados de almacenamiento, con el propdsito de garantizar a los

clientes la entrega de productos en perfecto estado.

Segun la OMS, aunque las enfermedades transmisibles mediante la comida pueden
ser evitadas, anualmente éstas afectan a 1 de cada 10 personas, lo que ha provocado
la pérdida de 33 millones de vidas a nivel mundial. Por otro lado, en la region de las
Américas, cada afio 77 millones de personas sufren de enfermedades transmisibles
por alimentos y mas de 9,000 mueren a causa de estas; cabe mencionar que los nifios
forman parte considerable de estas cantidades, pues 31 millones de la cantidad
indicada son pertenecientes al grupo de 0 a 5 afos, falleciendo aproximadamente
2,000. El control de las ETA en los almacenes se puede desarrollar con la
implementacion de las BPAL y PHS a través de correctos habitos de higiene de los
manipuladores, capacitaciones constantes, un adecuado almacenamiento de los
productos industrializados y de procesamiento primario. Se estima que
aproximadamente el 20% de las causas de la propagacion de las enfermedades
transmisibles por alimentos se deben a la poca higiene de los manipuladores, el 14%
a la contaminacion cruzada, la cual hace referencia al proceso en el que los
microorganismos son trasladados de un area desaseada a otra area que se
encontraba aseada con anterioridad, de tal forma que se origina la contaminacion de
los alimentos y superficies; siendo la causa mas frecuente, el inadecuado lavado de
manos. El presente programa describe las actividades para el almacenamiento de
alimentos de acuerdo a las condiciones sanitarias en las que debe desarrollarse, que
garanticen su condicion inocua y aptitud para el consumo humano, dentro del area de
almacén de la empresa STRATEGYCAL SAC.



INTRODUCCION

Durante las operaciones de recepciéon, almacenamiento y distribucion de productos
alimenticios (conservas de pescado), se registran pérdidas significativas debido al
deterioro que sufren los productos por distintos factores como el desconocimiento de
la naturaleza del producto, la incorrecta manipulacién de los productos, ambiente
inadecuado, ausencia de medidas preventivas y correctivas contra plagas, medios de
transporte deficientes, cajas 0 empaques no aptos para las caracteristicas del
producto.
Es de conocimiento que la pérdida de alimentos puede disminuirse si se opta por el
empleo de métodos adecuados de manipulacién, almacenamiento y despacho. Los
alimentos, por su naturaleza, en determinadas circunstancias pueden ser alterados y
ser canales de enfermedades al ser ingeridos; por tanto, es muy necesario velar por
el estado de éstos y garantizar la conservacion de su valor nutricional y calidad
sanitaria.
El presente manual tiene la finalidad de estandarizar la forma adecuada de
recepcionar, almacenar y despachar los productos, en base a procedimientos de
inspeccion, control y mantenimiento del almacén y la correcta manipulacion de los
productos.
Antes de iniciar, se debe tener en cuenta cuales son los factores de manipulacion
fundamentales para evitar el deterioro o dafio de los alimentos, en este caso, de las
cajas de conservas de pescado; y asi asegurar la calidad de los productos a los
clientes. Estos factores de manejo son:

e Sanidad alimentaria: Los productos deben conservarse aptos para consumo

humano.
e Control sanitario: Hace referencia a la higiene del producto, considerando

etiquetas, latas y cajas, asi como también de las zonas de almacenamiento.



A. PROCEDIMIENTO

RECEPCION DE LOS PRODUCTOS

Este aspecto hace referencia a todas aquellas acciones o pasos que deben

seguirse a partir de la recepcién de los productos por el responsable de la

conservacion, almacenamiento y distribucién de los mismos.

Antes de recibir los productos, el encargado del &area debe verificar

previamente la disponibilidad de la capacidad de almacenamiento dentro del

area. De ser asi, dicha zona tomarse en cuenta lo siguiente:

v El lugar en el que se ubicara el producto debe encontrarse

completamente limpio y apto para el almacenamiento.

v' La descarga de productos no debe ser realizada bajo la lluvia, puesto

gue el agua dafa el empaque y su interior. En caso de lluvia, la descarga

debe realizarse dentro del almacén.

Una vez llegado el momento de la recepcion del producto, debe realizarse lo

siguiente:

1.1

1.2.

1.3.

Recepcion de documentos

Recibir los documentos de ingreso tales como guia de emision,

especificaciones, entre otros.
Registro de datos

Debe anotarse datos relevantes como la fecha de recepcion del

producto, el nombre del producto, lote al que pertenece.
Inspeccion del transporte

Verificar que el camién en el que se transporte la carga se encuentre
correctamente aseado, con el objeto de evitar cualquier tipo de

contaminacion o dafo en las cajas.

El vehiculo en el que se transporta la carga no puede ser empleado



conjuntamente para transportar sustancias peligrosas u otras que

representen algun tipo de riesgo de contaminacién del producto.
1.4. Verificacion de la carga

Debe constatarse visualmente que la cantidad descargada es igual a la
cantidad acordada y especificada en los documentos de ingreso,

ademas, debe cumplirse lo siguiente:

v Las cajas de conservas deben encontrarse en buen estado y
cumplir con lo indicado en la norma sanitaria vigente sobre el
rotulado y Etiquetado del producto a recibir para conserva de
pescado referirse al D.S 040-2001-PE art.150): nombre del
producto, ingredientes empleados para la elaboracion, el peso
neto y peso escurrido, nombre y direccion del fabricante,
codificacion del lote, fecha de caducidad, instrucciones para su
conservacion, instrucciones para la preparacion (si es que lo

requiere) y registro sanitario.

v Las cajas y empaques deben encontrarse en correcto estado, no
deben estar con roturas o aberturas, y mucho menos debe
existencia de contaminacion o infestacion por insectos. Si
existiese algun punto anteriormente mencionado, la carga no

debe ser recibida y debe ser devuelta a su lugar de origen.

DESCARGA DE LOS PRODUCTOS

La descarga de los productos debe ser supervisada para realizar el conteo
respectivo de lo recibido, de tal forma que esta cantidad esté registrada en el
kardex y asi mantener un inventario actualizado y ordenado. Ademéas, debe
supervisarse que los productos sean manipulados adecuadamente teniendo

las siguientes consideraciones:



La descarga debe ser supervisada para el conteo respectivo del producto que

se estarecibiendo, y anotarse en el registro pormenorizado de almaceén (kardex

por producto), supervisando que los alimentos sean descargados con cuidado

teniendo las siguientes consideraciones:

v

Si hay una estoca o0 aparato para facilitar la manipulacion de los
productos, debe ser utilizada; para ello, se debe formar una ruma lo mas

cerca posible al vehiculo.
Levantar los productos y no arrastrarlos o empujarlos.
Manipular los productos con cuidado, no dejar que caigan al piso.

No cargar o descargar los productos en zonas hiumedas o bajo la lluvia

para evitar dafiar los empaques.

Si ocurre pérdidas o dafios durante el descargue de los productos, éstos
deben ser agrupados y transportados al lugar destinado para éstos

desechos o productos no conformes.

Los productos que se encuentren en mal estado (cajas mojadas, cajas
rotas o contenido descompuesto) debe separarse de los demas
productos y registrarse para ser posteriormente devueltos.

[ll. ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS

3.1. Conformacién de las rumas

v' Apilar los productos teniendo en cuenta el tipo de conserva que es, el

cbdigo y las especificaciones en cuanto a la cantidad de cajas que
pueden ser apiladas, como deben ser colocadas y demas
recomendaciones de los fabricantes.

Los productos deben ser almacenados sobre tarimas o pallets de
madera, cuyo nivel debe estar como minimo a 20 centimetros del suelo,
y en cuanto al nivel superior, debe encontrarse a 60 centimetros del

techo, siempre y cuando el empaque lo resista.



v El espacio libre entre rumas, entre filas de rumas y la pared debe ser de
por lo menos de 50 centimetros, con el fin de permitir la circulacion del
aire y un mejor control en cuanto a existencia de plagas, ya sea insectos
o roedores. (D.S. 007-98-SA, art. 72).

v' Los productos deben permanecer en el empaque original en el que
fueron entregados.

v Verificar constantemente que los productos se encuentren dentro de la
fecha apta para el consumo, para evitar tener productos vencidos dentro
del almacén.

v' Las rumas deben ser formadas de manera firme y trabarse para impedir
gue se desplome.

v El apilamiento de las rumas debe permitir el facil conteo de las cajas.

v' Cada una de las rumas debe contener un solo tipo de producto,

pertenecientes a un solo codigo y lote de produccion.

3.2. Elaboracion de las tarjetas de identificacion

Es necesario llevar un registro que permita identificar de forma clara y rapida
la ubicacion de la ruma correspondiente a cada producto. Se recomienda que

la tarjeta de identificacién contenga la siguiente informacion:
v" Nombre del producto.
v' Fecha de llegada a almacén.
v" Fecha de produccion.
v" Fecha de caducidad.
v' Cantidad de cajas recibidas.
v Estado de calidad.

v" Observaciones.



v" Firma del responsable del almacén.

Para realizar la actividad de almacenamiento, se recomienda lo siguiente:

DEMARCACIONES

ESTIBADO

La organizacion de las rumas debe estar marcada en el

piso del almacén de acuerdo a las cantidades, tipos de

productos y requerimiento. Para ello, debe

considerarse lo siguiente:

Debe existir el espacio necesario y suficiente
para cargar y descargar las cajas de conservas
con facilidad.

Debe considerarse entre arrumes y paredes un

espacio de minimo de 50 centimetros.

Debe existir espacio suficiente para la vigilancia
y control sanitario de las rumas, de tal forma que
se pueda inspeccionar y limpiar el arrume por

todos los costados.

Como ya se mencion0 en anteriores paginas, todos los

alimentos recibidos para su almacenamiento deben ser

apilados sobre pallets, teniendo en cuenta lo siguiente:

El suelo en el que se colocara el pallet debe

encontrarse completamente limpio.

Los pallets deben ser distribuidos de acuerdo a
las demarcaciones especificadas y

manteniendo las pautas de separacion.

Los pallets deben ser completamente cubiertas
por la carga, es decir, el pallet no debe

sobresalir de la base de la ruma.



CONDICIONES
DURANTE EL
ALMACENAMIENTO

Los pallets deben encontrarse limpios vy
nivelados para evitar caidas de productos y

rupturas o rasgados en los empaques.

En ningun caso los productos de alimentos
deben apilarse directamente en el suelo,

siempre sobre la estiba o pallet.

Instalaciones:

La zona de almacenamiento, pasillos, zona de
despacho, laboratorio, pasillos y deméas deben
encontrarse limpios, ordenados y

correctamente sefnalizados.

Las vias de transito permitidas deben estar

correctamente sefalizado.

Cada zona debe estar claramente delimitada,
es decir, la zona de almacenamiento, despacho,
oficinas, entre otros, deben encontrarse

sefalizadas.
Debe contar con servicios de aguay luz.

En cuanto a las aguas residuales generadas,

éstas deben ser evacuadas de forma adecuada.

La organizacion de las instalaciones debe
contribuir con la eliminacibn de riesgos y

prevencién de accidentes.

Las instalaciones deben ser comodas y aptas
para el realizar el mantenimiento necesario y la
aplicacion de medidas correctivas vy

preventivas.

Se debe contar con barreras o trampas que



eviten la existencia de roedores, insectos, entro

otros.

Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas fisicas del area, debe cumplirse lo

siguiente:
CARACTERISTICA ESPECIFICACIONES
S
Ubicacion Esta construido en terreno seguro, adecuado

y de facil acceso.

Infraestructura cuenta con las siguientes
Dimensiones dimensiones:

Largo: 33 metros.

Ancho: 30 metros.

Ventilacion La ventilacion debe ser la adecuada con
respecto a la cantidad de existencias.
lluminacién Debe haber suficiente luz natural y artificial.
Piso Los pisos son de cemento, lisos y sin grietas.
Acabadas en cemento, lisas y sin grietas, lo
Paredes gue evita la presencia de insectos.

Estan limpias y pintadas en tonos claros.
Construido con materiales resistentes vy
Techo duraderos.

Libre de goteras.

Las puertas son seguras y amplias, cierrany

Puertas
abren correctamente.




Ventanas

Cierran y abren correctamente.

Estan construidas de tal forma que impidan la
acumulacion de polvo y suciedad.

Facilitan su limpieza

Las que comunican con el ambiente exterior,
estdn provistas con medios que impiden el
ingreso de insectos y presentan buena
conservacion.

Precauciones
contra
incendios

Se debe contar con extintores aptos para el
uso, colocados en soportes adheridos a la
pared.
Deben estar ubicados en un area de féacil
acceso.

Drenajes y servicios
higiénicos

Los drenajes y todos los servicios higiénicos
utilizados por los colaboradores, deben
permanecer en buen estado.

Las aguas residuales evacuan correctamente.

Asimismo, se plantean las siguientes acciones preventivas y correctivas para

el proceso de almacenamiento.

Las acciones de prevencién tienen la
finalidad de impedir la existencia de plagas
(insectos, roedores) y la contaminacion por
microorganismos, de tal forma que el
producto no se dafie y sea apto para el

consumo humano.

Para el almacén de la empresa Strategycal
S.A.C. debe aplicarse las siguientes medidas

preventivas:

0 La zona de almacenamiento debe ser

la mas adecuada para que el producto



ACCIONES PREVENTIVAS
DURANTE EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS
DURANTE EL ALMACENAMIENTO

permanezca en perfecto estado hasta su

despacho.

0 Las rumas deben ser inspeccionadas

constantemente.

e Verificar la inexistencia de goteras en
eltecho o algun otro posible canal por
donde se genere algun dafio fisico en

el producto y su empaque.

e El almacenamiento debe darse de
acuerdo a recomendaciones de los

fabricantes y la vida util del producto.

e Llevar un control riguroso de las
existencias y la fecha de vencimiento

de las mismas.

e Realizar fumigaciones contra plagas
de forma periédica, con el fin de

garantizar la ausencia de éstas.

e Colocar trampas metdlicas para

garantizar la ausencia de roedores.

Las acciones correctivas se realizaran

cuando se detecta la infestacion o
contaminacién de los productos, o incluso el
riesgo de que ello ocurra; de ser asi, se debe

proceder de la siguiente manera:

e Separacion o aislamiento de los

productos contaminados.

e Inspeccibn para comprobar la

inexistencia de mas productos



contaminados.

¢ Fumigacién y control de roedores.

Finalmente, para controlar los factores que afectan la calidad de los productos
se debe aplicartécnicas de control como lo es el muestreo, el cual debe ser
realizado por entidades acreditadas ante la autoridad sanitaria, y estas deben
realizar los analisis respectivos segun lo indique la norma sanitariavigente; las
muestras deben ser llevadas a sus laboratorios para su respectivoanalisis,
dejando las muestras dirimentes en el almacén, para lo cual elestablecimiento
tendra asignado un lugar adecuado para el resguardo de dichas muestras. El
procedimiento para la toma de muestras de los productos de conserva de
pescado serealizarda segun la norma técnica nacional vigente. Para el
presente manual se aplicara la NTP 700.002-2012 (LINEAMIENTOS Y
PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO DEL PESCADO Y PRODUCTOS
PESQUEROS PARA INSPECCION), el nivel de toma de muestra se realizara

también segun lo indicado en la norma.

Finalizado los analisis respectivos se tendra en almacén copia de los
resultados de los andlisis realizados a los productos muestreados, para asi ser

presentados cuando la autoridad sanitaria lo requiera.

DESPACHO DE PRODUCTOS

Antes de realizar el despacho de las conservas de pescado, al ser productos

perecederos, debe tomarse en cuenta lo siguiente:

- Debe considerarse como una politica priorizar el despacho de los
productos que fueron los primeros en ingresar, es decir, cumplir el
principio PEPS, el cual indica que el primero en ingresar debe ser el
primero en ser despachado.



- La unica excepcion al punto anterior es que debe tenerse en cuenta la
fecha de vencimiento, es decir, los productos que vencen primero deben

ser los primeros en ser despachados.

4.1. Inspeccion de vehiculos de carga
Al entregar los productos, se debe recomendar al cliente lo siguiente:

- El vehiculo encargado del transporte de la mercaderia debe encontrado
en buen estado interna y externamente; este debe encontrarse
correctamente cerrado o cubierto con una carpa, con el fin de garantizar
la seguridad y conservaciéon de los productos.

- Los vehiculos deben encontrarse en las condiciones higiénicas requeridas para
el transporte de alimentos: libres de infestacién por insectos u otras plagas.

- No debe permitirse el transporte de productos alimenticios junto a productos
guimicos u otros productos perjudiciales que atenten contra la inocuidad y buen
estado de los productos y sus empaques.

- Los productos deben estar correctamente apilados para evitar caidas.

- Se debe informar al conductor sobre los cuidados que debe tener durante el
transporte de los productos y el posterior descargue de estos, con el fin de

conservar la calidad de los mismos.

4.2. Inspeccion de la carga

- Se debe contar con la informacion correcta en cuanto a la cantidad, lote
y lugar de destino del producto a despachar.

- El producto a despachar debe cumplir con los parametros de calidad,
de acuerdo a lo indicado en los certificados de calidad.

- Los empaques Yy el papel de embalaje deben estar en buenas
condiciones, es decir, deben estar secos, completos, limpios y bien
cerrados. Ademas, deben estar correctamente rotulados por la parte
externa con el nimero de lote, fecha deproduccion y vencimiento.

- No debe existir infestacion por plaga.



Los productos a despachar deben encontrarse aptos para el consumo,
no deben estar vencidos.

Llenar la documentacién que se requiere (guia de remision) y realizar
las observaciones pertinentes sobre la carga a despachar si en caso se

requiere.

4.3. Supervision del despacho

Bajar de manera ordenada las cajas de las rumas, es decir, por camas,
lo cual facilitara el conteo y ayudara a mantener ordenado la zona de
almacenamiento.

El bajado de las cajas de conservas se debe realizar con cuidado, sin
tirarlas o dejarlas caer.

Hacer uso adecuado de los equipos de transportes, sin maltratar los
equipos disponibles como montacargas, elevadores, carretillas. (de
existir) para subir la carga (conservas) al vehiculo que la va a
transportar.

Verificar que el personal suba la carga de manera adecuada.

Realizar el conteo de la carga despachada para evitar equivocaciones.

Subsanar las fallas que se hayan podido presentar durante el subido de
la carga al vehiculo.

El despacho debe ser registrado en el registro de despachos.

A. PRODUCTO NO CONFORME

En el caso de existir productos no conformes, estos se deben dar de baja por

deterioro; el procedimiento a seguir es el siguiente:

Cuantificar y verificar el total de cajas o productos deteriorados.

En caso de dudas sobre la calidad del producto se debe desarrollar un
analisis microbiologico, quimico y/o fisico segun lo indique la norma

sanitaria, el analisis deberealizarse en un laboratorio autorizado.



- Si el producto resulta no ser apto para el consumo humano, se debe dar

de baja y registrarlo.

- Los productos no aptos o rechazados deben manejarse como residuos

y ser eliminado por reduccion y por personal que conozca la operacion.

- Se debe contar con un area para almacenar el producto no conforme.

B. ORDEN Y LIMPIEZA
Es esencial para un almacén de productos terminados contar con un area
limpia y ordenada, con el fin de mantener los productos en las condiciones
adecuadas y solicitadas por el cliente; ademas, laborar en un ambiente de
tales caracteristicas beneficiara a la empresa en cuanto a la productividad y
eficiencia de los trabajadores, pues el desenvolvimiento de estos serd mucho

mejor. Para ello, es fundamental seguir los siguientes pasos:

Eliminar lo innecesario y clasificar lo necesario, teniendo en cuenta la
frecuencia con la que se utiliza un elemento o la rotacion del producto y
la cantidad necesaria de este.

- Ordenar lo necesario, colocar cada elemento en el lugar asignado.

- Limpiar la zona que se le asign6 a cada trabajador, teniendo en cuenta
que cada elemento debe estar listo para cuando se le necesite.

- Llevar los desperdicios encontrados a los tachos de basura.

- Una vez limpias las zonas, procurar mantenerlos en esas condiciones,
con el fin de lograr un mejor aprovechamiento del espacio, una mejora
en la eficiencia y un entorno cémodo y agradable.

Es necesario que se fomente el habito del orden y la limpieza dentro del area,
para ello, se plantean las siguientes politicas de orden y limpieza, las cuales

deben ser cumplidas por todos y cada uno de los trabajadores.



POLITICAS DE ORDEN Y LIMPIEZA EN EL ALMACEN DE PRODUCTO
TERMINADO — STRATEGYCAL S.A.C

La presente politica de orden y limpieza se plantea con el propdsito de establecer los
estdndares adecuados en cuanto al orden y limpieza dentro del area de almacén,
logrando asi contar con un almacén ordenado y libre de suciedad, en beneficios de la
comodidad de los trabajadores y la obtencién de mejores resultados. Es por ello que

se establece lo siguiente:

1. Es obligatorio que todos los colaboradores mantengan su lugar de trabajo limpio
y ordenado.

2. Desechar envolturas de alimentos y demas desperdicios dentro de los botes de

basura.

3. Todos los colaboradores deben considerar las actividades de clasificacion,
orden y limpieza como parte de su jornada laboral, y no como una actividad

ajena a ello.

4. Es obligacion de cada trabajador finalizar sus labores con el orden y limpieza

del area de trabajo.

5. Debe supervisar de manera constante que las vias de transito se encuentren

libres tanto para personas como para equipos de transporte.

6. Todo colaborador nuevo que se acople a la plana laboral, debera tomar un curso
de induccion con respecto al orden y limpieza, con el fin de conocer y cumplir

todas las politicas ya establecidas

7. Todos los colaboradores deben cumplir con el cronograma de asignacion de
responsabilidades de la zona asignada.

8. El incumplimiento de las politicas establecidas por parte de algun colaborador

serd sancionado.

s

sﬂ?]'eevc:n B.A.C.

GERENTE GENE



Anexo 55. Cursograma final

Shufegrc al DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE ALMACENAJE DE PRODUCTOS TERMINADOS DE LA EMPRESA STRATEGYCAL S.A.C
RESUMEN _
ACTIVIDAD ACTUAL ECONOMIA
OBJETO: DIAGNOSTICAR EL PROCESO DE ACTIVIDADES OPERACION 5 O
TRANSPORTE 3 |:>
ELABORADO POR: ESPERA 1 D
MONSALVE JIMENEZ, MARYAN
TELLO RUIZ, MARIA INSPECCION 3 l:l
ALMACENAMIENTO 0 v

METODO ACTUAL DAP DISTANCIA 48 mts.
DIRECCION: Jr. Libertad 348, Miraflores Bajo TIEMPO 98 minutos
LUGAR: Strategycal S.A.C. CHIMBOTE/ANCASH TOTAL
DESCRIPCION Cé:ZT]‘EQ)D D‘S(.R;_A}Q;:‘A TIEMPO (MINUTOS) O |:> Sml%o D v OBSERVACIONES
Recepcion de la solicitud de pedido. 5 .
Verificacion de stock. 5 ‘ . Verificacion de stock en los documentos de la empresa.
Demora en hiisqueda del lote y cantidad. 1n . ‘
Inspeccion de mercaderia en correcto estado. 1000 10 ‘ . Inspeccion de cajas, calidad, cantidad.
Transporte de transpaleta desde la zona de recepcion y despacho hasta el lugar de almacenamiento. 10 2 .
Ubicacion de la transpaleta alineada con el pallet 5 .
Transporte de mercaderfa en transpaleta y/o montacargas hacia el camion. 1000 19 9 . ‘
Transporte de transpaleta desde la zona del camién hasta el lugar de almacenamiento. 1000 19 6 . |
Despacho 1000 % (]
Verificacion de mercaderia. 1000 2 ‘ | . Verificacion de cantidad de cajas despachadas.
Aprobacion de la salida. 2 .
Emision de documentos de salida. 6 .

Fuente: Garcia (2014)




Anexo 56. Registro de problemas final

Tabla 56a. Registro de problemas del mes de julio.

REGISTRO DE PROBLEMAS Mes: Julio
Strategycal
PROBLEMA . TIEMPO DE
FECHA IDENTIFICADO SOLUCION DEMORA
1/07/2021 Transpaleta dafiada. Mantenimiento correctivo. | 4 minutos
8/07/2021 Demoras en el despacho. |- 15 minutos
23/07/2021 Tepnlcg madecgada de Apilar nuevamente. 10 minutos
apilamiento de cajas.
Fuente: Strategycal S.A.C. (2021)
Tabla 56b. Registro de problemas del mes de agosto.
REGISTRO DE PROBLEMAS Mes: Agosto
Strategycal
TIEMPO
PROBLEMA .
FECHA SOLUCION DE
IDENTIFICADO
DEMORA
Cajas dafiadas por y _ _
10/08/2021 | o Renovacion de cajas. 7 minutos
incorrecto apilamiento.
23/08/2021 | Demoras en el despacho. - 11 min

Fuente: Strategycal S.A.C. (2021)




Tabla 56c¢. Registro de problemas del mes de septiembre.

Strat I Mes:
aregyca REGISTRO DE PROBLEMAS Septiembre
] TIEMPO

FECHA PROBLEMA IDENTIFICADO SOLUCION DE
DEMORA
13/09/2021 |Demoras en el despacho. - 11 minutos
16/09/2021 |Cajas mojadas. Cambiar de cajas. 10 minutos
21/09/2021 |Demoras en el despacho. - 5 minutos

Fuente: Strategycal S.A.C. (2021)

Tabla 56d. Registro de problemas del mes de octubre.

Shrategycal REGISTRO DE PROBLEMAS Mes: Octubre
: TIEMPO DE
FECHA PROBLEMA IDENTIFICADO SOLUCION DEMORA
6/10/2021 |Falla en la transpaleta. Manteqlmlento 20 minutos
correctivo.
15/10/2021 |Demoras en el despacho - 5 minutos

Fuente: Strategycal S.A.C. (2021)

Tabla 56e. Registro de problemas del mes de noviembre.

Strategycal REGISTRO DE DESPACHOS Mes: Noviembre
- TIEMPO DE
FECHA | PROBLEMA IDENTIFICADO SOLUCION DEMORA
9/11/2021 |Falla en la transpaleta. Mantemrr_uento 10 minutos
correctivo.
9/11/2021 | Cajas abolladas. Cambiar de cajas. 5 minutos

Fuente: Strategycal S.A.C. (2021)




Anexo 57. Registro de despachos final.

Tabla 57a. Registro de despachos del mes de julio.

Strategycal REGISTRO DE DESPACHOS MES: Julio
) TIEMPO
FECHA DE | FECHA DE NUMERO CLIENTE PRODUCTO NUI\SERO TRABAJADORES ESTg\AEADO
ENTREGA | SOLICITUD | DE GUIA CAIAS POR DESPACHO DESPACHO
(Hrs.)
1/07/2021 | 29/06/2021 | 0001-000203 | Torres Cabrera Jorge Luis Filete de caballa en aceite vegetal 1000 3 1.5
1/07/2021 | 29/06/2021 | 0001-000204 | Faustino Arteaga Marcos Filete de anchoveta en aceite de girasol| 400 3 0.6
2/07/2021 | 30/06/2021 | 0001-000205 | Worlds Xokotl S.A.C Entero de caballa en agua y sal 800 3 1.2
5/07/2021 | 3/07/2021 | 0001-000206 | Torres Cabrera Jorge Luis Lomitos de bonito en aceite vegetal 800 3 1.2
5/07/2021 | 3/07/2021 | 0001-000207 | ZGfiga Lopez Lessli Filete de caballa en aceite vegetal 600 3 0.9
6/07/2021 | 4/07/2021 |0001-000208 | Sanchez Quispe Sebastian Filete de bonito en aceite vegetal 1000 3 1.5
8/07/2021 | 6/07/2021 | 0001-000209 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Entero de anchoveta en agua y sal 1500 3 2.3
10/07/2021 | 8/07/2021 | 0001-000210 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de caballa en aceite vegetal 1200 3 1.8
10/07/2021 | 8/07/2021 | 0001-000211 | Pérez Melendez Braulio Entero de caballa en agua y sal 900 3 1.4
13/07/2021 | 11/07/2021 | 0001-000212 | Worlds Xokotl S.A.C Filete de bonito en aceite vegetal 1000 3 15
15/07/2021 | 13/07/2021 | 0001-000213 | 7(ifliga Lopez Lessli Grated de anchoveta en aceite natural 500 3 0.8
17/07/2021 | 15/07/2021 | 0001-000214 | Sanchez Quispe Sebastian Grated de anchoveta en aceite natural 650 3 1.0
19/07/2021 | 17/07/2021 | 0001-000215 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de caballa en aceite vegetal 1850 3 2.8
20/07/2021 | 18/07/2021 | 0001-000216 | Worlds Xokoti S.A.C. Grates de jurel en aceite natural 1500 3 2.3
21/07/2021 | 19/07/2021 | 0001-000217 | Pérez Melendez Braulio Lomitos de bonito en aceite vegetal 1000 3 1.5
23/07/2021 | 21/07/2021 | 0001-000218 | Worlds Xokotl S.A.C Lomitos de caballa en agua y sal 500 3 0.8
26/07/2021 | 24/07/2021 | 0001-000219 | Mirela S.A.C. Entero de caballa en agua y sal 800 3 1.2
28/07/2021 | 26/07/2021 | 0001-000220 | \Worlds Xokoti S.A.C. Grates de jurel en aceite natural 500 3 0.8




30/07/2021 | 28/07/2021 | 0001-000221 | Faustino Arteaga Marcos Filete de caballa en aceite vegetal 1800 2.7
31/07/2021 | 29/07/2021 | 0001-000222 | Mirela S.A.C. Grates de jurel en aceite natural 750 1.1
31/07/2021 | 29/07/2021 | 0001-000223 | Z(ifiiga Lopez Lessli Filete de bonito en aceite vegetal 2000 3.0

Fuente: Paredes y Vargas (2018)




Tabla 57b

. Registro de despachos del mes de agosto.

Strafegycal REGISTRO DE DESPACHOS MES: Agosto
] TIEMPO
ENTREGA CAJAS DESPACHO
(Hrs.)
2/08/2021 | 31/07/2021 | 0001-000224 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de caballa en aceite vegetal 1500 3 2.3
3/08/2021 | 1/08/2021 | 0001-000225 | Torres Cabrera Jorge Luis Entero de caballa en agua y sal 1000 3 1.5
4/08/2021 | 2/08/2021 | 0001-000226 | Worlds Xokotl S.A.C Lomitos de caballa en agua y sal 500 3 0.8
4/08/2021 | 2/08/2021 |0001-000227 | Sanchez Quispe Sebastian Filete de caballa en aceite vegetal 950 3 1.4
6/08/2021 | 4/08/2021 | 0001-000228 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de bonito en aceite vegetal 1200 3 1.8
9/08/2021 | 7/08/2021 |0001-000229 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de anchoveta en aceite de girasol 700 3 1.1
10/08/2021 | 8/08/2021 | 0001-000230 | Juan José Jiménez Arenas Filete de bonito en aceite vegetal 2000 3 3.0
10/08/2021 | 8/08/2021 |0001-000231 | Z(ifiiga Lopez Lessli Lomitos de bonito en aceite vegetal 1850 3 2.8
11/08/2021 | 9/08/2021 | 0001-000232 | Torres Cabrera Jorge Luis Filete de caballa en aceite vegetal 1500 3 2.3
13/08/2021 | 11/08/2021 | 0001-000233 | Faustino Arteaga Marcos Filete de caballa en aceite vegetal 350 3 0.5
16/08/2021 | 14/08/2021 | 0001-000234 | Worlds Xokotl S.A.C Entero de caballa en agua y sal 600 3 0.9
17/08/2021 | 15/08/2021 | 0001-000235 | Torres Cabrera Jorge Luis Filete de bonito en aceite vegetal 850 3 1.3
18/08/2021 | 16/08/2021 | 0001-000236 | Z(ifiga Lopez Lessli Grated de anchoveta en aceite natural 1000 3 1.5
18/08/2021 | 16/08/2021 | 0001-000237 | Sanchez Quispe Sebastian Grates de jurel en aceite natural 1250 3 1.9
20/08/2021 | 18/08/2021 | 0001-000238 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Grates de jurel en aceite natural 900 3 1.4
23/08/2021 | 21/08/2021 | 0001-000239 | Worlds Xokoti S.A.C. Lomitos de caballa en agua y sal 550 3 0.8
23/08/2021 | 21/08/2021 | 0001-000240 | Pérez Melendez Braulio Entero de caballa en agua y sal 700 3 1.1
24/08/2021 | 22/08/2021 | 0001-000241 | Worlds Xokotl S.A.C Filete de caballa en aceite vegetal 1000 3 1.5
25/08/2021 | 23/08/2021 | 0001-000242 | Mirela S.A.C. Entero de anchoveta en agua y sal 900 3 1.4
27/08/2021 | 25/08/2021 | 0001-000243 | Worlds Xokoti S.A.C. Lomitos de bonito en aceite vegetal 800 3 1.2




30/08/2021

28/08/2021

0001-000244

Faustino Arteaga Marcos

Grates de jurel en aceite natural

750

11

31/08/2021

29/08/2021

0001-000245

Mirela S.A.C.

Filete de caballa en aceite vegetal

1250

1.9

Fuente: Paredes y Vargas (2018)




Tabla 57c.

Registro de despachos del mes de septiembre.

Sategycal REGISTRO DE DESPACHOS MES: Septiembre
] TIEMPO
ENTREGA CAJAS DESPACHO
(Hrs.)
6/09/2021 | 4/09/2021 | 0001-000246 | Torres Cabrera Jorge Luis Filete de caballa en aceite vegetal 1000 3 1.5
7/09/2021 | 5/09/2021 |0001-000247 | Z(ifiiga Lopez Lessli Filete de bonito en aceite vegetal 1250 3 1.9
8/09/2021 | 6/09/2021 |0001-000248 | Sanchez Quispe Sebastian Entero de caballa en agua y sal 900 3 1.4
10/09/2021 | 8/09/2021 | 0001-000249 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Lomitos de bonito en aceite vegetal 1250 3 1.9
13/09/2021 | 11/09/2021 | 0001-000250 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de anchoveta en aceite de girasol 700 3 1.1
13/09/2021 | 11/09/2021 | 0001-000251 | Pérez Melendez Braulio Filete de bonito en aceite vegetal 1000 3 1.5
14/09/2021 | 12/09/2021 | 0001-000252 | Worlds Xokotl S.A.C Grates de jurel en aceite natural 900 3 1.4
15/09/2021 | 13/09/2021 | 0001-000253 | Mirela S.A.C. Grates de jurel en aceite natural 800 3 1.2
16/09/2021 | 14/09/2021 | 0001-000254 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de caballa en aceite vegetal 1550 3 2.3
17/09/2021 | 15/09/2021 | 0001-000255 | Faustino Arteaga Marcos Filete de caballa en aceite vegetal 2000 3 3.0
17/09/2021 | 15/09/2021 | 0001-000256 | Mirela S.A.C. Grated de anchoveta en aceite natural 850 3 1.3
20/09/2021 | 18/09/2021 | 0001-000257 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de bonito en aceite vegetal 1000 3 1.5
21/09/2021 | 19/09/2021 | 0001-000258 | Torres Cabrera Jorge Luis Filete de caballa en aceite vegetal 1250 3 1.9
21/09/2021 | 19/09/2021 | 0001-000259 | Worlds Xokotl S.A.C Lomitos de caballa en agua y sal 750 3 1.1
22/09/2021 | 20/09/2021 | 0001-000260 | Sanchez Quispe Sebastian Grates de jurel en aceite natural 1200 3 1.8
25/09/2021 | 23/09/2021 | 0001-000261 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Entero de caballa en agua y sal 650 3 1.0
27/09/2021 | 25/09/2021 | 0001-000262 | \Worlds Xokoti S.A.C. Entero de anchoveta en agua y sal 500 3 0.8
29/09/2021 | 27/09/2021 | 0001-000263 | Mirela S.A.C. Grated de anchoveta en aceite natural 1500 3 2.3

Fuente: Paredes y Vargas (2018)




Tabla 57d. Registro de despachos del mes de octubre.
Shrategycal REGISTRO DE DESPACHOS MES: Octubre
) TIEMPO
ENTREGA CAJAS DESPACHO
(Hrs.)
1/10/2021 | 29/09/2021 | 0001-000264 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de caballa en aceite vegetal 900 3 1.4
4/10/2021 | 2/10/2021 | 0001-000265 | Pérez Melendez Braulio Entero de caballa en agua y sal 500 3 0.8
4/10/2021 | 2/10/2021 |0001-000266 |\Worlds Xokotl S.A.C Filete de caballa en aceite vegetal 1200 3 1.8
5/10/2021 | 3/10/2021 |0001-000267 | Mirela S.A.C. Filete de bonito en aceite vegetal 450 3 0.7
6/10/2021 | 4/10/2021 | 0001-000268 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de bonito en aceite vegetal 700 3 1.1
7/10/2021 | 5/10/2021 | 0001-000269 | Faustino Arteaga Marcos Entero de caballa en agua y sal 1200 3 1.8
11/10/2021 | 9/10/2021 |0001-000270 | Mirela S.A.C. Grated de jurel en aceite natural 750 3 1.1
12/10/2021 | 10/10/2021 | 0001-000271 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Filete de caballa en aceite vegetal 1000 3 1.5
13/10/2021 | 11/10/2021 | 0001-000272 | Torres Cabrera Jorge Luis Grated de anchoveta en aceite natural 350 3 0.5
14/10/2021 | 12/10/2021 | 0001-000273 | Worlds Xokotl S.A.C Grated de anchoveta en aceite natural 520 3 0.8
15/10/2021 | 13/10/2021 | 0001-000274 | Mirela S.A.C. Lomitos de caballa en agua y sal 800 3 1.2
15/10/2021 | 13/10/2021 | 0001-000275 | S4nchez Quispe Sebastian Grated de jurel en aceite natural 1200 3 1.8
18/10/2021 | 16/10/2021 | 0001-000276 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Lomitos de bonito en aceite vegetal 1500 3 2.3
19/10/2021 | 17/10/2021 | 0001-000277 | Worlds Xokoti S.A.C. Lomitos de caballa en agua y sal 900 3 1.4
21/10/2021 | 19/10/2021 | 0001-000278 | Torres Cabrera Jorge Luis Entero de anchoveta en agua y sal 625 3 0.9
22/10/2021 | 20/10/2021 | 0001-000279 | Worlds Xokotl S.A.C Filete de bonito en aceite vegetal 2000 3 3.0
25/10/2021 | 23/10/2021 | 0001-000280 | Mirela S.A.C. Grated de jurel en aceite natural 750 3 1.1
27/10/2021 | 25/10/2021 | 0001-000281 | Worlds Xokotl S.A.C Filete de caballa en aceite vegetal 1800 3 2.7
29/10/2021 | 27/10/2021 | 0001-000282 | Mirela S.A.C. Lomitos de bonito en aceite vegetal 900 3 1.4
29/10/2021 | 27/10/2021 | 0001-000283 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de anchoveta en aceite de girasol 850 3 1.3




30/10/2021 | 28/10/2021 | 0001-000284 | Faustino Arteaga Marcos Filete de bonito en aceite vegetal 2000 3 3.0

Fuente: Paredes y Vargas (2018)

Tabla 57e. Registro de despachos del mes de noviembre.

REGISTRO DE DESPACHOS MES: Noviembre
) TIEMPO
ENTREGA CAJAS DESPACHO
(Hrs.)

1/11/2021 | 30/10/2021 | 0001-000285 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de caballa en aceite vegetal 250 3 0.4
2/11/2021 | 31/10/2021 | 0001-000286 | Faustino Arteaga Marcos Filete de bonito en aceite vegetal 1200 3 1.8
2/11/2021 | 31/10/2021 | 0001-000287 | Mirela S.A.C. Filete de anchoveta en aceite de girasol| 500 3 0.8
3/11/2021 | 1/11/2021 |0001-000288 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Entero de caballa en agua y sal 850 3 1.3
5/11/2021 | 3/11/2021 |0001-000289 | Torres Cabrera Jorge Luis Lomitos de bonito en aceite vegetal 1000 3 1.5
8/11/2021 | 6/11/2021 | 0001-000290 | Worlds Xokotl S.A.C Filete de caballa en aceite vegetal 1200 3 1.8
9/11/2021 | 7/11/2021 |0001-000291 | Torres Cabrera Jorge Luis Grated de jurel en aceite natural 1500 3 2.3
9/11/2021 | 7/11/2021 | 0001-000292 | Z(ifiiga Lopez Lessli Entero de caballa en agua y sal 1000 3 15
11/11/2021 | 9/11/2021 |0001-000293 | SAnchez Quispe Sebastian Grated de anchoveta en aceite natural 500 3 0.8
12/11/2021 | 10/11/2021 | 0001-000294 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Lomitos de caballa en agua y sal 900 3 1.4
15/11/2021 | 13/11/2021 | 0001-000295 | Worlds Xokoti S.A.C. Grated de anchoveta en aceite natural 750 3 1.1
16/11/2021 | 14/11/2021 | 0001-000296 | Z(ifiiga Lopez Lessli Entero de anchoveta en agua y sal 800 3 1.2
16/11/2021 | 14/11/2021 |0001-000297 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Entero de caballa en agua y sal 950 3 1.4
17/11/2021 | 15/11/2021 | 0001-000298 | Worlds Xokoti S.A.C. Lomitos de bonito en aceite vegetal 1250 3 1.9




19/11/2021 | 17/11/2021 | 0001-000299 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de caballa en aceite vegetal 2000 3 3.0
19/11/2021 | 17/11/2021 | 0001-000300 | Rosar Céardenas Jessica Vilma | Filete de bonito en aceite vegetal 800 3 1.2
22/11/2021 | 20/11/2021 | 0001-000301 | Worlds Xokoti S.A.C. Grated de jurel en aceite natural 650 3 1.0
23/11/2021 | 21/11/2021 | 0001-000302 | Z(ifliga Lopez Lessli Filete de bonito en aceite vegetal 1200 3 1.8
26/11/2021 | 24/11/2021 | 0001-000303 | Rosar Cardenas Jessica Vilma | Grated de jurel en aceite natural 1000 3 15
26/11/2021 | 24/11/2021 | 0001-000304 | Worlds Xokoti S.A.C. Grated de anchoveta en aceite natural 250 3 0.4
29/11/2021 | 27/11/2021 | 0001-000305 | Worlds Xokoti S.A.C. Filete de caballa en aceite vegetal 2000 3 3.0
29/11/2021 | 27/11/2021 | 0001-000306 | Torres Cabrera Jorge Luis Filete de bonito en aceite vegetal 1500 3 2.3
30/11/2021 | 28/11/2021 | 0001-000307 | Torres Cabrera Jorge Luis Lomitos de caballa en agua y sal 950 3 1.4

Fuente: Paredes y Vargas (2018)




Anexo 58. Formato de productividad después de la aplicacion del Lean Manufacturing.

ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDADENEL | _ Vonsaivey Tell
ALMACEN DE LA EMPRESA STRATEGYCAL '
S.A.C. REVISADO: Mg. Lily Villar
Tiempo Tie_rr_lpo o -
N° de Horas Real de Planificado N° de N° de o . Productividad E P
MESES Fecha trabajadores | trabajadas | Despacho 5 de A deslﬁ)fcgos cajas Eficiencia de l\girrlo de SEMANA semanal | semanal
(Hrs.) e(SHprzc) O | realizados a
1/07/2021 3 1.6 1.6 1.5 1 1000 91.46% 0.20
1/07/2021 3 0.8 0.8 0.6 1 400 75.00% 0.42 1 84.06% | 0.29
2/07/2021 3 1.4 1.4 1.2 1 800 85.71% 0.24
5/07/2021 3 14 1.4 1.2 1 800 84.51% 0.28
5/07/2021 3 1.2 1.2 0.9 1 600 72.58% 0.32
6/07/2021 3 1.7 1.7 15 1 1000 88.24% 0.24 5 84.11% | 0.24
8/07/2021 3 2.7 2.7 2.3 1 1500 82.12% 0.15
O 10/07/2021 3 2.0 2.0 1.8 1 1200 89.55% 0.20
: 10/07/2021 3 15 15 1.4 1 900 87.66% 0.26
- 13/07/2021 3 1.6 1.6 15 1 1000 93.75% 0.21
— | 15/07/2021 3 1.2 1.2 0.8 1 500 62.50% 0.28 3 84.26% | 0.27
17/07/2021 3 1.0 1.0 1.0 1 650 96.53% 0.33
19/07/2021 3 3.2 3.2 2.8 1 1850 86.72% 0.10
20/07/2021 3 2.5 25 2.3 1 1500 88.58% 0.13 4 84.76% | 0.19
21/07/2021 3 1.7 1.7 15 1 1000 |  88.76% 0.20 ' '
23/07/2021 3 1.0 1.0 0.8 1 500 75.00% 0.33
26/07/2021 3 15 15 1.2 1 800 80.00% 0.27 5 85.16% | 025
28/07/2021 3 0.9 0.9 0.8 1 500 83.33% 0.44




30/07/2021 3 2.9 2.9 2.7 1 1800 92.78% 0.14
31/07/2021 3 1.3 1.3 1.1 1 750 83.96% 0.30
31/07/2021 3.5 35 3.0 1 2000 85.71% 0.11
36.88 31.58 21 21050 85.62% 0.25
2/08/2021 3 2.6 2.6 2.3 1 1500 86.54% 0.15
3/08/2021 3 1.8 1.8 1.5 1 1000 83.33% 0.22
4/08/2021 3 0.8 0.8 0.8 1 500 89.29% 0.48 85.19% | 0.25
4/08/2021 3 1.6 1.6 1.4 1 950 88.51% 0.25
6/08/2021 3 2.3 2.3 1.8 1 1200 78.26% 0.17
9/08/2021 3 1.3 1.3 1.1 1 700 80.77% 0.31
10/08/2021 3 3.3 3.3 3.0 1 2000 92.31% 0.12
10/08/2021 3 3.0 3.0 2.8 1 1850 92.50% 0.13 85.47% | 0.23
11/08/2021 3 2.3 2.3 2.3 1 1500 96.15% 0.17
13/08/2021 3 0.8 0.8 0.5 1 350 65.63% 0.42
IC—) 16/08/2021 3 1.0 1.0 0.9 1 600 86.54% 0.32
() |17/08/2021 3 1.4 1.4 1.3 1 850 91.07% 0.24
O |[18/08/2021 3 1.6 1.6 15 1 1000 91.46% 0.20 85.86% | 0.22
O |18/08/2021 3 2.2 2.2 1.9 1 1250 |  85.23% 0.15
<C [20/08/2021 3 1.8 1.8 1.4 1 900 75.00% 0.19
23/08/2021 3 1.0 1.0 0.8 1 550 81.82% 0.33
24/08/2021 3 1.2 1.2 1.1 1 700 84.68% 0.27
25/08/2021 3 1.7 1.7 1.5 1 1000 88.24% 0.20
25/08/2021 3 1.5 1.5 1.4 1 900 90.00% 0.22 87.43% | 0.24
26/08/2021 3 1.4 1.4 1.2 1 800 85.71% 0.24
27/08/2021 3 1.2 1.2 1.1 1 750 97.83% 0.29
28/08/2021 3 2.2 2.2 1.9 1 1250 83.71% 0.15
38.16 33.15 22 22100| 86.87% 0.24




6/09/2021 3 1.7 1.7 1.5 1 1000 88.24% 0.24
7/09/2021 3 2.1 2.1 1.9 1 1250 89.29% 0.19
8/09/2021 3 1.6 1.6 1.4 1 900 84.38% 0.25 10 87.80% | 0.22
10/09/2021 3 2.1 2.1 1.9 1 1250 89.29% 0.19
13/09/2021 3 1.2 1.2 1.1 1 700 87.50% 0.33
LU 13/09/2021 3 1.7 1.7 1.5 1 1000 88.24% 0.24
(C |14/09/2021 3 1.5 15 1.4 1 900 87.66% 0.26
m 15/09/2021 3 1.4 1.4 1.2 1 800 83.33% 0.28 11 88.04% 0.24
= |16/09/2021 3 2.5 2.5 2.3 1 1550 |  93.00% 0.16
L|_J 17/09/2021 3 3.2 3.2 3.0 1 2000 93.75% 0.13
— |17/09/2021 3 1.5 1.5 1.3 1 850 82.79% 0.26
& igjggggi 3 1.7 1.7 15 1 1000 88.24% 0.20
N 3 2.1 2.1 1.9 1 1250 87.62% 0.19
21/09/2021 3 1.3 1.3 1.1 1 750 86.54% 0.31 12 88.79% | 022
22/09/2021 3 1.9 1.9 1.8 1 1200 92.78% 0.21
25/09/2021 3 1.1 1.1 1.0 1 650 88.64% 0.36
27/09/2021 3 0.8 0.8 0.8 1 500 93.75% 0.50
29/09/2021 3 2.5 2.5 2.3 1 1500 90.36% 0.16 13 89.23% | 0.30
32.09 28.58 18 19050 89.05% 0.25
1/10/2021 3 1.6 1.6 1.4 1 900 84.38% 0.25
4/10/2021 3 0.9 0.9 0.8 1 500 79.79% 0.43
g 4/10/2021 3 2.0 2.0 1.8 1 1200 89.55% 0.20
0 5/10/2021 3 0.7 0.7 0.7 1 450 100.00% 0.59 14 89.37% | 0.35
) 6/10/2021 3 1.2 1.2 1.1 1 700 87.50% 0.33
— | 7/10/2021 3 2.0 2.0 1.8 1 1200 90.00% 0.20
(O |11/10/2021 3 1.2 1.2 1.1 1 750 93.75% 0.28
O |12/10/2021 3 1.7 1.7 1.5 1 1000 88.24% 0.24
13/10/2021 3 0.6 0.6 0.5 1 350 87.50% 0.56 o S0-70% | 032
14/10/2021 3 0.8 0.8 0.8 1 520 100.00% 0.43




15/10/2021 3 1.5 1.5 1.2 1 800 80.00% 0.22
15/10/2021 3 1.9 1.9 1.8 1 1200 94.74% 0.18
18/10/2021 3 2.4 2.4 2.3 1 1500 92.21% 0.16
19/10/2021 3 1.6 1.6 1.4 1 900 84.38% 0.21 16 91.78% | 0.20
21/10/2021 3 1.0 1.0 0.9 1 625 93.75% 0.33
22/10/2021 3 3.1 3.1 3.0 1 2000 96.77% 0.11
25/10/2021 3 1.1 1.1 1.1 1 750 100.00% 0.30
27/10/2021 3 3.0 3.0 2.7 1 1800 90.00% 0.11
29/10/2021 3 1.5 1.5 1.4 1 900 90.00% 0.22 17 92.68% | 0.20
29/10/2021 3 1.3 1.3 1.3 1 850 95.15% 0.25
30/10/2021 3 3.4 3.4 3.0 1 2000 88.24% 0.10
34.61 31.34 21 20895| 90.56% 0.27
1/11/2021 3 0.5 0.5 0.4 1 250 75.00% 0.67
2/11/2021 3 1.9 1.9 1.8 1 1200 94.74% 0.18
2/11/2021 3 0.8 0.8 0.8 1 500 100.00% 0.44 18 93.87% | 0.36
3/11/2021 3 1.3 1.3 1.3 1 850 99.61% 0.26
5/11/2021 3 1.5 1.5 15 1 1000 | 100.00% 0.27
g 8/11/2021 3 1.9 1.9 1.8 1 1200 92.78% 0.17
o2 9/11/2021 3 2.5 2.5 2.3 1 1500 90.00% 0.16
S 9/11/2021 3 1.6 1.6 1.5 1 1000 93.75% 0.25 19 94.06% | 0.25
L |11/11/2021 3 0.8 0.8 0.8 1 500 93.75% 0.42
S 12/11/2021 3 1.4 1.4 1.4 1 900 100.00% 0.25
@) 15/11/2021 3 1.3 1.3 1.1 1 750 86.54% 0.26
Z | 16/11/2021 3 1.2 1.2 1.2 1 800 96.77% 0.27
16/11/2021 3 1.4 1.4 1.4 1 950 100.00% 0.23 20 05.43% | 022
17/11/2021 3 2.0 2.0 1.9 1 1250 93.75% 0.17
19/11/2021 3 3.1 3.1 3.0 1 2000 95.54% 0.11
19/11/2021 3 1.2 1.2 1.2 1 800 100.00% 0.28
22/11/2021 3 1.0 1.0 1.0 1 650 100.00% 0.34 21 96.88% | 0.40




23/11/2021 3 1.8 1.8 1.8 1 1200 | 100.00% 0.19
26/11/2021 3 1.6 1.6 1.5 1 1000 93.75% 0.25
26/11/2021 3 0.4 0.4 0.4 250 93.75% 0.83
2920 | 27.83 20 |18550| 95.29% 0.30 PR(;'\E"SP'O 89.81%| 0.26

Fuente:

Elaboracion propia.




Anexo 59. Pruebas de normalidad del SPSS

Tabla 59a. Prueba de normalidad de la productividad de mano de obra.

Shapiro-Wilk .
o gl Sig.
Estadistico
PRODUCTIVIDAD M.O. INICIAL
- - 0.965 21 0.627
PRODUCTIVIDAD M.O. FINAL
- - 0.922 21 0.097
Fuente: Elaboracion propia con SPSS V26.
Tabla 59b. Prueba de normalidad de la eficiencia.
Shaplrf)-\{vnk | Sig
Estadistico
EFI. _INICIAL 0.943 21 0.247
EFI. _FINAL 0.913 21 0.063

Fuente: Elaboracién propia con SPSS V26.



Anexo 60. Autorizacion de aplicacién del instrumento firmado por la respectiva

autoridad

“Afio del Bicentenario del Perd, 200 aiios de independencia”
Chimbote, 17 de junio del 2021

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION

Yo, PAULO CESAR GONZALEZ NUNEZ identificado con el DNI N° 73524186,
representante legal de la empresa STRATEGYCAL S.AC., con RUC N°
20605262270, ubicado en Jr. Libertad 348 Miramar Bajo, Chimbote, Provincia
del Santa, Departamento de Ancash; digo:

AUTORIZO, a las estudiantes Maryan Araceli Monsalve Jiménez, identificada
con el DNI N® 70348691 v Maria Ivett Tello Ruiz, identificada con el DNI N°
74411813 de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad
César Vallejo, en calidad de autoras para poder realizar su trabajo de
investigacion  titulado:  “Implementaciéon de  herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021” para la cual se les brinda los datos de
la empresa, asi como las facilidades para la ejecucion y aplicacion del proyecto
de investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
se estime conveniente.

STRATEG ::Ar"b.n.n.
R?:? A
EL
GERENTE GEN

EMPRESA STRATEGYCAL 5.A.C.




Anexo 61. Consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion ‘denominada: “Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindan mis

companieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.
Chimbote At.de..JUN?Q........ del 2021

Nombre del participante: _MariA LveTT |ELo ?\Jiz-

DN F4411813

v
Y~

nvestigadora
Maria Ivett Tello Ruiz
DNI: 74411813




Anexo 62. Consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacién denominada: ‘“Implementacion de herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Strategycal S.A.C., Chimbote — 2021”

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brindan mis

compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Chimboted }.de....juti0......... del 2021

o & C‘i‘!ﬁafue Ja‘méne'l /“/lCir&/ an Araceld
Nombre del participante:

)

DNl: - 3Heel

Investigadora
Maryan Araceli Monsalve Jiménez
DNI: 70348691




